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Apresentacao:
O encontro de orientagdes
analiticas compartilhadas

“Nunca o homem foi tdo abandonado e esse sentimento € uma descoberta
gradativa. E o fato do abandono contrasta quando a abundancia é possivel
(-..). As sociedades ndo sdo apenas 0s bens; sdo osbenseavida. A construgdo
de uma utopia deve comegar al.”.

(Milton Santos, em O Estado de S&o Paulo, 02/05/2000)

Urbano, do Conselho L atino-americano de Ciéncias Sociais (CLACSO),

ocorrida no Rio de Janeiro, nos 30 e 31 de marco de 2000. Essa reuniéo
foi organizada com o titulo, provocativo, “Desenvolvimento urbano: velho tema
ou exigéncia do presente?’, com o intuito de indicar, simultaneamente, 0
envelhecimento da nomeacdo do grupo e alertar para a necessidade de
atualizacdo, de forma articulada e interdisciplinar, da problematica urbana na
América Latina. Tal atualizagdo se torna uma exigéncia do presente, tanto pela
magnitude do drama socia concentrado nos espacos urbano-metropolitanos, do
gual as ciéncias sociais ndo podem se afastar, quanto pelarapidadifusdo de novos
modelos para as intervencGes publicas e de idedrios para a experiéncia urbana,
que desconhecem a histérica do pensamento socia latino-americano e a
especificidade cultural e sciopolitica que particul ariza cada contexto da periferia
do capitalismo.

E ste livro tem origem na reuni&o do grupo de trabalho Desenvolvimento

H4, hoje, uma tendéncia a confundir-se o encontro de solucgdes rapidas para
as questdes sociais, concretamente indispensaveis, com o processo de extingdo do
pensamento critico, como se a colaboragdo na construgéo da problemética urbana
também néo fizesse parte da luta pela autonomia e pela liberdade de reflexdo e
acdo. Trata-se, efetivamente, da hegemonia do pensamento pragmatico que tende
aidentificar-se com o pensamento Unico, retardando o desvendamento de saidas
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realmente inovadoras e socialmente justas paraacrise social. A defesa da reflex&o
critica que se refere ao urbano e da valorizaggo do pensamento | atino-americano
ndo implicaignorar a generalizacdo de processos econdmicos e sociai s acentuada
nas Ultimas décadas, inclusive sob o impulso da globalizacdo econémica, nem
significa reduzir a extraordindria relevancia das trocas intelectuais que se
realizam sem barreiras e sem fronteiras.

Trata-se de reconhecer, apenas, que ha a efetiva necessidade de reforcar o
didogo interno na América Latina e de procurar, através desse didlogo, apoiar
esforcos em curso de compreensdo e andlise da problemética urbana; buscando-
Se, nesse processo, novos caminhos para uma efetiva contribuicdo das ciéncias
sociais ao fazer e a0 agir dos potenciais sujeitos do urbano — agueles que
experimentam e que procuram superar os limites da vida didria nos marcos
historicamente construidos. Acredita-se, também, que a valorizagdo analitica da
urbanizacdo possa contribuir firmemente com estudos, pesquisas e intervencoes
em outras dimensBes da problematica social e politica, estimulando o
indispensavel intercAmbio dos especialistas do urbano com outros grupos do
CLACSO e com entidades da sociedade civil e daadministracdo publica. Defato,
a violéncia e a magnitude da urbanizacdo latino-americana ndo podem ser
ignoradas, nem omitidas as contradicdes originadas da reestruturacdo da
economia na escalamundo que atingem, com especial forca, os contextos
urbano-metropolitanos e o tecido socia dificil, dolorosa e criativamente
(re)construido navida diéria.

Além disso, éimpossivel minimizar as conseqiiéncias sociais de processos de
modernizacdo, desigualmente difundidos na América Latina, que alteram a
experiéncia socia e a acdo, desafiando a capacidade de compreender e projetar
tendéncias econbmicas, socioculturais e politicas. Desafios surgem, tanto da
velocidade da mudanca, simulténea e espontaneamente orquestrada, quanto da
necessidade de criar instrumentos analiticos e metodologias, procurando-se dar
conta de novas orientagcBes nas ciéncias sociais - como indicam a crise
paradigmatica atual e asreferéncias a ciénciapos-normal - e de formas assumidas
pela acdo social, sgja com afisionomia da violéncia, sgja através de idedrios que
transformam a luta por cidadania, democracia e justica social.

Existem, nesse sentido, atualmente, metas reais propostas as ciéncias socias
latino-americanas, chamadas a retomar a sua tradicdo reflexiva, indo aos
cléssicos, e a enfrentar sua radical transformacdo por exigéncias com origem na
mudanga da base técnica da vida coletiva, construida pelas inovagdes
tecnoldgicas e por mudangas na gestdo dos recursos. Trata-se da atualizacdo
consistente e segura de um amplo acervo de conceitos e de processos ja
analisados e em mutacdo, cuja consideragdo compartilhada é indispensavel a
definicdo de uma agenda realmente consistente e autbnoma para os estudos
urbanos. Aliés, sdo numerosas as dificuldades existentes na composi¢ao dessa
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agenda; manifestas, claramente, na multiplicidade desordenada de temas que
conseguem atualizar, apenas, a superficie das questdes abertas pela vida urbana.
Por razdo, o didogo latino-americano é tdo necessario e urgente. Os novos
temas precisam ser analiticamente articulados a tendéncias profundas da
estruturacdo da experiéncia urbana, o que pode permitir a compreensdo de
continuidades e rupturas, imposi¢oes sistémicas e fragmentacdes, permanéncias
e mudancas radicais no fenémeno urbano.

A atualizagdo necessaria €, portanto, aguela que, deslocando o tema do
desenvolvimento urbano para o terreno da questdo urbana, ja trabalhada pelas
ciéncias sociais desde o0s anos 60, consegue avancar para 0s guestionamentos
atuais, em sua multiplicidade de frentes préticas, metodoldgicas e analiticas.
Nessas frentes, convivem rearticulagdo e afastamento entre economia e
sociedade, reconfiguracdo de sujeitos sociais e novas dimensdes da agdo social,
ateracBes em comportamentos e processos de coesdo sem institucionalidade
reconhecida, novas diretrizes para a agdo publica e agravamento das condicles
urbanas de vida. A complexidade surge, portanto, como uma imposicdo do
presente. O seu reconhecimento instaura a exigéncia da reflexdo, em um
momento em que se acentuam os obstacul os ao trabal ho universitario e a pesquisa
cientifica. Tais obstéculos, alias, fazem do didogo da América Latina um
caminho de resisténcia a dissolucdo das condicBes de reflexdo, estimulando a
analise de processos que, reconhecidos em um determinado contexto, sdo de fato
compartilhados em diferentes escalas da urbanizacéo latino-americana.

Nesse sentido, 0 nosso grupo de trabalho, reunido no Rio, dedicou-se ao
intercAmbio de idéias e andlises em torno de trés eixos basicos: (1) — a dimensio
urbana das relacBes sociais na América Latina, (2) — grandes cidades —
acumulagdo e crise; (3) — acdo na cidade — disputa do futuro. No primeiro eixo,
pretendeu-se chamar a atengdo para o caréater irreversivel da experiéncia urbana
latino-americana, fortemente alteradora da cultura e inscrita na totalidade das
relagdes societérias. Valorizou-se, portanto, a urbanizagdo como fendmeno social
pleno. No segundo €eixo, o objetivo foi enfrentar o debate atual sobre as grandes
cidades que, orientado hegemonicamente pelo tema da cidade mundial, apresenta
especificidades nas formagdes sociais latino-americanas, em decorréncia de sua
configuragdo histdrica particular e da forma como a globalizacdo da economia
atinge as grandes cidades periféricas. No terceiro eixo, procurou-se enfatizar a
acdo social, os valores condutores do agir e das mudangas culturais que atingem
o0 tecido urbano latino-americano. A acdo social, transformada em epicentro da
nova economia e da gestdo publica, adquire centralidade analitica na
compreensdo do mundo contemporéneo e, em especial, naquelas formages
sociais em que, com novos ingredientes e comandos, se mesclam tradicéo e
modernizacdo espacial e socio-cultural.
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Os resultados alcancados nesses eixos foram sintetizados, ainda durante a
reunido, por doutorandos do Instituto de Pesquisa e Plangiamento Urbano e
Regional (IPPUR) da Universidade Federa do Rio de Janeiro, que formaram a
comissao organizadora do evento. Esse esforgo de sintese, cujo mérito intelectual
€ indubitavel, permitiu a decomposicdo analitica dos resultados acangados na
reunido. O primeiro eixo analitico do evento foi tratado pelo sociélogo Hernan
Armando Mamani, que, em sua sintese, chama a atencéo para o fato de que a
compreensdo analitica da dimensdo urbana na Ameérica Latina suscita uma
reflexdo complexa, na qual se entrecruzam pelo menos dois nivels de andlise. O
mais abrangente é relativo aos vinculos entre urbanizagdo e modernidade. O
outro, a partir de uma esfera societaria particular e especifica, se refere a tensdo
gue envolve a mesma problematica de uma perspectiva “regiona” e histérica.

O segundo eixo foi sintetizado pela arquiteta Elizete Menegat através de
questionamentos dirigidos a simultdnea permanéncia e superacdo da
problemética do desenvolvimento, conforme historicamente configurada na
América Latina. Nessa diregéo, foi demonstrado o descolamento, ampliado nas
Ultimas décadas, entre industrializagdo e urbanizagdo e a forma como esse
processo gerou a perda de fios condutores na reflex&o do tema desenvolvimento
urbano. Nessa perda, também foi observada, por Elizete Menegat, a atual
caréncia de umareflexdo dirigida a efetiva articulagdo entre escalas analiticas da
urbanizagdo, indispensavel a instauragdo de vinculos entre sistema urbano e
projetos para os paises latino-americanos. Assim, chamou-se aatengéo parao fato
de ser indispensavel enfrentar, no presente, o desafio da reinscricdo da
problemética urbana no cerne da problemética do desenvolvimento, o que tem
sido recusado pelo privilégio, quase exclusivo, dos vinculos global-local,
valorizados pelos atuais modelos de gestéo urbana. Nesse enfrentamento,
precisariam ser incluidos valores, com base no resgate do humanismo e na
centralidade a ser atribuida & sociedade na temética do desenvolvimento.

Na sintese do terceiro eixo, 0 arquiteto Pedro de Novais Lima Jdnior
acentuou ainovagdo analitica exigida por umaforma de interpretar a experiéncia
urbana que efetivamente considera a multiplicidade de acBes na cidade,
apontando para futuros potenciais e para a simultanea existéncia, no presente, de
futuros ja em implementacéo, esclarecedores das intervengdes urbanas em curso.
Pedro de Novais Lima Janior reconhece nos termos-conceitos agdo, possibilidade
e desgjo as orientagdes analiticas que, voltadas a experiéncia urbana
contemporanea, podem permitir a compreensdo de anseios sociais, ou sgja, de
projetos embriondrios, latentes ou manifestos nos contextos urbano-
metropolitanos da América L atina. Ainda nesse sentido, registra o predominio da
acdo estratégica nesses contextos, ja que o urbano seria o lugar por exceléncia
desse tipo de agdo sociad e, portanto, dos conflitos que possibilitam a
indeterminacdo e o aproveitamento de oportunidades e acasos. Em sua sintese,
Pedro de Novais Lima Janior acentuou, também, o pressuposto tedrico
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fundamental desse eixo analitico, ou sgja, de que a sociedade, confrontada
consigo mesma, pode reconhecer, em suas condic¢les de existéncia, os meios de
definir o futuro. Para tanto, h& necessidade de pensamento utopico, que examine
as virtualidades do presente.

O desdobramento desses trés eixos analiticos, durante o evento, permitiu o
alcance do formato final desta coletanea que, na primeira parte, reline os textos
de Danilo Veiga e Sonia Barrios, diretamente dirigidos a atualizacdo
transformadora da agenda do campo interdisciplinar de estudos urbanos na
América Latina. Nesses textos, existe a preocupagdo em articular o atual
desdobramento temético, observado nesse campo, com referéncias tedrico-
conceituais solidas e com tendéncias da literatura mundial, referida as grandes
cidades. Na segunda parte, a aproximagdo entre os textos de Luis Mauricio
Cuervo, Rosélia Piquet, Hermes Magal hdes Tavares e Susana Finquelievich traz
a temética das grandes cidades para o tratamento tedrico-conceitual das novas
escalas da economiae para o exame critico de projetos, para os contextos urbano-
metropolitanos, que desconsiderem a dimensdo nacional da problemética
econbmica e, ainda, desafios decorrentes da efetiva realizacdo da denominada
sociedade da informacdo, ou sociedade do conhecimento, na América Latina.

Ja na terceira parte, dedicada a renovagdo do plangjamento, a aproximacado
entre os ensaios de Mario Lungo, Héctor Atilio Poggiese e Mariada Gléria Gohn
instaura 0 didlogo em torno da democratizacdo da gestdo urbana e, ainda, das
possibilidades criadas por mudancas, em curso, na arquitetura institucional do
plangamento e pela reconfiguracdo da acdo social. Também nessa parte,
valorizam-se a andlise escalar e a observacao de contextos e préticas sociais em
rapida transformacdo. Por fim, na quarta parte da coletanea, a reuni&o dos textos
de Tamara Tania Cohen Egler, Maria Adéliade Souzae Ana ClaraTorres Ribeiro
estimula, diretamente, a observaco de mudancgas de teor na agdo socia, em
decorréncia da crise da cidade industrial e da emergéncia, ainda controlada e
contida, de oportunidades para a agdo que podem permitir o delineamento de
futuros socialmente mais justos e igualitarios.

Esse ordenamento da col etanea constitui, apenas, um dos caminhos possiveis
para a leitura dos textos. Em verdade, outras articulacfes poderiam ter sido
propostas, ja que o didogo instaurado ndo obedeceu, nem poderia ou deveria
obedecer, ao tratamento isolado de cada um dos eixos propostos. Existem,
portanto, outros movimentos analiticos estimul ados pela leitura da coleténea. Um
destes € congtituido, sem dudvida, por transformagdes hoje observadas na
materialidade e na sociabilidade, decorrentes das inovagdes tecnoldgicas. Um
outro movimento analitico traduz o reconhecimento da inadequagdo de
orientagBes analiticas, acionadas nas intervencgdes urbanas, que desvalorizem a
especificidade da experiéncia urbana da América Latina. Um terceiro momento
pode ser reconhecido na revisdo andlitica da agéo plangjadora que, redizada
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prioritariamente com relagdo as atividades econdmicas, implica a simulténea
observacdo de mudancas em valores e préticas.

A sistematizag8o dos resultados al cangados sem divida permite superar, de
forma criativa, as questdes que inicialmente organizaram a reunido do Rio. De
fato, como sugeriu na abertura do evento Rainer Randolph (Diretor do
IPPUR/UFRJ), a associagdo do tema do desenvolvimento urbano a pergunta
“velho tema ou exigéncia do presente?’, em verdade, ndo deveria permanecer
apos o evento. Responde-se, portanto, positivamente, a questdo proposta por esse
colega: sera que o “velho” e o “presente’ ndo se articulam em alguma sintese
maior, que faz desaparecer a propria oposi¢éo? Desde o inicio dareunido, Rainer
Randol ph compreendia, com essa quest&o, que superar tal dicotomia provocadora
era o objetivo maior do evento, ou sgja, acancar um patamar coerente de
guestionamentos da urbanizagdo, efetivamente diaético, a partir do qua
entrassem em contato visdes da experiéncia urbana mantidas, em grande parte,
sem didogo.

Esse colega reconheceu, ainda, em sua fala de abertura, que existem outros
“remetimentos’ ndo ditos que orientam, de forma mais ou menos clara, a atual
reflexdo da experiéncia urbana na América Latina. Esses “remetimentos’
articulam idéias de mutagdo, transformagao e revolucdo. Trata-se aqui, mais uma
vez, do reconhecimento contemporéneo da complexidade e da incerteza, como
indicou Rainer Randolph, através da compreensdo da distancia entre o rea e o
representado e a contradi¢des ndo-contemporaneas que, a0 moverem a anélise,
n&o necessariamente movem, em sintonia, aagéo social. Essas colocacfesiniciais
estimularam os debates ocorridos. Da mesma forma, os participantes receberam
0 estimulo e o apoio do professor Afonso Carlos Marques dos Santos,
coordenador do Forum de Ciéncia e Cultura da Universidade Federal do Rio de
Janeiro.

As paavras e os atos do professor Afonso Carlos, também presente na
abertura do evento, garantiram o ambiente intel ectual indispensavel avalorizagao
das ciéncias sociais na UFRJ e do trabalho desenvolvido, com tanto empenho,
pelo Conselho Latino-americano de Ciéncias Sociais (CLACSO). Esse empenho
faz transparecer a forca transformadora trazida por Atilio Boron, Secretério
Executivo do CLACSO, e Emilio Taddel, Diretor Académico do Conselho, para
as ciéncias sociais na América Latina, resgatando a esperanga de tantos e criando
oportunidades efetivas para jovens pesquisadores.

Agradeco aLeandro Pereira de Moraes, “facilitador eletrénico” do grupo de
trabalho Desenvolvimento Urbano, qualificado pelo CLACSO, a sua presenca
ativa nas etapas de organizagdo da reunido e, ainda, aos membros da equipe de
apoio do evento, pesquisadores do Laboratorio da Conjuntura Social: tecnologia
e territério (LASTRO) do IPPUR/UFRJ: Cristiane Calheiros Falcdo, Alice
Lourenco, Luis Cesar Peruci do Amaral, Laura Maul de Carvalho. Com especid
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carinho, desgjo registrar o trabalho técnico desenvolvido por Paulo Estevéo M.
dos Santos, que manteve, durante todo o processo de organizacdo dareunido, uma
presenca gentil e qualificada. Demonstrou, com a sua agdo espontanea, que é
possivel um futuro melhor para todos.

Por fim, agradeco ao meu colega, o sociélogo Danilo Veiga, por seu estimulo
a concretizagdo do projeto do grupo de trabalho Desenvolvimento Urbano. Um
contato inicial, ocorrido em Toluca (México), em 1999, transformou-se em
amizade e nos permitiu compartilhar intelectualmente, fato essencial para os
resultados al cangados.

AnaClara Torres Ribeiro
Rio de Janeiro, junho de 2000

15



Parte |
Para além dos modelos mas, com base em conceitos






Notas para una agenda de investigacion sobre
procesos emergentes en la sociedad urbana

= Danilo Veiga’

Introduccién

una serie de elementos para la discusion sobre una Agenda de Investiga-

cion concerniente a procesos emergentes en la sociedad urbana. En tal
sentido, se introducen en primer lugar algunas reflexiones e hipétesis de trabajo
sobre las desigualdades sociales en relacion a los procesos urbanos en e actual
escenario de globalizaciéon. En segundo término, se plantea su relacion con las
politicas publicas. En tercer lugar se introduce un conjunto de elementos sobre las
transformaciones urbanas y las politicas sociales. Finamente, se presentan algu-
nos elementos estratégicos parala definicion de una Agenda de Investigacion so-
bre procesos sociales en las ciudades.

E ste articulo tiene como objetivo principal plantear de manera sintética

Sobr e desigualdades socialesy procesos urbano-regionalesen la
globalizacion

La globalizacion ha sido definida como la intensificacion de relaciones so-
cialesaescalatransnacional que vinculan localidades distantes, detal manera que
eventoslocales son “modelados’ por sucesos ocurridos amuchos kilometrosy vi-
ceversa (Giddens 1990). Desdeta perspectiva, planteamos como hipétesis de tra-
bajo que “distintas dimensiones y manifestaciones de la globalizacién” impactan
a diferentes sectores de la sociedad y areas subnacionales en contextos de cre-

* Socidlogo, Master of Science — University College Swansea (Grén Bretanha). Profesor titular de Sociologiade la
Faculdad de Ciencias Sociales de la Universidad de la Replblica. Dirigi6 proyectos de investigacion en la Univer-
sidad de la Republicaen el CIESU (Centro de Informacionesy Estudios del Uruguay). Fue profesor visitante en las
Universidades de California— Berkeley, Y ork y UQ-Montreal. Participante de la Red |beroamericana de Investiga-
dores sobre Globalizacion y Territorio.
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ciente “ desterritorializacion” de las decisiones econdmicasy politicas. Otra hip6-
tesis central asumida es que “la globalizacion envuelve el problema de la diver-
sidad socioeconémica’, en la medida en que las sociedades |ocal es estan insertas
en escenarios de desarrollo desigua y consiguiente fragmentacién econémica,
socia y cultural anivel de diferentes actores locales.

En dicho contexto, no son validos los argumentos de “homogeneizacion e
inevitabilidad de los procesos globales’ que se plantean en distintos ambitos,
aunque puede existir en muchos casos una “ globalizacién de problemas naciona-
les” y a mismo tiempo una “especificidad singular de ciudades y regiones’, en
la medida que se desterritorializan cosas, gentesy valores, y se fragmentan €l es-
pacio, el tiempo y lasideas (lanni, 1995).

Asimismo, existen redes globales que articulan a individuos, segmentos de
poblacién, regionesy ciudades, a mismo tiempo que excluyen a otros tantos in-
dividuos, grupos sociales o territorios. Consiguientemente, los paises y regiones
estan atravesados por dichalégicadual, en laque se crean redes trasnacionales de
componentes dinamicos de |a globalizacién a mismo tiempo que se segregan y
excluyen segmentos sociales y &reas d interior de cada pais, region o ciudad.
Puede asumirse que a fines de milenio el nuevo mundo implica cambios a nivel
detransformaciones estructural es en las rel aciones de producci6n, cuyas manifes-
taciones més claras en la sociedad son €l aumento de la desigualdad y exclusion
social, y lafragmentacion del empleo (Castells, 1998).

En su relacion con el territorio, estos procesos estan redefiniendo la estructu-
ra urbanay regional, y por ende el problema de las desigualdades al interior de
nuestros paises, en la medida que en un contexto de globalizacién creciente €l
concepto de ciudad y de region adquiere un nuevo significado. Asi, por eiemplo:
la continuidad espacia no es ahoratan relevante, debido a que losflujos deinfor-
macién y tecnologia construyen espacios articulados, pero discontinuos territo-
rialmente; las regiones y los sistemas de ciudades son mas dependientes de los
cambios econdmicos externos. Parece entonces necesario combinar mecanismos
de comparacion de los sub-espacios hacionales “ hacia adentro y haciafueradelas
fronteras nacionales’ (Hiernaux y Lindon 1997). Asimismo, con respecto a las
desigualdades intra-nacionales, estudios recientes demuestran empiricamente la
existenciade unatendencia creciente ala“divergenciainterregional”, o seaal au-
mento de las desigualdades internas, cada vez mas asociada a la expansién de la
economia globalizada (De Mattos, 1998).

En definitiva, los elementos mencionados permiten destacar la vigencia de
vigjostemas de las ciencias sociales - cohesion socia versus desigualdad”-, en la
medida en que surgen interrogantes fundamentales tales como ¢qué significa —y
como puede lograrse- la integracion social en un contexto globalizado, con au-
mento de la desigualdad, fragmentacion social y exclusion?
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En esta perspectiva, es necesario analizar como influyen las transformacio-
nes socioecondmicas en contextos de globalizacién sobre las desigual dades terri-
toriales y sociales. Ello supone desafios tedrico-metodol 6gicos para abordar es-
tos problemas en funcion a los procesos mencionados, en la medida en que no
existen paradigmas adecuados para estudiar las manifestaciones actuales de estos
compl e os procesos.

Por otra parte, es sabido que en América L atina emergen cambios estructura
les asociados alas transformaciones productivas, tecnol égicas, y alamayor aper-
tura externa de sus economias. En tal sentido, en muchos paises latinoamericanos
han venido ocurriendo durante las Ultimas dos décadas 10s siguientes procesos.

- Reconversién productivay econdémica.
- Fragmentacién socioeconémicay espacial, con formas diversas de segregacion.

- Expansién agroindustrial y del sector servicios, con concentracion de recur-
S0S en grandes empresas.

- Progresiva urbanizacién, metropolizacion y desruralizacion.
- Insercién de ciudades fronterizas en el sistema internacional.
- Creciente “transnacionalizacion” y expansion de pautas culturalesy consumo.

Desde este marco de referencia se destacan por sus implicancias sociales al-
gunos temas central es de andlisis emergentes de | as tendencias urbano-regionales
y los escenarios prospectivos planteados para € caso uruguayo, que podrian te-
ner vigencia en otros paises de laregion y que contribuyen a integrar una Agen-
da de Investigacién en procesos urbanos:

- Incremento de las desigualdades regionales y socioecondémicas, a partir de
los diferenciales de inversién, competitividad y tipo de insercion de las sub-
areas nacionales en el Mercosur y € sistemainternacional.

- Diversificacion y especializacion de la produccion sectorial y regional.

- Inversién extranjera como factor central de la reestructuracién econémica
local, através de compleg os turisticos, infraestructuras por concesién de obra
publica, sector inmobiliario, “ urbanizaciones cerradas’, agroindustrias, etc.

- Reestructuracion demogréfica, mediante “nuevos flujos poblacionales”
—permanentes y coyunturales— entre areas metropolitanas y otros espacios
subnacionales, asi como de paises vecinos, hacia aquellas &reas dinamicas
con capacidad de generacién de empl eo.

- Fragmentacion socioecondmicay cambios en la estratificacion social, deri-
vados de la afluencia de migrantes con estilos de vida y pautas de consumo
diferentes.
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- Expectativas y conflictos emergentes por parte de sectores de la poblacion
local, frente al crecimiento y alos potencial es impactos de obras de infraes-
tructuray grandes proyectos de inversién.

- Ausencia de estrategias aternativas y consenso sobre pautas y tipos de de-
sarrollo por parte de las comunidades locales.

- Configuracion de nuevas pautas de “ cultura urbana” y “desarrollo local” en
funcién ala expansion de la globalizacion econémicay del consumo.

- Impactos socioculturales de la globalizacion y “emergencia de problemas
sociales y vulnerabilidad” en las ciudades, que afectan no solamente a los
més pobres sino también a importantes sectores de la clase media, tales co-
mo precariedad |aboral, inseguridad, violencia.

Puede asumirse que varios de estos temas no son NnUevos, pero expresan, tal
como plantea Anthony Giddens, los “rasgos polares de la modernidad”, o sea,
confianza, riesgos, oportunidades y peligros, en el contexto de globalizacion
(Giddens op. cit.). Estos elementos surgen claramente de estudios realizados, en
lamedida en que sectores de lapoblacién local y diferentes actores socia es plan-
tean incertidumbres y reparos frente a los “costos sociales de |os procesos de in-
tegracion regiona y globalizacion” (cf. Mazzel y Veiga, 1999).

Bajo este contexto, es necesario enfatizar que la“fragmentacion creciente de
experiencias individuales que pertenecen a varios lugares y tiempos’ constituye
un rasgo fundamental de la vida moderna (Touraine, 1997). Ello implicaun lla
mado de atencién frente al economicismo predominante en los andlisis sobre la
reestructuracion y globalizacion, enfatizando la complegjidad cultural vigente al
interior de sociedades aln relativamente homogéneas como la uruguayay la ar-
gentina. En tal sentido, la interrelacion entre la “cultura globalizada” versus la
“culturalocal” surge como una linea de andlisis relevante para avanzar en el co-
nocimiento de los procesos de globalizacién que impactan a nuestras ciudades
(Featherstone, 1996).

En esta perspectiva observamos que se ha criticado fuertemente e “ paradigma
delaeconomiapoalitica” predominante en los andlisis sobre la problemética urbana
durante las Ultimas dos décadas, y se ha reclamado un cambio de orientacion con
mayor atencion alas dimensiones socioculturalesy el andlisis de los procesos de
integracion y desintegracion socia en las ciudades (cf. Walton, 1993).

Asi, por gemplo, corresponde destacar que ain en sociedades con niveles de
equidad e integracion social relativamente altos en el contexto latinoamericano,
emergen crecientemente durante los afios noventa diversas manifestaciones de
“fragmentacion socia y cultural”. En dicha medida surgen “ nuevos perfiles de mar-
ginalidad y pobreza’ (insercion laboral precaria, insuficiencia de ingresos, movili-
dad social descendente y violencia urbana) que, asociados a pautas de segregacion
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residencial y educativa, acenttian la desintegracion y exclusion paraimportantes
sectores de la sociedad urbana (Katzman, 1996; Minujiny Kesser 1995).

En este complgjo escenario, reconocidos cientistas sociales han planteado
gue las perspectivas de |as sociedades locales para el préximo milenio se desen-
vuelven en un contrapunto entre “ globalizacion de |os procesos socioecondémicos
y culturales y manifestaciones de anomia colectiva’ (Candido Mendes, 1997), y
asimismo permiten prever que en € siglo XXI predominard una sociedad con
“perplgidad informada’, en referencia a los impactos de informacion y tecnolo-
gia que vastos sectores de poblacién tendran, sin suficiente capacidad de andlisis
y respuestas (Castells, 1998 op. cit.). En tal sentido, surgen a gunos temas funda-
mental es para profundizar frente a las tendencias predominantes, entre los cuales
se destacan:

- El retraimiento del Estado Nacional a través de crecientes privatizaciones,
terciarizaciones y pérdida del espacio publico.

- Lapresion sobre € “modelo democratico”, por ladebilidad de los mecanis
mos de representacion sociopolitica.

- Lapérdida de “marcos de referenciay socializacion tradicionales’, por los
cambios en lafamiliay la desintegracion social.

- Lavelocidad de los cambios tecnol égicos y su difusion diferencial entre di-
ferentes clases y grupos sociales.

- La“Macdonaldizacion de las pautas sociales’ mediante laglobalizacién del
consumo.

Sobr e desigualdades sociales y politicas publicas

La emergencia de “nuevas’ y expansion de “vigas’ formas de desigualdad
social en el contexto de los procesos de globalizacién, reestructuracion e integra-
cion regional que atraviesan |os paises latinoamericanos, implica actualmente un
desafio importante para las ciencias sociaes, cuyo paradigma clasico fue formu-
lado para analizar sociedades nacionales. Sin embargo, aunque 1os procesos de
globalizacion estan envolviendo alas comunidades locales, y predominan los ho-
rizontes de “desterritorializacion”, contrariamente a lo supuesto, la mayor parte
de la vida econémica de los paises no esta globalizada: no estamos en una socie-
dad global.

Asimismo, resulta evidente que son necesarios NUevos conceptos e hipotesis
de trabajo para analizar las caracteristicas e impactos de estos procesos a escala
local y nacional, en la medida en que |os mecanismos de integracion regional es-
tan dispersando fronteras y centros de decision nacional, y globalizando intereses
y perspectivas econdmicas, sociales, politicasy culturales.
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Esto implica“ contextualizar €l territorio”, y entender alos ambitos socio-te-
rritoriales, y en particular alas ciudades, como base de |a reproduccién socia de
la poblacion y como “espacios vitales’ de politicas dirigidas a fortalecer las so-
ciedades locales (Giddens, op. cit). Las consideraciones anteriores implican eva-
luar y controlar los “ costos sociales’ que los procesos de reestructuracién econo-
micay tecnol6gica inducen a nivel territoria y social, particularmente en deter-
minados sectores y grupos socioecondmicos, si se desea alcanzar un crecimiento
y desarrollo equitativo para nuestras sociedades.

Asi, por ggemplo, hemos planteado para el caso uruguayo la necesidad de to-
mar en cuentala“ordenacién territorial de los nuevos procesos socialesy produc-
tivos’, derivados de los fendmenos de reestructuracion e integracion, evaluando
un conjunto de fendmenos emergentes en €l escenario nacional y regional tales
como los siguientes:

- Impactos territoriales de la expansion agroindustria y los servicios.

- Expansion y diversificacion del turismo.

- Impactos de los grandes proyectos de infraestructura y transporte regional.
- Nuevos procesos de metropolitizacion y periurbanizacion.

- Problemética especificay nuevo rol de las &reas fronterizas.

En funcidn de lo expuesto, existe un conjunto muy variado de politicas pt-
blicas anivel del Gobierno Central y Municipa que pueden orientarse alos pro-
blemas derivados del crecimiento de las areas dinamicas, y especialmente hacia
aquellos derivados del estancamiento socioeconémico y territorial . Probablemen-
te en e escenario de corto plazo deba tenderse a una “territorializacion de las po-
liticas sociales’, orientadas hacia éreas especificas; que complemente “las politi-
cas territoriales y sectoriales’, las cuales normamente ignoran los componentes
sociales especificos (Veiga, 1996).

En definitiva, ello implica que las paliticas publicas pueden disminuir las de-
sigualdades sociales y territoriales, incorporando las especificidades y capacida
deslocales en las estrategias de desarrollo naciona y urbano, estimulando la coo-
peracion y solidaridad entre diferentes sectores de actividad y éreas geogréficas,
o potenciando €l crecimiento local, a través de la negociacion entre los principa
les actores sociales involucrados. Sin embargo, resulta claro que no se pueden re-
forzar los mecanismos de integracion social sin reforzar € Estado, en la medida
en que los desafios emergentes en contextos de exclusion socioecondémica nece-
sariamente requieren el aumento de la proteccidn social, implementando politicas
sociales anivel del Gobierno Central y los Municipios.
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Sobre transformaciones urbanasy politicas sociales

Es sabido que la urbanizacion en los paises del Tercer Mundo asume carac-
teristicas singulares, constituyendo un factor dindmico y relevante, estrechamen-
te vinculado a diversas probleméticas emergentes en nuestras ciudades y territo-
rios. En tal sentido, los problemas emergentes en las sociedades urbanas asumen
mltiples manifestaciones y, por tanto, deben ser abordados de manera interdis-
ciplinariay enmarcados en procesos de largo plazo que requieren laimplementa-
cion de politicas flexibles durante muchos afios. Ello implica una continua adap-
tacion de las politicas publicas sobre una base estratégica, y no basada en proyec-
tosaislados, acorde alairrupcién de poderosas fuerzas econémicasy sociales que
trascienden el control de los gobiernos.

Desde esta perspectiva, las politicas urbanas deben enfocarse integralmente,
tanto sectorialmente como en relacion a la interaccion rural-urbana, y en térmi-
nos de laintegracion de los diferentes sectores socioecondmicos. Tales politicas,
para ser eficientes, deben tener en cuenta los niveles de heterogeneidad social a
interior de las ciudades en funcion de sus caracteristicas singulares y de las de-
mandas de los diferentes grupos poblacionales. En tal sentido se necesita mayor
cooperacién entre Municipios, instituciones piblicas y Universidades e Institutos
de Investigacion, afin de lograr unamayor eficienciaen laformulaciéon y evalua-
cion de las politicas sociales (cf. Stren et al 1992, Rodriguez y Winchester 1997).

En dicho contexto, es necesario recordar que a partir de los afios ‘80 promi-
nentes cientistas sociales demostraron que en la estructura socia urbana operan
factores anteriormente considerados “exdgenos’ a proceso de urbanizacion -a
través de lainteraccion, conflictos y negociaciones entre actores sociales- que se
vuelven cada vez més relevantes en la conformacion de las ciudades (por gjem-
plo: la construccion de viviendas por grupos populares, la expansién del sector
informal, la apropiacién del espacio por diferentes actores publicosy privados, €
surgimiento de nuevas pautas de consumo y valoracion del espacio urbano).

Como resultado de €ello, generalmente las politicas pablicas -en particular
aquellas especificamente dirigidas a probleméticas urbanas- g ercen unainfluen-
cia muy mediatizada por estos factores sobre |as trasformaciones socioeconomi-
casy € desarrollo de las ciudades en el tercer mundo (Castells, 1983). Esto sig-
nificaque lainterrelacion entre | os agentes econdmicosy grupos sociales con fac-
tores socioecondmicos internos y externos de diverso tipo, que anteriormente se
consideraban “exdgenos’ alaburocraciay alas instituciones pablicas, desempe-
fia actualmente un significativo papel en la configuracion de nuestras ciudades, y
por lo tanto en muchos problemas que afectan ala poblacion urbana.

Asimismo, diversas investigaciones han demostrado lainfluencia de diversos
factores exdgenos y enddgenos alos paises de América L atina sobre las principa
les transformaciones ocurridas en los procesos de “ reestructuracion urbana’ y en
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las diferentes formas de apropiacion del espacio. En tal sentido, la configuracion
de las ciudades constituye un “producto socia”, creado y mantenido por la com-
plgjainterrelacion de factores econdmicos, sociales, politicos y culturales, en la
medida en que representa el ambito de localizacion de los sistemas de produc-
cion, distribucion e intercambio de bienesy servicios.

Desde este marco de referencia, es necesario ubicar € tema de las politicas
sociales urbanas en el contexto de las transformaciones socioeconémicas que
emergen a partir de los afios ochentaen América L atina. Es sabido que en este pe-
riodo nuestros paises se enfrentan a cambios estructurales que provienen tanto de
las transformaciones en su organizacion productiva, cambios tecnol égicos, etc.,
como de los procesos de privatizacion y “retraimiento de las politicas de bienes-
tar social”.

En definitiva, es necesario formular politicas sociales integrales, que atien-
dan a diversos grupos objetivos en funcion de sus caracteristicas, necesidades y
demandas especificas. Particularmente en € Cono Sur, deben implementarse po-
liticas no solamente dirigidas a los “pobres’, sino a otros estratos de poblacién,
dadala magnitud de las clases medias y sus procesos de fragmentacion socioeco
némica. Dichos procesos son en definitiva resultado de situaciones de inequidad
social, del impacto diferencial de las politicas de gjuste, de los procesos de con-
centracion del ingreso, y de la heterogeneidad socioecondmicay las condiciones
de acceso a bienes'y servicios de la poblacién.

En dicho contexto, y en funcion de elementos sefialados previamente, pueden
destacarse algunas areas estratégicas para la definicion de politicas sociales, que
contribuyen a orientar nuestra Agenda de Investigacion sobre procesos urbanos
(Cf. Rodriguez, Espinozay Herzer 1992):

- Segregacion urbana e integracion social.

- Vulnerabilidad socia de jovenesy mujeres

- Servicios y gestion urbana.

- Descentralizacién y revalorizacion barrial.

- Participacion y negociacion con actores sociales.

En sintesis, estas prioridades de andlisis y gestién urbana se consideran estra-
tégicas para la formulacion de politicas sociales durante los préximos afios, en
funcion del marco de referencia presentado anteriormente y, por consiguiente, a
las situaciones de fragmentaci 6n, heterogenei dad socioeconémicay diversidad de
demandas que diferentes grupos sociales plantean en nuestras ciudades. En dicha
medida, son elementos importantes a considerar en una Agenda de Investigacion
Urbana.
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Elementos para una agenda de investigacion sobre procesos
sociales urbanos

Antes de sefia ar una serie de elementos estratégicos paraladefinicién de una
Agendade Investigacion Urbana, es necesario introducir algunas cuestiones epis-
temol égicas previas como marco de referencia. En tal sentido se plantea unain-
terrogante principal: ¢existen ciencias urbanasy tendencias tedricas disciplinarias
propias de la sociologia urbana?

En primer lugar debe reconocerse que la problematica urbana engloba una
gran cantidad de temas heterogéneos, que van desde los movimientos sociales y
|a pobreza, pasando por los fenémenos de segregacion y marginalidad, hasta los
diferentes tipos de urbanizacién y las politicas publicas. En segundo lugar, los
procesos urbanos no constituyen un objeto analitico que tenga un cuerpo tedrico
definido. Por ello no existen las ciencias urbanas, sino que hay mdltiples discipli-
nas que investigan y analizan este conjunto amplio y diverso de fendmenos fisi-
Cos, econdmicos, sociales, culturales, politicos, etc.

Asimismo, sabemos que €l trabajo interdisciplinario ha cumplido un rol mar-
gina en lainvestigacion urbana latinoamericana, donde las disciplinas dominan-
tes han sido la sociologiay |a planificacién urbana. La acentuacion de la especia
lizacion disciplinariay |a departamentalizacion de nuestras Universi dades (socio-
logia, urbanismo, geografia, etc.) han agravado esta tendencia, limitando € tra-
bajo académico, de investigacion y comprension global de los procesos urbanos.

Por otra parte, en €l caso de las ciencias sociales ha predominado una cons-
truccion de objetos y formulacién de tendencias como marco de referencia apli-
cadas a lineas de investigacion en las diferentes disciplinas, pero no de enfoques
globales de los problemas de investigacion y andlisis. Como contraparte, asumi-
mos que la teoria social debe ser basicamente interdisciplinaria para abordar ob-
jetos de estudio y enfoques de manera global, reconociendo €l planteo de J. Brun-
ner, quien propone la necesidad de formular “una nueva epistemologia’ de modo
tal que concibamos a la ciencia como una empresa interpretativa.

En & marco de esta discusion resultan muy adecuados los comentariosde L. Ko-
warick sobre lainvestigacion urbanaen AméricaLaina Enta sentido, sereconoce que
se haproducido un cambio de énfasis en los objetos de investigacion, asi como en los
enfoques tedrico-metodol dgicos, pasando del andlisis macroestructural centrado en e
Estado, d andliss microsocia centrado en los componentes de la sociedad civil, tales
como las estrategias de sobrevivenciay € desarrollo loca. En su opinidn, s bienlosen-
foques macroestructuraes no explican los movimientos sociaes en lamedida que care-
cen de sujetos historicos que impulsen los cambios, [o mismo acontece en relacidn con
d andlissmicrosocia, queignorae contexto sociopoalitico y econdmico. En definitiva,
las limitaciones de ambos enfoques por separado implican la necesidad de su comple-
mentariedad parad estudio de los procesos socia es urbanos (Kowarik, 1994).
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Otro interrogante que puede orientar nuestra discusion sobrela Agendade In-
vestigacion Urbana se refiere alavigenciade los “vigjos temas’ y conceptos cla
ves que plantearon los tedricos clasicos y otros de gran trascendenciaen las cien
cias sociales, y asu interrelacion con los “ principales problemas de investigacion
y perspectivas tedricas’ predominantes actualmente en los estudios urbanosy re-
gionales.

Obviamente, la dilucidacién de tal interrogante supone una compleja discu-
sion e investigacion de largo aliento que seria Gtil llevar adelante. Sin perjuicio
de ello, como contribucion adichadiscusion y amodo de gercicio inicial, hemos
construido unatabla asociando los “vigjos temas’ generales, desarrollados por un
conjunto de “tedricos clasicos’ de las ciencias sociales, en su interrelacion con
“problemas de investigacién™ que se plantean actualmente en € campo de los es-
tudios urbanos y regiona es desde diversas disciplinas.

En tal sentido, €l objetivo fundamental de la tabla adjunta es plantear por un
lado la vigencia de los temas clasicos de investigacion y andlisis en las ciencias
sociales, elaborados desde hace varias décadas por autores de gran trascendencia
en un conjunto de disciplinas (aungue debemos reconocer que por nhuestra forma-
cion profesional le introducimos un sesgo sociol 6gico). En segundo lugar, inten-
tamos relacionar agquellos “vigjos temas’ estudiados desde diferentes enfoques
tedricos con los principales y “nuevos problemas’ que desde diferentes perspec-
tivas vienen siendo analizados por |os cientistas sociaes dedicados alos estudios
urbanos y regionales.

Nuestra conclusion, a modo de hipo6tesis de trabgjo, es que contintan vigen-
tes “vigjos temas y conceptos fundamentales’ de la sociologiay las ciencias so-
cialestales como el andlisis de diversos componentes del Estado, €l mercadoy la
sociedad civil, pero surgen nuevos temas y problemas de andlisis en los escena
rios de reestructuracion y globalizacion. Por ello es indispensable centrar nues-
tros esfuerzos en desarrollar nuevos paradigmas de andlisis e investigacion.
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JVigostemas o nuevos problemas?

Interrelacion entre temas generales con problemas urbano-regionales y
perspectivas tedricas

Tedricos Temasgenerales Principales problemasy per spectivas
Seleccionados planteados originalmente tedricas urbano-regionalesrelacionadas
C. Marx Division social del trabajo Contradiccionesy expoliaciénurbana
Relacion ciudad-campo Segmentacion de mercados
Conflictos de clases
M. Weber Tipos de racionalidad Politicalocal
Andlisisingtitucional y comparativo Andlisis comparativo de ciudades
T. Parsons Normas, interaccion social eintegracion ~ Modernizacion
Marginalidad y pobreza
H. Mead Interaccion y vida cotidiana Estrategias de actores
Espacios de vida cotidiana
A. Touraine Actores sociales Movimientos sociales
Movimientos sociales Participacion de actores
M. Castells Consumo colectivo Conflictos urbanos
Reestructuracion Informalizacion Apropiacion urbana
Poder local
A. Giddens Intermediacion de agentes Ciudadania
y contextualidad Ral de politicas e instituciones locales
P. Bourdieu Simbolos culturdesy | dentidad cultural
reproduccion social Espacios de socializacion
A. Liepitz Flexibilidad productiva Privatizacion del espacio
Desregulacion y cambios en cultura urbana
M. Wallerstein Sistema mundial Ciudades globales, desterritorializacion
Globalizacion y fragmentacion local
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En definitiva, en la antesala del siglo XXI, nos enfrentamos a escenarios
cambiantes en |os objetos (asentamientos, ciudades y procesos territoriales) y su-
jetos (comunidades, grupos sociales focalizados, etc.) de lainvestigacion urbana.
En tal sentido, el andlisis de los procesos sociaes urbanos implica la evaluacion
de un conjunto de coordenadas que influyen en dichos cambios, tales como: la
reestructuracion econémico-productiva y la integracion regional, €l impacto de
las nuevas tecnologias, lareforma del Estado y la descentralizacion, los cambios
culturales y las nuevas pautas de consumo, la movilidad de la poblacién.

Considerando sus implicancias para la formulacién de politicas sociales en
las ciudades, corresponde enfatizar que en este contexto se vienen produciendo
impactos y manifestaciones en la calidad de vida de diferentes sectores de la po-
blacion urbana, de acuerdo a la influencia de los procesos de reestructuracion
econémicay particularmente del mercado de trabajo, nivel de ingresos, estrate-
gias familiares, etc. En tal sentido, cuando se analizan los cambios sociadesy te-
mas emergentes en las ciudades, asumimos que dichas transformaciones se vin-
culan crecientemente alos procesos de reestructuracion econémica, globalizacién
y exclusion social en que se desenvuelven nuestras sociedades.

Entre tales cambios merecen destacarse |0s siguientes elementos -variables-
gue componen el escenario urbano definesde sigloy, por tanto, enmarcan ladis-
cusion sobre una Agenda de Investigacion:

- Transformaciones a interior de la sociedad urbana, y del sistema de ciuda-
des, a nivel productivo, del mercado de empleo y en calidad de vida.

- Impactos de las nuevas tecnologias sobre la localizacion econémica y
residencial.

- Surgimiento de nuevas pautas de consumo y “cultura urbana’.
- Nuevas estrategias familiares y formas de apropiacién del “espacio” urbano.

- Procesos crecientes de fragmentacion y polarizacién socioeconémica y
segregacion urbana.

- Emergenciade multiples actores urbanos con conflictosy demandas para la
gestion publicay municipal.

En resumen, la conjuncién de estos elementos y |os cambios en |as pautas de
localizacion y crecimiento al interior de las ciudades inducen una profunda dife-
renciacion y segregacion socioecondmica entre la poblacién residente y los dis-
tintos tipos de asentamientos urbanos. Ello implica que e “desarrollo sustentable
del medio ambiente urbano” tiene restricciones o “limites sociales’ importantes
en funcién de los diversos grados de vulnerabilidad socia que presentan impor-
tantes sectores de la poblacion en las areas deprivadas.
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En tal sentido, paraavanzar en lacomprension delos procesos urbanos esim-
prescindible identificar las nuevas desigualdades y pautas de diferenciacion so-
cia en la ciudad. Asi, por gemplo, es Util recordar que ya a fines de los afios
ochenta investigaciones realizadas en varios paises latinoamericanos demostra-
ron la influencia de procesos estratégicos en la configuracién socia urbanatales
como la “desindustrializacion”, “desasalarizacion” y “fragmentacion”, que afec-
tan las condiciones de vida de la poblaci6n urbana (Portes, 1989; Lombardi y Vei-
03, 1989). Por su parte, durante los afios noventa estos procesos operan conjun-
tamente con otros mecanismos de polarizacion socioeconémica, induciendo
“nuevas formas de pobreza’ entre diferentes sectores urbanos. Por gjemplo, es
significativo apreciar la diferente composicién socioeconomicay perfil delapo-
blacion residente en los “ asentamientos precarios’ y marginales, asi como las cre-
cientes formas de “segregacion y exclusion social” emergentes en las ciudades.

Corresponde destacar que los procesos de fragmentacion socioeconémica
acentlian diversas formas de segregacion urbana, induciendo profundos cambios
en los valores, pautas culturales y estrategias familiares, y por consiguiente en la
emergencia de situaciones de “vulnerabilidad y riesgo socia”, que afectan parti-
cularmente a jévenes, mujeres y grupos carenciados, lo cual se traduce en diver-
s0s tipos de demandas para | os gobiernos locales (CEPAL-PNUD, 1999). En es-
te contexto, enfatizamos que la fragmentacién socia es un proceso complejo y
multidimensional, que en una sociedad determinada requiere considerar ciertos
aspectos fundamentales tales como las pautas de estratificacion socia, las rela-
ciones de poder, la heterogeneidad del mercado de trabajo, y los cambios en los
agentes de socializacion y en lafamilia (Cf. Mingione, 1994).

En sintesis, las implicancias de estos temas de investigacion y andlisis son
multiples y complejas, tanto para el desarrollo de las ciencias sociales como, de
manera més importante aln, para contribuir a la definicion e implementacion de
politicas para los sectores vulnerables de la sociedad. Finalmente, reiteramos la
necesidad de impulsar actividades y estrategias de investigacion interdisciplina-
rias, que rompan los feudos existentes entre las diferentes disciplinas, las cuales
hasta el momento funcionan aisladamente en la mayoria de nuestros paises (Cf.
Stren, 1996 y Peattie, 1996). En definitiva, parece necesario avanzar en el cono-
cimiento global de los procesos sociales urbanos, impulsando una Agenda de In-
vestigacion con los siguientes criterios:

a) Retomar contacto con la teoria social, contrastando los “vigjos temas’ de
las ciencias sociales con los “nuevos problemas’;

b) Desarrollar estudios comparativos e interdisciplinarios;

c¢) Formular escenariosy “utopias’ realizables para construir iméagenes de fu-
turo de nuestras sociedades.

31



Repensando a experiéncia urbana da América Latina: questdes, conceitos e valores

Bibliografia

Castells, M. 1983 The city and the grassroots (Berkeley: California Univer-
sity Press).

Castells, M. 1998 La era de la informacion: economia, sociedad y cultura
Fin de Milenio Vol. 3 (Madrid: Alianza).

CEPAL-PNUD 1999 Activosy estructuras de oportunidades: estudios sobre
las raices de la vulnerabilidad social en Uruguay R. Katzman (Coord.) -
Oficina CEPAL-PNUD, Uruguay.

De Mattos, C. 1998 “Nuevas teorias del crecimiento econdmico: una lectu-
ra desde la perspectivadelos territorios de la periferia’ Paper IEU-PUC
(Santiago), presentado a IV Seminario de la RIl, Bogota.

Featherstone, M. 1996 “A globalizacao da complexidade: posmodernismo e
cultura de consumo”, en Revista Brasileira de Ciencias Sociales (Sao Pau-
lo) N° 32.

Giddens, A. 1990 Consecuencias de la modernidad (Madrid: Alianza).

Hiernaux, D. y Lindon, A. 1997 “ ¢En qué sentido | as desigual dades regiona-
les?’, en Revista EURE (Santiago de Chile) Vol. XXI1, N° 68.

Katzman, R. 1996 Marginalidad e integracion social en Uruguay (Montevi-
deo: CEPAL).

Kowarick, L. 1994 “Investigacion urbana y sociedad: comentarios sobre
nuestra América’, en Revista EURE (Santiago de Chile) Vol. XX, N° 59,

lanni, O. 1995 (3%d.) A sociedade global (Rio de Janeiro: Civilizag&o Brasi-
leira).

Lombardi, M. y Veiga, D. (eds.) 1989 Las ciudades en conflicto: una pers -
pectiva latinoamericana (Montevideo: Banda Oriental).

Mazzei, E. y Veiga, D. 1999 “Qué piensan los uruguayos del Puente Colo-
nia— Buenos Aires’ (Montevideo: Facultad de Ciencias Sociales, Depto. So-
ciologia).

Mingione, E. 1994 “Polarizacion, fragmentacion y marginalidad en las ciu-
dades industriales’, en Alabart, Garciay Giner (eds.) Clase, Poder y ciuda -
dania (Madrid: Siglo XXI).

Minujin, A.y Kessler 1995 La nueva pobreza en la Argentina (Buenos Aires:
Planeta).

Mendes, Candido 1997 Conferencia en €l Seminario Internacional de CLAC -
Oy FLACSO (Buenos Aires) Noviembre.

32



Danilo Veiga

Peattie, L. 1996 “Urban Research in the 1990s”, en M.Cohen et a (ed) Pre -
paring for the urban future (Washington: Wilson Center Press).

Portes, A. 1989 “Laurbanizacion de AméricaLatinaen los afios de crisis’ en
Lombardi, M.y Veiga, D. (eds.) Las ciudades en conflicto. Una perspectiva
latinoamericana (Montevideo: Ed. Banda Oriental).

Rodriguez, A.; Espinoza, V. y Herzer, H. 1992 Urban research in the 1990s
(Santiago: SUR).

Rodriguez, A. y Winchester, L. 1997 Ciudad y gobernabilidad en América
Latina (Santiago: SUR).

Stren, R. 1996 “The studies of cities: popular perceptions, academic disci-
plines and emerging agendas’, en M. Cohen et a (ed). op. cit.

Stren, R. et a 1992 An urban problematique: the challenge of urbanization
for development assistance (Univ. of Toronto: CIDA).

Touraine, A. 1997 ¢Podremos vivir juntos? igualesy diferentes (Buenos Ai-
res:. Fondo de Cultura Econémica).

Veiga, D. 1996 “Elementos para la discusién sobre escenarios sociales del
Plan de Ordenamiento de Montevideo”. Informe POT-IMM.

Veiga, D. 1999 “Las sociedades locales en el contexto de la globalizacion:
estudio de casos’, en Revista EURE (Santiago de Chile), Vol. XXV, N° 74,

Walton, J. 1993 “Urban sociology: the contributions and limits of political
economy”, en Annual Rev. of Sociology (New York) N° 19.

33






Las metropolis al principio del nuevo milenio:
una agenda para el debate

= Sonia Barrios’

I ntroduccién

lis a revés. Algo parecido ha ocurrido con las teorias y politicas urba-

nas que estuvieron vigentes hace apenas dos décadas atrés. Partiendo de
estarealidad, aqui se exploran algunos de los grandes cambios observados en es-
taarea del conocimiento, y se proponen cuatro lineas tematicas para una agenda
urbanade caraa siglo XXI. El trabajo concluye replanteando un interrogante que
sigue impulsando el debate académico y politico: la globalizacién, ¢amenaza u
oportunidad?

R ecientemente se ha sefidl ado que la globalizacion ha puesto las metrépo-

Laciudad virtual y la ciudad real: coexistenciay control

Las metrépolis se han convertido en el escenario de vida para una gran par-
te de la humanidad. Frente a este hecho incontrovertible, pierden peso aquellas
tesis que anticipaban la progresiva disolucion de las ciudades como resultado de
la convergencia espacio-temporal propiciada por las nuevas tecnologias de co-
municacion e informacion.  Sin embargo, aunque existen suficientes indicios pa-

* Arquitecta, Master of Science en Planificacion del Desarrollo, mencion Urbano-Regional (CENDES/Universidad
Central de Venezuela). PhD en Planificacion Urbano-Regional (Universidad de California, Berkeley). Profesora-in-
vestigadora Area Urbano-Regional, Centro de Estudios del Desarrollo (CENDES), Universidad Central de Venezue-
la. Coordinadora de la Especializacion en Planificacion y Gestion Locales.
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ra afirmar que las ventgjas que proporciona la proximidad siguen teniendo més
vigencia que nunca, es indudable que e modelo de ciudad compacta, entendido
en su sentido mas amplio (i.e. en sus dimensiones econdémica, politico-institucio-

nal, sociocultural y fisica) esta siendo sustituido por otro cuyo perfil se encuentra
todavia en vias de definicion. Situacién que da pie a que se siga insistiendo en
gue laciudad del futuro serd muy distintaala actua porque se habra de enrique-

cer “...de otros espaci0s, otros protagonistasy otras formas de sociabilidad que...

finalmente configurarén una realidad radicalmente diferente, con un signo final

gue habréa de ser objeto de nuestra decisién” (Bohigas, 1999: p.14).

En el centro de esta discusién se ubicalo que se viene visualizando como la
oposicion entre el espacio virtual y el espacio real. Al respecto se ha sefialado, por
gemplo, que hoy dialametrépoli esté presente en todas las partes al mismo tiem-
po, siendo capaz, por lo tanto, “... de desorganizar y reorganizar asu talantey en
su provecho las actividades periféricas, imponiendo nuevas cuestiones parael de-
sarrollo regiona” (Santos, 1992: p.19). Estas cuestiones atafien directamente no
sblo ala poblacion residente en las &reas centrales y periféricas; involucran tam-
bién alas instituciones locales y supral ocales, sobre quienes recae |a responsabi-
lidad de buscar soluciones a problemas de unamagnitud y compl gjidad hasta aho-
ra desconocidas.

Virtualidad y territorialidad

A principios de los afios * 80 Friedmann escribe un inspirado articulo titulado
“Espacio vital y espacio econémico: contradicciones en el desarrollo regiona”,
en donde discute dos cuestiones esenciaes para la adecuada comprensién de la
dindmicaterritorial en laera delainformacion (Friedmann, 1983). En primer lu-
gar, que existe lo que se podriallamar unaclara division funcional del trabajo en-
tre quienes operan en el espacio virtual y quienes o hacen en el espacio real. En
otras palabras, mientras la virtualidad constituye una condicién basicamente eco-
némica, laterritorialidad se inscribe en el campo de lo social, delavida colecti-
vay, por extension, de la vida politica. La contraposiciéon que hace Santos entre
“el espacio aristocratico de lasempresas’ y “el espacio de todo € mundo” ilus-
tra con gran claridad la situacién aqui analizada. Seguidamente, Friedmann ase-
vera que se esta produciendo una creciente disociacion entre €l espacio virtual de
los agentes econdmicos, claramente dominante, y el espacio real de los agentes
socialesy politicos. Circunstancia que niega de plano la anunciada anulacion de
un espacio por otro y sugiere mas bien la coexistencia conflictiva de ambos; es
decir, de una metropoli virtual y una metrépoli real (Castells, 1996; Veltz, 1996;
Doallfus, 1997; Caravaca, 1998). Sin embargo, este hecho no impide que se reco-
nozca la presencia de cambios sustantivos en la condicion de territorialidad, co-
mo se vera més adelante.
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La dificultad que entrafia abordar tedricamente esta nueva légica espacio-
temporal puede ser observada a través de la discusion que se ha generado alrede-
dor de lanocion de ciudad global. Castells, en un evento reciente, reiteralatesis
de que lanocién de ciudad global superalos planteamientos de Sassen (1991), los
cuales, segun él, reproducen el vigjo modelo de andlisis jerarquico correspondien-
te a modelo de desarrollo fordista. Desde su percepcién, la ciudad global “...es
té hecha de fragmentos de ciudades dispersas alrededor del mundo... que en vez
de relacionarse de manera jerarquica, conforman redes de accién dentro del capi-
talismo internacional”. En consecuencia, es posible hablar con propiedad “...de
un fendmeno de marginalidad urbana real y creciente, donde los que no logran
conectarse a estas redes globales resultan excluidos desde € punto de vista eco-
noémico y socia” (Irazabal, 1999: p.127).

Para contrarrestar los dramaticos efectos de la globalizacion a escala nacio-
nal y local, varios analistas han buscado respuestas en €l campo politico-institu-
cional, en los instrumentos de accidn colectiva que permitirian regular una situa-
cion como la planteada. La formula encontrada, ya adelantada por Friedmann
(1983), puede ser sintetizada asi: hay que subordinar el espacio econémico ala
autoridad politica del Estado, quedando todavia por definir de qué Estado se es-
ta hablando y cdmo se lograré este objetivo (Lipietz y Leborgne, 1988; Borjay
Castells, 1996; Boisier, 1996; Coraggio, 1997). En cualquier caso, se trata de
construir un nuevo armazén politico-ingtitucional que permita reconstruir —en la
era posfordistay dentro de ambitos territoriales a ser establecidos- “10s mecanis-
mos histéricamente establecidos de control social, econdmico y politico por par-
tede.... instituciones sociales de base territorial” (Castells, 19952 : p. 484; Cara-
vaca, 1998).

Virtualidad: las acrecentadas ventajas de la proximidad

Pese a las predicciones de los entusiastas del mundo cibernético, |os proce-
sos de urbanizacion y concentracion urbana han seguido sus acel eradas trayecto-
rias impulsados por |as actuaciones de agentes tanto econémicos como socialesy
politicos. Asi, aunque algunos expertos aseguran que las empresas nacionales se
estén convirtiendo, en todas partes, en redes mundiales sin vinculos exclusivos
con ninguna nacién (South, 1995; Buendia, 1998), las evidencias disponibles in-
dican que globalizacion no es sinénimo de desterritorializacion (Storper, 1994).
Por el contrario, ahora se sostienen con mas conviccion que nunca que las clasi-
cas ventajas competitivas brindadas por la presencia de externalidades de carac-
ter urbano (i.e. las economias de localizaciédn, las economias de aglomeracion y
las normas formales e informal es de comportamiento) constituyen una fuente vi-
tal de ganancias en eficiencia (Scott 1996; Trullén, 1998; De Mattos, 1999).
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Borjay Castellsjustifican este hecho alegando que, con laliberalizacién del
comercio internaciona y €l derrumbe del Estado protector, las empresas depen-
den mas que nunca de su ambiente operativo para ser competitivas (Borjay Cas-
tells,1996). Ello equivale a decir que las empresas ho compiten aisladamente, si-
no que lo hacen juntamente con su entorno productivo e instituciona (Vazquez-
Barquero, 1999: p. 229). Storper y Scott, a su vez, destacan la necesidad que tie-
nen las empresas de reducir la incertidumbre en un contexto caracterizado por la
hiper-competenciay los cambios acelerados. Y €ello solo se consigue a través del
establecimiento de reglas de juego claras y de la creacion de un climade didogo
y de confianzamutua. L as ciudades, en su condicion de lugares de interaccion por
excelencia, se convierten entonces en los medios ideales para la consecucion de
tales objetivos. De estaforma, en plenaerade lainformaciony por multiplesvias,
se hace alln mas explicita larelacion entre crecimiento econémico y urbanizacion
(Vazquez-Barquero, 1993; Hjerppe y Berghall, 1996; Caravaca, 1998; Banco
Mundial, 1999).

Por otro lado, cuando se considera la forma en que las modernas redes em-
presariales organizan sus operaciones a escala mundial, se pone en evidencia la
racionalidad operativa que conduce de la urbanizacién generalizada a la concen-
tracion selectiva. Segln |os criterios locacional es que adoptan estas redes empre-
sarides, la produccion estandarizada de alto volumen se lleva a cabo principal-
mente en paises de bajos salarios, y con frecuencia en sus regiones periféricas. En
cambio, la produccién de bienes y servicios de ato valor agregado se localiza
preferentemente en las grandes metrépolis de los paises desarrollados. Es decir,
en aquellas areas que ofrrecen la capacidad empresarial, |os recursos humanos al-
tamente calificados, los servicios especializados de punta, € clima favorable de
negocios, y las grandes infraestructuras que este tipo de produccién requiere
(Castells, 1996; Buendia, 1998; Trujeque Diaz, 2000). En las palabras del Banco
Mundial “cuando las ciudades crecen, la productividad aumenta’ (Banco Mun-
dial, 1999: p. 126), sentencia que resume ahora la triple asociacion que se esta-
blece entre crecimiento econémico, urbanizacion y metropolizacion (Benkoy Li-
pietz, 1994; Borjay Castells, 1996; De Mattos, 1999)

La proliferacion de un sinnimero de nuevas y sugerentes expresiones como
ciudades globales, ciudades regionales, megal dpolis, superciudades, regiones in-
teligentes, espacios emergentes, entornos innovadores, tecnopolos, g es de creci-
miento, centros de negocios, distritos industriales y nuevas centralidades, consti-
tuye una demostracion fehaciente de la enorme importancia que tiene la territo-
rialidad para la estructuracion de redes empresariales crecientemente virtuales.
Dichas expresiones también dan cuenta de los distintos ambitos espaciales y de
las distintas modalidades en que la globalidad se expresalocalmente en las socie-
dades contemporaness.
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Territorialidad: entrela dispersion y la reconcentracion

Desde el punto de vista social y politico-institucional -i.e. de los pobladores,
de las comunidades y de los gobiernos provinciales y locales- es poco usual que
se ponga en dudalavigenciade laterritorialidad. Como sostiene Cohen: “Unade
las curiosas consecuencias del debate sobre la globalizacion es que el significado
del lugar ha sido cuestionado. Esto es unalocura...Uno vivey trabaja en lugares
reales, con problemas reales, con una prensareal, y con constituyentes reales...”
(Cohen, 1998: p. 4). Asimismo, es imposible pensar en entes gubernamentales
gue no estén atados a jurisdicciones formalmente establecidas. Sin embargo,
cuando esta duda se plantea, 1o que generalmente ocurre es la tendencia a mirar
la ciudad desde una 6ptica exclusivamente econémica. De alli laimportancia de
dejar perfectamente en claro que cada una de las esferas de actuacion societal,
mas alla de sus permanentes interacciones, tiene sus propias reglas de funciona-
miento y asume lavirtualidad y la territorialidad de distintas maneras.

La ciudad, como bien se sabe, ha sido definida como € lugar de la vida co-
lectiva. Como tal, viene experimentando un profundo proceso de reestructuracion
bajo el impacto del cambio tecnol gico, la urbanizacion aceleraday la globaliza-
cién econdémica. Este proceso de reestructuracion urbana, que implica el paso de
una metrépoli concentrada a una metropoli dispersa, se da principalmente por
tresvias: a) € deterioro y lapérdidade importanciadel centro histérico como re-
sultado de una acelerada expansion del medio urbano que “...va degjando detras
de si una acumulacién inmensa de escombros edilicios y culturales’ (Gonzélez,
1999: p. 67); b) &l surgimiento de sub-centros en areas de mas reciente ocupacion,
lo que ahora se conoce con €l nombre de “nuevas centralidades’; y ¢) laexpan-
sion incontrolada de |as éreas residenciales y otros usos hacia la periferia metro-
politana. El producto final de esta triple dinamica urbana es una metrépoli social,
politica, cultural y fisicamente fragmentada (Ducci, 1998; De Mattos, 1999; Ci-
collela, 1999; Cariolay Lacabana, 2000).

Interesa aqui destacar la Ultima de las transformaciones enumeradas —a co-
rrespondiente a la dindmica residencial—, dado que las dos primeras seran objeto
de atencién posterior. Al respecto, Ducci plantea que frente a fenémeno de la ur-
bani zaci6n dispersa se han asumido dos posiciones en materia de politicas urba-
nas. Una de €ellas favorece la expansion indiscriminada en nombre del mercado,
aduciendo las ventgjas que ofrece la oferta de tierras urbanas a precios mas ase-
quibles, la cercaniaalanaturalezay la accesibilidad brindada por las infraestruc-
turas estratégicas de transporte. Desde una posicion contraria, se apoya el resca
tey ladensificacion de las éreas centrales, la diversidad de usos, la sustentabili-
dad ambiental y el control de crecimiento urbano. Cada una de estas posiciones
gueda bien reflejada en las dos citas que se transcribe a continuacion:
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Laciudad dispersa

“El impacto del espacio cibernético sobre |la humanidad sera asombroso. Las
computadoras tomaran mejores decisiones que los humanos... Las escuelas
seran reemplazadas por equivalentes virtuales... muchas (compariias) existi-
ran solo en el espacio virtual ... se usaran nuevos sistemas de transporte pi-
blico... La densificacién y la comercializacion del centro (empujaran) los
trabajadores hacia las periferias. Para allé (habrd) ido también e comercio
minoristay algunos servicios... Para abergar la nueva poblacion, es posible
que aumente el nimero de comunidades rurales. Esta desagregacion... en
unidades mas pequefias con un espacio adecuado entre ellas podria ser una
solucién paraayudar a desarrollo de lahumanidad en el siglo XX1” (South,
1995: p. 12).

Laciudad compacta

“En la época de la superpablacion... no hay aternativa alguna alas mega 6-
polis. La cuestién es simplemente como conseguir que siga siendo habita-
ble... El primer principio de la planificacion urbanadel futuro solo puede ser
el delacompatibilidad ambiental ... La ciudad del futuro ha de ser autarqui-
ca, a menos en parte, pues pronto no habra de dénde traer recursos natura-
les ni donde llevar desechos... Donde las reservas de espacio escasean habra
gue abandonar proyectos nuevosy mejorar lo existente... (buscando) lame
jor solucion posible. Y o mejor posible significa que las personas que vivan
agui consideren justamente este sitio como su lugar en € mundo y que quie-
ran conservarlo atoda costa. Vistas las cosas de este &ngulo, se trata de des-
cubrir ala ciudad como la nueva patria’ (Albrecht, 1997: p. 6).

La discusion anterior sirve de marco para introducir el primer gran tema de
una agenda urbana para principios del siglo XXI.

Primer tema

Reconcentracion urbana: el retorno a la ciudad olvidada

El fendmeno de la dispersion urbana tiene implicaciones tan graves para €
funcionamiento de la sociedad en su conjunto, que hoy dia existe una corriente
de opinion experta que plantea la necesidad de regular e incluso revertir este pro-
ceso (Ducci, 1998; Abadia, 1996; Borjay Castells, 1996; Trullén, 1998. Crite-
rios manejados:
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a) Racionalidad econémica. Desde una perspectiva técnico-econémica, es
evidente que los gastos energéticosy |os costos de provision de servicios ur-
banos a residentes dispersos son mucho mas atos que los correspondientes
al modelo concentrado. Esto implica que finalmente solo los sectores de in-
gresos medios y atos podrén ser atendidos. Ademas, la dispersion conlleva
la subutilizacién y la obsolescencia de inversiones publicas y privadas exis-
tentes en las areas concentradas. Hay que corregir, entonces, la excesivadis-
persion del suelo urbano y facilitar laimplantacion de servicios urbanos pa-
ra todos los ciudadanos.

b) Sustentabilidad ambiental. En términos ambientales, la preocupacion por
la sustentabilidad se expresa concretamente a través del control de una urba-
nizacion despilfarradora de tierras agricolasy otros recursos naturalesy, ala
vez, muy dependiente del automévil como principal medio de transporte. Se
busca, ademas, que las areas preservadas por motivos ambientales, paisgjis-
ticos o estratégicos no tengan un carécter residual; es decir, que formen un
todo continuo de gran presencia territorial.

¢) Recuperacion de la vida urbana. Desde el punto de vista sociocultural, se
plantea que con la urbanizacién dispersa se esta creando una anti-ciudad ya
gue en laciudad del suburbio “... no existen los lugares... donde se produz-
can los intercambios espontaneos que han sido base del surgimiento de nue-
vas ideas y nuevos proyectos de civilizacién humana...”. ¢Coémo lograr, en
tales condiciones, la calidad de vida, la convivencia pacifica y la cohesién
socia? (Ducci, 1998: pp. 90-91). Aqui cobra sentido la afirmacién de que €l
objetivo principal delapoliticaurbana hoy dia es hacer ciudad (Borjay Cas
tells, 1996: p. 144).

d) Gobernabilidad. Por Ultimo, en términos politico-institucionales, € des-
bordamiento de la ciudad sobre jurisdicciones cada vez méas numerosas esta
creando serios problemas de gobernabilidad. Y ello esta4 ocurriendo justa-
mente en momentos en que se asegura que una de las principales causas de
ladecadenciay € deterioro urbanos es una gestion local ineficiente e inefec-
tiva (Boisier, 1997; Topfler, 1999; Banco Mundial, 1999).

En lo que sigue, algunos de estos aspectos seran tratados con mayor profun-

didad.

Lo global y lo local: larecuperacion delaterritorialidad

Si lo que esté planteado es someter el espacio econdmico a la autoridad po-

litica del Estado, corresponde ahora analizar el papel que lestocajugar alos Es-
tados nacionalesy alas autoridades local es dentro del sistemamundial. En el pri-
mer caso se hainsistido mucho en que laglobalizacion, a traducirse en una aper-
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tura indiscriminada de los mercados, ha conducido al progresivo debilitamiento
de los Estados nacionales. La incapacidad estructural que tienen estos entes para
controlar los intensos flujos comerciales, financieros y de informacién que tras-
pasan continuamente | as fronteras nacional es, explica en buena medida este esta-
do de cosas. Situacién ésta que repercute negativamente en todas las esferas de
lavida colectiva por lavia delamenor eficiencia institucional de las autorida-
des centrales, y la consecuente pérdida de legitimidad frente a las sociedades na-
cionales (Castells, 1996; Ciccollela, 1999; Hiernaux, 1999).

Mientras tanto, en la medida en que las ciudades aparecen como actores cla
ve dentro de la economia global y que las relaciones interurbanas se imponen so-
bre las internacionales, surgen las imagenes de un sistema mundial “sin fronte-
ras’, articulado espacialmente alrededor de un sistema de ciudades (Badie, 1995;
Scott, 1996; Veltz, 1996). Pero como bien lo recuerda De Forn (1999), e gran
problema con este tipo de planteamiento es que las ciudades y sus éreas de in-
fluencia no cubren atodo € territorio. En cambio, las entidades subnacionales y
los paises si. En consecuencia, con € nuevo modelo de organizacién espacial se
rompen los marcos tradicionales de identificacion con unajurisdiccion dada, y se
impone |la busqueda de nuevas referencias colectivas. Aqui cabrian dos posibili-
dades. avanzar hacia la constitucion de una sociedad civil mundial, o retrotraer-
se hacia los nuevos ambitos urbanos virtualmente articulados y territorialmente
fragmentados. Si nos atenemos a los resultados, la segunda opcion es la que ha
predominado. Segun De Forn, los casos de |os nacionalismos en Europay de los
patriotismos de laciudad muestrana“... ciudadesy territorios convirtiéndose en
€l espacio del individualismo tribal, de la violencia como expresion de identi-
dad... y un problemayaolvidado vuelve a primer plano en todo € mundo” (De
Forn, 1999: p. 111).

Larecuperacion delaterritorialidad

A laluz de estas vivencias, surge la necesidad de recuperar la gobernabilidad
de las multiples jurisdicciones que todavia siguen subsistiendo a despecho de la
globalizacion. Paratanto, hay que empezar por reforzar o reconstruir la institu-
cionalidad territorial en sus antiguas y nuevas dimensiones. A saber: local, sub-
nacional, nacional y supranacional. Llegados a este punto, y aceptando que la
mundializacion es un fendmeno irreversible, esimportante recordar que asi como
en siglos pasados se transitd desde las ciudades-Estado a los Estados-Nacion, ac-
tualmente se esta asistiendo a la constitucion y consolidacion de los Estados su-
pranacionales (Boisier, 1996; Borjay Castells, 1996). Proceso que por lo demés
ya estéd en marcha en todo € mundo, y que solo tendera a reforzarse en los afios
venideros. Desde este enfoque, mas que hablar de un ente en disolucion, habria
gue concebir a un Estado- Nacion en proceso de redisefio.
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En efecto, dentro de los nuevos arreglos institucional es de caracter suprana-
cional, las instancias nacional es necesariamente se reconfiguraran al tener que de-
sempefiar nuevas competencias en € ambito estratégico en que opera la economia
delainformacion. Entre dllas, las de establecer nuevos modos de regulacion aes-
calamundial y de crear formas novedosas de cooperacion internacional (Scott,
1996; Borjay Castells, 1996). Haciendo un simil con la clasificacion propuesta
por Boisier (1997) a partir de lanocién de regiones pivotales, se podria decir que
existirian dos tipos de Estados supranacionales. losterritorialesy los virtuales. El
primero de ellos, cuyo € emplo més representativo es la Unidn Europea, implica-
rialaasociacion de Estados nacional es basada en la contigliidad y orientada ala
consecucién de multiples objetivos. En cambio, los Estados supranacionales vir-
tuales adoptarian multiples configuraciones, pues se conformarian en funcién de
la busqueda de un Unico objetivo, por o general de caracter sectorial, como pasa
con laOPEP y laOMC. Aqui habria que afadir que |as entidades subnacionales
—regiones, provincias, departamentos, estadosy municipios—, tal como lo propo-
ne Boisier, podrian adoptar combinaciones similares, incluso sobrepasando las
fronteras nacionales como ya se observa en Europay Ameérica Latina.

En cuanto al ambito local, el simple hecho de que las metrépolis se presen-
ten como los nodos de articulacién de la economia global y como los motores del
crecimiento de paises y regiones, ya revela en qué medida es vital lograr la go-
bernabilidad de dichas aglomeraciones. Condicidn que supone no solo redefinir
unanuevaingtitucionalidad y una nueva geografia locales: supone también desa-
rrollar una capacidad organizacional para resolver problemas, para actuar coor-
dinaday efectivamente sobre varias jurisdicciones, y para aprovechar las oportu-
nidades que la globalizacién ofrece para las economias locales (Borjay Castells,
1996; Konvitz, 1996; Barcelo, 1999). En el caso de las grandes concentraciones
urbanas, las cuales abergaran ala mayor parte de la humanidad en los afios ve-
nideros, la territorialidad se expresa en tres distintos niveles, a saber: @) el muni-
cipal, el ambito vital por excelencia; b) € metropolitano urbano, correspondien-
te a area de ocupacion continua, que sirve simultaneamente como espacio fun-
cional para agunos agentes econémicosy como ambito de lavida colectiva; c) el
metropolitano regional, como expresion funcional de los nexos econdmicos que
se establecen entre la metrdpoli conurbada y los municipios y nicleos poblados
de su entorno inmediato.
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Segundo tema
Gobierno metropolitano: larecuperaciéon delaterritorialidad

Como se vio anteriormente, laterritorialidad a escalalocal se expresaen tres
dimensiones que requieren un tratamiento diferenciado, a saber:

a) Nivel municipal: en este caso laterritorialidad ya esta constituciona men-
te establecida. Lo que si podria ser objeto de discusion es la conveniencia o
lainconveniencia de asumir ciertas competencias; 0 de impulsar anexiones o
subdivisiones seglin sea la situacion.

b) Niveles metropolitano urbano y metropolitano regional: mucho mas com-
plicada es la situacion de los niveles metropolitano urbano y metropolitano
regional, donde lo que se propone es someter dos distintos espacios funcio-
nales a control territorial. Este es un tema todavia muy polémico en Améri-
ca Lating, y las salidas encontradas a esta exigencia han sido casi siempre
parciaes. Por consiguiente, sigue siendo dificil establecer una base comin
para ciertos planes de desarrollo, o que la comunidad metropolitana en sus
distintos niveles pueda identificar problemas compartidos y colaborar en su
solucién. Se afirma, entonces, que esta todavia por comprobarse “...si las
ciudades tienen la capacidad para desarrollar instituciones para la toma de
decisiones que funcionen efectivamente en areas metropolitanas descentrali-
zadas’ (Konvitz, 1996: p. 8).

Gobiernos locales: su nuevo protagonismo econémico

Ademas de enfrentarse a problema de la gobernabilidad de las nuevas regio-
nes urbanas, las entidades |ocales se han visto obligadas aincursionar en algunas
areas de actuacion casi desconocidas. La més evidente de todas es la de promo-
cién econdmica, antes a cargo de |os niveles mas altos de la administracion po-
blica. Varias tendencias dominantes a escalamundial se han combinado paraasig-
narle un nuevo protagonismo econdmico a las entidades locales, visuaizadas
ahora en sus tres distintos niveles: municipal, metropolitano urbano y metropoli-
tano regional. La primera de €ellas, ya tratada con anterioridad, se refiere al pro-
ceso de reestructuracion que estan experimentando |os Estados nacionales, 1o que
se ha traducido en el abandono parcial o total de algunas de sus competencias
tradicionales. Otra tendencia tiene que ver con la adopcién generalizada del mo-
delo de produccion y organizaci on flexibles, con laconsecuente reval orizacion de
unidades empresaria es mucho més diseminadas en €l territorio y mas dependien-
tesdel poder local, como son lasPyMES. Y finalmente alli estael proceso de des-
centralizacion politicay administrativa, el cual, ala vez que ha dado una mayor
representatividad politica alos entes local es, también haincrementado su respon-
sabilidad en lo que atafie a la buena marcha de los asuntos urbanos.
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En el caso de América Lating, se h a criticado la brecha que todavia existe
entre lo que se supone deberian hacer |as entidades locales en materia econémi-
ca, y lo que realmente estan haciendo (Victory, 1999). Al mismo tiempo, es f&cil
comprender la reluctancia que debe sentir la gran mayoria de las autoridades |o-
cales para abordar, dentro de plazos perentorios, lanueva funcion de promocién
econémica local. Con €l proposito de ayudar a acortar la brecha antes referida,
varias instituciones e individualidades de dentro y fuera de laregion estan tratan-
do de definir una agenda temética y operativa para el desarrollo local basada en
experiencias exitosas. Las propuestas correspondientes abren espacio para el ter-
cer gran tema del presente debate.

Tercer tema
Gobierno local y economia urbana: el gran desafio

Segun distintos autores, son cinco las condiciones que deben cumplir las ciu-
dades para desempefiarse exitosamente en la era del conocimiento:

a) Competitividad. Las ciudades dependen crecientemente de sus formas de

articulacion con el sistema global en lo que respecta a sus estandares y mo-

dos de vida. Esto significa que deben aprender a ser competitivas mas allade

sus fronteras nacionales y que los gobiernos locales deben apoyarlas en ese

cometido (Borjay Castells, 1996; Banco Mundial, 1999). Lineas de actua-

cién recomendadas: (i) generacién de un entorno local para el desarrollo, 1o

gue implica, entre otras cosas, la dotacion de servicios basicos; la insercion

en sistemas de informacion y comunicacion de carécter global; lacreacién de
suelo industrial; €l desarrollo del terciario superior; (ii) promocion delain -
novacioén y la difusion tecnol6gica, mediante la creacion de centros de pro-

mocién tecnoldgicay de agencias locales de desarrollo que abarcan aterrito-

rios superiores alos municipales; (iii) reciclamiento de actividades economi -
cas en decadencia através, por g emplo, de la creacion de los llamados “vi-

veros de empresas’; (iv) politicas de formacion de recursos humanos, ahora
convertida en una competencia estratégica (Victory, 1999; Rosales, 1999;

Gutiérrez C., 1999).

b) Especializacion. Segin De Forn (1999), a las ciudades que no son mun-
diales sdlo les queda la via de crear las condiciones necesarias para ser pun-
teras en un sector determinado. Por lo tanto, cada ciudad debe definir su es-
pecializacion en este mundo global en vez de luchar por la globalidad abso-
luta. El desarrollo desigual esté basado ahora fundamentalmente en lainclu-
sion o exclusion de los centros urbanos de las redes dinamicas de las ciuda-
des mundiales (Castells, 1995b; De Forn, 1999; Barcelo, 1999)
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¢) Cooperacion entre ciudades. Las ciudades de la era de lainformacién de-
ben articularse en redes locales y regionales para crear una masa critica sufi-
ciente para €l desarrollo del conocimiento y lainnovacion en sus ambitos te-
rritoriales y para asegurar la difusion més amplia de los beneficios de lamo-
dernizacién atodos sus ciudadanos. La articulacion de redes localesy regio-
nales de ciudades y municipios a través de modalidades de transporte inter-
modal constituye un requisito indispensable para € logro de este objetivo
(Trullén, 1998; De Forn, 1998; 1999).

d) Proyecto politico. Se convierte en el principa instrumento para la coordi-
nacion de la multiplicidad de actores involucrados en e desarrollo. Agentes
clave son las entidades locales en su triple acepcién: municipal, urbano-me-
tropolitanay urbano-regional (Boisier, 1997; Victory, 1999).

€) Gestién urbana. La ciudad debe ser competitiva en todos sus elementos.
L os entes | ocal es deben ocuparse de cosas que antes no eran de su competen-
cia, como laformacién para el trabajo. Ademas, la cooperacion publico-pri-
vada pasa a ser un elemento fundamental en la gestion urbana. Asimismo, se
estan produciendo cambios profundos en la administracion publica que mo-
difican de raiz el modo de dar servicio a ciudadano y el modo en que éste
accede a la administracion. Es necesario pensar y actuar diferente y adoptar
nuevas formas de gestién, incluyendo la planificacién estratégica urbana. Sin
embargo, se debe buscar su compatibilidad con las formas tradicionales de
planificacion fisica y territorial (Borja y Castells, 1997; De Forn, 1998;
Friedmann, 1999; Gutiérrez Colomina, 1999; Abadia, 2000).

La cultura urbana: una variable estratégica

SegUn Joan Clos, Alcalde de Barcelona, la cultura urbana se ha convertido en
una de las palancas con que cuentan las ciudades para proyectarse al siglo XXI
(Clos,1998). El renovado interés por esta temética responde, por una parte, ala
generalizada preocupacion por los procesos de pérdida de identidad y cohesion
social observados en las ciudades contemporaneas. Y por otra, alaconviccion de
gue sin estos ingredientes es imposible llevar adelante un proyecto politico para
las ciudades. Asimismo, hay que tener en cuenta que la cultura urbana puede ser
objeto de otras lecturas, como aquella que la visualiza como un segmento cada
vez més importante de la economia urbana. Pero estos diferentes abordajes de la
culturaurbanacasi siempre son tratados ambiguamente. Al hacerlos explicitos, es
posible discernir més claramente cdmo este campo de las politicas publicas ha si-
do afectado por el paso del fordismo al posfordismo, y cuales serian las lineas de
actuacion pertinentes.
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La cultura urbana: susdistintas dimensiones

En su acepcion mas general, la cultura urbana -y por extension la cultura ciu-
dadana- expresa € conjunto de valores que reflgjan el compromiso civico de las
personas que conviven en un determinado ambito territorial. Siguiendo a Fernan-
dez y colaboradores, este compromiso “... es generado por un sentido de perte-
nencia e identidad que hace que se reconozca un conjunto de derechos y deberes
ciudadanos en €l plano del uso del patrimonio piblico y en el plano de las condi-
ciones de vida de los distintos sectores sociales urbanos’ (Fernandez, 1998:p.
176). Subyace aqui la idea de que se trata de sociedades contemporaneas cuyos
rasgos culturales se consolidaron a partir de 1950, durante la fase de industriali-
zacion fordista.

De acuerdo con Victory (1999), la cultura urbana o ciudadana puede ser vi-
sualizada desde dos perspectivas. la socia y la econémica. Desde la perspectiva
socia, la realidad comunitaria abarca a todos los individuos que comparten un
mismo ambito territorial, y tiene como unidad organizativa bésica a las familias,
desdobladas en vecinos, ciudadanosy consumidores. Los valores compartidos se
refieren en este caso a cuestiones tales como identidad colectiva, sentido de per-
tenencia, derechosy deberesindividualesy colectivos, solidaridad, dialogo, con-
vivencia, tolerancia, pluralidad, y de ahi por adelante. Y es también desde esta
perspectiva que cobra sentido la nocion de sociedad civil, la cual en principio en
globa atoda la comunidad, pero supone al mismo tiempo un cierto nivel organi-
zativo que se expresa através de figuras tales como las asociaciones de base y los
partidos politicos. Desde este punto de vista la nocién de sociedad civil debe ser
entendida como una esfera propiamente social, distinta de las esferas politica'y
econdmica. La participacion, lamovilizacion y la asociatividad —condiciones por
lo general insuficientemente desarrolladas en el caso de |as sociedades | atinoame-
ricanas— aparecen entonces como valores a ser impulsados 'y fortal ecidos (Santos,
1987; Meyer, 1999).

Dentro de este enfoque, la calle aparece como €l espacio publico por exce-
lencia. Cabe destacar aqui el sefialamiento que hace Alfonzo (1998) sobre la ca-
pacidad que han tenido las ciudades, y especialmente sus centros historicos, para
favorecer, promover y facilitar la comunicacion entre sus habitantes, y para ser
ellas mismas un eficiente medio de comunicacidn. De esta forma, la ciudad en-
tendida como “hogar publico” se convierte en el espacio principal de mediacion
del mundo individual en €l social (Fernandez et al., 1998). Val ores correspondien-
tes: acceso igualitario a espacio publico, predominio del espacio publico sobre el
privado, integracion del tejido urbano, calidad de vida entendida en términos de
seguridad ciudadana, buenos servicios publicos, disponibilidad de viviendaa pre-
cios asequibles, oferta cultural.

Alternativamente, desde una perspectiva econémica, la cultura urbana puede
ser entendida de tres maneras distintas: @) como €l conjunto especifico de valo-
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res, formalizados o no, que atafie directamente a los individuos en su condicion
de sujetos laborables; b) como uno de los sectores productivos que conforman la
economia urbana, concretamente la llamada industria cultural (medios de comu-
nicacion de masas, artes plésticas, artes escénicas, otras) y laindustria del cono-
cimiento (universidades, centros de investigacion); ¢) como un valor patrimonial,
estético y simbdlico materializado en la ciudad en tanto artefacto social.

Garcia Canclini, a su vez, enfatizando la funcion de consumo, recuerda que
€l gercicio de la ciudadania estuvo siempre asociado a la capacidad de apropiar-
se delos bienesy alos modos de usarlos, aunque se suponia“...que esas diferen-
cias estaban niveladas por laigualdad de derechos abstractos que se concretaban
al votar, a sentirse representado por un partido politico y un sindicato” (Garcia
Canclini,1995: p. 13). Entre los valores derivados de esta vision particular de la
cultura urbana se encuentran los siguientes: pleno empleo, centralidad de larela
cion salarial, estabilidad laboral, seguridad social, meritocracia, redistribucion
social, progresividad fiscal, sociedad de consumo de masas, movilidad social.

En cambio, cuando se visualiza a la cultura urbana como sector productivo,
se esta pensando en su condicién de factor creador de riqueza, en los impactos
economicos directos e indirectos que provoca la oferta cultural de la ciudad
(Ajuntament de Barcelona, 1999; Victory, 1999; Garfield, 2000). En este caso se
valorizan aspectos tales como la creatividad, contemporaneidad y diversidad de
las manifestaciones culturaleslocales, y lasingularidad, amplitud y calidad de las
infraestructuras y equipamientos correspondientes.

Finalmente, cuando se considera a la ciudad en tanto valor patrimonial, lo
gue entra en juego es el capital fisico, estético y simbdélico acumulado por gene-
raciones de ciudadanosy por numerosas institucioneslocalesy supra-locales. Ac-
tivo que aparece materializado en e trazado urbano, en las grandes realizaciones
edilicias y urbanisticas, en plazas, monumentosy otros hitos urbanos. Desde es-
ta perspectiva se pone en evidencia laimportancia de unaidentidad construida a
partir de una memoria colectiva, y el reconocimiento del pasado como base para
laconstruccién del futuro (Borjay Castells, 1996; Carrion, 1998). Valores asocia-
dos: patrimonio inmobiliario, patrimonio historico, calidad estética del paisgjey
del mobiliario urbanos, integracion paisaje urbano / paisaje natural.
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Postfordismo y cultura urbana

Las visiones social y econémica de la cultura urbana abordadas en péarrafos
precedentes se perfilaron en gran medida durante |a etapa de industrializacion
fordista. Habiéndose ahora impuesto un modelo de desarrollo postfordista de ba-
se terciaria, de carécter flexible y de ambito global, cabe preguntar como estos
cambios estructurales han incidido en los distintas vertientes de la cultura ciuda-
dana. Aportes recientes en este campo dan cuenta de profundos regjustes que se
expresan a través del debilitamiento / fortalecimiento de algunos de los compo-
nentes clave del modelo anterior.

En e caso de los componentes que se debilitan, se argumenta por gjemplo
que €l trabgjo tal como fue concebido durante € fordismo pasa hoy dia por un
fuerte proceso de fragmentacion, individualizacion y pérdida de sus soportes y
referencias ingtitucionales. Ello pone en entredicho a uno de los valores estructu-
rantes de las sociedades contemporaneas, y se traduce en un verdadero proceso
de desincorporacién social (Hiernaux, 1999). Tales resultados son atribuidos alos
procesos de reestructuracion econdmicay politica adelantados en América L ati-
na en las dos Ultimas décadas, que han conducido a la retraccion del Estado, la
precarizacion laboral de grandes contingentes de pobladores, y la pauperizacion
de amplios sectores. De ali la coexistencia cada vez méas conflictiva de mltiples
ciudades: lade losincluidos y la de los excluidos; la de los ricos y la de los po-
bres; lamoderna, latradicional y lainformal; lalegal y lailegal (Fernandez et al.,
1998; Cariolay Lacabana, 2000).

Desde una perspectiva social, ademas de reiterar los planteamientos anterio-
res se denuncia la hegemonia de valores universalistas promovida por € predo-
minio de mensajes y bienes procedentes de una economiay una cultura globali-
zadas. También se recrimina lo que se considera una rearticulacion perversa en-
trelo publico y lo privado propiciada por las nuevas tecnol ogias de comunicacién
hacia“... estos medios electrénicos que hicieron irrumpir las masas populares en
laesferadelo publico... (y que) establecieron otros modos de informarse, de en-
tender a las comunidades a las que se pertenece, de concebir y gjercer los dere-
chos’ (Garcia Canclini, 1995: p. 23).

En el marco de esta discusion, se llegaincluso a dudar de la posibilidad de
lograr niveles de integracion social similares a los observados en € pasado. Se-
gun De Forn (1999), €l acceso amplio e individualizado alas nuevas tecnologias
de lacomunicacion y lainformacién permite que la cultura vaya progresivamen-
te dgjando de ser territorial para ser personal. Por consiguiente, en estas condicio-
nes no se puede hablar propiamente de integracién social, sino de convivenciaen
la diferencia. Hay que proceder entonces a rescatar a los espacios publicos para
gue permitan €l desarrollo de este nuevo modo de interaccion urbana. Tal reco-
mendacion surge justamente en momentos en que la concentracion urbana acele-
raday las transformaciones urbanisticas y sociales han llevado a deterioro de los
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centros historicos hacia donde acudia indistintamente toda la poblacion urbana, a
la creacion de nuevas centralidades en areas de accesibilidad relativamente res-
tringida, ala sustitucion de los antiguos bulevares y calles comerciales por impo-
nentes centros comerciales, y ala privatizacion de calles, zonas residenciales y
espacios de ocio (Fernandez et al., 1998; Ciccollela, 1999).

En contraposicion alo anterior, en la medida en que valores como € trabajo
asalariado, la identidad local y el acceso irrestricto a los espacios publicos van
siendo socavados por |a dindmica postfordista, ganan fuerza otras formas de par-
ticipacion en lavida urbana. La primeray mas obvia de todas tiene que ver con
el consumo, donde de acuerdo a Garcia Canclini, se construye hoy dia parte de la
racionalidad integrativa 'y comunicativa de la sociedad: “...muchas de las pre-
guntas propias de los ciudadanos se contestan méas en e consumo privado ...que
en las reglas abstractas de la democracia o de la participacion politica en los es-
pacios publicos’ (Garcia Canclini,1995: p. 13). O, como lo coloca Milton Santos,
“En lugar del ciudadano se formé un consumidor que acepta ser Ilamado usua -
rio” (Santos, 1987: p.13).Y lo que vincula ahora aesos consumidores no son sus
identidades locales 0 nacionales, sino su demanda de ciertos bienes 'y servicios,
su aficion a determinados medios de comunicacion masiva de carécter cada vez
mas desterritorializado.

Mientras tanto, otro rasgo econémico, rel acionado estavez con la cuestion de
la competitividad urbana, empieza a ganar creciente notoriedad. Lo cierto es que
apartir de lanecesidad de impulsar la reestructuracion productivay de buscar al-
ternativas propias al problema del desempleo urbano se empiezan avalorizar as-
pectos tales como el espiritu empresarial, la creatividad y las calificaciones de las
comunidades territoriales; su capacidad de respuesta a los cambios tecnol 6gicos
y alos retos que supone el aumento de la competencia en los mercados; su men-
talidad cosmopolita, abierta al mundo y a la modernidad; los niveles de colabo-
racion, participacion y de consenso existentes (Vazquez-Barquero, 1999).

Finalmente, como una derivacién de las orientaciones anteriores, €l sector
cultural y el sector del conocimiento, junto alas propias ciudades en tanto luga-
res que albergan tanto actividades de investigacion y desarrollo como las vincu-
ladas a ocio y alarecreacion, empiezan ajugar un rol protagénico dentro de las
estrategias de desarrollo local. Como lo asegura Clos: “En una sociedad en don-
de se dispone cada vez mas de tiempo libre, latradicién, vitalidad y riqueza cul-
tural de algunas ciudades se convierte no sélo en unadimensién decisivadelaca
lidad de vida, pero también en un factor econémico de primer orden” (Clos, 1998:
p.18). Gonzalez incluso vamas all§, sefialando que en lamedidaen que larecrea
cion se transforma en un fendmeno de masas, ya empiezan a aparecer algunas
metropolis dedicadas enteramente a la diversion (Gonzélez, 1999).
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Cuartotema

Cultura urbana: lareconstruccion de la ciudadania

La conviccién cada vez més arraigada de que sin un minimo de cohesién so-
cial serdimposible lograr que las ciudades y sus habitantes se incorporen plena-
mente a la nueva sociedad del conocimiento, y se beneficien de las oportunida-
des de desarrollo personal y colectivo que ésta ofrece, ha generado un conjunto
de propuestas encaminadas a revertir una situacion considerada insostenible e
inaceptable. Atendiendo a esta orientacion central, y mas all& de inevitables su-
perposiciones, dichas propuestas se refieren a

a) Laredefinicion y larecuperacion del sentido de ciudadania. Planteamien-
to que trae a colacion la necesidad de reconsiderar €l papel que juegan la es-
cuela, los espacios publicos y los medios de comunicacion social en e pro-
ceso de creacion de ciudadania. La sociedad del conocimiento exige que la
educacion formal y no formal sea una educacion paralavida, y que lacalifi-
cacion de los recursos humanos se extienda ahora a todos |os estratos socia-
les. Igualmente, se propone lograr la articulacion de la escuela con lared so-
ciocultural descentralizada (museos, bibliotecas, casas de la cultura), y apro-
vechar € enorme potencial de los medios de comunicacién social para que
informen, eduquen y guien alos ciudadanos (Garcia Canclini, 1995; Borjay
Castells, 1996; Fernandez et a., 1998)

b) El rescate y la ampliacion de los espacios publicos, donde se reconoce su
decisiva contribucién a la creacion de una identidad colectivay al logro de
avances en el proceso civilizatorio (Ferndndez et a., 1998; Alfonzo, 1998).
Dentro de esta discusién no puede quedar afueralo que hasta ahora se ha pre-
sentado como una oposicién entre el centro histérico y las nuevas centralida
des. Segln Negron, es indispensable superar este antagonismo pues el centro
histérico solo tienevalor “...si es culturalmente contemporaneo de su socie-
dad. Si puede ser un elemento vivo de la ciudad, integralmente incorporado
asu dinamicay no simplemente un objeto de disfrute visual” (Negrén, 1998:
p. 101).

¢) Lareconcepcién de la esfera de o publico. Ello implica la revitalizacion
del Estado como representante del interés coman; como arbitro y garante de
gue las necesidades colectivas de informacion, recreacion e innovacion no
estén siempre subordinadas a la rentabilidad comercial. Una de las condicio-
nes para avanzar hacia la sociedad del conocimiento y hacia un desarrollo
sostenible es la de facilitar €l acceso publico a la informacion y a conoci-
miento acumulados en diferentes campos del saber y de la cultura (Garcia
Canclini, 1995; Clos, 1998).
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d) Lacreacion de un ambiente proclive a desarrollo, fomentando el desarro-
[lo ingtitucional y mejorando la capacidad organizativa local para responder
alos nuevos problemas y a los nuevos desafios que plantea la globalizacion
(Boisier, 1997; Vazquez-Barquero, 1999).

La globalizacién: ¢amenaza u oportunidad?

Ya paraconcluir, queremos resaltar que con cierta frecuencia se escucha aho-
ra la pregunta: ¢sera la via neoliberal la Gnica forma de globalizarnos? (Garcia
Canclini, 1995; Hiernaux, 1999). Con este tipo de enfoque se tiende nuevamente
a buscar afuera a los culpables de los males que aguejan a las sociedades y las
ciudades latinoamericanas. Una postura sustentada con gran conviccién durante
todo el periodo fordista, y cuyos desafortunados resultados estan a la vista. Otra
forma de plantear lamismainquietud consistiriaen mirar hacia adentro y pregun-
tar: ¢cdmo debemos actuar frente a la globalizacion? ¢Como convertir una ame-
naza en una oportunidad?

Respondiendo a similar preocupacién, Borjay Castells, en un trabgjo ya cla-
sico, advierten que “...los llamados apocal ipticos acerca de los efectos irrevoca-
bles de la globalizacidn deben ser cuestionados. Las nuevas redes urbanas globa-
les también pueden ofrecer oportunidades para la emergencia de nuevos actores
en regiones antes impensadas, con enormes posibilidades para las economias | o-
cales, y parael bienestar de su poblacién”. Y rematan sefialando la necesidad de
reinventar el gobierno y la gobernabilidad locales como vias potenciaes de res-
puesta a este nuevo orden mundial (Castells, 1996: p. 127).

Bajo esta misma 6ptica podrian mencionarse dos requisitos adicionales. Pri-
mero, el de superar una vision formalista que ha llevado a confundir lo esencial
con lo subsidiario, dando lugar alos conocidos fenémenos de “modernidad de es-
caparate”’ (Fajnzylber, 1987) y de “infraestructuras sin desarrollo” (Scott, 1996).
El segundo requisito se refiere a fortalecimiento de la capacidad de convertir
propuestas muy generales en acciones coherentes, pertinentes y cotidianas. El
Plan Estratégico para la Sociedad de la Informacion en Cataluiia, recientemente
formulado, ofrece un buen ejemplo de una actuacion encaminada a cumplimien-
to de ambos requisitos. Véase, en particular, qué plantea en materia de ensefian-
zay formacion, y de equilibrio social y territorial:

Ensefianza 'y formacion

“... laformacién es una herramienta fundamental para que todos los ciuda
danos de Catalufia puedan disponer de los conocimientos que la Sociedad de la
Informacion exige.
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Es responsabilidad de todos que estos conocimientos se constituyan a favor
de la sociedad, y disponga de ellos todo el mundo: tanto los nifios que van a co-
legio como los trabajadores, |os parados y |as personas mayores. Esta enorme ta-
rea ya ha empezado con programas publicos (que)... pretenden acercar |os orde-
nadores, Internet y multimedia a todas las escuelas y a los lugares con riesgo de
marginacion econémicay socia...” (Jofrei Roca, 1999: p. 14, énfasis afiadido)

Equilibrio social y territorial

L as necesidades de Catalufia se basan en un gran despliegue de infraestruc-
turas de banda ancha para interconectar el territorio, porque son necesarias para
un nivel de competitividad adecuado.

Dos razones. Primero, el equilibrio social y territorial. No puede existir nin-
gun pueblo en Catalufia sin infraestructuras de TL C adecuadas a sus necesidades.
Segundo, disponer o no de infraestructuras significa estar o no en la Sociedad de
lalnformacion.

Una buena disponibilidad de informacién publica -y la privada que sea pu-
blicable y relevante para los ciudadanos- es requisito previo indispensable tanto
para gjercer los derechos de | os ciudadanos como parala competitividad de lain-
dustria catalana. Por tanto, la Administracion puede ser considerada un motor de
cambio en un Sociedad de la Informacién equilibrada (1bidem).
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Parte |1

Cidades em declinio e simultanea centralidade das
cidades: economia, sociedade e espaco






Economia y ciudad:
algunas propuestas teoricas

=- Luis Mauricio Cuervo Gonzélez*

I ntroduccion

raes para e tratamiento de las relaciones entre dindmica econémica y

E ste escrito consigna una serie de recomendaciones metodol dgicas gene-
socio-espacial, entre industrializacion y urbanizacion.

Antes de abordar el desarrollo de estas propuestas, es indispensable tomar
una precaucion general. Las recomendaciones metodol 6gicas generales tienen un
carécter muy preciso, que no debe ser pasado por ato s se quieren evitar malas
interpretaci ones. Entendemos a estas recomendaci ones como indicaciones de tra -
bajo; no como conclusiones o afirmaciones completamente establecidas. Ellasre-
presentan un programa de investigacion tedricay empirica de largo plazo, sefia-
lan una ruta de trabajo a seguir, pero no son de por si un punto de llegada, no son
el fina sino e principio del camino. Esta ruta, sin embargo, ha tomado mucho
tiempo de elaboracion, puestiene el cuidado de consignar un conjunto de interro-
gaciones y sugerencias adecuadamente formuladas.

Tres puntos de partida orientan nuestra reflexion (Cuervo & Gonzalez, 1997,
Introduccién). En primer lugar, se propone la necesidad de reconocer la especifi-
cidad de la urbanizacién como objeto de andlisis y derivar de alli consecuencias

* Economista de la Universidad de los Andes y Doctor en Urbanismo del Instituto de Urbanismo de Paris, Univer-
sidad de Paris XI11. Profesor Titular de laUniversidad de los Andes. Director del Centro Interdisciplinario de Estu-
dios Regionales (CIDER), desde 1998. Miembro del Grupo Coordinador de la Red Iberoamericana de Investigado-
res sobre Globalizaciony Territorio.
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tedrico-metodol gicas parael andlisis delarelacion entre economiay espacio. En
segundo lugar se plantea la importancia de reconocer la autonomia de lo socio-
espacial para construir relaciones de interdependenciaentrelo econdmicoy 1o es-
pacial méas que relaciones de determinacion de lo segundo por o primero, como
ha sido usualmente el caso. Finalmente, se propone la necesidad de superar €l
concentracionismo, es decir, la incorporacion del espacio al andlisis econémico
limitada por el concepto de concentracién espacial. Las dos primeras recomenda-
ciones nos han de permitir desarrollar un analisis econémico socio-espacia no
economicista. La Ultima ha de conducirnos a enriquecer el bagaje conceptual
existente como respuesta a los retos planteados por esta visiéon no economicista
del desarrollo socio-espacial.

Laestrategia: megjor didlogo que consenso

Larevision de los diferentes abordajes del espacio socia y de la ciudad su-
giere una primera conclusion general . Las diferentes disciplinas, las distintas es-
cuelas, dgjan a descubierto una dificultad mayor ala hora de intentar compren-
der la ciudad: no logran una satisfactoria articulacion entre o abstracto y lo con-
creto, entre lo general y lo particular. Esta constatacion sugiere la apertura de un
camino, la busgueda de una nueva forma de articular estos dos planos, de definir
criterios de cientificidad diferentes de los imperantes.

Es en esta forma que entendemos la necesidad de hablar de complgjidad. La
complejidad, anuestro entender, no sejustifica por € hecho de existir fendmenos
nuevos cuya naturaleza o riqueza exijan un acercamiento diferente al existente.
Su fundamento no es la aparicién de probleméticas nuevas como la ambiental o
lasocio-espacial, que parecen fusionar o entretejer de maneraintrincaday dificil-
mente comprensible diversos planos de lateoria. En verdad, cualquier fendmeno
gue pretenda estudiarse presenta esta misma caracteristica de multiplicidad, de
multilateralidad, de variedad, de particularidad. Ahi, por tanto, no esta la nove-
dad. Lanovedad consiste -y esto retoma unamuy tradicional discusion en filoso-
fia- en hacer presente que los paradigmas utilizados no han logrado una recons-
truccidn satisfactoria de la articulacion de los dos planos mencionados, y que, por
tanto, nos colocan frente a la penosa e irresponsable alternativa de caer en exce-
sos de abstraccion o de concrecion sin poder circular libremente entre uno y otro.

Los llamados a esta busqueda vienen de muy diversos lugares. Estan quienes
utilizando argumentaciones de corte deterministay universalista tradicionales se
enfrentan a barreras infranqueables que los llevan a soluciones inconsistentes o
claramente fragmentarias e incompletas. Estan, por otra parte, quienes captan
desde un principio las dificultades de los paradigmas dominantes y se esfuerzan
por desarrollar alternativas epistemol dgicas.
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En laeconomiaregiond y urbana, |os autores de sociologia urbana discutidos y
€l trabajo de Bollnow (1969) caben dentro de esta primera categoria. En €l caso de
laeconomia, se observa que ninguno de los dos paradigmas dominantes, equilibrio
y conflicto, logra un pasgje satisfactorio entre la explicacion del comportamiento
econdmico individua y colectivo (Cuervo & Gonzdez, 1997). Estalimitacion se ha
expresado bajo laforma de blsquedas conceptuales y tedricas interesantes, renova
doras, algunas de las cuales replantean las fundaciones mismas de la economia. Sin
embargo, no han madurado aln la proposicion de aternativas viables, y por consi-
guiente los puntos de referencia basicos siguen siendo |os mismos.

Algunos trabajos de sociologia urbana revisados no abordan explicitamente
esta problemética; ladiscusion y aternativas propuestas al concepto de espacio y
ciudad ponen de manifiesto las limitaciones de laargumentacion universalista. Se
establece una tajante division entre concreto y abstracto, haciéndola corresponder
aladistincion entre ideologiay ciencia (Pradilla, 1984), renunciando asi alapre-
tension misma de articular estos dos planos, de concebirlos como parte de unato-
talidad. Se cae en una posicion esencialista dificilmente sostenible. Por esta via
se sitUia al espacio en € campo de los “estudios particulares’ y se le entiende ex-
cluido de la posibilidad de consgtituir una base para e desarrollo de una ciencia.
Finalmente, aunque Bollnow (1969) parte de considerar el espacio como esencial
a ser humano, intenta fundarlo recurriendo a los principios universalistas y de-
terministas, desembocando en los callgjones sin salida que tuvimos la oportuni-
dad de precisar. En particular, no logra resolver el pasaje del espacio individual
al colectivo y de laformacion de una centralidad social.

Ansay y Schonnbrodt (1989) hacen una clara identificacién del problema de
cientificidad envuelto en el estudio que la filosofia hace de la ciudad. El pensa-
miento filosofico hagirado en torno de dos extremosirreconciliables, el delame-
tafisica universal y € de las metafisicas ultra-especializadas, sin conseguir esta
blecer un puente entre los dos. El fendémeno de la ciudad, por su riquezay por su
importancia en e condicionamiento del comportamiento social, aparece como
una oportunidad interesante para reconciliar estos dos polos, para integrarlos en
una vision de conjunto. Se entiende claramente, ademds, cOmo en esta propuesta
se articula la intencion de construir un pensamiento objetivo con € deseo de
construir una aternativa politica pluralista. Léfebvre (1981) plantea igualmente
lanecesidad de tomar un recorrido diferente alo que él denominaladialéctica de
latemporalidad y de las formas universales en Hegel y Marx. Propone tomar co-
mo fundamento la comprensién de los contenidos, de la riqueza de lo particular,
y construir una dialéctica diferente, la de la produccion del espacio. Una via se-
mejante se entreteje en la geografia sistémica (Huriot, Dericke, Pumain, 1996),
que propone claramente la necesidad de una nueva cientificidad construida a par-
tir de ladefinicion de la ciudad como sistema abierto, evolutivo y auto-organiza
do. Ladindmicareemplaza ala estética, €l azar sustituye ala determinacion, y la
geometria fractal tiende aimponerse sobre la euclidiana.
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Las estrategias y caminos propuestos a partir de estas constataciones no son
coincidentes, y giran en torno de dos grandes alternativas: construir una nueva
teoria unitaria, que englobe el conocimiento fragmentado, o aternativamente
abrir paso a didogo, ala construccion de puntos de confrontacion e interseccion.
En otras palabras, se requiere tomar la decision de emprender € camino del con-
senso o del diaogo.

En las actuales condiciones resulta pretencioso e inconveniente formularse el
camino del consenso, sea éste del tipo ensayado por Bollnow (1969), o bien del
estilo avanzado por Léfebvre (1981). Las salidas aternativas en exploracién no
estan lo suficientemente maduras como para constituir una posibilidad de reem-
plazo de los paradigmas dominantes: los conceptos de totalidad propuestos son
apenas metaforas sugestivas sin suficiente contrastacion empiricay con un muy
preliminar desarrollo metodol 6gico. Algunos de ellos han sido importados de las
ciencias naturales y requieren ain un mayor esfuerzo de atemperamiento, de
adaptacion y de especificacion al campo de las ciencias socia es. Por consiguien-
te, pretender la existencia de un paradigma de reemplazo equivaldria a renunciar
alaposibilidad de hacer confluir las blsquedas, de ponerlas aintercambiar ideas
y experiencias, de trabgjar con la soberbia de pensarse poseedor de alguna ver-
dad, cualquiera sea su tamafio o naturaleza.

La estrategia mas conveniente, que por comodidad hemos llamado “ pragmé&-
tica’, esentoncesladel didogo, lade laconstruccién en equipo. El punto de par-
tida es el reconocimiento de la verdad relativa del otro y de la relatividad de mi
propiaverdad como Unico camino posible para establecer un didlogo mutuamen-
te enriquecedor. Sin embargo, en este proceso es necesario hacer paralelamente
€l esfuerzo de construir nuevas nociones de unidad, nuevos conceptos de integra
lidad, aln cuando ellos en principio no tengan méas que un caracter metaférico o
analdgico. La primera condicién es bésica para explotar plenamente las posibili-
dades de los paradigmas existentes, de no desperdiciar sus posibilidades argu-
mentativas e investigativas. La segunda es indispensable para establecer terrenos
de construccion comin, empresas colectivas sin las cuales el didlogo seria total-
mente inconducente.

Siguiendo las indicaciones de esta estrategia hemos emprendido nuestro tra-
bajo. Renunciando al propdésito de construir una nueva teoria unitaria, tomamos
€l camino de buscar unainterseccion prometedora. En este caso, lade larelacion
entre dindmica econdémicay socio-espacial. En vez de pretender una nueva sin-
tesis tedrica, propusimos una representacion de la economiaregional y urbana
como campo problematico constituido (Cuervo & Gonzalez, 1997) por laexis-
tencia de preguntas y referencias comunes, ampliamente aceptadas, pero abor-
dadas con diversidad de conceptos, de teoriasy de metodologias. En su carécter
de campo problemético se entiende que la economiaregional y urbana no cuen-
ta con una argumentacion completa, coherente y consistente, Sino que es apenas,
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por el momento, la suma de blsgquedas superpuestas, en algunos casos concu-
rrentes, agrupables en tres grandes dimensiones socio-espaciales. micro, mesoy
macro. Hicimos el esfuerzo por reconocer la verdad relativa de cada escuel a, por
valorizar sus mejores hallazgos y avances, y por poner a descubierto sus difi-
cultades. Por esta via terminamos proponiendo unaimagen que hace énfasis en
el carécter complementario de las visiones y en la hecesidad de despojarlas de
pretensiones totalitarias como Unica via para avanzar en el progreso del conoci-
miento y, mas particularmente, en la comprensién de los problemas de la ciudad
y del espacio social.

Con este mismo espiritu, la via de construccién de la interseccion entre de-
sarrollo econémico y socio-espacia adquiere un sentido contrario al tradicional .
En vez de tomar como punto de partida |os principios tradicionales de la econo-
miay construir a partir de ellos una representacion del espacio, intentamos em-
pezar por construir una representaci én del espacio como sistema complejo, para
de alli derivar los requisitos tedricos y metodol 6gicos que la economia regional
y urbana debe respetar a fin de garantizar su aporte al desarrollo del conocimien-
to en esta érea.

El estatuto tedrico del espacio social

Una parte del andlisis realizado por Cuervo & Gonzédlez (1997) hagirado en
torno de ladefinicion del estatuto tedrico del espacio social. Se tuvo la oportuni-
dad de analizar y discutir posiciones extremas, desde agquéllas que no le recono-
cen a andlisis socio-espacia un estatuto tedrico propio, hastaaquéllas que lo pro-
ponen como nueva ciencia o, incluso, como ciencia por encima de todas las cien
cias. Plantearemos a continuacion las conclusiones que extraemos del debate
abordado y las consecuencias derivadas en materia de la definicién del espacio
social.

L as posiciones expresadas en |os dos numeral es anteriores explican y justifi-
can nuestro rechazo de cualquiera de estas dos alternativas extremas: la proble-
matica socio-espacial no es un simple reflgjo de la estructura social, pero tampo-
co es unateoriaintegradora de todas las ciencias, una metaciencia. La problema-
tica socio-espacia es una dimension pertinente y especifica de lo social, que de-
be ser abordada con €l criterio de buscar nuevas formas de articulacion delo con-
creto y lo abstracto, pero sin pretenderla como la ciencia redentora, capaz de
agrupar tras de si atodas las demés e integrarlas en un solo cuerpo.

Nuestra negativa a concebir la problemética socio-espacial como una nueva
teoriaintegradora se deriva de los mismos criterios que nos llevaron arechazar la
existencia de un nuevo paradigma para el andlisis del espacio social, y a propo-
ner el camino del didlogo y de la construccion de canales de discusion que vayan
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abriendo la problemética de las disciplinas particulares sin desconocer su aporte
al desarrollo del conocimiento. Veamos entonces | as razones que nos llevan are-
chazar la primera alternativa, la de concebir el espacio social como simple refle-
jo de la estructura social.

L as argumentaciones de |os autores revisados que pretenden negar la cienti-
ficidad del andlisis socio-espacia ponen a descubierto dos dificultades de orden
muy diferente. Una primerairreconciliable, en la medida de que parte de una po-
sicion epistemol 6gica diferente ala nuestra. Hay una posicién deterministay uni-
versalista de la ciencia como instrumento de conocimiento: se la considera el re-
flgjo fiel y objetivo de larealidad, y a esta Gltima se la piensa constituida por le-
yes deterministicas, donde lo universal determinalo particular, lo abstracto expli-
ca lo concreto. En contraste, nosotros consideramos el conocimiento cientifico
como una de multiples formas de representacién mental de la realidad, poseedo-
rade una serie de reglas de contrastabilidad y comunicatividad que la hacen par-
ticular y la dotan de una capacidad de desarrollo y acumulacion que no suele es
tar presente en las demas formas de representacion. El conocimiento cientifico no
sdlo no es la Unica forma de conocimiento, sino que tampoco posee la objetivi-
dad y fidelidad que se le pretende: cada representacion cientifica esta relativiza:
da tanto por los a priori que definen las orientaciones de partida, como por los
métodos de observacion y desarrollo metodol6gico que encuadran la investiga
cion empirica. Adicionalmente, no sélo no reconocemos la disociacién entre lo
concreto y lo abstracto, sino que creemos que una de |as funciones centrales del
trabajo tedrico consiste en intentar reconstruir la articulacion existente entre es-
tos dos niveles. En conclusién, ni existe verdad por encima de las demas, ni es
aceptable excluir la esfera de lo particular y de lo concreto de las finalidades de
laciencia

Una segunda dificultad se relaciona con la existencia de errores e inconsis-
tencias en las argumentaciones de quienes pretenden negar la posibilidad de cons-
tituir unateoria socio-espacial. Castells (1976) y Pradilla (1984) arriban auna sa-
lida sin sentido. Tanto el uno como €l otro entienden laimportancia de la proble-
mética urbana e intentan definirle un estatuto teorico preciso. En ambos casos, la
solucion obtenida consiste en reconocerle el papel de teoria derivada: especifica-
cién de la teoria socia para Castells, desarrollo del materialismo historico para
Pradilla. De este reconocimiento ambos autores terminan derivando una salida
que, llevada al absurdo, significala inutilidad del esfuerzo realizado por ambos.
Para Castells el espacio terminasiendo un reflgjo fiel y limpio de la estructura so-
cial, mientras que para Pradilla el Sistema de Soportes Materiales de la Forma-
cién Social resulta un conjunto de elementos que no posee autonomia ni unidad
propiasy que, por consiguiente, no corresponde a su caracterizacion inicial como
sistema.
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Laargumentacion de Coraggio (1988) se sitlla en una posicion relativamente
intermedia. Aunque tampoco reconoce € estatuto tedrico de la problemética socio-
espacia e incluso rechaza abiertamente la posibilidad de que €lla actlie como “va-
riable independiente” en la explicacion de ciertos fendbmenos, y en este sentido se
acercaa Castellsy Pradilla, hace el esfuerzo por entender la natural eza propia de
este campo de andlisis y por construir algunas categorias Utiles para desarrollarlo.
Reconoce por gjemplo el papel central del andlisisformal, del papel de la geome-
tria en la comprensi6n de las caracteristicas propias de estos fenébmenos. Identifica
ademas las mdltiples vias de determinacion entre lo social y lo socio-espacial, y
abre asi una pequefia puerta alareflexion del espacio social como objeto comple-
jo. Sin embargo, su rechazo de la problematica socio-espacial como teoria pone de
presente una dificultad de orden mayor, la de los méodos de validacion de un ar-
gumento para reconocer €l alcance que posee: generd o particular.

Coraggio, al suponer una autonomia de |as relaciones sociales con respecto a
sus formas de existencia material, cae en latrampa de validar implicitamente por
lo menos tres sesgos graves en el establecimiento de generalizaciones: evolucio-
nismo, etnocentrismo y teleologismo. Bollnow y Léfebvre son dos casos repre-
sentativos de las consecuencias de estas visiones. Bollnow, por gemplo, ni si-
quiera se pregunta si la validez de su discusién trasciende e mundo occidental o
su propio pais de origen. L éfébvre adopta una férmulaya utilizada por Marx -es-
tudiar las “ sociedades més desarrolladas’ como prefiguracion de las menos avan-
zadas-, y cae asi en la tentacion evolucionista. Ninguna de estas dos salidas hace
justiciaal valor del trabajo realizado por estos autores, Util para entender mas cla-
ramente la naturaleza del espacio socia y su papel fundamenta en el desarrollo
de la sociedad.

L as definiciones del espacio social

Esdificil encontrar definiciones explicitas del espacio social. O bien se ofre-
ce un largo nimero de propiedades caracteristicas, o bien se argumenta su impor-
tancia como categoria de andlisis socia e indirectamente se ofrece unaidea de su
naturaleza. No aventuraremos una definicién original. Simplemente haremos una
sintesis de las ofrecidas en algunos trabajos previos.

Un primer punto, esencial anuestro entender, es excluir laconcepcién del es-
pacio como un medio preexistente al hombre y la sociedad. El espacio es un pro-
ducto humano, tanto de la sociedad como de los grupos y de los individuos que
lacomponen. Se trata ademés de un producto estratégico, esencia puesto que tan-
to las relaciones del hombre con la naturaleza como |as relaciones entre los seres
humanos estan mediadas por €l espacio socia. Mediar significa unay varias co-
sasalavez: servir de instrumento, condicionar, determinar, limitar, obstaculizar,
canalizar, sugerir, expresar, callar, etc.
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No obstante, dependiendo del lente conque se o mire, €l espacio aparecera
como producto o como medio preexistente. En su caracter intergeneraciona (lar-
go plazo) y colectivo (social), es producto del hombre y de la sociedad. Al con-
trario, para cada generacion (corto plazo) e individuo o grupo (individual), esun
medio preexistente, una restriccion, una condicion, un canal y un instrumento a
cual se debe acomodar por su incapacidad de rehacerlo a su antojo.

Como conjunto, en su carécter de unidad integral, se trata de un producto in-
voluntario, por ser el resultado de lacombinacion de ldgicas multiplesy diversas,
desarrolladas en planos también muy variados, con temporalidades muy diversas.
En sus partes es resultado directo de la accion de grupos'y generaciones determi-
nadas, reflgjay sirve de soporte a desarrollo de proyectos humanos con finalida-
des diversas pero precisasy explicitamente formuladas: de acumulacion derique-
za, de control politico, de intimidacion, de comunicacion, y de placer ludicoy es-
tético.

Como medio, hace posible, davialibre a desarrollo de relaciones que se de-
senvuelven en ambitos muy diferentes y que establecen interacciones de muy di-
verso orden y naturaleza. Unas se desenvuelven a escala planetaria, otras a nivel
continental, regional, nacional, local, infra-local. En algunos casos se establecen
relaciones de conflicto; en otros de complementariedad, de indiferencia, de inte-
gracion o de exclusion. Como medio, desempefia su rol a través de muy variadas
formas: por medio del espacio construido (las edificaciones y de las redes), del
espacio vivido, del espacio concebido. Su existencia, por tanto, es tan real como
imaginaria, captable por los sentidos pero igualmente difusa e intermediada.

Como estructura, se organizaa partir del principio de centralidad, expresion,
y desarrollo de la oposicion de las fuerzas de concentracion y de dispersion, del
encuentro entre las tendencias de integracion y exclusién, del juego entre la com-
petenciay la complementariedad, del contraste entre la busqueda de semejanzay
diferenciacion. Se expresa a través de formas representables por medio de pun-
tos, lineas, gjes, rutas, circuitos, figuras; con diferentes planos y escalas super-
puestos, interpuestos, coexistentes. Es esta caracteristica de representabilidad for-
mal de la cual parteny derivan sus principales particularidades, por ser ellamis-
ma expresion del papel que cada uno de los componentes del espacio socia jue-
gaen lamediacién de las relaciones sociales y ecolégicas. Las formas adoptadas
por los elementos median sus relaciones: loslugares, las posiciones, losflujos, las
estructuras de concentracion, |os gjes, son componentes y canales através de los
cuales las interrelaciones toman cuerpo, asumen una cierta estructura, adoptan
una cierta dindmica de transformacion.

El espacio social en general, y la ciudad como su forma dominante, pueden
entenderse como una organizacion particular deinteracciones complgjasregula -
das a través de la posicion, la forma, y las estructuras de centralidad de los ele -
mentos. La ciudad es un microcosmos del espacio social y condensa sus caracte-
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risticas. No obstante, posee rasgos que la hacen particular, que la especifican: la
densidad de los elementosy laintensidad de las interacciones generan diferencias
cuantitativas y cualitativas en el comportamiento de la ciudad como componente
particular pero dominante del espacio social.

Por una definicion sistémica de la ciudad

El recorrido adelantado nos sugiere que lavision sistémica de la ciudad esla
gue ofrece las posibilidades mas interesantes para encontrar nuevas formas de ar-
ticulacion entre lo abstracto y |o concreto, lo general y lo particular, sin pasar por
alto su particularidad mayor, la de ser un fendmeno espacial. Veamos €l signifi-
cado preciso de cada uno de estos dos componentes.

“Laciudad esuna organizacion particular de interaccionesentre individuos,
grupos y actividades. El funcionamiento de estas interacciones esta en el nicleo
dela comprension del fendmeno de aglomeracion, es decir, de laformacion y del
crecimiento de las ciudades’ (Huriot-Dericke-Pumain, 1996, p. 324-325; los su-
brayados son nuestros). Existiendo numerosas organizaciones interactivas, lacla-
ve paraladefinicion de laciudad esta por ende en conseguir asimilarlay diferen
ciarlade las demés. En lo que hace a sus semejanzas con otras formas de organi-
zacion, la ciudad es un sistema complejo y abierto. En lo que respecta a sus es-
pecificidades, es un sistema evolutivo, espacial y auto-organizado.

En su caracteristica de sistema, la ciudad reconoce la existencia de mdltiples
elementos interactuantes, con autonomia relativa pero cohesionados. Esta cohe-
sién, sin embargo, no esta explicada por la existencia de una racionalidad univer-
sal abstracta, por un principio general organizador del todo; no es, por tanto, una
cohesion de tipo determinista universalista. Se trata més bien deuna cohesionin -
voluntaria, resultado del juego de muiltiples interacciones entre agentes, planos,
nivelesy temporalidades. A pesar de su origen complejo, esta cohesién se mani-
fiestaen la existencia de una serie de regul aridades empirico-espaciaes: “ Sin em-
bargo, observando ciudades de dimensiones comparables, se constatan importan-
tes similitudes en |a disposicién geogréfica de las actividades o en la reparticién
de las densidades demograficas’ (Pumain, Sanders, Saint-Julien, 1989, p. 3).

Esta cohesién posee adicionalmente dos caracteristicas dinamicas comple-
mentarias; la de la reproduccién, y la del cambio impredecible. El juego interno
y plura de los actores y los elementos constituye y explicala cohesion del siste-
ma, manifiesta en la existencia de formas urbanas, de regularidades socio-espa-
ciales. Este aspecto de la dindmica del sistema se entiende como €l resultado de
su capacidad de auto-organizacion “Estas formas urbanas, construidas ‘involun-
tariamente’ por €l juego de actores que g ustan continuamente su comportamien-
to en funcion de las interrelaciones mutuas y de los cambios en € ambiente dela
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ciudad, constituyen lo que se denomina un ‘fenémeno de auto-organizacion
(Pumain, Sanders, Saint-Julien, 1989: p. 4).

Sin embargo, esta propiedad auto-organizativa no agotala explicacion de la
dinamicadel sistema; es decir, las formas producidas no estéan enteramente deter-
minadas por las interacciones elementales. “Lo propio de los sistemas complejos
es, en efecto, el conocer momentos de inestabilidad, de fases alo largo de las cua-
les varios futuros entran en consideracion, varias soluciones son posiblesy donde
lacristalizacion ulterior en unaforma dada puede depender de laamplificacion de
un detalle, de un cambio menor” (Pumain, Sanders, Saint-Julien, 1989: p. 4).

Laespecificidad de la ciudad se juegano solamente en €l hecho de ser unsis
tema evolutivo, con capacidad de adaptacién al cambio en € medio exterior, sino
muy particularmente en ser un sistema en donde |o nuevo se crea, proceso de
creacion einnovacion en el cual € lugar, laforma, la proximidad, desempefian un
rol fundamental. “Faltan aln investigaciones para articular la forma de las redes
sociaes locales (en una ciudad) ala del conjunto de ciudades. En particular, no
se sabe muy bien lo que produce la eficacia de una “sinergia’ local, de una for-
ma particular de las relaciones sociales en una ciudad, la cual, segiin algunos, fa-
cilitarian su adaptacion a cambio (...) Todo sucede como si mientras que las re-
des sociales se renuevan a través de la migracion de personas y del paso de las
generaciones, algunos savoir-faire urbanos se perpetuarian en los mismos luga -
res, lo cual solo es comprensible como resultado de un conjunto de efectos de re-
torno y de limitaciones ejercidas por el lugar y los actores y por procesos de
aprendizaje exigentes de largos periodos de tiempo para aportar resultados signi -
ficativos en la competencia interurbana” (Pumain-Robic, 1996, pp.146-147; los
subrayados son nuestros)

Los rasgos de la ciudad como sistema evolutivo y auto-organizado parecen
entonces intimamente asociados a su caracteristica de ser un fenémeno espacial.
Por estarazon, la definicién misma de lo que se entiende por espacio, y el papel
gue se le atribuye en el juego de las interacciones antes descritas, resulta funda-
mental, s no indispensable, para comprender la ciudad. Por lo tanto, apartir dela
anterior aclaracion, se intentara profundizar en este aspecto central de la ciudad.

Elementos de economia socio-espacial

La economia socio-espacia es el conjunto de interseccion de varias discipli-
nas cuyo objetivo preciso es el de discernir en qué y como las formas espaciales
intervienen sobre el comportamiento de |os agentes econdmicos 'y, en sentido in-
verso, en quéy como el comportamiento de |os agentes econémicos interviene en
la elaboracion de estas formas.
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Las caracteristicas de la economia socio-espacial deben adecuarse a las pe-
culiaridades del objeto de estudio, €l espacio socia. En su espiritu, debe respon-
der ala misma inspiracién de lo hasta ahora planteado: no debe pretenderse la
Unica, lamejor o la més completa de las explicaciones; debe respetar 1a existen-
cia de otras dimensiones, aceptar su posible subordinacion a ellas y construir ar-
gumentos y elaboraciones tedricas especificas que reconozcan explicitamente sus
limitaciones de alcance y profundidad. La mejor manera de llevar a cabo estare-
comendacion esinvertir €l proceso de elaboracidn tedrica: en vez de partir de los
principios de laeconomiay derivar de alli la representacion del espacio, debein-
tentarse discernir las propiedades del espacio social, inspirandonos en diversas
disciplinas y corrientes de pensamiento, y derivar de ali las exigencias teoricas
para que la economia aporte a su comprension.

Teniendo en cuenta las peculiaridades del espacio social como objeto de es-
tudio, entendemos necesario desarrollar por 10 menos tres puntos de partida ele-
mentales a partir de los cuales construir la economia socio-espacial. Primero, €la-
borar conceptos socio-espacial es especificos que sirvan de punto de partiday lle-
gada alaconstruccién de los argumentos explicativos. Las estructuras de concen -
tracion son este concepto central que nos permitira caracterizar la configuracion
socio-espacial en un momento determinado. Segundo, comprender las particula
ridades de la dinamica socio-espacial, diferenciando los procesos de reproduc-
cién y de cambio, de estabilidad y de transformacion. Las estructuras de tempo -
ralidad pueden ser el concepto a partir del cual sea posible comprender laldgica
de transformacion de las estructuras de concentracidn. Finalmente, reconociendo
lapluralidad del espacio, €l desarrollo de los fendmenos a escalas multiples con
relaciones diversas, debe intentarse comprender las estructuras de nivel, es decir,
las relaciones particulares que se establecen entre los niveles socio-espaciales,
cambiantes ellos mismos e indefinibles de manera universal, en cada momento
del tiempo. A partir de estos tres pilares sera mas fécilmente abordable el proble-
ma de entender |as relaciones entre dinamica econdémicay socio-espacial.

Componentes del concepto de estructuras de concentracion

Laconcentracion espacial de las personas, |as actividades econdmicas, losre-
cursos, del espacio construido, es un punto de partida tomado por diversas escue
lasy disciplinas. No puede hablarse sin embargo de consenso, pues hay algunas
aproximaciones, como la economia neoclasica ortodoxa, que consideran la exis-
tencia de tendencias a la convergencia en las dinamicas del desarrollo socio-es-
pacial y prospectan la formacion de un espacio homogéneo. Antes que acudir a
consideraciones | égicas o epistemol dgicas para distanciarse de esta posicion, to-
mamos la evidencia empirica como el principal argumento en su contra. Por tan-
to, latendencia a la aglomeracion de la poblacion, de la actividad econdmica, de
lariqueza cultural y del poder en ciudadesy regiones precisas, es el punto de par-
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tidamés elemental paralaconstruccion del concepto de estructuras de concentra:
cién. Sin embargo, como lo veremos adelante, es claramente insuficiente.

Buena parte de la discusion tedricay de lainvestigacion empiricagiraen tor-
no de ladeterminacion del ritmo, alcance y explicacion de las tendencias concen-
trativas o desconcentrativas espacial es en determinado momento y lugar. No obs-
tante, los mencionados debates suelen girar en torno de una serie de malentendi-
dos que podrian ser despejados acudiendo al concepto propuesto:

- Uno de los errores mas frecuentes consiste en prolongar a futuro las ten-
dencias presentes, sean éstas concentrativas o desconcentrativas, anunciando
asi “descubrimientos’ con denominaciones usuamente rimbombantes. La
mejor forma de evitar la pérdida de energia en discusiones estériles como és
ta es tener en cuenta que la concentracion no se desarrolla linealmente, sino
que suele evolucionar de formaciclica. Por tanto, en vez de preguntarse si es-
ta bajando o subiendo, o si €l comportamiento se prolonga o no a futuro, la
economia socio-espacial deberia ir més allg, e intentar descubrir las carac -
teristicas del ciclo concentrativo en términos similares a los adelantados por
la economia: longitud e intensidad de las fases, ondas largas y cortas, meca
nismos de regulacién presentes en la modulacion de estos comportamientos.
En estos términos las preguntas a formularse serian mas precisas, y sus inter-
pretaciones darian lugar a afirmaciones mas matizadas. Mejor ain, si las pe-
culiaridades de los ciclos logran ser determinadas, a igual que sus explica
ciones, la economia socio-espacia estard mejor dotada para determinar si los
procesos en curso implican o no algun cambio estructural.

- Otro delos errores persistentes es el pasar por alto que lasescalasy los pun-
tos de referencia de la concentraci 6n estéan en permanente transformacion. La
omision de este hecho lleva en ocasiones a interpretar incorrectamente fené-
menos aparentemente desconcentrativos, que en realidad no son mas que una
expresion de que la concentracion ha cambiado de escalay eventualmente de
forma. Por consiguiente, otro de los propdsitos del término de estructuras de
concentracion debe ser €l dejar sentada la existencia de formas espaciales de
la concentracion, cambiantes en términos de dimension y de estructura.

Ladistincion de los dos componentes esenciales del sistema urbano propues-
ta por la geografia urbana es clave para entender la estructuray evolucion de es-
te fendmeno. La actividad econdmica del sistema urbano estaré doblemente de-
terminada por las centralidades de coberturay de red de los puntos de concentra-
cién. Las dindmicas demograficas y territoriales, la evolucion de los sistemas de
transporte y comunicacién, y 1os avances organizacionales de la actividad econ¢-
mica, estardn en la base de la explicacion de las transformaciones de las formas
de concentraci6n espacial imperantes en cada momento y lugar. Tanto |os concep-
tos de especiaizacion, diversificacion y concurrencia, como los de localizacion
Optima, areas de mercado y jerarquizacion urbana, son Utiles para discernir la
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existencia de estos factores y tendencias: |os primeros contribuiran a entender la
centralidad de red, mientras que los tres Ultimos seran més apropiados para com-
prender la centralidad de cobertura.

La economiaregiona y urbana ha desarrollado modelos, teorias e investiga-
ciones que podrian servir de base para el desarrollo del concepto propuesto. Men-
cionaremos brevemente algunos de los elementos que deberian ser recogidos y
estructurados. Diferentes estudios y aproximaciones confluyen hacia un punto
comn, aiin cuando lo denominen de diferente forma. Hay una gran coincidencia
en gue uno de los factores que determina la concentracion de las actividades en
un solo punto es la escasez e irreproductibilidad de un determinado factor o con-
dicion que, adicionalmente, genera ventajas en cuanto a productividad, rentabili-
dad, adaptabilidad o estabilidad. Independientemente de si lateoria es 0 no capaz
de explicar por qué se formd en un determinado sitio y cdmo se constituyo en
ventaja econdmica, un paso esencial en la caracterizacion de una estructura de
concentracion seria determinar el tipo de escasez y de factor econémico relati -
vamente inmévil dominante. Esta explicacion debe obviamente reconocer que tal
inmovilidad puede desaparecer o dejar de ser significativa econdmicamente ha-
blando. Este reconocimiento permitira dar cabida a andlisis dinamico: a hecho
de que las ventajas adquiridas no |o son eternamente. Asi pues, un primer criterio
para reconocer € paso de una estructura concentrativa a otra es la identificacion
del relevo de un factor limitante por otro. Los factores responsables de estas mo-
dificaciones daran las pistas necesarias para explorar € origen de tales transfor-
maciones.

Los conceptos de tgjido econdmico, sistema de externalidades y reproduc-
cion de la fuerza de trabajo, son formas aternativas intentadas por la economia
regiona y urbana para dar cuenta del proceso de formacién, consolidacion y de-
saparicion de fendmenos de escasez, inmovilidad e irreproductibilidad de condi-
ciones econdmicas asociadas a espacio.

Estructuras detemporalidad

Lamaneraen que el tiempo seinscribe en el espacio es un fendmeno bastan
te menos estudiado, tanto por la economia regional y urbana como por las otras
disciplinas revisadas, que el de la concentracion. Por consiguiente, es mas dificil
establecer aternativas o blsquedas concretas. Sera necesario adelantar investiga:
ciones cuyo propdsito fundamental sea descifrar las caracteristicas de este proce-
so. Sin embargo, mencionaremos las consideraciones generales que hasta el mo-
mento nos han llevado a colocarlo en un plano central.

Dos principios elemental es deberian ser considerados. Por una parte, serain-
dispensable tener en cuenta que la dinamica de cambio econémico tiene un ritmo
diferente, y que tiende a expresarse sobre la dinamica socio-espacia con cierto
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rezago, o nunca. Hay transformaciones socioecondmicas que no necesitan reali-
zar modificaciones espaciales para operar, para hacerse efectivas. Otras pueden
hacerlo modificando solamente el uso del espacio construido, sin necesidad de re-
hacerlo o madificarlo. Otras, finalmente, requeriran transformar el espacio cons-
truido para poder operar con la eficaciay amplitud pretendidas. Dependiendo de
estas diferencias € rezago entre una dindmica de cambio y la otra sera menor o
mayor, e igualmente requerira menores 0 mayores transformaciones socio-espa-
ciales.

La pregunta principal aresolver en este nivel esla siguiente: ¢Jas modifica
ciones en el entorno mundial, nacional y loca de la competencia industrial exi-
gen una transformacion de la estructura socio-espacial del pais, o una simple
adaptacién y gjuste? ¢Permitira la confrontacién de los cambios en la industria
con los rasgos de las ciudades y sus capacidades de adaptacion entender 1a pro-
fundidad o superficialidad de las modificaciones socio-espaciales resultantes?

Estructurasde nivel

L as diferentes aproximaciones coinciden en destacar |a existencia de diferen-
tes planos de resolucién de | as relaciones socio-espacia es. Dos fenémenos se en-
tremezclan en la determinacion de estos planos: uno de orden visual, otro de or-
den concreto. En lo visual, resulta evidente que las representaciones del espacio
tienen que escoger €l grado de detalle y la escala con los que pretenden observar
|os fendmenos. Mientras mayor es el grado de detalle, mayor serdlaescalay méas
dificil resultara pasar de las dindmicas particulares a las generales. Mientras me-
nor es el detalley mayor la escala, mas fécil sera apreciar las tendencias de con-
junto, y menos posible captar las dinamicas particulares. En lo concreto es evi-
dente que, como lo plantean Léfebvre (1981) y Lipietz (1983), hay fenébmenos
gue se resuelven a escala diferente y requieren por tanto aproximaciones total-
mente diferentes. Estos dos factores operan conjugadamente, y sera indispensa-
ble tener el cuidado de hacer concordar |as opciones de representacion con las de
operacién concreta de los fendmenos, ariesgo de producir representaciones com-
pletamente distorsionadas.

Ademés de lo anterior, €l problema méas complicado consiste en reconocer
cud eslaescala més significativa de operacion de cada fenémeno, y entender las
maneras en que se transmiten los movimientos de unas escalas a otras. Serd in-
dispensable identificar no solamente los mecanismos de transmision de los mo-
vimientos de las diferentes escalas, sino también el tipo de relaciones que esta-
blecen entre si: competencia, exclusion, complementariedad, indiferencia, exclu-
sion, marginacion, etc. La combinacién de estas dos consideraciones deberia
ofrecer una pista acerca de la manera en que se estructuran las escalas y de como
seinfluyen entre si. Ladificultad de esta busqueda, como en los casos anteriores,
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reside en el hecho de que se trata de procesos en cambio continuo. Sin embargo,
si el conocimiento en este campo es lo suficientemente sutil, podria llegarse a
identificar estructuras de nivel, es decir, situaciones relativamente estables en
donde las relaciones entre |as escalas y |0s mecanismos de transmision se conser-
van inalteradas. Cuando |os mecanismos de transmisién y las escalas de resolu-
cion de los elementos se transformen, serd necesario reconocer la presencia de
transformaciones estructurales.

El interrogante a resolver en este nivel es cOmo se expresan y articulan las
transformaciones del espacio econémico mundial, continental, nacional y urbano.
¢Cudles son los mecanismos econémicos a través de los cuales las tendencias de
cambio se propagan a cada nivel, y cdmo se transmiten de un nivel a otro?
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Novos paradigmas produtivos
e politicas empresariais: evidéncias empiricas
para o caso do Estado do Rio de Janeiro

= Rosélia Piquet’

I ntroducao™

p6s mais de 30 anos de existéncia de um model o econdmico fortemente
A protecionista, o pais deu inicio, a partir de 1990, a um rapido processo

de mudanca na direcdo de maior abertura para o exterior e menor
participacdo do Estado na esfera produtiva. Ameacadas pelo aumento da
concorréncia externa e influenciadas por um ambiente macroeconémico
desfavoravel, as empresas brasileiras se viram diante da urgente necessidade de
mudancas. Tais mudancas ocorreram em um ambiente tenso e foram prati camente
mandatorias para a sua sobrevivéncia.

A répida difusdo de novos conceitos e técnicas, a crescente globalizacdo da
competicdo e a decisdo do governo brasileiro de abrir e desregulamentar a
economia foram os ingredientes que geraram o atual ambiente de mudancas.
Como resultado, surgiram varias questbes relacionadas a escolhas politicas e
estratégicas que vém mobilizando um nUimero crescente de empresarios e
membros da burocracia estatal.

Transpondo para 0 contexto brasileiro as evidéncias empiricas observadas
nos paises de capitalismo avancado, tornou-se lugar comum afirmar-se que tanto
a modernizacdo quanto o desenvolvimento de novas atividades produtivas

* Economista, Doutora em Economia e ProfessoraTitular da Universidade Federal do Rio de Janeiro e Pesquisadora
CNPg. Foi Coordenadora do Mestrado em Plangjamento Urbano e Regional e Decana do Centro de Ciéncias
Juridicas e Econdmicas da UFRJ. Coordena no Brasil a Rede | beroamericana de Investigadores sobre Globalizagao
eTerritorio- RII.

**No levantamento dos dados e na realizagdo das entrevistas com os administradores das empresas pesquisadas
contel com o apoio de Sonia Fonseca da Costa, bolsista CNPg, vinculada ao projeto de pesquisa.
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exigiriam, como pré-requisito, a presenca de centros de pesquisa e de um
ambiente universitério desenvolvido. Entretanto, a novidade dos conceitos e a
escassez de evidéncias empiricas tornaram pouco instruidas as discussoes.

Este trabalho procura contribuir para o debate desse tema com base na
interpretagdo de dados sobre o Estado do Rio de Janeiro, conseguidos
diretamente em pesquisa de campo que teve como objetivo identificar as politicas
empresariais quanto a terceirizago, ao treinamento e a qualificagdo da méo-de-
obra, bem como quanto as relagdes com as universidades ou centros de pesquisa
nacionais. Esperase que as informacfes obtidas possam ajudar a melhor
qualificar a realidade do Estado frente as quest@es discutidas pela literatura
especializada.

Os novos paradigmas produtivos

Nas ciéncias sociais em geral, e ndo apenas no campo dos estudos urbano-
regionais, 0 que mais tem despertado o interesse do pesquisador é o processo de
mudanga: a mudanca social, a mudanga econdmica, a mudanca politica, a
mudanca territorial. Possivelmente isso se pode explicar pelailusdo de que sobre
0 que ndo muda ha conhecimento acumulado, enquanto o interesse por conhecer
0 que esta mudando apresenta o desafio de produzir novos conceitos e modelos
interpretativos. E 0 que se da com o conceito de reestruturagao.

O termo reestruturagdo comegou a ser utilizado faz mais de uma década
como referéncia direta aos processos produtivos, por isso se faava em
reestruturagdo econdmica. Em algum momento, deu-se um deslocamento da
dimensdo econdmica para a territorial, o que € amplamente justificado, uma vez
gue 0s processos econdmicos sdo fortes organizadores do territorio. De fato, as
experiéncias mundiais de reestruturagcéo econdémicalevaram a grandes alteractes
do padréo locacional das atividades produtivas, notadamente as industriais, e
esses fendmenos passam a ser identificados como processos de reestruturacao
territorial®

Os processos de reestruturacdo econdmica e/ou territorial implicam,
portanto, mudangas como a congtitui¢cdo de novos polos de investimentos, o
desenvolvimento de novas &eas, a desindustrializagdo de outras, dém da
redistribuicdo da populagdo no territdrio nacional. A literatura especializada, sem
negar a importancia da base de recursos naturais, que determina as chamadas
vantagens comparativas naturais (ou ricardianas), passa a indicar que o
potencial produtivo de umaregi&o deve ser avaliado em funcdo de sua capacidade
de criar vantagens compar ativas construidas. A disponibilidade de uma moderna
infra-estrutura tecnol dgica, de pesquisa e capacitagdo profissional passa entdo a
ser tida como pega vital nessadirecdo. Em lugar de matérias primas e de mao-de-
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obra barata, a presenca de centros de pesquisa e de amenidades definiriam a
preferéncia na escolha de localizagdo das empresas.

Como a nova dinamica exige das empresas grande seletividade locaciond - o que
implica que espagos de mais elevada capacitacao tecnico-cientifica tornam-se mais
capazes de atrair atividades propul soras apontadas como fundamentais na era da
competitividade globalizada -, no quadro nacional brasileiro, o Estado do Rio de
Janeiro levaria vantagem, uma vez que conta com a presenca das melhores
universidades do pais e de importantes centros de pesquisa tecnoldgica. Contudo, seu
lugar no cenario nacional é controvertido, pois se constitui no mais antigo parque
manufatureiro de porte. Esse parque, segundo informes da Federagdo das IndUstrias do
Estado do Rio de Janeiro — FIRJAN, estaria atravessando processo de modernizagdo
em sua base produtiva e, assim, se afastando da qualificacdo de “ decadente’.

Na pesguisa de campo procurou-se garantir a selecdo de empresas mais
voltadas para os principios das modernas técnicas competitivas e com
representatividade no mercado de trabalho local. Desse modo, na selegdo das
empresas, foram utilizados os seguintes critérios:

- estar compreendida entre as 200 maiores empresas do Estado em nimero
de empregados;

- possuir a certificagcdo SO 9.000;
- ter manifestado intencéo de investir.

Por meio de entrevistas em profundidade com administradores das empresas
selecionadas, foram levantadas informaces referentes:

- as mudangas tecnol gicas e/ou administrativas implantadas apds 1990;
- a0s setores das empresas que foram terceirizados ap6s 1990;
- aos programas de reciclagem de mé&o-de-obra;

- a0 desenvolvimento de (e/ou apoio a) atividades de pesquisa tecnoldgica
visando a melhoria de produtos ou processos °.

O quefoi observado

Os quadros apresentados a seguir foram montados com o objetivo de
sintetizar as caracteristicas centrais das empresas entrevistadas. O Quadro 1, no
qual se encontram listadas as empresas contatadas, ressalta o grande niimero das
gue se recusaram a fornecer informaces.

O Quadro 2 evidencia o elevado grau de desnacionalizagdo do parque
industrial fluminense, pois apenas em uma das empresas entrevistadas o capital
erade origem nacional.
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O Quadro 3 indica que esse conjunto de empresas tem realizado mudangas
tanto tecnol gicas quanto organizacionais, sempre buscando se adaptar ao novo
quadro competitivo internacional. Sistematicamente, essas empresas vém
realizando a transferéncia das tarefas dos setores de apoio para outras, 0 que
significa que todas passaram ater um quadro de pessoa menor.

A busca de informactes quanto as relagdes das empresas com centros de
pesquisa no pais visava ao tratamento da seguinte questéo: os centros de pesquisa
brasileiros estéo sofrendo um processo de esvaziamento em conseqiiéncia da
maior internacionalizagdo da economia, pois as empresas aqui localizadas
passaram a encomendar melhorias e/ou adaptagdes de produtos e de processos
diretamente as suas matrizes. Procurando observar qual o comportamento das
empresas analisadas com relagdo a questdo mencionada, as entrevistas (ver dados
do Quadro 4) confirmam a auséncia de importancia conferida aos centros de
pesquisas tecnoldgicas: ndo dispondo de departamentos ou laboratérios de
pesquisa, em lugar de se relacionarem com as universidades ou os centros de
pesquisa nacionais, as empresas solicitam diretamente da matriz as mudancas
implantadas.

No que diz respeito ao treinamento da mao-de-obra, segundo dados da
pesquisa realizada pelo BNDES/CNI/SEBRAE em 1995-96, a indUstria
continuava a concentrar seus esforcos em formas menos sofisticadas de
treinamento (on the job), enquanto a literatura que versa sobre as exigéncias das
novas técnicas produtivas considera a qualificacdo da méao-de-obra um dos
elementos centrais da competitividade industrial. As empresas pesquisadas (ver
Quadro 4) confirmam o comportamento observado no plano nacional, pois foram
poucas as que demonstraram maior preocupacdo com a qualificagdo de sua méo-
de-obra. Nenhuma mantinha convénios com universidades, fosse para
recrutamento, treinamento ou testes de produtos.

Os dados do Quadro 5 evidenciam que as empresas entrevistadas sao
globalizadas, uma vez que, aém de pertencerem a grandes oligopdlios
internacionais, o destino de suas producfes € marcadamente voltado para o
mercado externo.

Vése, portanto, que se trata de um conjunto de empresas com préticas
gerenciais atualizadas que tem realizado mudangas tanto tecnoldgicas quanto
organizacionais, sempre buscando se adaptar a0 novo quadro competitivo
internacional.

Os dados apresentados apenas confirmam o distanciamento historico entre as
empresas e 0 sistema universidades - centros de pesquisa. Com a andlise desses
dados, ndo se pretende ilustrar todas as formas desse distanciamento, cabendo
apenas destacar certos tragos dessa rel acdo, definidos no plano nacional e a seguir
comentados.
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Quadro 1

Empresas que preencheram os critérios estabel ecidos pela pesquisa

Nome da empresa

Entrevistadas

Recusaram a
entrevisa

Néo entrevistadas
Poroutras razes

1. Glaxo Welcome

2. Sanafi Winthrop Farmacéutica Ltda

3. Knoll Produtos Quimicos e Farmacéuticos Ltda
4 Latasde Aluminio SA - LATASA

5. Nova América SA

6. GE Celma SIA

7. Sola Brasil Indstria OpticalLtda

8. Thyssen Fundiges Ltda.

9. Du Pont do Brasl SA

10. Xerox do Bresl Ltda

11. Volkswagen do Brasil Ltda

12. Guardian do Brasil Vidros Planos Ltda

13, CiaMetal(rgica Barbard

14. Globo Empresa Jornalistica Brasileira Ltda.
15. Werner Fébricade TecidosLtda

16. Indstriade Produtos Alimenticios Piraqué SIA
17. Gerdau SA

18. Sociedade Michelin de Part. Ind. e Com Ltda
19. Fébrica Carioca de Catalisadores SA

20. Wickbold & Nosso Péo Inds. Alimenticias Ltda
21. Companhia Cervejaria Brahma

22. Ind de Bebidas Antércticado RISA

23. Pan Americana SAIndustrias Quimicas

24 PlusVita SA

25, Gomesda Cogta Alimentos SA

26. Cervejarias Kaiser Brasil Ltda

> X X XX X X X X X X

> X X X X X X >x X

> x< >x< >x< X<
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Quadro 2
Caracteristicas gerais das empresas entrevistadas

Nomedaempresa | Ramo Mun. deLocalizagio | Anodeimplantagdo | N.°deempregados | Origem
deatividade daunidade pesquisada do capital

GlaxoWelcome | Farmac. Rio de Janeiro 1998 1.100

Estrangeiro

Sanofi Winthrop | Farmac. Rio de Janeiro 1950 950

Estrangeiro

Knoll Farmac. Rio de Janeiro 1981 634

Estrangeiro

Latasa Metallrgico Rio de Janeiro 1995 146

Estrangeiro

Nova América Téxtil Duquede Caxias | Fina dosanos 60 900 Naciona

GE Cema Mecénico Petrépolis 1951 1670

Estrangeiro

Sola Mat. deprecisdo | Petrpolis 1977 900

Estrangeiro

Thyssen Metallrgico BarraPiral 1973 %1

Estrangeiro

Du Pont Quimico BarraMansa 1949 110

Estrangeiro

Xerox Mat. escritdrio Itatiaia 1973 1.800

Estrangeiro

Volkswagen Automobilistico | Resende 1996 1.365@

Estrangeiro

Guardian Quimico Porto Real 1998 220

Estrangeiro

Fonte: trabalho de campo.

® Esse nimero engloba todos os funcionarios da Volkswagen (294) e os que pertencem as outras
empresas integrantes do Consorcio Modular (1071).
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Quadro 3
Programas de modernizacéo

Nome da empresa Mudangas Certificacdo Setores
1SO terceirizados
Lay-out Tecnoldgicas Organizacionais
Glaxo Welcome *) * * X V,L,A
Sanofi Winthrop X X X X V,L, SG
Knoll X X X — V,L,A
Latasa X X X X T,Al,L,AD
Nova América — — X — —_—
GE Celma X X X X V,LLATI,M
Sola X X X — V,L,A
Thyssen X X X X VA, L Td, M
Du Pont — — X X V,A/M
Xerox X X X X V,A'M
\olkswagen *) *) *) X V/L,A
Guardian *) * *) X V,L,A M

Fonte: trabalho de campo

© Nao se aplica, por se tratar de nova unidade produtiva.

L egenda:
V - vigilancia

L - limpeza

SG - servicos gerais

A - alimentagdo
T - transporte

| - informética
M - manutencéo

P - portaria

AD - administrativo

Tel. - telefonia

83




Repensando a experiéncia urbana da América Latina: questdes, conceitosevalores

Quadro 4

Pesquisas tecnol ogicas desenvolvidas e treinamento

Nome da empresa Contratagdo Relagfo com centros de Treinamento
depesquisa pesquisa universitéria daméo-de-obra

Glaxo Welcome Matriz Néo _—

Sanofi Winthrop Matriz Né&o SES|

Knall Matriz Néo Pés-graduacao

Latasa Matriz Néo SENAI e outros

Nova América Néo contrata Néo —_—

GE Cema Matriz Néo SENAI eDAC

Sola Matriz Néo  —

Thyssen Matriz Néo e

Du Pont Matriz Néo _—

Xerox Matriz Néo —_—

Volkswagen Matriz N&o onthejob

Guardian Matriz N&o Espanha

Fonte: trabalho de campo
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Quadro 5

Localizacéo dos fornecedores e dos mercados consumidores
Nome da empresa Principais fornecedores Destino da producéo
Glaxo Welcome Rio de Janeiro e Séo Paulo Mercado interno e Mercosul
Sanofi Winthrop Mercado externo e Séo Paulo Mercado interno e Mercosul
Knoll Rio de Janeiro e Séo Paulo Mercado interno e Mercosul
Latasa Mercado interno Mercado interno
Nova América Mercado interno Mercado interno
GE Celma Mercado externo Mercado externo
Sola EUA Europa, EUA, Asiae Mercosul
Thyssen Minas Gerais e Espirito Santo México, EUA, Alemanha

e0 Mercado interno

Du Pont EUAe mercado interno Mercado interno e EUA
Xerox Mercadlo interno e externo Mercado mundial
Volkswagen Mercado interno Mercado interno e Mercosul
Guardian Venezuela e Espanha Mercado interno

Fonte: trabalho de campo

Concluindo

E sabido que a década de 1990 se inicia com uma série de mudancas

radicais. O fortalecimento da competitividade das empresas, e ndo mais a
expansdo da capacidade produtiva, passa a ser 0 novo eixo das politicas
publicas brasileiras. A abertura internacional e demais “testes’ a que foi
submetida a industria brasileira engendraram enormes mudangas:
reestruturagdes, terceirizagdes, fusdes e mudancas de controle acionério
alteraram o panoramaindustrial do pais.

Esse periodo é profundamente diverso daguele em que se constituiu o
parque industrial brasileiro. Esse parque, no periodo anterior a 1980, apesar de
heterogéneo, guardava forte contemporaneidade com a indUstria dos paises
avancados em boa parte dos setores, ja que foi construido em um momento da
economiamundial em que 0 acesso atecnol ogia externa erarel ativamente fécil
tanto sob a forma de compra por licenca de fabricacdo, assiténcia técnica,
consultorias, como através da importagdo de equipamentos modernos por
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empresas nacionais ou estrangeiras. Nesse periodo (ao longo das décadas de
1950, 1960 e 1970), houve a internalizacdo no espaco nacional de um amplo
conjunto de setores produtivos industriais.

Esse mesmo periodo assistiu @ montagem de um sistema nacional de ciéncia
e tecnologia, quando comegou a se desenhar uma politica explicita, enfatizando
a importancia do desenvolvimento tecnoldgico para a competitividade das
empresas nacionais. Essa internalizagdo, contudo, ndo se completou no plano
tecnoldgico, e a distancia entre o sistema de ciéncia e tecnologia e 0 mundo das
empresas privadas se manteve .

Hoje o pais busca trilhar um caminho de adaptacdo ao mundo
contemporéneo: o0 da insercdo competitiva nos mercados internacionais. Tal
insercdo passa a depender da capacidade de incorporagéo e de produgéo continua
de préticas gerenciais avangadas. Mas isso ndo é tarefa de uma empresa isolada
ou mesmo de um setor. As caracteristicas do conhecimento, base da tecnologia,
fazem-no matéria intrinsecamente social. Além do mais, como afirma Frangois
Chesnais (1996), “amudanga no paradigma tecnol 6gico modificou os parametros
de transferéncia de tecnologia internaciona e tornou o crescimento industrial
enddgeno dependente, em um nivel muito mais alto do que no periodo anterior,
de fatores que o capital estrangeiro ndo pode e ndo vai trazer ou construir em
outros paises’.

O crescimento do mundo desenvolvido passou a ser liderado por empresas de
natureza radicalmente nova, sendo sua maior caracteristica a operacéo direta
sobre o conhecimento. Multiplicam-se oportunidades de servigos vinculados a
criacdo e ao desenvolvimento de idéias a serem incorporadas aos novos produtos.
Naverdade, o0 mundo ingressou em uma nova divisdo internacional do trabalho,
segundo a qual as funcbes produtivas propriamente ditas sdo repassadas para
alguns grandes paises “em desenvolvimento” (o Brasil entre eles), enquanto
permanecem has economias desenvolvidas as fungdes que genericamente
poderiam ser referidas como nobres’.

Nesse contexto de disputa concorrencial em ambiente dinémico, aintrodugéo
de progresso técnico por parte das empresas € um fator decisivo para sua
sustentabilidade competitiva no mercado. Embora para alguns analistas o pais
tenha passado nos “testes’, pois se encontra em curso uma significativa
reafirmagdo industrial, a posi¢do brasileira nesse novo cenario sera a de mero
fabricante.
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Notas

1 Os dados apresentados fazem parte de uma pesguisa mais ampla,
desenvolvida no periodo 1998-99, com o apoio do CNPg, cujo objetivo era
andlisar as transformacBes ocorridas no parque industrial da Regido
Metropolitana do Rio de Janeiro, segundo dois processos: 0 comportamento
do emprego formal naindUstriae aalteracéo de sua estrutura (mix) industrial.

2 A esse respeito, podem-se destacar o crescimento industrial da regido de
Boston, nos Estados Unidos (a chamada Rota 128), baseado em indUstrias de
ata tecnologia e na articulagdo do setor produtivo com o sistema
universitario e de pesquisa; a criacdo da chamada “Terceira Itdia’ que se
baseou no apoio as pequenas e médias empresas € na organizagdo de
cooperativas em setoresindustriais tradicionais; o espetacular crescimento da
regido de S&o Francisco, nos EUA, com as indUstrias de alta tecnologia
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voltadas para a corrida espacial; a recuperacdo de tradicionais éreas
industriais decadentes no nordeste americano (Pittsburg, Detroit, Cleveland);
a recuperacdo da regido de Liverpool, na Inglaterra, que havia passado por
um processo de desindustrializag&o.

3 A realizag80 das entrevistas obedeceu ao seguinte roteiro:

» Nome da empresa

 Data de fundacéo da empresa

» Data de instalac8o da unidade produtiva

« Numero de unidades produtivas da empresa

* Localizacdo da unidade pesquisada

» NUmero de empregados da unidade pesquisada (desagregado por atividade)
* Setores da empresa que foram terceirizados ap6s 1990

* Quanto significou aterceirizagcdo em termos de reducéo de pessoal

» Mudangas tecnol dgicas, de equipamentos e/ou de processos realizadas

* Motivo das mudancas

* Programas tecnol 6gicos desenvolvidos pela empresa visando a melhoria de
processo ou de produto

* Financiamento de algum instituto brasileiro de pesquisa para melhoria de
processo ou produto.

* Aquisicdo namatriz de programas tecnol égicos.

» Compra no mercado internacional de programas tecnol 6gicos.

* Localizagcdo dos principais fornecedores

* Principais mercados consumidores dos produtos da empresa

* Programas de treinamento ou reciclagem de m&o-de-obra implantados.

4 Ha um efeito perverso em que tendem a se formar circulos virtuosos e
viciosos: se no principio dos anos 50, quando comega a hascer 0 que viriaa
se constituir no sistema nacional de ciéncia e tecnologia, o enfoque se dirigia
para a ciéncia e a pesquisa basica, nos anos 90, a preocupacdo principa dos
formuladores da politica de C& Tpassa a centrar-se nos segmentos inferiores
da pirédmide da tecnologia: a metrologia, a normalizagdo, o treinamento, etc.

5 Segundo palavras do presidente Fernando Henrique Cardoso, o destino do
pais serd tragico, pois que ndo estariamos mais diante de um modelo de
desenvolvimento dependente-associado: “ Estamos tratando de um fenbmeno
mais cruel: ou o Sul (ou parte dele) ingressa na corrida democrético-
tecnologico-cientifica, investe pesadamente em P&D e suporta a
metamorfose da economia da informagdo, ou se torna desimportante,
inexplorado e inexplorével” (Costa e Arruda, 1999: p.228).
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Reestruturagdo econdmica e as novas funcgoes
dos espacos metropolitanos

=- Hermes Magalhdes Tavares’

Introducéo

esde a primeira metade dos anos 50, S&o Paulo ocupa a posicéo

inconteste de principal metrépole brasileira, do ponto de vista

populacional e econdmico. Rio de Janeiro — aquela época capital do
Brasil — passou a0 segundo lugar, posi¢ao em que se mantém até o presente. Os
dois centros urbanos encontram-se a uma distancia de pouco mais de 400 km,
ligados por um importante eixo rodovidrio, urbanizado em uma grande parte de
Sua extensdo.

Na esteira das preocupagdes com a globalizacdo, da integracdo na economia
mundial, da competitividade em escala mundial, da discussdo até certo ponto
exaustiva sobre as cidades globais, umainstituicdo do Governo, o IPEA (Instituto
de Pesquisa Econémica Aplicada) divulgou recentemente um estudo* dirigido a
formagdo de uma cidade mundial, que reunira as metrépoles do Rio e de Sdo
Paulo; buscando, com isso, multiplicar as suas vantagens comparativas. O nosso
texto ocuparse dessa questdo, abordando o tema nos seguintes niveis. o das
questdes relativas a0 desenvolvimento recente da metrépole paulista; o da
trgjetdria do Rio de Janeiro e o da proposta do | PEA.

* Bacharel em Administragdo Plblica pela Escola Brasileira de Administracdo Publica da Fundag&o Getllio Vargas
(FGV), Doutor em Economia Politica, Instituto de Economia da Universidade de Campinas (Unicamp) e
Pesquisador CNPg. Professor do Instituto de Pesquisa e Plangjamento Urbano e Regional (IPPUR) da Universidade
Federal do Rio de Janeiro. Membro da Rede | beroamericana de Investigadores sobre Globalizag&o e Territorio.
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Concentracao — desconcentracgdo e o fendmeno metropolitano

Desde meados da década passada, uma ampla literatura vem sendo produzida
no Brasil a respeito da reestruturagdo do espaco nacional, em decorréncia das
mutagdes da economia do pais. Historicamente, aindustrializagdo concentrou-se
no Estado de S8o Paulo, e parte significativa dessa concentracdo ocorreu na
metropole paulista. Esse fendbmeno comegou a alterar-se de forma surpreendente
nos anos 70, fato que so seria percebido no inicio do decénio seguinte. E certo
que essa percepcao e adiscussdo que a ela se seguiu foi também influenciada pelo
estudo de Richardson, de 1980, a respeito da despolarizagdo que estaria
ocorrendo nos paises desenvolvidos (Azzoni, 1986; Diniz, 1991; Pacheco, 1998).

O fenbmeno metropolitano, como se sabe, teve lugar primeiramente nos
paises que realizaram a revolugdo industrial e tecnoldgica. O crescimento
excessivo das metropoles desses paises, gerando desequilibrios territoriais e
deseconomias externas, levou aimplantacéo de politicas, no pos-guerra, visando
conter o crescimento metropolitano, deslocando a indlstria para outros pontos
das periferias nacionais. Esse objetivo foi atingido em grandes paises europeus
como a Franca e alnglaterra. Em outros termos, a desconcentracdo industrial e a
freada no crescimento demogréfico metropolitano foram al cangados no espago de
mais ou menos duas décadas.

A queda no ritmo de crescimento metropolitano estaria se dando iguamente
nos paises de Terceiro Mundo. No Brasil, jaem 1991, com o Censo Demogréfico
daguele ano, podia-se constatar nitidamente a queda do ritmo de crescimento
populacional desse tipo de aglomerado urbano.
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Tabelal
Taxa geométrica de crescimento anual, regides metropolitanas, Brasil,
1970-91
Regides 1970-80 198091

METROPOLITANAS Total  Nicleo Periferia Tota  Nicleo  Periferia
Belém 430 3% 1.3 267 267 267
Fortaleza 430 430 430 345 213 6.35
Recife 274 124 461 181 0.66 289
Salvador 441 408 6.53 310 290 420
Belo Horizonte 464 3 6.9 260 128 497
RiodeJaneiro 244 182 338 082 043 134
SdoPaulo 446 367 6.34 173 100 308
Curitiba 578 5.3 6.95 291 211 465
Porto Alegre 380 243 535 255 105 383
Total R. M. 379 315 51 188 126 296

Fonte: IBGE, Censos Demogréficos; Resultados Preliminares, Censo Demogréfico, 1991, apud
MARTINE, 1993.

ATabela 1 mostra claramente a queda na taxa de crescimento demogréfico
das metrdpoles brasileiras no periodo intercensitério de 1980 a 1991, sendo
particularmente acentuada a reducéo de Rio de Janeiro, S&o Paulo e Recife.

S30 Paulo no contexto brasileiro

Além da reducdo do ritmo de crescimento populacional, a metropole
paulista sofreu um répido processo de desindustrializagdo. Como em outros
contextos, adeslocalizagdo daindustria do nticleo metropolitano ndo significou
perda de comando do principal centro econdmico do pais. E importante
determo-nos um pouco ha observacdo dessas mutagdes.

Historicamente, a metrépole de Sdo Paulo formou-se com a expansdo
industrial do pais, concentrada no préprio Estado de Sao Paulo. Mais de 40%
da producdo industrial do Brasil e quase _ da producdo de bens de capital e de
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consumo durével eram originérios da metropole de Sdo Paulo, no final dos anos
50 (Pacheco e Negri, 1994). O Censo de 1970 indica o ponto maximo de
concentracdo industrial no Estado de S&o Paulo naguele ano mas, o ritmo da
concentragdo ja vinha caindo nos anos imediatamente anteriores. Entre aguele
ano e 1990, a concentragcdo na metropole paulistana havia caido de 43,4% para
26,2% (Tabela 2).

Tabela2

Distribuicéo espacial da industria de transformacéo do Brasil,
segundo Regides e Estados selecionados — 1970/1990

Regidese Distribuicéo Percentual do VTI daindistria de transformagdo
Egtados 1970 1975 1980 1985 1990
Nordeste (menos Bahia) 42 45 44 48 45
Bahia 15 21 31 38 40
Minas Gerais 6,4 6,3 78 83 8,7
Rio de Janeiro 157 136 10,2 95 98
Sé0 Paulo 581 55,9 54,4 519 492
a) Metropole 434 388 4.2 294 26,2
b) Interior 147 171 20,2 225 230
Parand 31 40 41 49 57
Santa Catarina 26 33 39 39 42
Rio Grande do Sul 6,3 75 79 79 77
Outros Estados 21 28 42 50 6,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Negri, B., 1996.

A desindustrializacdo é acompanhada por um processo de terceirizacdo
bastante rapido, marcado pela dualidade: de um lado servigos de baixa categoria,
de outro lado, uma gama consideravel dos chamados servicgos de ordem superior.
Nesse segundo caso, alinham-se engenharia, consultoria, planejamento,
marketing, informatica e servicos financeiros. Na escala do Brasil, os seguintes
dados sobre 0s servicgos superiores ilustram o poder de comando que a metrdpole
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de Sao Paulo continua exercendo. Um dado significativo refere-se as atividades
ligadas a comunicagéo.

De acordo com dados do Ministério das Comunicagdes, Sdo Paulo, em 1987,
era, no Brasil, o centro urbano de onde partia 0 maior nimero de comunicagdes
parao exterior: 6,4 milhGes contra4 milhdes do Rio de Janeiro, 500.000 de Porto
Alegre e 300.000 de Brasilia. No mesmo ano, o municipio de Sdo Paulo recebeu,
sozinho, em 1988, 43% do volume total de chamadas telefénicas (Durand et al.,
1993). A Bolsa de Valores de Sdo Paulo, a mais importante do pais, levou
recentemente ao fechamento dos negécios da Bolsa do Rio de Janeiro, a mais
antiga do Brasil.

Quanto a producdo industrial, apesar da queda violenta j& assindada, em
curto espaco de tempo, a metropole de Sao Paulo continuava detendo alideranca
em setores de ponta. Com efeito, o estudo do IPEA mencionado observa que a
Regido Metropolitana de S8o Paulo era responsavel por 62% da producdo
nacional de material de transportes, 60% da quimica, 53% da indlstria mecanica
e 46% da metalurgia. O mesmo estudo informa que 25,4% do total de
trabalhadores na indistria do pais encontrava-se na Grande S8 Paulo e os
percentuais para o Terciario eram:; comércio 19,2% e servigos 21,7%. Omite,
entretanto, a elevada taxa de desemprego da metropole, que, ha varios anos, gira
em torno de 20%, correspondendo a mais de 1 milhdo de desempregados, de
acordo com dados oficiais do proprio Estado de Sdo Paulo (estatisticas de
SEADE/DIEESE).?

As decisfes de investir na Regido Metropolitana de Sdo Paulo no periodo de
1995 a 2000 sdo altas, em torno de US$ 20 bilhGes. Desse total, perto de 50%
correspondem ao setor de servicos.

Em que medida S0 Paulo pode ser considerada uma cidade mundia? A
resposta para alguns autores, como Durand et a (1993), é afirmativa. A questéo
€ polémica. Para Tolosa, um dos autores do estudo do IPEA, antes citado,

“(...) a Regi@o Metropolitana de Sd0 Paulo concentra uma parcela
significativa da produgéo nacional de indUstrias de ponta e servicos tipicos.
Além disso, verifica-se que as principais vertentes da mudanca no caso da
Grande S30 Paulo vem ocorrendo no setor de servicos, em particular
naquelas atividades associadas a consolidagdo da regido como cidade
mundial. Contudo, as evidéncias empiricas recentes indicam que a
reestruturacdo produtiva das atividades |ocalizadas na Regido Metropolitana
de S&o0 Paulo, ainda é modesta e ndo revela um perfil compativel com o de
uma cidade mundial de alta hierarquia narede global” (Tolosa, 1999).

O autor vé a mesma limitagdo no que tange ao Rio de Janeiro. Negri e
Pacheco (1994), por sua vez, consideram que Sao0 Paulo “ndo tem nem terd
condigdes de rivalizar com grandes centros decisorios. E 0 papel que podera
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desempenhar vai estar na dependéncia do comportamento da economia
brasileira’.

Tais constatagBes estéo na raiz da idéia de estimular a conurbagéo entre as
metropoles de S&o Paulo e do Rio de Janeiro, na expectativa de que se “ constitua”

a cidade mundial brasileira. Antes de abordar questéo, busquemos situar a
metropole do Rio de Janeiro em nosso  contexto.

A situacdo do Rio de Janeiro

Na origem do processo industrial do pais, o Rio de Janeiro foi de longe o seu
centro manufatureiro, posi¢ao que comegou a perder para Sao Paulo ja na década
de 1920. Os decénios seguintes marcaram o declinio industrial da metropole
carioca.

No final dos anos 60, assiste-se a mudanca da capital federal para Brasilia,
no Planalto Central. Para compensar as perdas que adviriam da mudanca da
capital, a Unido manteve no Rio de Janeiro as sedes das grandes empresas
estatais, universidades e ingtituicdes de pesquisa, assm como 6rgdos como o
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico. A prética de sustentacdo da
economia fluminense, diga-se de passagem, ndo era nova. Desde a década de
1940, o Governo procurou localizar ai empreendimentos de grande porte, com o
intuito de equilibrar a distribuicdo de recursos no espago econdmico mais
desenvolvido do pais, isto € o tridngulo S& Paulo-Rio de Janeiro-Belo
Horizonte. A respeito das macro-decisdes do Estado Novo varguista (1930-45)
relacionadas com aregido sudeste do Brasil, Ribeiro e AlImeida observam:

“Todas as empresas estatais de grande porte ndo foram implantadas em S&o
Paulo e sim no Rio de Janeiro e em Minas Gerais. Tal procedimento revela
um objetivo de organizar um macro-espaco de complementariedades
industriais onde Minas Gerais forneceria inicialmente a matéria-prima
mineral, 0 Rio de Janeiro garantiria o processo de metalurgia pesada e o da
guimica de base, e forneceriam para Sdo Paulo, que possuia todas as
condicBes de operacdo de um parque industrial voltado para a producdo de
bensfinais’ (Ribeiro e Almeida, 1993).

Essa mesma estratégia que visava equilibrar os pélos do centro dindmico do
pais, foi mantida ap6s a inauguracéo de Brasilia. Esse pacto foi respeitado por
sucessivos governos, desde Juscelino Kubitshek, inclusive os governos militares.
I sso aterou-se com o neoliberalismo do governo Fernando Henrique Cardoso e o
Seu programa de privatizagoes.

Os dados estatisticos evidenciam a evolugédo da economia do Rio de Janeiro
em relagdo as demai's unidades do pais, no periodo do Ultimo pds-guerra até 1980,
podendo-se observar uma queda relativa de modo continuado (Tabela 3).
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Tabela3

Brasil — Distribuicdo relativa do PI1B — 1949/1980
Estados selecionados e Regibes

Regides e Estados 1949 1959 1970 1975 1980
Sudeste 67,5 65,0 65,2 64,5 62,2

S0 Paulo 36,4 37,8 395 40,2 37,8

Minas Gerais e Espirito Santo 11,6 8,7 9,6 9.8 11

Rio de Janeiro 195 18,5 16,1 145 13,2
Sul 15,2 16,2 17,0 18,1 17,3
Nordeste 139 14,4 11,9 11,3 12,2
Norte 17 2,0 2,2 2,2 33
Centro-Oeste 17 24 36 4,0 50
Brasil 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: PIMES (1984, v. 1), FIBGE. Apud, Pacheco, 1998.

O ritmo de crescimento populacional é também cadente, como se pode observar
pelos dados da Tabela 4. Até adécada de 70, aregido metropolitana (sobretudo a
sua periferia) cresce mais rapidamente do que os demais municipios do Estado do
Rio. Na década de 80, cai acentuadamente a taxa de crescimento populacional da
regido metropolitana, enquanto a queda da periferiae do “interior” € menor (Tabela
4). Em termos absol utos, a regido metropolitana do Rio aumentou 208% entre 1950
€ 1980, mas o “interior” cresceu 439% no mesmo periodo (Martins, 1998).

Tabela4

Evolucdo da distribuicdo da populacgao residente do Estado do
Rio de Janeiro, por Areas, 1950/1991

Areas 1950 1960 1970 1980 1991

Estado do Rio 4.674.583 6.709.891 8.994.802 [11.297.327 12.807.706
Regido Metropolitana 3.182.158 4.874.619 6.891.521 8.776.7539. 814.574
Demais Municipios 1.492.425 1.835.272 2.103.281 2.520.574 2.993.132
Rio de Janeiro 2.377.451 3.307.163 4.251.918 5.093.232 5.480.768
Regido Metropolitana sem Rio 804.707 1.567.456 2.639.603 3.683.521 4.333.806

Fonte: IBGE. Censos Demogréaficos, varios anos. Apud Martins, 1998.
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A criseearetomada

As dificuldades econémicas do Rio de Janeiro aumentam nos anos 80. De
fato, as sucessivas recessdes da economia brasileira na década passada parecem
ter sido mais profundas no Rio de Janeiro. A indUstria naval, uma das mais fortes
da metropole, viu seus estaleiros fecharem e a mao-de-obra reduzir-se de 40.000
operdrios para pouco mais de 4.000. Um nimero significativo de empresas e de
executivos migraram para S&o Paulo. Levas de trabalhadores foram demitidos, ao
tempo em que aumentou enormemente o trabalho informal (cujo contingente
chega a representar mais de 30% da populagdo economicamente ativa).

Nos Ultimos quatro ou cinco anos, a economia da regido metropolitana
apresenta sinais no sentido de uma retomada do crescimento. Os dados da Tabela
5 mostram uma queda relativa do PIB do Rio de Janeiro de quase 2 pontos, no
periodo de 1985-90, e uma recuperagdo em 1990-95. Em apoio a constatacdo de
gue a economia da metropole fluminense voltou a crescer, ha o fato de que a
chamada migracdo de empresas foi contida, a0 tempo em que 0s grupos
(sobretudo os estrangeiros) que investiram em telecomunicagdes e no petréleo
estdo preferindo instalar-se haquele espaco e ndo em S&o Paulo. Por outro lado,
apesar do longo periodo de uma economia declinante, e de fatores negativos
como a atataxade criminalidade, a propor¢do de grandes empresas que mantém
suas sedes no Rio de Janeiro é bastante elevada, situando-se logo abaixo da de
S0 Paulo. Os dados das 500 maiores empresas da revista Exame para 1998 séo
bastante ilustrativos. As 57 grandes empresas |ocalizadas ha metrépole do Rio de
Janeiro participam com 19,5% do valor das 500 maiores empresas, enquanto as
168 da metrdpole de S&o Paulo concorrem com 35,3%.
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Tabelab

Brasil — Participacéo relativa de alguns Estados da Federacéo
no PIB real do pais

Estados 1985 1990 1995

% Rank % Rank % Rank
Brasil 100,0 100,0 100,0
S50 Paulo 47 10 %7 10 374 10
Rio de Janiro 128 20 109 0 13,2 20
Minas Gerais 9,7 30 125 20 131 0
Rio Grande do Sul 8,0 40 70 40 6,6 40
Parana 6,2 50 63 50 59 50
Bahia 50 60 48 69 45 0
Santa Catarina 35 70 33 70 34 70

Fonte: CNI, DEC, 1992.

Aimprensa tem também noticiado que as empresas estrangeiras que vieram ao
pais, atraidas pelas privatizagfes dos setores de petrdleo e telecomunicagdes, estéo
tendendo ainstalar suas sedes no Rio.

Desde a descoberta do petréleo na plataforma submarina de Campos, cresceu a
producdo petrolifera do Rio de Janeiro, que € hoje 0 maior produtor de
hidrocarboneto do pais. Em 1996, a producdo desse Estado foi de 500.000 barrig/dia,
equivalente a 66% da producéo brasileira. O Estado conta com 38% das reservas
totais de gas natural e 82% das reservas de petrleo nacionais. A refinaria da
Petrobrés |ocalizada no municipio de Duque de Caxias, naregido metropolitanado
Rio de Janeiro, € a segunda maior do pais, com capacidade de 38.000 m/dia,
oferecendo grande variedade de produtos (Fernandez y Fernéndez, 1998).

Finalmente, cabe aduzir aforte presenca da cidade no plano cultural. Destaque-
se, em particular, a sua elevada capacidade em sediar eventos, que contradiz as
imagens negativas da cidade, construidas nos Gltimos anos. Em 1992, o Rio de
Janeiro aparecia em 21° lugar no ranking mundial das principais cidades
organizadoras de congressos, colocando-se em primeiro lugar na América Latina.
Note-se que nessa rel acao ndo aparece nenhuma outra cidade brasileira.
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O Rio de Janeiro congtituiu um importante setor gerador de ciéncia e
tecnologia gragas a presenca de cinco universidades publicas e centros de
pesquisas, alguns desses pertencentes a importantes empresas estatais,
atualmente privatizadas. O Rio encontra-se em segundo lugar na geracéo de
C&T, logo apbs Sao Paulo.

Regido urbana Sao Paulo-Rio: conurbacéo programada

Passamos a examinar, agora, a proposta do IPEA, de implementar medidas
gue levam a configuragcdo de uma “regido urbana global Sao Paulo-Rio”. A
proposta tem como ponto de partida

“(...) visudlizar o Rio de Janeiro e Sdo Paulo como duas metropoles
geminadas, integrando uma Unica e complexa regido urbana, a qua teria
muito mais chances de desempenhar na Américado Sul, as exigentes funcdes
de cidade mundial do que S0 Paulo e Rio considerados isoladamente”
(Rezende e Lima, 1999).

Em seguida, o documento cita o gedgrafo Geiger, para quem, em torno do
eixo Rio-Séo Paulo, configura-se, atualmente, uma regido/cidade globa que pode
ser condi¢do de viabilidade do Mercosul, juntamente com a que estaria em
formacdo na Argentina, estendendo-se de Buenos Aires a Rosé&io e tendo
Cordoba como satélite. O mesmo autor conclui que caberia pensar esse espago
como “instrumento de plangjamento estratégico” (Rezende e Lima, 1999).

Com essa finalidade — a promog&o do plangjamento estratégico — a area terd
adimensdo de 42,7 mil km? (isto é, 0,4% do territdrio nacional), constituido das
seguintes mesorregides. ametrépole do Rio de Janeiro, ametrépole de Sao Paulo,
parte de Campinas, Vae do Paraiba paulista, Litoral Sul de Sdo Paulo e Sul
Fluminense. Sua populacdo foi estimada, em 1996, em 34,1 milhdes, isto &, 22%
da populacdo brasileira.

O PIB daregiéo foi calculado em US$ 280 bilhdes (a pregos de 1996), o que
corresponde a cerca de 35% do PIB brasileiro. O PIB per capita, de US$ 8,2 mil
(1993) é superior em mais de 40% ao brasileiro. O trabalho do |PEAobserva que
regido € “uma economiaurbananaqual preponderam as atividades terciérias
e quaternarias, embora dotada de importante base industrial” . Pelo angulo do PIB
per capita, aregido se situa entre aquelas de maior indice de desenvolvimentos
em escala mundial (Rezende e Lima, 1999).

Dois outros indicadores apresentados pelo proprio IPEA permitem observar
a concentragdo produtiva nas duas metropoles. Um deles é o grau de
concentracdo de estabelecimentos de diferentes setores de atividades nas duas
metrépoles em conjunto (Tabela 6). O segundo indicador refere-se as 40 maiores
empresas e sua distribuicéo por Estados brasileiros. Os dados da Tabela 7 deixam
perceber também, de forma clara, o peso que teriam S&o Paulo e Rio de Janeiro
atuando de forma germinada no contexto nacional“.
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Tabela 6

Grau de Concentracéo (GC) dos Estabel ecimentos nas Regifes
Metropolitanas do Rio de Janeiro e Sdo Paulo, segundo a Classe das
Atividades Econdmicas (CNAE) — 1996

Classe das atividades econdmicas (CNAE) RMRJ + RMSP(1) | BRASIL(2) | GC(1)/(2)
Impresséo de jornais, revistas e livros 229 520 44,0%
Bancos comerciais 334 1748 22,0%
Bancos miltiplos (com carteira comercial) 2.630 13.325 19,7%
Bancos de investimento 31 43 72,1%
Outras atividades de concessdo de crédito 115 302 38,1%
Outras atividades de intermediagéo

financeira n&o especificadas anteriormente 637 1.861 34,2%
Seguros de vida 344 1.280 26,9%
Seguros ndo-vida 673 1.987 33,9%
Resseguros 62 168 36,9%
Administragio de mercados burséteis 16 36 44.4%
Atividades de intermediérios em transagdes

detitulos e valores mobilidrios 292 661 44.2%
Consultoria em sistema de informética 425 978 43,5%
Atividades de contabilidade e auditoria 6.694 27.386 24.4%
Pesquisas de mercado e de opinido plblica 157 286 54,.9%
Publicidade 1871 4.594 40,7%
Atividades juridicas 3294 10.339 31,9%
Gestéo de participagies societérias (holdings) 420 880 47,7%
Atividades de assessoria em gestdo empresarial 2.587 5.200 49,8%
Servicos de arquitetura e engenharia e de

assessoramento técnico especial 2.305 6.305 36,6%
Ensaios de materiais e de produtos 58 198 29,3%

Fonte: Ministério do Trabalho — Rais — 1996, apud Rezende e Lima, 1999.
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Tabela7

40 Maiores Empresas (por receita operacional liquida e por tipo nacional,
estatal e estrangeira), segundo o Estado e a Regido de Localizac8o da Sede —

1980/1991

Asd0majores EmpresasNacionais EmpresasEtatais EmpresasMultinacionais
SEDE Patrim, Lig. Red Emprego | Patiim. Lig.Red Emprego Patrim. Lig. Red Emprego

Crémilhdes Cr$milhdes Cr§milhdes

%1980 %190 | %100 %190 | %09t %1991 %0 | %19 | %1%
Amezdria 040 079 000 075 08
DF 40 43 118 44 138
Pemambiuco 08 057 301 028 489 23
Bahia 32 18 2% 050 24 N
Egpiito Santo 0% 000 000 24 13 000 418 0
Mines Gerais 937 000 o1 30 675 59 8% 48 266
Riode Janeiro 08 il 1636 o4 a8 o 519 ik s
SioPalo 5100 ¥4 Y15 510 50 58 5% 566 1865
Paand 2% 149 254 124 1% 180 000 057
S Ctaina 10 78 1062 14 25 200
RioG.doSl o 30 58 166 254 23
Brasil 40 maiores 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000
Brasl Omaores | 2598994 | 16243487 | 43024 1620 | 90300 | 509 06501 o166 | 25890

Fonte: Rezende e Lima, 1999.

As mutagcBes em curso que afetam ou tém grandes chances de afetar a
organizag&o territorial do pais vém preocupando a autores de visdo mais critica.
Celso Furtado, em 1992, ja& chamava a atencdo para o fato de que a brusca
abertura comercial para o exterior sem que a economia brasileira estivesse
preparada para isso constituia-se em um sério fator de desagregacéo da nagao,
inviabilizando “o pais como um projeto naciona” . Diz Furtado:

“A partir do momento em que o motor do crescimento deixa de ser a
formagéo do mercado interno passando a ser a integracdo com a economia
internacional, os efeitos de sinergia gerados pela interdependéncia das
distintas regifes do pais desaparecem, enfraguecendo consideravel mente os
vinculos de solidariedade entre elas’ (Furtado, 1992).
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Francisco de Oliveira (1993), por suavez, insistiu no fato de que S&o Paulo,
particularmente no gque tange a suas atividades manufatureiras, cuja dificuldade
de absorc¢ao de sua forga de trabalho ele localiza ja na década de 60, resultou em
um processo hegemdnico inacabado. Este autor observa que essa dificuldade se
dava nédo apenas no plano econdmico: as popul agdes das regi Ges periféricas desde
0s anos 60-70 acreditavam cada vez menos nos velhos mitos do tipo “ Sdo Paulo,
locomotiva do Brasil, puxando 21 vagdes sozinho” ou “Séo Paulo ndo pode
parar”. Além disso, se exerceu a dominagdo econdmica pelo mercado, Sdo Paulo
nunca conseguiu exercer de fato a hegemonia cultural sobre o resto do pais, na
literatura, na musica, no cinema etc. A hegemonia inacabada teria repercussies
negativas na questéo daintegracdo nacional.

Pacheco (1998) alerta para os problemas decorrentes da esfera internacional,
implicando crescentes desafios, principalmente reforcando as desigualdades
regionais. Esses se traduzem em maior fragmentagéo do espago nacional: de um
lado, as regides que podem beneficiar-se com as formas regionalizadas da
globalizacdo ou inserir-se isoladamente nos circuitos internacionais; de outro,
regides que terdo suas chances de crescimento bloqueadas. A crise do Estado
brasileiro, somada a auséncia de politicas de desenvolvimento industria e
regional, pode agravar esse quadro.

O trabalho do IPEA passa ao largo de questfes desse tipo. N&o se ocupa, por
exemplo, com o papel do Estado, o que é grave quando se tem em conta que a
pretensdo foi de apresentar contribuicdes que servissem a um plangjamento
estratégico. Mas esse plangjamento para uma area de tal magnitude como a que
foi delineada, e com o peso econémico previsto, ndo pode deixar de implicar o
Governo Federal. Essa ndo poderd ser uma tarefa apenas para os Estados e
Municipios da regido, como meros coadjuvantes do mercado.

Pensando nos Estados e &reas ndo contemplados na proposta, cabe lembrar a
famosa pergunta de Garrincha ao técnico da selecdo de futebol na Copa do
Mundo de 1958, se, ao elaborar o plano para a partida, havia consultado o time
adversério. Em nenhum momento do estudo do |PEAleva-se em conta as regides
e metropoles periféricas.

O estudo do IPEA, realizado por uma equipe de consultores de alto gabarito,
com financiamento do Banco Mundial, deixou passar uma boa oportunidade para
pensar uma politica para o desenvolvimento territorial do pais, na qual deve-se
inserir a questdo do policentrismo brasileiro face as regifes periféricas. O
balanco entre o centro e a periferia € mais do que necess&rio em uma estratégia
de desenvolvimento do territério — o que nem de longe esta sendo cogitado pelo
Governo Federal. A idéia de que a coesdo social e a coesdo territorial sdo
correlatas — adotada pelos paises da Unido Européia — tampouco foi levada em
conta.
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Lembremos, por fim, Furtado (1992), quando diz que “somente o
plangjamento permite introduzir a dimensao ‘ espago’ no calculo econdmico”. E o
plangjamento, nesse &mbito, implica o Estado e ndo apenas o mercado.

Conclusao

A industrializac8o brasileira, impulsionada pelo complexo cafeeiro, desde o
final da segunda década deste século concentrou-se em S&o Paulo. Por suavez, a
metropole paulista foi o locus privilegiado da localizag@o da industria no pais.
Desde os anos 20 até a década de 70, a concentragdo industrial no Estado de Séo
Paulo cresceu continuadamente. No final desse decénio, o ritmo de concentragdo
comegou a cair. Nas duas décadas seguintes, a desindustrializagdo do Estado de
S0 Paulo e de sua metrépole tornou-se clara, particularmente dessa dltima. A
terciarizagdo € hoje o trago principal da érea metropolitana mais importante do
pais. De um lado, expandem-se as fungdes mais atrasadas do terci&rio, em
consequéncia do desemprego em massa, que atinge taxas das mais atas do pais;
de outro lado, avangam as fungdes terciarias mais avangadas, indicativas da
modernizac8o, da terceirizacdo e da integragdo da economia metropolitana na
globalizagéo. Sao essas Ultimas que conferem a metrépole paulistana o poder de
comando sobre o resto do pais. Hegemonia, sim, mas problematica face as atas
taxas de desemprego, a violéncia urbana e as dificuldades histéricas de
hegemonizagdo no campo da cultura (Oliveira, 1993).

S0 questdes novas que podem ter reflexos em relacdo aintegracéo nacional .
E nesse conjunto de reflexdes que alguns autores, inclusive alguns pertencentes
aos quadros do Governo, sugerem uma estratégia de desenvolvimento que
associe de formamais estreita as metrépoles do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo, de
modo a constituir uma regido urbana Unica, que possa ter condi¢do de competir
internacionalmente no ambito da regionalizacdo/globalizacdo. Essa proposta,
conforme mencionamos antes, consta de um documento publicado pelo IPEA,
financiado pelo Banco Mundial, sob o titulo “Rio-Séo Paulo cidades mundiais’.

O instrumento é o plangjamento estratégico. Mas, a proposta ndo discute a
fundo o papel do Estado, principamente do Governo Federal, em tal politica
Tampouco levam-se em consideracdo os impactos que um projeto de tal
magnitude (aregido urbana Rio-S&o Paulo) teria sobre as demais regides do pais.
O Brasil, com suas imensas desigualdades territoriais, ndo esta presente no
documento em quest&o.
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Notas

1 O estudo do IPEA foi organizado por Rezende, F. e Lima, R. (1999) e
publicado pelo proprio IPEA. Neste artigo, faremos referéncia, pois, ao
“estudo do IPEA”.

2 A populagdo metropolitana do Brasil, em 1991, distribuida pelas 9
metropoles do pais, é a seguinte, de acordo com o IBGE:

Regides metropolitanas Populacéo
Belém 1.334.460
Fortaleza 2.294.524
Recife 2.859.469
Salvador 2472131
Belo Horizonte 3.461.905
Rio de Janeiro 9.600.528
Séo Paulo 15.199.423
Curitiba 1.975.624
Porto Alegre 3.015.960
Total Reg. Met. 42.214.024

3 As estatisticas sobre desemprego levantadas pelo Governo de S&o Paulo
ndo coincidem com as do Governo Federal. Estas Ultimas, pesguisadas pelo
IBGE, sd0 bastante subestimadas, pois s6 consideram como desempregados
aqueles gque procuram emprego no periodo de uma semana, consideram o
trabalhador do chamado emprego informal como estando empregado e ndo
consideram também aqueles que desistiram de procurar emprego por
desalento, na categoria de desempregado.

4 A proposta, vista a partir de sua magnitude, ndo deixa de lembrar as
pretensdes do “Brasil, grande poténcia’ dos governos militares. No proprio
estudo do IPEA, |&-se: “ O eixo S8o Paulo-Rio consta da Proposta de Politica
Nacional de Desenvolvimento Urbano formulada no 1l PND (1975-1979),
aprovado pelo Congresso Nacional. No detalhamento dessa politica,
referendada pelo presidente Geisdl no ambito do Conselho de
Desenvolvimento Econémico, utilizou-se a expressdo Macro-eixo Rio-S&o
Paulo e foram propostas as diretrizes para 0 seu desenvolvimento mais
equilibrado”.
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Los actores sociales urbanos en la sociedad
de la informacion: de los hippies al e-commerce

== Susana Finquelievich’

L os actores sociales en la Sociedad de la | nfor macion

n la Sociedad Industrial, |os actores sociales urbanos (o locales) eran ex-

E plicados a partir de su “base estructural (socioecondmica), su base terri-

torial, larepresentacion que construyen de laciudad y las estrategias que

al respecto formulen (y gjecuten)” (Pirez, 1995). Sdlo seis afios después de lain-

troduccién de Internet en Argentina, ¢se mantiene la misma definicion para los

actores locales en la sociedad de la informacion? ¢O es necesario re-analizar la

nocién de actor social, tanto en la nueva conformacion social como en las ciuda-
desdel siglo XXI?

En un periodo de rapidos e intensos cambios tecnol 6gi cos, socioecondmicos,
culturales y politicos, se modifica la misma nocion de base territoria. En lo que
concierne alagestion local, por ejemplo, |as redes el ectrdnicas de municipios ex-
ceden absolutamente el &mbito delo loca para articularse, compartir e intercam-
biar informacion sobre la gestién municipa en el &mbito naciona y global. Por
otra parte, cambia también el concepto de representacion de la ciudad. Estano es
yael conjunto de hébitat construido, infraestructuray servicios urbanos; no es so-

* Arquitecta, Master en Urbanismo (Instituto D’ Urbanisme — Paris VI11). Doctora en Sociol ogia Urbana (Ecole des
Hautes Etudes en Sciences Sociales, Paris). Miembro de la Carrera de Investigador del Consgjo Nacional de Inves-
tigaciones Cientificas y Técnicas; Coordinadora del Area de Estudios Urbanos del Instituto de Investigaciones Gi-
no Germani, Facultad de Ciencias Sociales de Buenos Aires. Directora de Investigacion en el Programa Aldea X X1,
Universidad Nacional de Quilmes.
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lamente el conjunto de redes sociales que se desarrollan en el territorio construi-
do, sino que se ampliaanivel del planeta para constituirse en laciudad de las re-
des. Estas redes, sostenidas por medios €l ectroni cos, son intangibles, pero pueden
adquirir fuerzas de presion econémicay politica considerable, como ya ha sido
demostrado en estudios de casos realizados en la Comunidad Europea, Canaday
Estados Unidos. Por 1o demés, €l comercio electrénico esta también cambiando
no solo las reglas tradicionales del mercado sino los mismos actores, que ahora
desarrollan sus actividades en €l ciberespacio, pero sin dejar de producir impac-
tos significativos en la“ciudad fisica’.

¢QUEé nuevos actores sociales emergen en la ciudad de la Sociedad de la In-
formacion? ¢Quiénes se muestran prioritariamente en qué procesos sociales?
¢Cémo influyen estas transformaciones en las relaciones entre el Estado, el mer-
cado y la sociedad civil? ¢Provocan modificaciones en e uso del espacio urbano
y en los habitos cotidianos de los ciudadanos? En este trabgjo, realizado con la
colaboracién de AlgjandraJaray GracielaKisilevsky, transmitimos|os resultados
delasinvestigaciones y reflexiones elaboradas a partir de estas cuestiones.

Ddl territorio ala ciudad delasredes

Esta ponencia se propone cubrir una falencia importante en el campo de los
estudios urbanos: la del conocimiento de los actores sociales involucrados en la
toma de decisiones con respecto alaincorporacion y difusion de tecnologias “de
punta” (informéticay telecomunicaciones) en las ciudades. Interesa en particular
definir alos actores sociales en las ciudades de la Sociedad de la Informacion, asi
como identificar las motivaciones de los distintos tipos de alianzas o vinculacio-
nes entre dichos actores y sus relaciones con los procesos de produccion y repro-
duccion del espacio urbano. Esto es tanto mas importante en cuanto estas tecno-
logias no se utilizan s6lo en el campo de las telecomunicaciones, sino que per-
mean en forma creciente todas las demas redes técnicas urbanas y, mas aln, to-
dos los modos de vida en las ciudades de hoy.

Lametodologia empleada consistio en andizar uno de los mejores trabgj os efec-
tuados en Argentina sobre actores sociales urbanos, € articulo de Pedro Pirez (1995),
y trabajar extrapolando los conceptos ala Sociedad de la Informacidn. En este arti-
culo se planteaque “si bien los actores, presentes en una ciudad, dependen de los
procesos estructural es (tanto econdmicos, como socio-demogréficos o politicos), €
papel que juegan en la ciudad depende de laforma particular en que se organicen co-
mo unidades de accion, y ello depende, también, de su relacion con € territorio ur-
bano” (Pirez, 1995: P.3). En la Sociedad de la Informacion, ¢qué es € territorio ur-
bano? Por lo pronto, excede los limites de lo que hasta ahora se conocia como “lo
local”. Rainer Randolph (2000, p.2) plantea: “ Transformaciones y representaciones
reflgian (...) unanueva cualidad de circulacion de bienes (y mercaderias), servicios
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(informaciones) y personas tanto en la ciudad, como entre ciudades, donde & mo-
vimiento setorna cadavez més ‘virtua’ (informacional o inmateria), y los ‘equipa
mientos urbanos necesarios de telematica poco alteran tendencialmente el propio
ambiente construido (como fue el caso de los equipamientos pesados de la circula-
cion tradicional). En consecuencia, las transformaciones no serestringen solo alaes
calaintra-urbana (de estructuracién y segregacion de la ciudad), sino que se expre-
san también, en nuevas entre- ciudades (sistema urbano, red de ciudades) y nuevas
formas de cooperacién/competencia interurbana’ . Randol ph (2000, p.5) opinaque
“lagran ciudad, en sus escalas inter e intra-urbanas, pierde actual mente sus atribu-
tos de especificidad localizada -volviendo cuestionable su identificacién como “ac-
tor”- en pro de nuevostipos de relaciones, en las cuaes ladistincion entre las dos es-
calas se vuelve cada vez més engafiosay equivocada: a contrario de integrarse en
unared (jerarquia, sistema) donde ocupan “su lugar”, las metropolis contemporaneas
asumen cada vez mas el caréacter de red; se encaminan, cada vez mas, a ser laciu-
dad-red” (latraduccion es nuestra). De este modo, la ciudad conserva su territorio fi-
sico, pero éste se amplia por mediosinmateriales. Se trata de una extension de todo
tipo de posibilidades: econdmicas, paliticas, profesionaes, recreacionales, afectivas.
Cambialarepresentacién de los limites de accidn de los habitantes. No se amplia gl
espacio fisico, pero se extiende el espacio de las rel aciones sociaes hasta conformar
redes globales. ¢Y qué es una ciudad, sino un conjunto de redes socialesy fisicas?

Pirez (1995) escribe: “Los actores (...) pueden ser explicados a partir de su ba
se estructural (socioecondémica), su base territorial, la representacion que constru-
yan de laciudad y las estrategias que al respecto formulen y gjecuten” (Pirez,
1995). Detengdmonos por un instante en la representacion de la ciudad. Esta cam-
bia en la Sociedad de la Informacion. En un trabajo previo, “Los bits se comen a
los &omos” (Finquelievich, 1998: pp.3-9), planteaba la coexistencia de la ciudad
presencia (fisica, “red”) y laciudad “virtual”, asi como & hecho de que la segun-
dareformulaalaprimerafisicamente. Y ano son necesarios grandes depositos pa-
ra stocks de mercaderias, dado que se puede producir on time; una bibliotecaya
Nno necesita construir un ala nueva, sino escanear loslibrosy tenerlos guardados
en formadigital; una escuela puede ser una habitacion dotada de una computado-
ra conectada a Internet. No hace fatair aunalibreria, a unatienda de computado-
ras, 0 aunaagenciade viges: bienesy servicios pueden ser identificados, analiza-
dos, elegidos y encargados desde la computadora hogarefiay recibidos en la pro-
piacasadel consumidor mediante las redes del comercio electronico.

Cuando se chatea con amigos que viven en diferentes lugares del globo,
cuando se compran bienesy servicios por Internet, cuando se establecen relacio-
nes afectivas con personas que viven en cualquier lugar del globo encontradas en
el ciberespacio, ¢en qué ciudad se esta? En ningunay en todas, en un nuevo mo-
delo para armar: en resumen, en €l ciberespacio. Ese ciberespacio que también
forma parte de la actual representacion de laciudad, al menos parala minoriaque
maneja herramientasinforméticasy se conectaalnternet. Laciudad deviene glo-
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bal, no sdlo en el sentido empleado por Saskia Sassen, “ciudad global eslaque
retine servicios globales...”, sino en el de una ciudad global en la que las relacio-
nes, que pueden ser muchas veces més instantaneas que en la ciudad real, se man-
tienen alo largo de todo el globo.

¢Qué son actores locales?

Pirez define: “Los actores locales (...) tienen capacidad para determinar los
procesos locales’ (Pirez, 1995: pp. 3-7). Es decir, que los actores econémicos
pueden incidir en el mercado local, y los actores politicos en las decisiones del
gobierno local. Hace la salvedad de que existen otros tipos de actores locales: los
gue s bien se reproducen en ambitos mayores (regional, nacional o internacional)
tienen una presencia decisivadentro de las relaciones locales. Esto es cierto. O lo
eraen 1995. Pero actualmente también se ha transformado el concepto de “ ambi-
todeinfluenciadelo local”. Mientras que los grandes actores internacionales (las
compafiias telefonicas son € gemplo mas evidente, ademas de las empresas
constructoras internacionales responsables por mas de un “mega-trabajo publi-
€0") actlian sobre €l dmbito local ain sin estar localizados en él, actores comple-
tamente local es, como |os mismos gobiernos municipales, trascienden las fronte-
ras territoriales urbanas. Las redes electrénicas de municipios, como la Mariano
Moreno en Argentina, intercambian informacion y experiencias eventualmente
replicables. Las redes electrénicas ciudadanas exceden el dmbito local para aso-
ciar fuerzasy transformarse en fuerzas de presion a nivel internacional, como las
REC europess.

Sin embargo, conservamos como interrogante el concepto de Pirez cuando
afirma de los actores locales que “sin las relaciones locales, esos actores no so-
brevivirian como tales’. Sin las relaciones locales, ¢podrian los actores globales
modificar e contexto urbano, local? Probablemente si. EI comercio electrénico
prueba dia a dia como las empresas desterritorializan sus acances. El territorio
deja lugar al espacio de los flujos, y los actores se vuelven glocales.

¢Coémo se vinculan los actores glocales a la ciudad? ¢Qué importancia ad-
quiere cada uno de ellos en la Sociedad de la Informacién? Para verificarlo, he-
mos tomado el caso de |os actores sociales que participan de las decisiones tec-
nolégicas que afectan la vida urbana en Argentina a partir de 1995, afio de lain-
troduccién de Internet en nuestro pais.

Lared delos hippies

¢Quiénes fueron los actores originales de las decisiones tecnolégicas de la
Sociedad de la Informacion? Cuando en la década de los ‘ 70 emergio un nuevo
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paradigma tecnol égico organizado alrededor de la tecnologia informética, sobre
todo en Estados Unidos, no fue causado por toda la sociedad norteamericana, si-
no por un segmento especifico de ésta cuya interaccion con la economiaglobal y
la geopoliticamundial se materializd en nuevas maneras de producir, comunicar,
aprender, ensefiar, administrar y vivir.

El pais, e momento historico, y la cultura donde se origind este proceso, no
son indiferentes a sus resultados. Como sefiala Castells, el hecho de que la cons-
truccion de este paradigma tuviera lugar en los Estados Unidos, y més precisa-
mente en Californiay en los afios ‘ 70, ha tenido fuertes consecuencias sobre las
formasy laevolucion de las nuevas tecnol ogias de lainformacion. A pesar del rol
decisivo de la financiacién y mercados de origen militar en €l desarrollo de las
primeras etapas de la industria el ectronica, € florecimiento tecnol égico que tuvo
lugar a comienzos de los ‘ 70 puede relacionarse con la cultura de liberacion, in-
novacion, individualidad, imaginacién e iniciativas de todo tipo que surgio de la
etapa setentista en los campus americanos. Los militares y los Flower Children
fueron los inesperados padres de la revolucion tecnoldgica, los abuelos de la so-
ciedad de lainformacion. Esto no se sostiene en términos politicos sino con res-
pecto alos valores sociales de ruptura con las pautas establecidas de conductain-
dividual y social, tanto en la sociedad en general como en los laboratorios tecno-
l6gicos y en e mundo empresario.

La cultura hippie influy6 en la creacion tecnoldgica. El énfasis en artefactos
personalizados, en la interactividad, en € trabajo en red o networking, y la bis-
gueda incesante de nuevos medios tecnol gicos, aln en circunstancias en las que
aparentemente no tendrian una salida inmediata en el mundo empresario, marca-
ban una clara discontinuidad con la tradicion del mundo empresario de la época.
La revolucién de la tecnologia informatica, segin Manuel Castells, difundié,
conscientemente o no, €l espiritu libertario que habia florecido en los ‘60 en la
cultura material de nuestras sociedades.

Tan pronto como estas tecnologias se difundieron y fueron apropiadas por
paisesy culturas diferentes, por diversas organizaciones, y en respuesta adiferen-
tes objetivos y utilidades, se desarrollaron todo tipo de aplicacionesy usos. A su
vez, éstos retroalimentaron la innovacion tecnoldgica, acelerando su velocidad,
ampliando €l espectro del cambio tecnoldgico, y diversificando tanto las fuentes
como sus productos. Se cred una relacion biunivoca entre tecnologiay demanda
social, entre tecnologiay cultura: si bien escierto que la ofertatecnoldgica, € fa
moso “tirén tecnol égico”, determind en parte lasociedad y las nuevas formas cul-
turales, también lo es que la demanda fue condicionando la produccion de tecno-
logias.

Internet ilustra bien estos conceptos. Como se sabe, se origind en un modelo
osado imaginado en 1960 por los “guerreros tecnol6gicos’ del USADefense De-
partment Advanced Research Projects Agency (DARPA), para protegerse de los
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peligros soviéticos y de la destruccion de las comunicaciones americanas en ca
so de guerranuclear. Eraen ciertaformael equivalente tecnol égico de las guerri-
llas: flexible, descentralizado. El producto fue unaarquitecturade red que no pue-
de ser controlada por ningun centro, y estd compuesta por miles de redes auténo-
mas de computadoras que poseen maneras innumerables de relacionarse, circun-
valando las barreras electrénicas.

Actualmente Internet es un semillero de empresas, pero también un foro so-
bre derechos humanos; una biblioteca casi infinita, pero también una multiplici-
dad de comunidades virtuales. De su origen como objeto de defensamilitar, se ha
vuelto polimdrfico. Producto de la cultura setentista, contribuye a modelar 1a del
fin del milenio. Como plantea Guy Sorman, “Internet se ha convertido en la par-
te més visible de la cibercultura, pero ésta no se reduce a Internet: también abar-
calainteligencia artificial, la realidad virtual, las artes y los juegos interactivos
(...). El término cibercultura (...) designa un universo a la vez técnico y espiri-
tual, donde la computadora pasa a ser una prolongacion de la personalidad huma
na, una especie de acelerador de nuestras capacidades psiquicas’ (Sorman, 1999).

LasTIC tienen buena prensa

Internet, que en los paises mas desarrollados fuera anunciado cono la supe-
rautopista informética que cambiariala vida cotidiana, fue difundido en Argenti -
naen 1995 con mucha menos publicidad. A partir de ese momento comenzo a pu-
blicarse gradual mente en medios gréficos informacion referida al uso de tecnolo-
giade Informacién y Comunicacion (TIC). Parala primera parte de lainvestiga:
cién que desarrollamos, hemos tomado como método el estudio de las publica
ciones en la prensa escrita que tratan este tema, como indicadores de la percep-
cién y acciones de los distintos actores sociales a respecto. El lanzamiento del
servidor Clarin Digital en marzo del 1996 marco un importante punto de infle-
xién en € lugar que las TIC fueron ocupando en la prensa. Ese lugar fue varian-
do e incrementandose a lo largo del tiempo que se tomd para enmarcar el andli-
sis. Originamente eran notas publicadas en la seccion “Lo Nuevo”, hasta que €l
tema generd un interés creciente y obligd ala creacion del Suplemento Informé
tica de los miércoles. El Suplemento tuvo tanto éxito que las ventas del diario se
multiplican ese dia de la semana. Un proceso similar tuvo lugar en €l diario La
Nacion, que publica un Suplemento Informatica los lunes. Paginal2 lo reempla
za con un suplemento cientifico los sabados, que incluye temas informéticos,
aungue no se dedica exclusivamente a éstos.

La presencia del tema en los medios gréficos reflgja €l interés creciente en
Argentinapor las TIC, y particularmente por Internet. En enero de 1996 larevis-
ta La Maga informaba que existian 10.000 usuarios de Internet en Argentina. En
julio de 1999 la consultora Prince & Cook informaba sobre la existencia de un
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mercado de 900.000 usuarios. La cifra se reducia a 400 mil cuando se contaba a
aquellos que solo navegaban en lared, y decrecia ain mas cuando se contabilizar
ba a los verdaderos clientes de los servidores. La diferencia esta en que los pri-
meros utilizan otras vias de acceso alared -universidades, trabajo-, mientras que
€l nimero de usuarios por conexién, por gjemplo ‘grupo familiar’ o ‘empleados
en unaempresa’, |legaba alos 900.000 (Enrique Carrier, 1999).

éJustificaba el nimero de usuarios, alin relativamente reducido, la aparicion
de suplementos y el aumento de la presencia de esta temética en los medios en
general? Evidentemente si, no tanto por € nimero actual sino por €l potencial.
Ademés de que €l publico mostraba un interés creciente por todo lo relativo ala
informética y las telecomunicaciones, las empresas vinculadas a estas ramas de
actividad reconocieron la existencia de un mercado potencial en Argentina y
adoptaron como una de sus estrategias la difusion de estos temas en los medios.
El e-business y € e-commerce dieron el espaldarazo final a Internet, tanto entre
las empresas de todo tamafio como entre |os incipientes consumidores el ectréni-
cos. Esdecir, el impulso de Internet como medio de comunicacion respondié fun-
damentalmente alanecesidad de crear un mercado y una masa critica de usuarios
por parte del sector privado, y no a una preocupacion gubernamental o del Tercer
Sector por adaptarse a las necesidades de la era informacional. La competencia
entre empresas multiplico la oferta de servicios, que van desde el software gratui-
to alaposibilidad de tener un acceso temporal gratuito alnternet, con miras age-
nerar no Unicamente un consumo de tecnologia, sino también a fomentar laidea
del consumo de bienes y servicios por viadigital, € comercio €l ectronico.

Sin embargo, €l mercado de consumidores €electronicos que existe en €l pais
esta frenado por un factor estructural importante: las elevadas tarifas telefénicas,
que no tienen miras de reducirse sustancialmente a pesar de la préxima desregu-
lacion. Se espera que la expansion sea facilitada por cierta bgja de tarifas tel ef6-
nicas localesy de la oferta de promociones o paguetes (combos), en los que la co-
nexion a Internet ser un elemento de crucial importancia. Segin larevista TEN
(1999) también se puede esperar € impacto en Argentina de una fuerte tenden-
ciaen Europay en los Estados Unidos: € ofrecimiento de acceso gratuito a In-
ternet. El pionero en esta estrategia fue Free ware en Inglaterra.

L os actor es sociales de las decisiones tecnoldgicas
Actores econémicos

L os actores sociales con mayor grado de intervencion son |os que correspon-
den a sector privado, fundamentalmente en las areas de homebanking, comercio
seguro y comercio electrénico. Si bien puede plantearse la aparicion de nuevos
actores vinculados a la industria y las actividades informaticas, se destaca la
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transformacion de otras ramas de actividad ya existentes, que incorporaron como
nueva estrategia el uso de TIC parala prestacion de servicios, aumentar € niime-
ro de sus clientes, y atraer a un sector de clientes de gran poder adquisitivo: “el
cliente tecnologico” (Clarin 24/11/96).

Los bancos, junto con las empresas de tarjetas de crédito, se orientaron hacia
la banca individual, que requeria del desarrollo y uso de tecnologia informética
para acanzar alos clientes dondequiera que estuvieran. Lo que habia comenza-
do el Banco del Buen Ayre con la consulta telefonica en 1984, se amplié alared
de cajeros autométicos y luego hacia la consulta bancariay oferta de servicios on
line de redes de bancos. Surgieron asi las “redes pioneras’, New Net y Data Cash,
gue interconectaban de 15 a 32 bancos respectivamente para luego fusionarse y
permitir las operaciones entre los bancos de ambas redes en Datanet (Clarin
23/6/96).

El fantasma de la seguridad en las transacciones en Internet impulso € desa
rrollo de sistemas seguros, como SET Secure Electronic Transaction, a cargo de
nuevas empresas que proveian soluciones informéticas financiadas por las tarje-
tas de crédito (Clarin, 31/5/96). Este esfuerzo por garantizar la seguridad en las
transacciones fue el paso previo paraimpulsar y expandir €l comercio €lectroni-
co. El consumidor, desde su computadora, hallaba en Internet los bienesy servi-
cios que requeria, y podia encargarlos y pagarlos con su tarjeta de crédito y reci-
birlos en su hogar. En Internet el consumidor se encontrara con empresas inno-
vadoras que le ofrecen distintas prestaciones y que han incorporado la tecnologia
como una estrategia de venta, yano solo local sino global.

Actualmente, el motor fundamental del acceso masivo a Internet no esté en
€l sector publico ni e Tercer Sector, a pesar de los esfuerzos de este Ultimo: se
halla en el sector privado, que busca promover a nivel masivo el comercio elec-
tronico. Internet acelera la evolucion de los negocios. El metedrico ascenso de
Amazon.com, la libreria online, o de Travelocity.com, la pagina web de vigjes,
fue unamalanoticia paralas librerias y agencias de vige tradicionales, mientras
gue las empresas de otras industrias permanecian inmunes. Sin embargo, I nternet
esté haciendo ahora incursiones en 10s negocios entre empresas y muchas otras
categorias minoristas. Los medicamentos, 10s juguetes, y la cerveza mexicana, se
han unido recientemente a la lista de productos que se venden on line. Las em-
presas tradicionales estdn empezando a preocuparse, sobre todo a medida que las
ventas on line se obtienen a expensas de las ventas en las tiendas a pie de calle,
segun la firma norteamericana de investigacion Jupiter Communications. El co-
mercio através de Internet en América L atinahamovido unos 90 millones de d6-
lares en 1999, cifra que se incrementara hasta a canzar 1os 4.700 millones de do6-
lares en el afio 2002, segin un reciente informe del www.bcg.com/Boston Con-
sulting Group.
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La tendencia de las empresas relacionadas directa o indirectamente con la
tecnologia informatica es facilitar €l acceso a Internet a un mercado creciente de
consumidores. El precio de las computadoras se hareducido alamitad enlos cin-
co Ultimos afios. Compagq of rece conexién gratuitaa | nternet con sus nuevas com-
putadoras. Los servidores anuncian rebajas en sus precios. Aun asi, lamayoriade
la poblacion queda excluida de la Sociedad de la Informacion. Dado que el cibe-
respacio reproduce el mundo “real”, también en la Sociedad de la Informacion
encontramos consumidores y ciudadanos.

Se pueden identificar dos tipos de empresas innovadoras: a) aquellas neta-
mente tecnol dgicas en Internet, como Patagon.com, El Sitio, Grupo ASSA (Cla -
rin 18/7/99), cuya existenciay razéon de ser se recrea en lared, que se inscriben
como empresas propias del modo de desarrollo informacional; b) aquéllas que se
adaptaron a los nuevos tiempos mediante la incorporacion de TIC y buscaron
trascender su ambito geogréfico de insercion comercial hacia areas geogréficas
mayores, con €l objetivo de alcanzar a un mayor ndmero de clientes. Por g.emplo
los supermercados virtuales como la “Gran Canasta’ y “Todo Supermercados’,
que lanzaron los primeros sistemas de compra por computadora (Clarin 8/9/96).
De esta manera, con una pequefia inversion de capital, que representaria el 10%
del monto requerido para montar una nueva sucursal, se reducen las necesidades
de infraestructura edilicia, dotacion de personal, stocks de mercaderias, etc.

Segun afirma Pirez, “... sin las relaciones locales esos actores locales no so-
brevivirian como tales... Comerciantes o productores que sin la clientela loca
guebrarian”. Sin embargo, €l uso de TIC por parte de las empresas ofrece la po-
sibilidad de no depender exclusivamente de las relaciones locales, ya que facili-
ta el acceso a otros segmentos del mercado local porque ya no esta limitado al
cliente de su zonade influencia, sino que llegatambién al “cliente digital”. Ofre-
cen al clientelocal unanuevaventaja, y pueden ampliar su nimero de clienteslo-
calizados en otras ciudades y/o paises.

Dependiendo del tipo de producto o servicio que se ofrece, las posibilidades
de produccion y comerciaizacion se multiplican a abrirse a nuevos mercados,
gracias al soporte tecnologico. Sin embargo, € peso de lo local no desaparece.
Por € contrario, se plantean nuevas estrategias que sugieren el refuerzo de las
identidades locales. Para las empresas multinacionales que quieren insertarse en
un pais emergente, una de las condiciones del éxito es la adaptacion de la oferta
alos gustos y necesidades de los mercados locales. Esta misma condicién es la
ventaja que poseen las empresas locales que cuentan con la experienciay cono-
cimiento del cliente local.

Actua mente, Argentina se encuentra frente a un boom relacionado con Inter-
net. El debate sobre e e-businessy el e-commerce es profuso y contradictorio.
Algandro Piscitelli (1999,) augura que en algunos afios la Argentina tendra un
consumo masivo de Internet domiciliaria, ya sea via teléfonos mas baratos o via
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conexion directa de cable o satélite, o que implica la conexion permanente a la
red.

En e modo de desarrollo informacional, los que imprimen el ritmo y la mo-
dalidad de cambio son los actores econdmicos. Estos han utilizado TIC pararea
daptarse a las nuevas necesidades que requiere la obtencion de ganancias, flexi-
bilizando sus estructuras organizacionales y la optimizacion de sus estandares de
produccién, que redefinen en consecuencia las relaciones sociales y su vinculo
con la sociedad local. Esta influencia de los actores econdmicos, segin Castells,
hace que los gobiernos locales deban redefinir surol: “... necesitan establecer sus
propias redes de informacion, de toma de decisiones y de alianzas estratégicas,
para poder emular la movilidad de las organizaciones que sustentan e poder”
(Castells, 1996).

Actores politicos

¢Haentrado la politicaen la Sociedad de la Informacion? A nivel internacio-
nal, esto esindudable: basta recorrer brevemente la cantidad de sites politicos que
abundan en la Red, tanto oficiales como aternativos, sobre todo |os relacionados
con zonas de conflicto (Chiapas, Kososvo, Timor y otros). ¢Qué acciones han
emprendido |os actores politicos en nuestro pais que los puedan relacionar con
ella? Hemos identificado como actores politicos a las dependencias del gobierno
nacional, gobiernos municipales, los partidos politicos y sus candidatos, y los
movimientos sociaes que hacen uso de TIC.

Si se continlia el andlisis de la prensa escrita, se encuentra que la presencia
de los actores politicos es mucho menor que la de |os actores econémicos. Mien-
tras se informa sobre 1os nuevos productos y cambios en el sector econémico,
se proporciona escasainformaci 6n sobre las transformaci ones i mplementadas por
los actores paliticos. Entre los partidos politicos, el primero que implement6 una
estrategia de comunicacion y difusion a través de Internet fue la Union Civica
Radical (UCR), que presentd su pagina web en diciembre de 1995. En respuesta
aestapublicacion, el FREPA SO lanz6 su paginaweb en mayo del ' 96, argumen
tando que, a diferencia del radicalismo, que solo publica unafoto del candidato,
su propuesta incluia e uso de correo electronico, fax y lineas de teléfono direc-
tas. Sobre las posibilidades del uso de TIC, la entonces candidata a estatuyente
Graciela Ferndndez Meijide expresaba: “Estamos dando respuesta concreta a la
necesidad de participacion de la gente, en un tiempo en que estan agotadas las
propuestas de lapoliticatradicional”. Anibal Ibarrale agregd el matiz politico: “la
red complementay superalaactividad en los locales partidarios. Es unaformida-
ble palanca de movilizacién ciudadana, porque permite a cualquier persona par-
ticipar activamente sin otro requisito que €l acceso a su teléfono” (Clarin 7/5/96).
Mas alla de la diferenciacion en cuanto al uso de la paginaweb como herramien-
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ta politica entre ambos partidos, en febrero del ‘97 se anuncié en Internet la crea
cion de la Alianza UCR-FREPA SO antes de que ésta existiera. La coyuntura en
que las paginas web se presentaron y actualizaron respondio a los distintos mo-
mentos de las campafias electorales, y en ese sentido |as mismas pueden ser con-
sideradas como nuevas herramientas de marketing politico. ¢Aquién se pretendia
llegar? En ese momento el nimero de usuarios de Internet en Argentina era de
18.000, reclutado principal mente en sectores de ingresos medio-altos (ABC). La
existencia de un mercado politico segmentado exige distintas estrategias de cap-
tacion del voto de las clases medias, donde no se manifiesta una conducta de “ vo-
to fiel” hacia ningun partido politico.

Desde la campafia electoral de 1997, apenas se publico informacion sobre
los partidos politicos y € uso que éstos hacian de latecnologia. Las paginas web
permanecieron casi sin modificacion ni actualizacidn, hasta que la nueva contien-
da electoral para las elecciones presidenciaes de octubre de 1999 hizo que los
candidatos recurrieran nuevamente a ellas. Dentro de los actos de campafia, €l
candidato a vicepresidente por la Alianza UCR-FREPA SO, Chacho Alvarez, vi-
sité el centro tecnol6gico de Sillicon Valley en los Estados Unidos, ocasién en la
que tomo contacto con € mundo de la informética. Alvarez hizo hincapié en el
poder de las nuevas tecnologias para aportar a latransparenciay laeficaciaen la
gestion y para combatir la corrupcion, y en el potencial delas TIC pararesolver
los problemas sociales, poniendo € siguiente ggemplo: “En la Argentina, de cada
10%$ que van para servicios sociales solo 6$ llegan al beneficiado. Hay que sim-
plificar los expedientes, digitalizandol os. Asi eliminariamos la corrupcién, el boi-
cot o lasimple desidia’ (Clarin 11/7/99). El presidente de la Nacion no tardd en
replicarle, utilizando como argumentos:. la carta de intencion firmada con Bill
Gates, propietario de Microsoft, en la cual se priorizaron cuatro areas de desarro-
Ilo para promover € uso de Internet en Argentina -produccién de software, alfa-
betizacion informética, educacion y comercio electrénico- (Clarin 24/3/99), y la
publicacion de una solicitada en la que la Secretaria de Funcion Pablica informa
al publico de las transformaciones en el estado argentino, “Un estado digital pa-
ralos ciudadanos del siglo XXI”. Los logros descriptos son: publicaciones de pa-
ginas web, el aumento del nimero de computadoras en las areas de gobierno, la
firmadigital, y las soluciones informéticas para €l afio 2000 (Clarin 27/7/99).

Podemos observar que se presenta un cambio en la percepcién de los actores
politicos con relacion ala cuestion tecnol égica. Por primeravez en las campafias
electorales aparece el tema de la tecnologia en €l discurso politico, pero las me-
didas concretas implementadas siguen siendo escasas. La falta de acciones nos
sugiere que la actitud de los principales representantes politicos obedece a una
conducta reactiva, y no promotora del cambio que exige la erainformacional.

Con respecto alos gobiernos municipales, la prensa informa sobre los proce
sos de informati zacion implementados en los municipios de Moron y Avellaneda
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en la provincia de Buenos Aires, y en la Legislatura Portefia, principal mente en
las &reas administrativas. La presencia de un bajisimo nimero de notas condice
con larealidad de las aplicaciones en los gobiernos locales. Lainvestigacion rea
lizada por Daniel Cravacuore en la Universidad Nacional de Quilmes recoge la
existencia de 85 péaginas web de municipios en todo el pais con distintos usos y
contenidos. Lamayoria de ellas son presentaciones de localizacion, informacion
turistica o autoridades locales, que casi no proponen instancias de interactividad
con los ciudadanos o posibilidades de realizar gestiones a través de la red. Algu-
nos gobiernos locales ya han comenzado a aplicarlo.

Hasta fines de 1999 las implementaciones permanecian al gjadas de la confor-
macion de redes entre los gobiernos locales y |os ciudadanos, pero es en este ambi-
to donde se presenta una practicainnovadora: la creacién de redes de municipios
con soporte tecnol dgico que permiten el intercambio de informacion y experien-
cias, y laimplementacion de politicas conjuntas para determinadas probleméticas.
Se reconocen oficialmente tres redes: la Red de Municipios Mariano Moreno, la
Red Autosustentable de Municipios en laArgentina (RAMA), y lared URB-AL.

La asuncion del nuevo gobierno del Presidente De la Rua, en diciembre de
1999, ha dado un vuelco a la situacion: desde € Vicepresidente hacia abgjo, los
funcionarios gubernamental es estén interesados en la modernizacion y laimple-
mentacion del e-commercey el e-government, todo ello acompafiado por progra
mas de integracion comunitaria a la Sociedad de la Informacion. Es también lla
mativo que la camparia electoral para Jefe de Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires (cuyas elecciones se redlizaron el 7 de mayo de 2000, y culmiaron con la
eleccién del Dr. De La Rua) se redlizara tanto en las calles de la ciudad como en
latelevision y en Internet. Algunos candidatos han abierto websites interactivos,
donde | os ciudadanos pueden exponer sus propuestas con respecto ala ciudad de-
seada. Sin embargo, el discurso politico en Internet continta siendo el mismo de
los afiches, los periddicos y la television: los paliticos argentinos no han encon-
trado alin un discurso apropiado a los nuevos medios de comunicacion.

El tercer sector

La escasez de informacién relacionada a surgimiento de nuevos actores o
iniciativas vinculados a la sociedad civil se refleja en la prensa escrita. Los me-
dios dan cuenta de la existencia de una asociacién de consumidores, Gui@, que
presiona por €l establecimiento de la tarifa plana para Internet (tarifa telefonica
Unica que no varia por el tiempo de conexion a Internet). Esta organizacién nacio
en laRed y se comunica através de ella en defensa de | os derechos de sus miem
bros como internautas. Una investigacion realizada por nuestro equipo (“Nuevos
paradigmas de participacion ciudadana a través de | as tecnol ogias de informacion
y comunicacion”, PIP CONICET, 1997-1999) revel 6 la existencia de un nimero
creciente de organizaciones comunitarias que utilizan T1C para su funcionamien

116



Susana Finquelievich

to y ganan fuerza de presion a través de €ellas, aunque pocas tienen objetivos di-
rectamente politicos. En Argentina se destaca Poder Ciudadano, unadelas prime-
ras en utilizar una pagina web para exponer sus objetivosy su trabgjo.

El hecho de que los nuevos actores o nuevas formas de interaccién no lleguen
alaprensano es ahora un problema parala difusion de propuestas, aunque si pa-
rala cantidad de publico que puede alcanzarse debido a nimero de usuarios de
Internet en nuestro pais. Los movimientos politicos también comienzan a utilizar
€l soporte tecnol6gico, correo electronico y listas de discusion, para difundir sus
propuestas y lograr adhesién. EI Movimiento 501 responde a esta caracteristica:
frente alas el ecciones presidenciales de 1999, proponia que | os votantes que no se
sintieran representados por ninguno de |os partidos politicos que se presentaban,
setradadaran a 501 kilémetros de su lugar de residencia para evitar la votacion (en
Argentina, €l voto es obligatorio si una persona se encuentra a menos de 500 Km.
del lugar en el que estaregistrado como votante). Estos actores pueden trascender
| os espacios publicos dominados por los medios comerciaes graciasalasTIC.

Se estén produciendo cambios importantes. Una encuesta el ectronica llevada
a cabo por Algjandra Jara dio como resultado que “en esos dias € Top WebRing
en Internet, el ranking de los sitios web orientados a regiones en todo el mundo,
estaba encabezado por un emprendimiento argentino. Cien webmasters han man-
comunado sus esfuerzos y conformado un Circuito de Ciudades Argentinas
(http://www.argenguide.com.ar) que utiliza la red como medio para difundir las
noticias comunitarias y los emprendimientos productivos locales, promocionar
los diferentes circuitos turisticos, y brindar un espacio de debate y encuentro alos
miembros de cada comunidad. Las integrantes del movimiento de muijeres utili-
zan una lista de discusién (araca@ccc.uba.ar) como medio para buscar adhesion
a una campafia de repercusion nacional destinada a gjercer presion sobre las pro-
ximas autoridades de gobierno en la eleccién de los funcionarios/as que ocuparan
las éreas destinadas a las politicas publicas parala mujer. La asociacion vecina
del Barrio Estrella Sur, de la provincia de San Luis, utiliza €l correo electrénico
para lograr rapidez y efectividad en las comunicaciones que establece regular-
mente con organismos de nivel municipal y nacional. Una organizacion sin fines
de lucro orientada ala ayuda solidaria (http://www.redsolidaria.org.ar) llevareci-
bidas y gestionadas mas de 80.000 solicitudes, y utiliza su sitio web y las comu-
nicaciones telefénicas como medio de vinculacion con sus beneficiarios. Todas
estas experiencias son solo algunos gjemplos puntuales de como los ciudadanos
organizados en diferentes expresiones de la sociedad civil utilizan las tecnologias
de informacién y comunicacién (TIC) en funcién de sus objetivos y para alcan-
Zar sus propias metas’ (Jara, 2000, pp.2-12).
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L os nuevos actor es en €l escenario local

¢Cémo se relacionan estos nuevos actores (0 estas nuevas formas de organi-
zacion) con el espacio local? Uno de los cambios fundamental es que pueden ob-
servarse afecta el espacio en el que se reproducen los actores locales identifica-
dos por Pirez. Los mismos no estan ya restringidos a un dambito geografico, aso-
ciado aun espacio fisico particular, sino que trascienden estas fronteras gracias a
las aplicaciones de TIC, que les permite extender el espacio de sus relaciones so-
ciales. “Lolocal” incrementa su importancia como condicién de éxito no sélo pa-
ra los actores locales, sino también para las compafiias multinacionales que de-
sean insertarse en los mercados locales, alin las que no tienen basefisicaen laciu-
dad. Pero éstas no son las Unicas beneficiadas: las organizaciones comunitarias,
antes ancladas en barrios 0 zonas urbanas reducidas, utilizan las TIC para exten-
der su accionar al espacio global, relacionarse con otras organizaciones en el pais
0 en € extranjero, conformar redes, y gjercer fuertes presiones politicas en bene-
ficio de sus intereses y objetivos. Lo mismo puede decirse de los actores politi-
cos que interactian por medio de redes electrénicas, como las redes de munici-
pios ya mencionadas.

Son principalmente 1os actores econémicos quienes impulsan e cambio. El
uso de Internet seintensifica en el sector privado, asi como la aplicacion de solu-
ciones tecnol égicas para la gestion de empresas de distintos tamafios que se fle-
xibilizan para seguir realizando su objetivo de obtener ganancias, transformando
sus estructuras productivas'y organizacionales haciala conformacion deredes. La
produccion puede realizarse on time, se requiere de menos personal, y muchas
VECES ni siquiera se necesita una gran infraestructura fisica, o estructura alguna.
Las nuevas tecnologias favorecen e surgimiento de un nuevo fenémeno, €l co-
mercio e ectronico, orientado a un nuevo tipo de consumidor, “ € cliente tecnol &
gico”. Nuestro pais no esta totalmente excluido de sus efectos; antes bien, se es-
taincorporando a mismo de manera lenta pero continua. Estas transformaciones
no dejan de afectar a la ciudad: cambian los circuitos de distribucion y venta de
bienes y servicios, desmaterializandose, hacéndose virtuales, con los consecuen-
tes impactos en los recorridos urbanos, en el uso de los transportes, y en el del
tiempo social.

Mientras el impacto de | as transformaciones aumenta en el sector privado, in-
crementando su poder de influencia en las sociedades locales, estas reestructura-
ciones no son acompariadas a la misma velocidad y con la misma capacidad por
el sector pdblico. Las intenciones declaradas de facilitar la integracion de todos
los sectores ala Sociedad de la Informacion no se traducen en medidas concretas
anivel nacional o local. Pero a diferencia de otros momentos historicos, por pri-
mera vez la cuestion tecnol gica se hace presente en el discurso politico. El uso
de herramientas TIC se transforma en un recurso de marketing politico. Es més,
ladifusion de Internet en los grupos socioecondmicos menos favorecidos es una
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de las promesas enarbol adas por |os politicos. Aparece en escena un nuevo feno-
meno: yano es necesario “ser noticia’ y obtener la atencion de los medios de co-
municacion para tener difusion; las nuevas tecnologias abrieron la posibilidad de
gue las organizaciones y nuevos grupos, que inclusive se recrean en Internet, di-
fundan y discutan sus propuestas y consigan adhesiones por via electrénica.

Hemos presentado algunos de los cambios que el modo de desarrollo infor-
macional esta produciendo en nuestro pais en cuanto alos actores sociales que en
€l participan y generan transformaciones. Este estudio deduce que son los acto-
res econdmicos quienes impulsan este cambio en la Argentina. En |as relaciones
entre el mercado, € Estado y la sociedad civil en laincipiente Sociedad de la In-
formacion, es decididamente el primero el que llevalavoz cantante y ocupa una
posicion de privilegio en las estructuras de poder. Las herramientas tecnol 6gicas
pueden ser apropiadas por la sociedad civil en escala mucho més reducida, mien
tras que el Estado no sdlo reacciona muy lentamente para gjercer su rol sobre los
efectos negativos que éstos pueden producir, sino que ademas hasta e momento
no haterminado de asumir un rol de regulador en cuanto alaintegracion de la so-
ciedad ala erainformacional.
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Ciudad grande, pais pequefio: los desafios de la
gestion metropolitana en Centroamérica

== Mario Lungo’

Ciudad grande, pais pequefio: €l caso centroamericano

s verdad que el proceso de globalizacién actual tiende a borrar los limi-
E tes territoriales de la nacion en muchos aspectos. No obstante, la llama-

da “desterritorializacién” va acompafiada del resurgimiento de procesos
eidentidades nacionales y locales. También es cierto que la existencia de grandes
ciudades no es exclusiva de paises grandes, pero existen peculiaridades que de-
ben ser rescatadas sobre la relacion entre la extension territorial de un paisy la
existencia de una o mas ciudades de dimensiones importantes (pensamos, para el
caso centroamericano, en ciudades cercanas a los dos millones de habitantes o
mas).

Respecto alo ultimo, los paises de laregidn presentan dos caracteristicas. por
un lado, su extensidn geogréfica es de reducidas dimensiones; por €l otro, y en re-
lacién alapoblacion total, el peso demografico de laciudad principal es muy im-
portante, asi como su indice de primacia. Los siguientes cuadros reflgjan esta si-
tuacion.

* Arquitecto, Universidad de El Salvador. Formacion en urbanismo (Instituto de Urbanismo, Universidad de Paris)
y Ciencias Sociales (Ecole Pratique des Hautes Etudes, Paris). Director Ejecutivo de la Oficina de Planificacion del
AreaMetropolitana de San Salvador y Profesor / Investigador de la Universidad Centroamericana“ José Simeon Ca-
fias”, San Salvador. Profesor de la Maestria del Programa de Desarrollo Urbano, FLACSO (Costa Rica).
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Cuadro 1

Centroameérica: poblacion total, poblacién urbanay poblacion del area
metropolitana principal (1999)

Pais Pablacion total Poblacion Poblacion del rea
(millones) urbana (%) metropolitanaprincipal (a) (%)
Guatemala 11 41 20
El Salvador 6.2 45 33
Honduras 6.3 44 15
Nicaragua 49 63 30
CostaRica 39 50 38
Panamé 28 53 41

Fuente: Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (FNUAP).

(a) Célculos propios a partir del agjuste de los territorios comprendidos en las &reas metropolitanas
principales.

Como puede observarse, al menos en cuatro paises la poblaci6n habitando en
la principal (o Unica) &rea metropolitana alcanza o supera un tercio de la pobla-
cién nacional, y tres de estos cuatro paises son los menores en términos de exten-
Sion territorial.

Cuadro 2

Centroamérica: extension territorial y poblacion del area
metropolitana principal

Pais Extension territorial Pablacion principal
(Km) rea metropolitana
Guatemala 105.000 2.200.000
El Salvador 19.000 2.050.000
Honduras 106.000 950.000
Nicaragua 110.000 1.500.000
CostaRica 50.000 1.500.000
Panamé 70.000 1.150.000

Fuente: FNUAPy célculos propios.
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Cuadro 3

Centroamérica: relacion entre la poblacion de la capital
(éreas metropolitanas), y la segunda ciudad de cada pais

Pais 1960 1970 1980 1995
Guatemala 13.7 16.1 232 16.6
El Salvador 4.8 59 6.5 10.0
Honduras 2.3 18 17 15
Nicaragua 53 7.2 8.7 8.0
Costa Rica 10.3 11.9 15.0 13.0
Panama 4.8 59 6.0 5.0

Fuente: Nuhn Helmut: “Estructuray desarrollo del sistema de ciudades de Centroaméricay Panamé’,
en Desarrollo polarizado de descentralizacion en América Central: €l caso de Panama, H. Nuhny A.
Mckay, Hamburg, 1990, para los afios de 1960 y 1970, excepto para San José en 1970 por cambios
en la circunscripcion; estimaciones propias a partir de cifras oficiales para 1980 y 1990.

La primacia de la ciudad de Guatemala, medida como se indica, llama la
atencidn por su importancia, especialmente para el afio 1980, que exigiriauna de-
tallada revision de la validez de los datos consultados.

Otro caso que motiva € interés es e de la ciudad de Tegucigalpa, lo que se
explica por ser € Unico pais de Centroamérica con dos ciudades importantes. la
capital, y San Pedro Sula, asiento de | as principal es actividades econémicas, y cu-
yo crecimiento poblacional hace que tienda a convertirse en la principal ciudad
del pais.

Laciudad de San Salvador aumenta su primacia con respecto ala segunda (y
al resto de las ciudades secundarias), proceso que ocurre en el mas reducido de
los territorios nacionales.

Lo anterior, como sucede también en mayor medida en los pequefios paises
insulares del Caribe, introduce particul aridades en larelacion entre las aglomera-
ciones metropolitanas y los reducidos &mbitos territorial es nacional es. Destagque-
mos a menos tres de ellas:

a. El peso de estas economias metropolitanas es fundamental en laformacion
del producto interno bruto. Célculos para el caso de San Salvador permiten
estimar que suma alrededor del 53% a mediados de la década de los ‘90
(Cuervo et al, 1998).
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b. El impacto negativo en el medio ambiente nacional. La alta concentracion
poblacional en zonas de extrema fragilidad dadas las limitaciones territoria-
les, acentlia los procesos de degradacion ambiental.

c. El alto grado de concentracién de las decisiones politicas en estas metré-
polis constituye un desafio para la construccion de relaciones de gobernabi-
lidad democréticas.

A esto hay que agregar la estrecha vinculacion econdémicay socia existente
entre los paises de la regién, que constituyen ademas un ambito ecolégico inte-
grado (lamayoria se ubica dentro de las zonas de influencia del corredor biol 6gi-
Co centroamericano), 1o que introduce relaciones entre estas aglomeraciones me-
tropolitanas que permitirian visualizarlas como partes integrantes de unared ur-
bana de caracter transnacional. La gestion de estas areas metropolitanas debe en-
tonces incorporar factores que van més alla de los limites de | as naciones respec-
tivas.

No obstante, aungue es evidente que frente a pequefias escalas geograficas y
bajos niveles de complejidad las firmas que operan regionalmente prefieren ubi-
carse en las principal es ciudades, no resulta claro que los vincul os que establecen
creen sistemas urbanos transnacional es (Sassen, 1998). Tal es el caso de Centroa
mérica, donde la posible configuracién de un sistema urbano transnacional inte-
grado por las principales ciudades (las &reas metropolitanas), a pesar de las redu-
cidas dimensiones territoriales nacionales y la fuerte vinculacion existente entre
los paises del istmo, suscita muchas interrogantes.

L a gestion urbana: precisiones conceptualesy relacion
con la gober nabilidad

Hay términos que presentan una extrema ambigliedad en su utilizacion, redu-
ciéndose asi su capacidad explicativa. El concepto de gestion urbana es uno de
ellos. Partiendo de que éste no se reduce a la simple administracion (management
en laliteratura de hablainglesa), debemos ante todo responder a siguiente interro-
gante: ¢de que gestidn urbana estamos hablando? Al intentar responder, surge in-
mediatamente otro: ¢existe un proceso global, Unico, que podriamos llamar “ ges-
tién urband’, o estamos en presencia de distintas “ practicas de gestion urbana’ ?

Nuestrarespuesta se inclina por la segunda alternativa. Creemos que solo po-
dria hablarse de gestidn urbana como un proceso global en dos casos. uno, en so-
ciedades altamente centralizadas, con economias planificadas casi en su totalidad,
lo que ha revelado ser profundamente antidemocrético e infuncional; dos, en el
caso en que los distintos sectores sociales logren establecer un plan de desarrollo
urbano concertado que sea expresion de los distintos intereses que se expresen en
una ciudad. ¢Es lo segundo parte del reino de la utopia?
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Nos enfrentamos entonces en nuestras ciudades a un conjunto contradictorio,
especificado historicamente, de diferentes practicas de gestion urbana que res-
ponden a diferentes actores urbanos, tanto pertenecientes a la institucionalidad
politicacomo alasociedad civil. Ellas se cruzan, convergen, se sobreponen en un
complejo tejido aveces dificil de captar, y que, por responder cada unade ellas a
intereses sectoriales, se desarrollan en una permanente tension.

Estrechamente dependiente de las caracteristicas del sistema politico en que
se encuentran inserto, este conjunto de practicas de gestién urbanatiene, en cada
caso concreto, una conformacion peculiar. Alli donde los gobiernos locales son
fuertes, las organizaciones y movimientos urbanos tienden a tener una presencia
importante, y la participacion social en los procesos de gestién urbana tiene ma-
yores posibilidades de desarrallo.

Se podriaasi pensar en la gestién urbana como en un gjercicio del poder des-
de dentro y desde fuera de las instituciones del poder estatal, central y local, en
unarelacién dinamicaentre el Estado y lasociedad civil. Llegamos asi al concep-
to de gobernabilidad (McCarney et a, 1995).

En términos operativos, una de | as cuestiones mas dificiles de delimitar sere-
fiere @ contenido de la gestion urbana, a sus componentes. Para efectos anal iti-
cos, con €l riesgo que implica caer en el esquematismo, podemos definir cuatro
procesos integrantes de la misma (Lungo y Pérez, 1990):

a. laplanificacion urbana (que se expresa en politicas y programas, y que ha
sido esencialmente estatal en sus dos niveles: central y local);

b. laregulacion urbana (que se puede desagregar en leyesy normas, y que Si-
gue lamismalégica que el proceso anterior);

¢. lainversion urbana (que se puede dividir en publica, mixtay privada; esta
Ultima a su vez tiene dos categorias: inversién individual o de grupo con fi-
nes lucrativos, y la inversion de grupos de base o de organizaciones no-gu-
bernamentales que les brindan apoyo, sin fines lucrativos).

d. la administracion urbana (aungue fundamentalmente estatal, puede tam-
bién ser privada en algunos aspectos).

La cuestion clave para que la gestion urbana contribuya a la construccién de
relaciones de gobernabilidad urbana de caracter democratico estd en cdmo articu-
lar y “desestatizar”, en el sentido correcto, estos procesos, incorporando en ellos
la participacion socid, y sin olvidar que la gestion urbana no es necesariamente
democratica o €ficiente con la sola participacion popular. Para que sea eficiente
debe contar con unaracional integracion de sus procesos Componentes.

Lo antes expuesto conduce a unarevision de la situacion actual de los proce-
sos antes mencionados. En primer lugar, con respecto a la planificacién urbana,
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sus limites, y su caducidad actual. Aparte de la inviabilidad de la planificacion
formal y tecnocrética desplegada en Ameérica Latina a partir de los afios ‘50 y
précticamente desaparecida durante la década siguiente, el actual modelo neoli-
beral postula que la planificacién, en cualquiera de sus expresiones, es esencial-
mente opuesta a la democracia, y yendo més al4, plantea la necesidad de priva
tizar los planes de desarrollo urbano (Lungo, 1992), asignando estatarea adistin-
tos sectores de la sociedad civil, lo que conduciria a la atomizacién de servicios
urbanos generando mayores desigualdades y exclusion social.

Esto obliga a repensar la planificacion urbanay su papel; apasar del “plan ur-
bano como modelo ideal de ciudad” a una concepcion de “plan urbano como es-
pacio de concertacion de los distintos intereses existentes en la ciudad” (POLIS,
1989). En nuestra opinidn, esto tiene validez si seinscribe en unavision de lana-
cién que se pretende construir y se trasciende lavision de la ciudad en si misma.

Lo mismo ocurre con el marco regulatorio. Hasta el momento han predomi-
nado las leyes de corte general y las normas que permiten o prohiben, por 1o que
son altamente ineficientes y conducen ala corrupcion. Una normativa que contri-
buya a la gobernabilidad urbana requiere, ademas de la claridad, transparenciay
aplicacién igualitaria, de una adecuada combinacién de regulaciones eincentivos,
y sobre todo, contar con los instrumentos para dirimir los conflictos que ineludi-
blemente genera el desarrollo de las ciudades. Lo que no es admisible desde nin-
gun punto de vistaeslacasi total desregulacion o liberalizacion del desarrollo ur-
bano, como postulan algunas posiciones extremas.

Por el contrario, es el @mbito de la inversion donde deben priorizarse lain-
tervencion privada sobre la publica siempre que se oriente por 10s intereses co-
munes, o las inversiones mixtas en aquellas areas que lo requieran. Las inversio-
nes deben también ser retribuidas, pero es factible disefiar mecanismos de trans-
ferencia'y compensacion que contribuyan a una cada vez mayor equidad de las
inversiones que se hacen en la ciudad. El manejo del uso de latierra urbana cons-
tituye, a respecto, un instrumento clave.

Finalmente, en lo que concierne ala administracion urbana, pensamos que la
clave estd en la descentralizacion y no en la perversa tendencia actual, en que el
gobierno central deja de atender aspectos del desarrollo urbano pretendiendo que
sea € mercado quien mégicamente se responsabilice de ellos..

Estos cuatro procesos -planificacion, regulacion, inversion y administracion-
adquieren a nivel de las aglomeraciones metropolitanas una extrema compleji-
dad, que se incrementa cuando estas ciudades cumplen las funciones de capitales
nacionales (Pirez, 1994; Ziccardi, 1995). Asi, por gemplo, la planificacion me-
tropolitana se contrapone en muchas ocasiones a la planificacion de ambitos lo-
cales. Lo mismo ocurre con la regulacion a superponerse distintos ambitos de
competencia. También son claras las contradicciones en materia de inversion pu-
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blicay privada de envergadura metropolitana con la de dimensién local mas re-
ducida; y en el campo de la administracion, es ampliamente conocido el debate
entre quienes postulan la creacion de gobiernos Unicos de indole metropolitanay
quienes defienden a ultranza los gobiernos locales. Afortunadamente se han en-
contrado soluciones intermedias, que combinan e respeto a las particularidades
y necesidades de ambos niveles.

Lo anterior se ve agravado cuando estas aglomeraciones metropolitanas se
encuentran en paises de pequefias dimensiones territoriales como los centroame-
ricanos, y son en muchos casos la Unica gran aglomeracién urbana.

El andlisis de esta problemética remite a cuestiones de indole metodol 6gica
que es necesario seflalar. Por una parte, el uso de un término comiin como ‘ges-
tion urbana puede arrojar luz sobre los rasgos comunes de ciertos procesos so-
ciaes. Al identificar diferentes précticas como “similares’, es posible investigar
sisteméti camente diferentes procesosy su significado paralos actores socialesin-
volucrados. Por otra, se debe partir no de model os abstractos de los cuales se pre-
tende deducir larealidad, sino tratar de captar éstaapartir de las expresiones con-
cretas de estos procesos, abandonando la comodidad de las definiciones tradicio-
nales y arriesgandose a formular otras nuevas aunque sean imperfectas (Portes,
Castells and Benton, 1989).

Gestion y gobernabilidad en las areas metr opolitanas
centroamericanas

Lagestiény lagobernabilidad urbanas se construyen alrededor de |os proble-
mas mas sentidos por |os habitantes de una ciudad. En este sentido, en € marco
de unainvestigaci én sobre gobernabilidad urbana en Centroaméricarealizada por
la Global Urban Research Initiative (GURI), exploramos, a través de entrevistas
a actores claves, cudes eran los principales problemas que se enfrentaban en las
Areas Metropolitanas de |os paises de la region. En el caso de Honduras seincor-
por6 ala segunda ciudad del pais, San Pedro Sula, por constituir éste el Unico ca
so de bipolaridad en laregion:
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Cuadro 4

Problemas en las principales Areas Metropolitanas
queinciden en la gobernabilidad

Problemas
relacionados

San Salvador

San José

Guatemala

Managua

San Pedro
Sula

Panama

Tegucigalpa

1. Edructuras
adminigtrativas
desfasadas 0 sin poder

2. Ordenamiento territorial
y regulacion delosusos
del suelo

3.Gedtion del aguay
¢ saneamiento

4, Getion del
trangporte colectivo

5. Recoleccion de
desechos sdlidos

6. Degradacion y
contaminacion ambiental

7. Tenencia
delatierra

8. Vialidad urbana

9. Sequridad publica

Fuente: entrevistas realizadas durante la investigacion.

Para quienes conocen la realidad urbana centroamericana, la informacion

presentada en el cuadro da origen a varias dudas. Recordemos, no obstante, que
refleja la opinion de los actores urbanos entrevistados, que no necesariamente

coincide con larealidad, y que esta matizada por la coyuntura en que se rediza
ron las entrevistas. Lo importante es que sobre estas percepciones se construyen

|as opiniones en torno ala gestion de la ciudad, que inciden en la construccién de
relaciones de gobernabilidad.
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En lainvestigacion se analizaron un conjunto de problemas urbanos que se
estudian con frecuencia, pero calificandolos en relacion a la gobernabilidad. El
cuadro siguiente sintetiza los resultados surgidos de las encuestas realizadas en
San Salvador y San Josg, y de los estudios especificos hechos sobre Guatemala,
Tegucigapa, San Pedro Sula, Managuay Panama.

Dos problemas son los mas compartidos: € ordenamiento territorial, y lare-
gulacion delosusos del sueloy lagestion del servicio de agua. Es interesante no-
tar las excepciones: San Pedro Sula respecto del primero, y San José y Panaméa
respecto del segundo.

No obstante €l hecho de que todos | os problemas relevados inciden en distin-
to grado en la gobernabilidad urbana, interesa particularmente, para los objetivos
de este trabajo, detenerse en el desfase y la falta de poder de las estructuras poli-
tico-administrativas encargadas de la gestion del desarrollo urbano, ya que su so-
lucion podria contribuir a forjar nuevas relaciones de gobernabilidad de caracter
mas democrético e integral.

El desfase estarelacionado, en muchas ciudades, ala expansion territorial del
area urbana. Aunque esta tendencia es generalizada en todas las ciudades anali-
zadas, sdlo en Guatemalay San Salvador se discute la conveniencia o no de crear
un gobierno metropolitano (Rodas y Veldzquez, 1998; Barba, 1998). El caso de
la dltima ciudad es interesante porque integran el Area Metropolitana 13 munici-
pios, y existen un organismo de coordinacién ya funcionando (el Consegjo de Al-
caldes del Area Metropolitana de San Salvador), y un marco legal y regulatorio
especifico. En el extremo opuesto encontramos €l caso de Managua, integrada
précticamente por un solo municipio.

Lafaltade poder de los gobiernos locales remite por un lado ala ausencia de
recursos econémicos, y por otro aladebilidad de la figura politica del alcalde de
laciudad. Nuevamente San Salvador es el mejor gjemplo de la primera situacion,
mientras que San José |o es de la segunda, a no contar con acalde electo direc-
tamente. El gobierno municipal de la ciudad de Guatemala aparece, por el con-
trario, completamente distinto, dado que cuenta con importantes recursos econé-
micos y que €l alcalde constituye la segunda figura politica a nivel nacional.

La cuestiéon de la propiedad y la tenencia de la tierra urbana y suburbana,
crucia en muchas ciudades, emerge como un problema generador de conflictos
urbanos de gran fuerza sdlo en el caso de Managua, lo cual se explica por las po-
liticas del gobierno sandinista durante los afios ‘ 80, revertidas luego de su derro-
taelectoral en 1990.

A partir de los problemas anteriores se elabor6 el siguiente cuadro, que sin-
tetizala situacion del Estado, la sociedad civil, sus articulaciones, y los grados de
conflictividad urbana.
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Cuadro 5

Actores y relaciones en las Areas Metropolitanas centroamericanas

Ciudad Edructura Sociedad Vinculaciones Grado de conflictividad
Egata Civil Estado/Sociedad civil propiamente urbana

San Salvador -centralizada -débil -no hay espacios -déhil y esporadica
-sectorial fragmentada i mecanismos hasta recientemente
-gobiermo municipal -no existen organizaciones -gobiermo municipd impulsa
fuerte sblo palticamente urbanas fuertes participacin y accountability

San Jogt -centralizada -relativamente fuerte -eXisten mecanismos pero frecuente aunque
-sectorial fragmentada hajo tuteladel gobierno central esta disminuyendo
-gobierno -existe tradicion de
municipal débil organizacion comund

Guatemaa -centralizada -refativamente fuerte -no hay egpacios ni -hajapor [a represion
-sectorial fragmentada mecanismos especificos
-gobierno municipal fuerte | - -08bil organizacion barria

Managua -centralizada fuerte en dgunos sectores -gliminados los mecanismos -dta
-Sectoridl -fragmentada de concertacion creados
-gobiermo municipdl fuerte organizacion barrid anteriormente
relativamente fuerte

Tegucigalpa -centralizada -6l -N0 existen epacios -intermedia
-Sectorid fragmentada i mecanismos
-gobiermo municipal -radicion de
con poder relativo organizacion barrid

San PedroSula | -gobierno municipal fuerteanivel empresaria -hay espacios y mecanismos -hga
fuete -hay organizacion sindicd anivel municipa

Panamd -centralizada -débil ~eXisen pocos espacios -altapero esporédica
-sectorid fragmentada ¥ mecanismos de concertacion enlos ditimos afios
-gobierno municipd -largatradicion
con poder refativo de organizacion barrid

Fuente: Investigacion realizada.

Paralelamente alas percepciones de los actores entrevistados y |as relaciones
identificadas se elabord, en base a la informacién recogida por los investigado-
res, el estado de la gestion urbana, €l cual se sintetiza en € cuadro siguiente, y
gue muestra una enorme diversidad a pesar del origen comin'y las similitudes de
la organizacion politico-administrativa que caracteriza a los paises centroameri-
canos con excepcion de Panaméa.
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Cuadro 6

Centroamérica: estado de la gestion de las Areas Metropolitanas*

AreaMetropolitana Planes de desarrollo Ambitos de gestion Ingtituciones de gestion
Guatemaa Existe un plan estratégico en Amplio relativamente, Varias Municipalidades
gjecucion parael dl incluir ¢l agua sin coordinacion
Municipio de Guatemdla transportey drengjes
San Salvador Existe un Plan de Desarrollo Limitado al noincluir Consglo de Alcaldes
parael AreaMetropolitana transporte, agua, drengjes del AreaMetropolitana
(ue e et gectiando y vivienda integrado por catorce municipios
Tegucigalpa No existe un plan actudlizado Limitado & no incluir Una municiplidad que tiene el rango de
varios servicios rbanos Digrito Centrd
Managua No existe un plan actudizado Limitado al no incluir Una (inicaMunicipalidad hasta este afio
varios servicios urbanos e Que e crearon tres que culren
d dmbito terrtorid
San o Solo existe un plan Limitado por ¢ alto grado de Varias Municipalidades sin coordinacion
parael Municipio de San José centralizacion del Estado
Panama Sehaeleborado un plan Limitado debido ala existencia Varias Municipalidades
parael AreaMetropolitana delaZonadel Cand
pero no esté aprobado

* Serefiere a las aglomeraciones reales, no necesariamente a entidades politico-administrativas for-
males. San Salvador es la Unica &rea metropolitana definida por Ley, mientras que Tegucigalpatiene
la categoria de Distrito Central.

Fuente: Investigacion realizada.

A partir de esta informacién se analiza €l nivel de desarrollo de los cuatro
procesos que integran la gestion urbana tal como la conceptualizaramos en €l
punto anterior. Las afirmaciones expresadas en e cuadro siguiente permiten iden-
tificar los puntos débiles de la gestion urbana y para el establecimiento de rela
ciones de gobernabilidad democrética.
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Cuadro 7

Centroameérica: nivel de desarrollo de los procesos
de gestion metropolitana (*)

Procesos
Paises Efectividad dela | Modernizacion dela Descentralizacion dela | Coordinacion entre
planificacion regulacion administracion inversion publica
y privada
Guatemala ++ +H+ + ++
San Salvador ++ +++ ++ ++
Tegucigalpa + + + +
Managua + + ++ ++
San José + ++ + ++
Panama + + + ++

* Se establecio e siguiente rango:

+++  dta
+t intermedia
++ baja
+ nula

Es dificil hacer una caracterizacion general y Unica de las relaciones de go-
bernabilidad en |as principal es ciudades centroamericanas en la década de los * 90
(Lungo, 1998). Aunque los procesos de urbanizacion en la regién muestran al-
gunos rasgos y problemas similares, |la manera particular en que los distintos ac-
tores publicos y privados construyen la ciudad y establecen o no consensos y
acuerdos que permiten solucionar problemasy hacer una ciudad mas gobernable,
esta relacionada con |as caracteristicas de |os sistemas politicos en cada pais, los
cuales contribuyen a crear las condiciones para esquemas de concertacion y ne-
gociacion en los distintos campos, €l papel particular jugado por los gobiernos|o-
calesy laevolucion de las paliticas de descentralizacion, y la constitucion y de-
sarrollo de las expresiones organizadas de la sociedad civil capaces de producir
cambios en sus relaciones con el Estado. Sin embargo, €l cuadro anterior permi-
te aproximarse a las caracteristicas de | as relaciones de gobernabilidad urbana ac-
tual en las principal es ciudades centroamericanas.

En términos generales podemos observar la presencia de rel aciones de gober-
nabilidad poco democréticas, que no favorecen la participacion socia. Predomi -
natodavia, desde distintas dpticas, el criterio de que la responsabilidad del desa-
rrollo urbano corresponde a gobierno central y al gobierno municipal (salvo pa-
ra esto Ultimo en el caso de San José). La participacion de la sociedad civil se
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concibe alin arededor de los problemas especificos de cada grupo social: € ac-
ceso alatierra urbana o ala vivienda para los sectores de menores ingresos; la
prestacion adecuada de servicios para éstos y 10s sectores medios; la infraestruc-
tura para los empresarios privados; etc. Es quizés la seguridad ciudadana el (ni-
co problema que aglutina a los distintos sectores sociales urbanos.

No obstante, cada vez més otro problema suscitalos mas amplios consensos:
ladegradacion del medio ambiente urbano, que es visualizada como un problema
de interés general, através del cual es posible ir construyendo nuevas relaciones
de gobernabilidad de caracter democratico que contribuyan al desarrollo sosteni-
ble de los paises centroamericanos.

Los acuerdos para prevenir y revertir los procesos de degradacion del medio
ambiente urbano pueden iniciarse a partir de problemas ambiental es especificos,
como la contaminacion del agua o € manejo de los desechos sdlidos. Experien-
cias recientes en el caso de San Salvador (Lungo y Oporto, 1998) asi |o demues-
tran. Inclusive, en esta ciudad se han comenzado a establecer acuerdos en torno
al uso de latierra urbana, un tema altamente conflictivo.

Quizas, de las ciudades principales de Centroamérica sea San Pedro Sula
donde se encuentren agunas de las relaciones de gobernabilidad urbana més no-
vedosas en afios recientes, surgidas alrededor del Plan de Desarrollo de la ciudad.
Factores particulares, especialmente su tamafio poblacional y el hecho de no ser
la capital del pais, unidos a la voluntad politica del gobierno municipal anterior,
explican este surgimiento.

Una cuestién central que no parece estimular acuerdos es €l papel econémi-
co de las distintas ciudades. Subyacen en esta situacion la gran desigualdad eco-
némicay la profunda exclusién socia generadas por €l modelo de crecimiento
econdmico imperante. Mientras ello no cambie, lapolarizacion politicade las so-
ciedades centroamericanas, incluida la costarricense, hard imposible la busqueda
de consensos sobre el caracter de las economias urbanasy € rol de las ciudades
estudiadas en este aspecto, de singular relevanciapor el proceso de globalizacion
de laeconomia en curso a nivel mundial y € proceso de integracion regiona en
curso a nivel centroamericano.

L os desafios de la gestion metropolitana en la region

En este Ultimo punto queremos plantear, a partir de las valoraciones anterio-
res, los principal es desafios que enfrenta la gestion metropolitana en Centroamé-
rica. La premisa fundamental en que nos basamos es la siguiente: la gestion me-
tropolitana constituye un espacio privilegiado parala construccion de nuevas re-
laciones de gobernabilidad urbana de caracter democratico.
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Para la planificacion, €l desafio fundamental consiste en crear un espacio de
articulacion entre la planificacion territorial a nivel naciona (que puede en algu-
nos casos asumir la forma de ordenamiento territoria) y la planificacion de los
espacios locales (general mente representados por 1os municipios), incorporando
los procesos de transnacionalizacion.

En el caso de laregulacion se trata de crear ante todo los instrumentos de in-
tervencion sobre los procesos de caracter metropolitano (por ejemplo € transpor-
te publico o el manegjo de los desechos solidos), combinando la regulacion de los
usos del territorio con del tipo de actividades.

Respecto de la administracion, el desafio central es la organizacion de una
institucionalidad flexible capaz de coordinar las diferentes acciones a través de
organos de gestidn innovadores, que incorporen las visiones, discusionesy prac-
ticas de los distintos actores.

Y paralainversion, el desafio es doble: recuperar, pero ala vez relocalizar,
el papel estratégico de lainversion publica, y profundizar las formas de asocia
cién publico/privada. El cuadro siguiente sintetiza lo expuesto.
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Cuadro 8

Principales desafios para la gestion metropolitana

Procesos Desafios

incor porando |os procesos
de transnacionalizacion

crear espaciosde
articulacion entre

Planificacion
la planificacién del territorio la planificacion de
. -— )
nacional los espacios locales
usos
territoriales
crearespacios de
intervencion entre
Regulacion

actividades ————— procesos de car acter
metropolitano

innovador es 6r ganos
de gestion metropolitana

creacion deinstitucionalizacion
flexible capaz de
lainversion pablica

Administracion

incorporando distintas
visiones, discur sos
y précticas

. recuperacion y relocalizacion profundizacion deinnovadoras
Inversion del papel estratégico de formas de asociacion
lainversion plblica publica/privada
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Los principal es desafios de la gestion metropolitana en Centroameérica antes
sefialados conducen de nuevo ala cuestion de la construccion de relaciones urba
nas de caracter democrético. Aqui, los desafios pueden identificarse en cuatro ni-
cleos problematicos. Primero, la necesidad y posibilidad de articular el trabajo
con actores urbanos con poderes'y saberes desiguales (cuestion que se acentliaen
las grandes ciudades). Segundo, la capacidad de manejar las ineludibles contra-
dicciones entre losintereses publicos y privados, localesy metropolitanos, nacio-
nalesy transnacionales (donde la recuperacién de lanocién de bienes comunes y
espacios publicos es fundamental). Tercero, la construccion de nuevas ingtitucio-
nesy organismos para la gestion de los procesos metropolitanos respetando las
particularidades y derechos locales, y contribuyendo a la descentralizacion del
Estado. Y cuarto, la construccion de identidades metropolitanas.

Estos desafios para la gobernabilidad metropolitanay los principal es actores
aparecen en el cuadro siguiente.

Cuadro 9

Principales desafios y actores de la gobernabilidad metropolitana

Desafios Actores
al articulacion del trabajo de gestion con actores Publicos
con poderesy saberes desiguales
- locales
b/ manejo de las contradicciones entre: - metropolitanos
- e interés piblico y los intereses privados - centrales
- ¢l interés metropolitano y los intereses locales
- ¢l interés naciond y los intereses
transnacionales i
Privados
¢/ construccion de nuevas unidades de gestion ]
metropolitanas que contribuyan ala descentralizacion - nacionales
- transnacionales

y respeten los derechos y particularidades locales

d/ construccion de identidades metropolitana

actuando coordinadamente, de distintas formas y en dife-
rente grado en los cuatro procesos de la gestion metropoli-
tana, dependiendo de cada problemay cada coyuntura.
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Movimientos sociales, formulacion de politicas
y redes mixtas socio-gubernamentales:

para un nuevo “saber-hacer”

en la gestion de la ciudad

=- Héctor Atilio Poggiese’

La formulacién de politicas y la democr acia decisional

n andlisis de politicas se ha denominado espacio de articulacion a en-

E cuentro de actores que acuerdan anticipadamente los efectos de una ac-

cion politica. Una importante contribucién recibid este enfoque cuando

ciertos analistas descubrieron que las politicas formuladas en |os centros decisio-

nales fallaban en laimplementacion. Por € camino de anticipar las dificultades

gue descubrian en laimplementacién plantearon entonces, laincorporacion tem-

prana de sectores a proceso de formulacion de politicas, aun de aquellos que en

primera apreciacion no parecerian interesados en involucrarse (Pressman y Wil-
davsky, 1998).

El encadenamiento entre decision y accién rara vez se observa, pese a que
por ser més multilineal que unilineal deberia elaborarse en funcion de cada esla-
bén de la compleja cadena que representa laimplementacion y por lo tanto, ésta
no puede desligarse tajantemente de laformulacién sino como unalinea continua
entre politicay accion. Laimplementacion debe ser vista también como aprendi -
zaje de “doble vuelta’ o “aprender a aprender” en un continuum interactivo
(Browney Wildavsky, 1998).

*Abogado, Universidad de Buenos Aires. Master en Administracion Pablica, Escola de Administragéo Publica da
Fundagdo Getulio Vargas (FGV). Consultor de UNICEF, UNESCO, OPS, FAO, IICAy otros organismos en Amé-
rica Latina. Investigador—docente en FLACSO Brasil (1981/4) y en FLACSO Argentina, desde 1985. Coordina el
area de planificacion participativay gestion asociada.
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En los paises de laregidn, las Ultimas dos décadas debieron haber acogido
esas nuevas modalidades de formulacion de politicas y aumentado el proceso de-
rivado de ellas, respecto a una mayor participacion con la aperturaformal de es-
pacios de articulacion. Los procesos de apertura democrati ca que sucedieron alas
dictaduras diseminadas en laregion, el estado autoritario como dio en llamarse,
en tesis debian haber abierto esas posibilidades, y en ciertaformay en periodos
cortos sucedio.

Pero la emergencia del neoliberalismo econémico y la globalizacion interde-
pendiente convivieron con el gjuste estructural y el cambio del rol del estado, que
de benefactor pasd a gestor de las privatizaciones. Se empobrecieron los proce-
sos de formulacién de politicas publicas, el modelo decisorio aument6 su frag-
mentacién orientada a resultados sectoriales, la planificacion perdié sustento y
credibilidad. Dentro del sistema democratico de decisiones, e subsistema politi-
co partidario reacciond defendiéndose con la teoria de la representaci én, aspec-
to que nuncaestuvo en discusion en los Estados Unidos cuando se reformulan los
procesos de andlisis de politicas. En consecuencia, |os “ espacios formalizados de
articulacion de politicas plblicas’ quedaron sin realidad ni - perspectivas.

En paraelo las tendencias respecto ala contribucion de las ciencias sociales
a las decisiones publico estatales fueron regresivas. La investigacién accién, li-
mitada a areas de trabajo socia y politicas comunitarias, no ingresa como instru-
mento al sistema de decisiones estatales. Paradojalmente, en la recuperacion de-
mocrética no crece su utilizacion, por “interferir” en laintermediacion partida
ria con los representantes electos

Los avances de las ciencias sociales en este terreno particular de las metodo-
logias, acaban en desapoderamientos y desplazamientos: se producira una apro-
piacion inversa por parte de los nlicleos y centros de poder. Ante |os debates res-
pecto a democracia participativa y las transformaciones normativas de nivel
constitucional, hay una apelacion ainstrumentos metodol 6gicos que se muestran
como participativos (el planeamiento estratégico, la mediacion, lo consultivo)
pero funcionan como control social desvinculante y freno a la constitucion de
nuevas précticas, nuevos actores y alarecomposicion del tegjido social.

Ante estas evidencias se hace perentorio inaugurar procesos de cooperacion
entre distintas practicas de las ciencias sociales. Es necesario abrirlas a plurais-
mo metodol dgico porque “... lamultiplicidad inherente y necesaria de perspecti-
vas con respecto a un problema requiere un pluralismo de metodol ogias, incluso
dentro de los componentes cientificos’ (Funtowitz y Ravetz, 1993: p. 82) y tam-
bién reducir el tiempo con que se introduce a las arenas decisorias la identifica-
cién de cualquier innovacion (Brunner, 1993).

Laciudad, como sociedad compleja en constante evolucién y —por o coman-
poco predictible, es un campo paraeso. El desarrollo urbano como exigencia del
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presente que contiene ala mayor parte de lavida social de lahumanidad puedey
necesita recibir de las ciencias sociales respuestas solidas y dindmicas, aprove-
chables en tiempo real y con procesos de el aboracion previamente apropi ados por
los diversos sectores sociales, asegurando la construccion de consenso en etapas
predecisionales. El locusidea para esa sinergia puede ser constituido por los es-
cenarios formales de decision participativa, de planificacion gestién, que aborda-
mos mas adel ante.

Ciudadesy globalizacién

El modelo de urbanizacion se presenta hoy bajo € predomino de lo que ha
dado en denominarse ciudad global o ciudad mundial, y que en lo territorial se
manifiesta a través de profundas y veloces modificaciones que estan sufriendo
muchas ciudades del mundoy variasdelas grandes capitales latinoamericanas.

Este concepto de ciudad global, ciudad mundial se aplica a los procesos de
reapropiacion del espacio urbano, los cuales asi reorganizados dan nuevos signi-
ficados a los simbolos urbanos en los que se asocian sitio y poder*. Selocalizan
en las ciudades los nuicleos de gestion y monitoreo de un sistema productivo que,
aungue aparenta descentralizarse y a menos se desconcentra territorialmente,
provaca un contundente proceso de acumulacion.

Como si fueraunaparadoja, a desconcentrarse las actividades productivas se
centraliza el nivel de toma de decisiones. se concentra la capacidad de comando,
los nucleos de planificacién y manejo de los sistemas transnacionales'y los servi-
cios financieros y bancarios, de transferencia de la propiedad de empresas y de
auditoria, abogacia, gerenciamiento, editoriales, hoteleriay amenidades urbanas

Estas actividades, a su vez, demandan apenas algunos puestos de trabajo de
alto nivel de ingresosy muchos puestos de trabajo de bajo salario, en actividades
de servicios y de apoyo a los servicios, como mantenimiento, limpieza, alimen-
tacion, transportes y encomiendas. Areas importantes de las ciudades, por lo ge-
neral en sus centros antes decadentes, se reacondicionan sostenidas por grandes
inversiones, aprovechando de una manera novedosa los relieves mas nobles del
sitio urbano?, mientras aumenta la diferenciacion social en unaterrible y dantes-
cademostracion de opulenciay pobreza.

Muchas de estas nuevas urbanizaciones y actividades, junto con el impacto
econdmico que producen, provocan nuevas dificultades en la vida cotidianay en
la calidad ambiental de sus habitantes: mas autopistas que demandan mas esta-
cionamientos, entorpecimiento del transito por acumulacién de usos (de transpor-
te comercia y de pasgjeros, automaviles, motocicletas que prestan servicios de
correo, mensgjerias, etc.).
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No sdlo algunas partes de las ciudades se transforman en el lugar donde se
localizan estas reurbanizaciones y actividades, sino también las ciudades en si
mismas, como un todo, Se preparan para entrar en este intercambio mundial. Es-
to es, aveces, una parte de la ciudad opera como ciudad global pero en otras oca
siones toda una ciudad es ciudad global (Sassen, 1997).

Esta especie de red de ciudades que se va armando a nivel mundial, se auto
impulsa por laidea de la competencia pero, a mismo tiempo, por la de coopera-
cion entre ciudades. Algunas de ellas empiezan a definir perfiles que les permi-
ten integrar esa disputa mundial para atraer a sus centros neurdlgicos distintas
actividades e inversiones: laciudad turistica, la ciudad deportiva, la ciudad del
medio ambiente, distintas formas en que las ciudades se van expresando.

En término de redistribucion socia estos procesos de reurbanizacién mues-
tran una caracteristicamuy peculiar. En €l pasado €l crecimiento de las ciudades
tenia algo que ver con € resto del pais, aun fuese desequilibrado €l resultado en
la economia nacional. Ahora parece ser que el crecimiento de las grandes ciuda
des no hace justicia alos territorios alos que pertenecen y, por lo general, no va
asignificar necesariamente un mejoramiento del desarrollo de los paisesalos que
pertenecen.

No hay todavia un grupo de politicas que conformen una resolucion activaa
los efectos desequilibrantes que en lo socia y en lo espacial  produce estaforma
de desarrollo urbano: a) aumenta la diferenciacion entre los niveles de ingreso y
por lo tanto el hiato entrericosy pobres, b) aumentaladiferenciacion espacia y
por eso mismo ladela infraestructurafisicay socia entre areasy microregiones
en € territorio de las ciudades y, c) aumenta la disociacion entre €l territorio de
la ciudad global y el territorio nacional donde se asienta.

Este model o de urbani zacion se traduce en bruscas renovaciones en €l uso del
suelo, en lareapropiacion de los espacios, en lareinversion del destino de distin-
tas areas de la ciudad: trasforma el territorio urbano en un lugar paralos negocios
inmobiliarios, para los grandes intentos de (re)construir las ciudades. El medio
ambiente urbano ya determinado y construido histdricamente, esta siendo some-
tido a una impactante transformacién. Un gjemplo bien perceptible es €l de los
barrios cerrados, en los cuales se vive aislado del resto de la ciudad, |a micropo-
lis dentro de la macropoalis, de la gran metrépolis®.

Dicho de unaforma simplificada, €l proceso de globalizacién conduce a una
transformacion del medio ambiente urbano construido. Pero sucede que en €l
marco de las politicas de privatizaciones y desregulaciones, larespuestaque los
gobiernos de las ciudades dan para estos problemas, por lo general quedan muy
atras de hacer comprensible lanaturaleza de los cambiosy, al mismo tiempo, so-
meten a severos conflictos a las poblaciones urbanas'.
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Laideade lagestion asociada parte de suponer que |os procesos de articula-
cion parala gestion de la ciudad y € medio ambiente necesitan de una estructu-
radecisiona que supere lavigja instancia de la mera articulacion de actores de-
mandantes en funcidn de resolver sus necesidades o de promover de sus intere-
ses. Es necesario pasar a una construccion de escenarios multiactorales de plani-
ficacién gestién que posibiliten el desarrollo de proyectos integrados®.

El proceso de gestion de la ciudad necesita de una relacion articulada entre
los decisores politicos, los productores del espacio urbano, las organizaciones
delasociedad, las universidadesy centro académicos, |as organizaciones no gu-
bernamentales, etc. Para pasar de una articulacion bilateral de actores a una ar-
ticulacion multilateral, es necesario disponer de métodos que se adecuen a la
transformacion y alareinvencion de las politicas.

De lo que se trata es de pasar en las relaciones estado sociedad, entre las or-
ganizaciones sociales y |os decisores, a explicitaciones muy concretas de un pac-
to de resolucion conjunta. L os procesos de gestion son escenarios altamente pro-
picios, cuando configurados con métodos correctos y practicados con suficiente
seriedad, como sitios de reconstruccion del pacto entre sociedad y estado a los
efectos de gestionar 1os cambios que se presentan®.

El estado esta en cuestion y como se hace imprevisible su respuesta a estos
desafios, aparecen nuevas propuestas sobre su papel. Para Fitoussi €l estado que
dejade ser propietario debe pasar a ser “inteligente” e inventar e contrato so-
cia y los servicios publicos del futuro con igualdad de relaciones. Para O’ Don-
nell se necesita de un estado que, para dentro, sea "amigo” de la gente (siendo de
y paralos ciudadanos los trata con el debido respeto) y que, paraafuera, seafil-
tro” (no se adapta pasivamente a la globalizacién e identifica cuestiones en las
que puede ganar autonomia), un estado “para-la-nacién”. Garcia Canclini sugie-
re reinventar las politicas, encontrar formas creativas para modelar |a gestion de
laciudad (Garcia Canclini, 1996).

Asi como “Sociedad civil” presupone un “locus’ especifico: el delaactivi-
dad relacionadaentre individuos que conviven en un espaciol/tiempo dados, vin-
culados entre si a través de estructuras condensadas (materiales) o mediante la
“préctica’ cotidiana, entonces “Estado” supone “aparato” en € cua unacierta
relacion de fuerzas adquiere condensacion material (Rubinstein, 1994). De ahi
que las relaciones entre las précticas de la sociedad civil y las précticas internas
del estado sean también significativas. Lamodelacién imperativa que produce en
laciudad €l nuevo modelo de reurbanizacion podria ser confrontada s se instalan
formas asociativas entre |os actores de la sociedad y del estado que se propongan
intervenciones para reorientar €sos procesos.
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Nuevos movimientos sociales

Se configuran en e presente nuevos movimientos sociales (NMS), algunos
delos cuales que no encagjan en encuadre analitico tradicional, instalando un de-
bate respecto alas diferencias entre M S que se basan en el principio de privacion
relativa (o una materialidad demandada, reclamada, insatisfecha) con la existen-
ciade NMS que se basan en valores més generales/universales (0 unainmateria
lidad).

A larebelion en los margenes de la sociedad, definidora de los movimientos
originados en la"privacion relativa’ le suceden, agregdndose, movimientos de ac-
cién colectiva de sectores mas a centro del sistema. No pueden ser explicados
por la inconsistencia de status, son anteriores a la crisis econémica y persiguen
bienes colectivos. Como no nacen de la rabia del desposeido constituyen un “fe-
noémeno racional” que demanda nuevos enfoques analiticos (Reichman y Fernarr
dez Buey, 1994).

El de “movilizacion de recursos’ se centra en la eficacia con que las organi-
zaciones emplean los recursos de que disponen el “empresario movimientista® y
la planificacion consistente, para arribar al éxito €l reconocimiento del grupo co-
mo actor poalitico.

El “enfoque de redes’ velos M'S como manifestacion de redes sociales laten-
tes aglutinados en comunidades de valores, de alta densidad de colectivos

El “cognitivo” informa que los M S crean nuevas identidades sociales y pra-
Xxis cognitiva: como espacios publicos temporales y momentos creacion colectiva
son productores de conocimiento social.

Desde un abordaje tedrico de laidentidad los M S tienen de un ideario y un
proyecto histérico. Son sujetos (actores) histéricos transformados en MS.

Los movimientos en defensa de la paz, 1os ecolgicos, los de los derechos
humanos, ingresan a la arena politica internacional y se entrelazan en un nuevo
orden politico todaviainformal, cumpliendo un papel consistente: apuntar are-
solver lo que preocupa sobre el futuro del mundo. Mas recientemente nuevas
précticas delosMS anivel mundial se descubrieron en Seattle, donde se congre-
garon -vialnternet-, miles de adversarios de la OMC en la“contra ronda del mi-
lenio” de diciembre de 1999.

Circula el documento Raisons d'agir, iniciado por Bourdieu, tendiente a la
consolidacién del movimiento social, primero en Europa y luego en los demas
continentes, conocido como “Proposi ciones para una Carta del movimiento social
europeo’. Las palabras claves del manifiesto (que propone perpetuar y ampliar
los movimientos sociales): una red organizada... un verdadero contra-poder cri -
tico,... una fuerza de movimiento, un proceso de creacion colectiva... una utopia
realista... convocan a observarlo desde estos nuevos enfoques.
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Utilizando los conceptos de suplemento (complemento, substituto) y disemi-
nacion (fertilizacién, difusion) extraidos de Derruida puede afirmarse que ... su-
pliéndose a si mismos los movimientos dejan de ser lo que eran sin que las nue-
vas apariciones puedan negar sus origenes... (Burity, 1999). Como un movimien-
to social no es, sino que llega a ser en el recorrido de su propia auto reproduc-
cién, es necesarialainvencion de nuevas pautas que reconozcan que hoy existe
unaformacion social diferente. Bajo este aspecto toda reformulacion de la politi-
caimplicara unatensa coexistencia entre representaci on estatal y autorrealizacion
subpoalitica.

Este razonamiento coloca en instancia de superacién el debate de la década
anterior respecto alos MS. Simplemente se limitaba a reconocer que, caso hu-
biera NMS, éstos no se escabullian de los anteriores: siendo nuevos, no habian
cambiado.

Desde unaidentidad determinaday por relaciones con otras agencias socia-
les en tanto expresion delo politico, los M S son desencadenadores de formas de
sociaizacion y de organizacion que tendencialmente los trascienden, acanzan-
do otra dimension sin negar sus origenes. Es como descubrir una nueva galaxia
en vez de encontrar nuevos planetas en galaxias conocidas. En un nivel diferen-
ciado en lo conceptual, en otra escala de la estructura socio politica en o organi-
co, en otro grado de utilizacion de recursos cientificos y tecnoldgicosy de crea
tividad.

Interesa identificar, en algunos de esos NM S, algiin cambio en el componen-
te de perdurabilidad tempora que les dé una nueva perspectiva de persistencia,
ampliacion y renovacion. Desde un enfoque de gestion como el nuestro, comien-
Zan a aparecer como practicas social es sistematizadas, capaces de crear mecanis-
mos de decisién y de produccién de consenso.

En una simbiosis de identidad, conocimiento y método asistimos ala etapaini-
cial de una emergencia de movimientos sociales como actores sociales complejos
en constante transformacion y adaptacion estratégica, dotados de una practica de
sustentabilidad que no sdlo los haria més perdurables sino que los coloca-en € con-
texto socio politico- como actores de mayor relevancia (Poggiese, 1999).

En esta emergencia de nuevos actores sociales en la cual algunos MS se es-
tan transformando, el funcionamiento en red es unade las formas que van adqui -
riendo. Muchos de ellos se autodenominan redesy se proponen pasar a sistemas
més organicos en la forma de redes de movimientos. La red como concepto pro-
positivo de los movimientos sociales aparece una aternativa de construccion de
relaciones mas horizontalizadas y por mismo, una nueva utopia democrética con
la posibilidad de conectar o local con € mundo méas amplio (Scherer-Warren,
1998). En esa l6gica un tema de investigacion es el de los movimientos que se
proponen pasar a redes organicas o redes de movimientos.
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Sin embargo comienzan aexistir practicas sostenidas desde otraldgica por la
cual los M'S se pueden generar desde redes promovidas a través de escenarios de
planificacion-gestion participativa y estratégica, configurandose en torno a una
identidad dada por su modo de conocer-planificar-decidir-gestionar. Desde esta
|6gica de redes de gestion urbana asociada no es el movimiento que llega a ser
red sino que son los proyectos-red y las redes de proyectos-red que se hacen mo-
vimiento.

Asi podemos sustentarnos en € “enfoque de redes’, que explica los movi-
mientos como expresion de redes sociales latentes, pero en su sentido inverso:
los movimientos serian expresion de redes gestadas/promovidas intencionada-
mente, Como una innovacion anticipadora en la constitucion social de sujetos.

Por lo tanto la mirada analitica para estudiar estos NM S, es a mismo tiempo
una propuesta de creacion de condiciones para su surgimiento, y las variables a
observar pueden ser también condiciones a cumplir en laforma de un modelo re-
ferente. De una cierta forma esta concepcion nos dice que cuando estamos con-
formando un escenario de planificacion gestion de estas caracteristicas, estamos
al mismo tiempo creando las condiciones para la conformacién de un nuevo ac-
tor colectivo.

El debate tedrico presiona sobrelos limites

Algunas investigaciones y ensayos que estan sucediendo en algunos campos
disciplinarios tienen aspectos que se vinculan con los procesos de toma de deci-
siones y aumento de la participacion de actores diversos en la elaboracion de po-
liticas

La ciencia pos normal

Por gjemplo en campo de la epistemologia de la ciencia, a partir de recono-
cer los sistemas naturales reales como complegjos y dinamicos se evoluciona ha-
ciauna ciencia cuya base esimpredictibilidad, el control incompleto y una plura
lidad de perspectivas legitimas.

La ciencia posnormal, como ha dado en llamarse, es nuevo tipo de ciencia
conectada con una nueva tecnologia en la cual la incertidumbre no desaparece
pero selamanegjay losvalores se explicitan, no se presuponen (Funtowitz y Ra-
vetz, 1993).

El modelo para la argumentacion cientificaya no es la deduccion formaliza-
dasino el didlogo interactivo.
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La evaluacion de los inputs cientificos para la toma de decisiones requiere
una “comunidad de pares extendida’, o a sea que ciertas resoluciones problemas
son de tal indole que exigen un acuerdo, tomado con urgenciay en incertidumbre
por un conjunto de pares muy diversos.

La pluralidad de perspectivas y compromisos no niega la competencia de
quien reviste €l caracter de experto especial ni que un lego deba entrar en losre-
feratos. Significaempero, que hay unamezclay una combinacion de destrezas en
parte técnicas y en parte personales, que hace que todos los involucrados en un
problema puedan enriquecer la comprension del conjunto.

Hay aqui la perspectiva combinada de una democratizacion del conocimien-
to (por ampliacion de actores) y de re-aprendizaje de la complejidad que orienta
las elecciones colectivas (Funtowitz y De Marchi, 2000).

El andlisis simbdlico y la investigacién social
En el terreno del papel de los investigadores sociales Brunner distingue en-
tre posiciones que desembocan en una actitud favorable alaingenieria politicay

socia y otras que toman partido por e concepto de autorregulacién de la socie-
dad (Brunner, 1993).

Por un lado e modelo iluminista donde el énfasis se pone en racionalizar la
decision incorporando resultados de lainvestigacion social 'y por €l otro, el mo-
delo de autorregulacion, que confia en contextos interactivos donde actores loca-
les, aun con informacion parcial, pueden alcanzar decisiones.

En este modelo de autorregulacion, prima facie, lainvestigacion socia tiene
una participacién limitada porque 1o que se pretende es permitir que los partici-
pantes indaguen por si mismos en un proceso de gjuste mutuo y arreglos entre
partes para producir cambios. O sea que, frente a la idea “ problema-solucién”
donde lainvestigacion propondria resultados empiricos y conclusiones, los nive-
les de productividad resuelven problemas por procesos “embarrados’ en una au-
to conduccién negociada a dichos sistemas.

El conocimiento tiene un rol mas débil cuando mas intenso es €l juego deci-
sorio, en précticas donde no es valorizado como un bien simbdlico sino por €l
servicio que lo opera alos fines précticos, 1o que da en llamar précticas de ang
lisis simbdlico aplicado.

Para encontrar una convergencia entre investigacion y toma de decisiones se
parte de suponer que laaccion socia genera gran variedad de arenas de decision.
La convergencia resulta de combinar e conocimiento-representacion con el co-
nocimiento destreza: en uno y otro modo el conocimiento es un material intangi-
ble que adquiere sentido através de lainteraccion.
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“Parece haber llegado e momento en que e conocimiento deja de ser el do-
minio exclusivo de los intelectuales... para convertirse en un medio comin a
través del cual las sociedades se organizan, cambian y adoptan. De aqui en
adelante corresponde a los investigadores sociales gjustarnos a esa nueva si-
tuacion o corremos € riesgo de convertirnos en una comunidad margina”
(Brunner, 1993: p.8).

L a eleccion metodol6gica para la decision participativa

Toda eleccién de una metodol ogia significa la puesta en préactica de una de-
terminada concepcion. Las metodologias no son neutras, y en todo caso, siempre
van a estar referenciadas a un modelo de como se quiere intervenir en los proce-
sos decisorios. Respecto a metodologias participativas cuando se elige una de
ellas se esta prefigurando un determinado modo de proceder y de producir los
acontecimientos que se suceden entre los intervinientes y es en ese sentido que
puede afirmarse que toda €eleccién metodol 6gica es una decision estratégica.

Segun cual sea, aun consignandose como participativa puede perseguir me-
tas tan diversas y contradictorias como €l control social, la manipulacion de la
ciudadania, la eficienciatecnocrética, €l afianzamiento de los actores con mas po-
der, el fortalecimiento de los més débiles, la produccidn de conocimiento, e con-
trol por los ciudadanos, la resolucion de problemas complejos, € surgimiento de
nuevos actores sociales.

Bajo esas premisas se analizan enseguida dos elecciones metodol 6gicas (es-
to es dos decisiones estratégicas) que reflegjan concepciones hoy predominantesy
gue han adquirido repercusion e influencia en la planificacion urbanay socia de
la gestion de las ciudades latinoamericanas: |0 que ha dado en [lamarse planea
miento estratégico (PE) y el método consultivo del Banco Mundial

El planeamiento estratégico

De un grupo de aplicaciones de PE a ciudades y provincias escogemos algu-
nos € emplos de su definicion de Objetivo General

“Hacer de... una ciudad integrada e integradora de la regién localizada en la
mejor esquina de Ameérica; caracterizada por la competitividad de sus secto-
res econdmicos y vinculada ala economia mundial; ciudad educadora, cohe-
sionada en lo social, responsable de su medio natural y activa culturalmente;
con proyeccién internacional como gemplo de una metrépoli que supera sus
dificultades por medio del didlogo y la cooperacion”
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“Potenciar a......... como centro productivo regional con proyeccion interna-
cional, desarrollandola como niicleo de capacitacion y tecnologia, que pro-
yecte su identidad cultural con bases solidarias'y garantice equilibrio urbano,
calidad ambiental de vida paratodos’

"Una...... democrética, solidaria 'y participativa que privilegia la calidad de
vidade su gente y laigualdad de oportunidades en todo su territorio, revalo-
rizando su identidad cultural, conformando un espacio atractivo paralaradi-
cacion de nuevas inversiones productivas, en el marco de un desarrollo am-
bientalmente sustentable”.

“Una de las mejores metropoalis de laregién, con equidad social, generadora
de empleo donde se privilegiala educacién, lasalud, larecreacién, en el mar-
co de un desarrollo equilibrado, con alta calidad ambiental”

“...ciudad sustentable y competitiva, con capacidad integradora de la produc
¢ion urbano rural de lamicroregidn, en una economia abiertaa pais, a Mer-
cosur y @ mundo; armonica y habitable,... espacialmente equilibrada;...so-
cialmente solidaria;...que se potencia como principal centro urbano...”

“Orientar € crecimiento del... fundamentado en el equilibrio socia y econ6-
mico, que permite un desarrollo arménico, potenciando nuestra identidad en
su conjunto, la calidad de vida los habitantes y la preservacién de nuestro en-
torno”

I ntencionalmente eliminamos el nombre de la ciudad o provincia que corres-
ponde a cada una de esas definiciones de objetivos del PE y descubrimos que no
hay nada en el texto que la identifique como no sea & nombre. Las generalida
des, los grandes relatos conformadores de un discurso universalizado en el perio-
do histérico, se reproducen y cada definicion es un calco de la otra: las inversio-
nes, la competitividad, el prestigio internacional, la salud, la educacion, laigual-
dad de oportunidades y la equidad, € desarrollo urbano equilibrado, la sustenta-
bilidad ambiental.

El objetivo no es otra cosa que € indiceinicial de lostemas del diagndstico,
puestos en prosa. En realidad otra cosa no se puede esperar de voluntades quetie-
nen que coincidir en las proyecciones futuras de una sociedad urbana. Las mira-
das sectoriales, los intereses particulares, no pueden ocupar el centro de la esce-
na cuando diversos actores se colocan frente al futuro.

Esos objetivos generales, extraidos de los textos que recogen sus Planes Es-
tratégicos corresponden a cuatro ciudades, una provinciay unacomarca, en el si-
guiente orden Medellin (Colombia), Rafaela(ciudad delaprovinciade Santa Fe,
Argentina), Catamarca (provincia argentina), Buenos Aires (capital argentina),
Viedma (capital de la provinciaargentinade Rio Negro.) y lacomarcadel Alt Pe-
nedes (Catalufia).
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El supuesto modelo de ciudad de desarrollo y modernizacion que se encuen-
traimplicito en esta gran estrategia es demasiado general y abstracto. Nada per-
mite afirmar que alo largo de la PE se haya modificado mucho, en realidad se es-
taen el punto de partida.

La planificacién estratégica se origina en € sector privado, en la administra-
cién empresarial, y en los 80 comienza un proceso de transferencia a sector pu-
blico. Se distingue del plan maestro como planificacion comprensiva de largo al-
cance porgue pone énfasis en: 1. laaccion, 2. la consideracién de un conjunto
amplio y diverso de “stakeholders’, 3. la atencion alas oportunidades y amena
zas externas y las fuerzas y debilidades internas, y 4. la atencion a los competi-
dores realesy potenciales (Bryson y Roering, 1993).

Lostimes 2 y 3 contienen las innovaciones alas précticas empresariales: los
“stakeholders’ y el andlisis de oportunidades y amenazas. Puede verse que el hoy
diseminado andlisis FODA (SWOT en inglés) también esimportado de la plani-
ficacién empresarial y forma parte esencial del denominado modelo de politicas
Harvard, cuyo principal proposito es contribuir a que una empresa realice el me-
jor ajuste con su contexto. Ya "stakeholder” se denominaal grupo o individuo que
es afectado o puede afectar el futuro de la corporacién y una estrategia corpora-
tiva sera efectiva solo s satisface las necesidades de miltiples grupos en su con-
texto.

Inicialmente se trata de una adaptacién de la administracion en general de
los procedi mientos que bajo ese nombre se venian experimentando en las empre-
sas'y en algin momento posterior se comienza su adaptacién ala planificacion de
ciudades, considerandolas como empresas.

“Para la planificacion estratégica de territorios y la ciudad como empresa es
anecesario abordar € proceso de una Optica de participacion y consenso del
mayor nimero de agentes sociales y econdémicos (distintos niveles de la ad-
ministracién, empresarios, sindicatos, etc.) y resaltar laimportanciadel desa-
rrollo enddgeno (ciudades buque insignia del desarrollo econémico) bajo el
binomio calidad de vida-competividad econémica.” (lanegritano estaen el
original)... la ciudad un rio, los empresarios pescadores, 10s peces son los
clientes’ (Cuyas Soler, 1996: p. 4).

Ciertamente conviene recordar también que a introducir €l concepto estraté-
gico, asu vez originado en la politicay en laguerra (como la extension de la po-
litica por otros medios), al procedimiento decisorio de las grandes empresas, va
mos a encontrar desde gjustes terminolégicos hasta deformaciones conceptua
les.

Para el PE de Bahia Blanca, la “estrategia’ es concebida como e modo de
aprovechar |os aspectos favorables de larealidad local -Fortalezas y Oportunida-
des- superando las dificultades -Debilidadesy Amenazas- para el logro de los ob-
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jetivos”. Desde esta concepcion la estrategia se presenta como un saldo entre €l
debey el haber jugado a favor, una “habilidad”.

Para el PE de Rafaelala estrategia es unaformade...”intermediar entre lal6-
gicadel mercado y laldgica del ciudadano, esta deberia ser la principa motiva-
cién de los responsables de la ciudad parainiciar un proceso de PE...".

Para el caso de Medellin Martinez Lépez critica los resultados del PE que

“... ha sido muy post moderno en cuanto a promover e consenso socia en
torno a un proyecto comdn en el que acaba predominando la opcién estraté-
gica por lacompetitividad, los intereses de las minorias empresarias... exclu-
yendo a los agentes urbanos de nuevo uno o a quienes sufren el neoliberalis-
mo del duro nlcleo del PE” (Martinez Lopez, 1998: p. 182).

El modelo de Harvard no propone como disefiar estrategias; apenas afirma
como postulado bastante obvio, que estrategias efectivas serén aguellas que ba-
sadas en las fuerzas, aprovechen las oportunidades y superen o reduzcan las de-
bilidades y amenazas

Parece presidir esta oleada de planes estratégicos locales e principio originado
en el ecologismo preocupado por la destruccion ambiental, el mundo como aldea
Unica, que promovio la consignade “ pensar globalmentey actuar localmente’”.

De hecho esa orientacién se traduce en la reproduccién a nivel local de los
principios dominantes de la globalizacién (competencia, mercados interdepen-
dientes, economia mundial) y promueven la adhesién de los locales a la ideolo-
giade la globalizacién.

Aquellaconsignaes validarefiriéndose al mundo como un ecosistema Unico,
pero debe ser invertida si se trata de promover un proyecto de desarrollo local.
Como lo que interesa es conquistar aliados para modelos diferentes al dominan-
te, lo importante es “pensar localmente y actuar globalmente”, instalando en el
concierto de la mundializacion otras formas de socio economia, otras alianzas de
fuerzas, otras culturas de integracién socia y convivencia multiétnica, en fin,
otras formas de vivir en sociedad. No se trata de rechazar la modernidad en haras
de un nostélgico retorno al pasado, ni de abrazar con inocencia una “mundiali-
zacion” de direccion inmutable, sino de promover un progreso diferente, que zig-
zagueay aveces vuelve atras para después andar en otra direccion.

En este sentido es muy relevante, aunque mas compleo, el enfoque que rea-
liza Pedro de Novais afirmando que: “...a dicotomia local global induz ao erro
...0 global e uma construcao mental...resultado de escolhas entre os diversos fe-
némenos do real...cada globalizagao constroi um mundo diferente...” (Novais,
1999).
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Por lo tanto cada representacion de lo global reditdalo local y tornandose so-
cialmente objetivo determinara la forma de actuar en el mundo. Puede asi cues-
tionar la propia capacidad estratégica de la planificacion estratégica a entender
que, derivado de la dicotomia “ global-local™ colocada por Borjay Castells, aca
ba siendo un programa, una receta, un “kit globalizacion”:

“Em suma, na busca de referencias para a agao no mundo, parece que fica
mos com 0 mapa errado! A identificacao da dicotomia local-global com es-
trategias de terceiros coloca em questao a propria capacidade estratégica do
plangjamento estratégico de cidades (em sua versao mais difundida na Amé
rica Latina, conforme apresentada pel os planegjadores catal aes)...nao e 0 caso
de proteger o “local”, nem tampouco de aproveitar as oportunidades do “glo-
bal”, senao de escapar da programacao hegemonica que instaura uma Unica
representacao, a da dicotomia local-global, e ter como estrategia a constru-
cao de novas representacoes que visem um mundo que sgja diferente disso
que es que esta dado” (Novais, 1999: pp. 10y 14).

Sobre el concepto de estrategia

La estrategia es un postulado complejo que contiene la naturaleza del cam-
bio que se sugiere para el modelo problematico definido en € escenario partici-
pativo, €l o los actores que portaran la estrategia (los encargados de llevarla a ca-
bo) y una prefiguracion, las lineas de un bosquejo de los modos instrumentales y
del perfil de las acciones que deberian implementarse (Francioni y Poggiese,
1993).

Toda accion estratégica supone operaciones altamente conflictivas porque
presupone la necesidad de levantar obstaculosy eliminar restricciones en el hori-
zonte del tiempo del plan o proyecto. Es muy importante saber que posibilidades
tiene ese cambio de llegar ainstalarse en la aceptacion de los actores sociales, po-
liticos en la trama de sus relaciones ya constituidas y en las situaciones de poder
consolidadas.

Antes aln de programar accionesy actividades en torno a cualquier decision
sobre estrategias es posible determinar su viabilidad referida a campo de fuerzas
aliadas, ala acumulacién de los poderes necesarios para hacer posible el cambio.
Ese campo de fuerzas asociadas debera acomodar |0s poderes necesarios para por
lo menos neutralizar el campo de fuerzas que se opondran al cambio sugerido e
impedir que tal campo de fuerza opositoras se constituya. Ningin proyecto, en
tanto implica la posibilidad de un fuerte cambio deja de crear conflictosy resis-
tencias a su implementacion, resistencias que si bien se habran de manifestar en
distintos planos tenderdn siempre a conformarse en un puente que mantenga €l
status quo o que oriente cambios en otro sentido.
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Laviahilidad politica consiste en tener el poder suficiente y la voluntad de
usarlo pero su dificultad mayor radica en poder aproximarse con precision para
sopesar lo suficiente ese poder y percibir -de unaformarazonable- como seriala
manifestacion de esa voluntad politica de usarlo afavor del cambio. A diferencia
de lo econémico-financiero y lo tecnol gico, que tienen mayores posibilidades de
ser mensurados, la voluntad socia y politica se instala en la esfera de lo ideol 6-
gico (en tanto modelo de sociedad), de la accion (en tanto proyecto) y de losin-
tereses individuales y colectivos (en tanto social).

Una ponderacion de actores, frente a alternativas estratégicas o frente ava-
rios cursos de accién posible de una estrategia, puede brindarnos anti cipadamen-
te un mapeo bastante aproximado de los campos de alianza 'y de oposicién que
estariamos disponiendo y del nivel de conflictividad que deberiamos enfrentar.
Laponderacién, que es el resultado final de una serie de técnicas aplicadas, cons-
tituye un elemento imprescindible para la toma de decisiones estratégicas y para
la conduccion exitosa de aquellas estrategias consideradas viables y por o tanto
implementables a través de acciones concretas.

La conduccion de estrategias es un arte, como dira C. Matus: “El arte de unir
sumar y avanzar en €l tiempo preciso es, en sintesis, €l arte de conducir como li-
der una determinada estrategia. Unir para consolidar €l apoyo logrado, sumar
agregando nuevas fuerzas sociales favorables al proceso perseguido, y avanzar
hacia nuevas metas sobre la base del mayor poder obtenido, es la esencia de la
cuestion que plantea el cumplimiento de una estrategia’ (Matus, 1981).

La estrategia, como viabilidad, completa un gjercicio de anticipacién donde
como en el juego de ajedrez una accion pensada tiene una reaccion, un resultado
que devuelve una nueva anticipacion. Es un proceso continuo de acumulacion y
rectificacion del conocimiento que es necesario practicar simuladamente antes de
tomar la decision pero, como “... los elementos criticos en el andlisis de viabili-
dad estan en el movimiento de cambio que quizés invalide hoy nuestra estrategia
deayer...”, lasecuencia de anticipacién, accidn, reaccién, nueva anticipacion, pa-
saa ser un gjercicio constante de laimplementacién de estrategias. Como Garcia
Marquez dice de Bolivar:

“Esamismanoche se encerrd con sus oficiales, y trazd la estrategia con gran
precision, describiendo los accidentes del terreno, moviendo ejércitos ente-
ros como piezas de gedrez, anticipandose a los propdsitos menos pensados
del enemigo. No tenia una formacién académica siquiera comparable con la
de cuaquiera de sus oficiales, que en su mayoria fueron formado en las me-
jores escuelas militares de Espafia, pero era capaz de concebir una situacion
completa hasta sus Ultimos detalles. ...y aunque estaba lgjos de ser un maes-
tro en las artes de la guerra, nadie le superaba en inspiracion” (la cursiva es
nuestra) (Garcia Méarquez, 1989: p. 210).
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El proceso consultivo del Banco Mundial

Después de haber promovido la consulta y participacion como condicion, en
los programas nacionales que financia, el BM ha pasado a un proceso de consul-
ta para sus propias propuestas a los paises, respecto alas ONGs (hacer por si y
para si lo que se sugiere o condiciona a los paises). El proyecto es presentado a
la prensa como una prueba piloto para democratizar sus informes de estrategia
(recomendaciones alos gobiernos) y eslaprimeravez que el BM lo pone en prac-
ticaen Latinoamérica.

El modelo consultivo sobre €l CAS (estrategia de asistencia a pais), docu-
mento que cada cuatro afios € BM elabora para proponer a sus clientes. |os pai-
ses, se disefib para Argentina como “un plan foros y consultas a los sectores al-
canzados, afectados o interesados por los proyectos financiados por € BM en €l
pais con el objetivo de captar sus opinionesy demandas acerca de lafutura estra-
tegia de apoyo crediticio de la entidad”

Sin embargo hay algunas condicionantes:

“El proceso consultivo tiene un caracter NO VINCULANTE (mayUscula en
el original) parael BM... que toma el compromiso de registrar todas opinio-
nesy propuestas vertidas durante el mismo y producir una devolucién, en la
gue se informara cual es recomendaciones han sido tenidas en cuenta e incor-
poradas a CAS'y cuales recomendaciones no han resultado adoptadas por €l

Banco; en ambos casos se explicara el porque, se dardrazén del punto devis
ta del Banco a respecto” “El documento CAS definitivo, tiene un carécter
reservado y no serd dado a conocer publicamente, a menos que el gobierno
argentino autorice su difusion...”

¢Qué problema esencial tiene el modelo de consulta del BM?: Organiza un
plan de inversiones que después ofrece alos gobiernos. La seleccion de conteni-
dos del Plan laredliza €l propio Banco, que se reserva el derecho de coincidir o
no con lo que propongan las ONGs. Consulta con beneficio deinventario y reser-
va de derecho.

O sea que € procedimiento participativo del BM encubre una nueva forma
de representacion: su presion estaria legitimada por haber captado las demandas
del sector socia, las cualesunavez seleccionadas, serian una propuesta dificil de
resistir por los gobiernos porque combina el reconocimiento de alguna demanda
social explicita con la existencia de financiamiento que €l propio BM esta dis-
puesto a conceder para que esa demanda se satisfaga. Bien que los otros repre-
sentantes -los electos- querrian disponer de semejante conjuncién.

“El Banco esta tratando de mostrar una cara sensible a los problemas socia
lesdelos paises a los que asiste financieramente.... €l desmantelamiento del
Estado y el proceso de deterioro de las condiciones laborales destruyeron el
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model o integrador de la sociedad argentina. El Banco Mundia no tuvo nada
gue ver? (Zahit, 2000).

Larespuesta estd en la convocatoriamisma: “...si bien resultalogico, nece-
sario e inevitable que en este proceso consultivo emerjan opiniones evaluativas
sobre la actuacion pasada del banco, se espera que este proceso contenga una
fuerte orientacion prepositivay de futuro..., aclarando enseguidaque ... ‘ prepo-
sitiva puede significar acuerdo o desacuerdo tanto parcial como total con las pro-
puestas y documentos... asi como propuestas no previstas en los documentos del
banco...”. El BM cuida que su actuacion pasada no sea juzgaday transforma en
propuesta el acto simple de aceptar o rechazar su oferta documentada.

Pero la calidad e infabilidad de las propuestas técnicas del BM pueden ser
cuestionadas, siguiendo a Coraggio:

“Dentro del mismo BM se han realizado eval uaciones sobre la evidencia que
sustenta sus propuestas, y su grado de validez general, y €l resultado distade
ser una confirmacién satisfactoria... en €l pasado el Banco ha cometido erro-
res graves por difundir acriticamente formulas de accidn que parecian plau-
sibles, como fue la oleada de proyectos de riesgo de uso multiple en Améri-
ca Latina. Estos errores no siempre pueden verse como desinteresados. Para
un Banco es fundamental movilizar su cartera de préstamos y ese objetivo
puede dominar por sobre €l objetivo del desarrollo de los paises prestatarios”
(Coraggioy Torres, 1997: p.38).

También podemos observar como |os propios organismos internacionales in-
curren en producir documentos que acaban siendo un agravante del problema que
se proponen esclarecer y resolver, siguiendo lo sostenido por Carlos Strasser,
quien se refiere en particular a Informe 1998/99 del BID “Ameérica Latina fren-
tealaDesigualdad” (Strasser, 1999: p. 140).

“...Como texto es sélo un botén de muestra —existen otras cuantas publica-
ciones por €l estilo, aun del propio BID-, pero en cualquier caso prueba por
si hasta que punto unas instituciones de primera importancia en € mundo y
orden occidental es, |0 mismo que unos equipos de economistas de primera li-
nea que se desempefian en ella, pueden (y logran) ser, mas que un aporte ala
solucién, parte del problema mismo... através de unalaboriosainvestigacion
gue se supone comme il fau pero esta presidida por un combinado de precon+
ceptos académicos y prejuicios ideol6gicos, de facto e indirectamente pero
como sea contribuyen a dicho efecto™.

Rosa Maria Torres acrecientaidentificando errores que devienen de la Optica
disciplinar de los grupos técnicos porque, siguiendo lasinstrucciones del BM, los
educadores se ven sujetos a gjecutar propuestas formuladas por economistas (Co-
raggio y Torres, 1997: pp. 90-91):
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“El modelo educativo que nos propone el BM es esencialmente un modelo
escolar, pero ademas un modelo escolar que tiene dos grandes ausentes:. |os
maestrosy la pedagogia. Un modelo escolar configurado en torno avariables
observables y cuantificables, en €l cual no cabe los aspectos propiamente
cualitativos, es decir, aquellos dificiles de medir y que constituyen, no cbs-
tante, la esencia de la educacién. Un modelo educativo, en fin, que tiene po-
co de educativo.”

Aunque € Banco dice en sus documentos sobre educacién que las politicas
deben ser diferentes para cada pais se desprende de sus documentos ”... que €l
Banco tiene un saber cierto sobre que deben hacer todos los gobiernos, un paque-
te listo para aplicar medidas asociadas a la reforma educativa universal” (Corag-
gioy Torres, 1997: p. 40).

Cuando Ilega el momento de hacer participativas sus decisiones €l BM incu-
rre en lo mismo que critica de los gobiernos. pone a consulta sus documentos, se
reserva el consenso, mantiene en secreto os resultados. En realidad pone a dis-
cusién asuntos en la gran mayoria de los cuales le es indiferente la opinion de los
consultados.

Escenariosy accion social

El proceso neoliberal decret6 lainsuficiencia del andlisis de politicas publi-
cas basado en € espacio de articulacion. EI modelo subsiguiente de formulacion
de politicas es caracterizado por: fragmentacion sectorial de las decisiones, au-
sencia de planificacion estatal, predominio de lobbys sectoriales del poder eco-
némico, ausencia de transparencia en la privatizacion de los servicios publicos y
la venta de empresas estatales, dependencia del costo beneficio econémicoy la
rentabilidad del capital.

Una alternativa a dicho modelo es la configuracion de escenarios formales de
planificacion gestion. Sustentamos la hipGtesis que procesos de investiga
cidn-gestion participativay ciclos de escenarios formal es de planificacion gestion
producen un conocimiento “anticipado”, posibilitando alos grupos sociales pen-
sar de una manera diferente la situacion contextual en un marco de confianza'y
solidaridad, abriendo perspectivas a su propiareconfiguracion en prevision delos
cambios futuros.

Laideacentral eslade un escenario que en una primera etapa esta sélo deli-
neado, su “guion” esta apenas dibujado. Se va configurando a unisono con la
propuesta de construirlo, sobre la base una temprana interaccion entre diversos
actores. El “libreto”, €l argumento de cada actor es flexible, no es Gnico. La hi-
potesis es que lainteraccion asocia, la negociacion puede hacer crecer un interés
comun, €l intercambio hace progresar €l conocimiento (Poggiese, 1994).
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En una segunda etapa el escenario es méas formal, las reglas de juego han si-
do explicitadas y consensuadas, aunque no se sepa por anticipado e resultado, se
sabe por cual mecanismo sera producido: el tal mecanismo, la metodologia, las
reglas y procedimientos también son parte del proceso de acuerdo-consenso.

En una tercera etapa, la asociacion para la gestion se ha materializado, un
proceso de fusion entre conceptos, método y accidn se va corporizando en un gru-
po de actores, que, como si fueran un solo actor, conduce, orienta las transforma
ciones en el modelo decisorio y la cultura politicaincitas en €l proyecto.

El concepto de escenario participativo se refiere a espacios de articulacion
formalizados como procesos decisorios con reglas definidas que se construyen
por acuerdos. Por eso toda la preparacion del escenario es la propuesta en practi-
ca de una metodologia particular. Esta se propone que se configuren estrategias
con compromisos, articuladas y asociadas con 10s actores en los proyectosy po-
liticas: asi la preparacion del escenario es unaformaasociaday comprometida de
gjecutar el proyecto estratégico de construir un escenario paralatoma de decisio-
nes. Asi es altamente probable que reproduzcalamatriz que lo genera, y que ven-
gaacrear acciones estratégicas y model os de gestion cogestionarios y asociados.

El concepto de “escenario” es familiar a la planificacion tradiciona pero €
uso de ese término genera alguna confusion cuando referido a model os participa
tivos no convencionales: como se analiza a continuacion el término es el mismo
pero sus conceptos muy diferentes. El concepto de escenario ha venido siendo
usado con regularidad en el sentido de hipétesis de futuro, construccion de ima-
genes sobre el devenir. Con cierta frecuencia en el campo de las ciencias paliti-
casy sociales se apela a esa técnica.

Algunos modelos de futuro han considerado combinar variables para pro-
yectar la posible satisfaccion de necesidades bésicas de la poblacion mundia en
relacion con los recursos. Sin embargo hasta estos propios model os que incluyen
lavariable de la participacion no son participativos en su construccion y realiza-
cion; no resultan de una construccion social integrada, ni siquiera de una elabo-
racién asociada con factores politicos, de poder, sino una aproximacion de natu-
raleza cientifica-técnica, a veces académicay otras tecnocratica.

Cuando usamos €l concepto de escenario participativo nos estamos refirien-
do a un escenario del presente, un lugar donde los actores jueguen hoy el papel
de proyectar e futuro (un futuro, la parte del futuro que esos actores pueden to-
car) o laparte del futuro que se puede construir en el presente.

Estos escenarios son gjercicios anticipatorios de un modelo de sociedad que
vendra, como configuracion presente de un model o decisorio que se sugiere. Sig-
nifica una carga de responsabilidad, no es sdlo la enunciacion discursiva de un
modelo social mejor desde un punto de vista tedrico, sino la construccion antici-
pada, provisoria, de una situacion futura colocada en el presente, para contribuir
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aun model o decisorio participativo que no es predominante. Exige laelaboracion
de estrategias de proteccion de los cambios producidos para que puedan seguir la
transformacion que se asegura.

Significa funcionar de una forma que no es habitual, anticipar formas deci-
sorias que tal vez estén en una sociedad del futuro, experimentar un modelo de
gestion de manera anticipada, ser ahora lo que se va a ser después, pero con ac-
tores reales, vivos, activos. A diferencia de un escenario teatral donde los perso-
najes repiten siempre la misma escena, (esto es, 1os actores-personajes son los
mismos aungue el actor-persona cambie), en el escenario participativo de la pla-
nificacion gestion las escenas nunca se repiten y tampoco | os actores, porque aun-
gue aveces sean los mismos, son diferentes cada vez. No slo son cambiantes por
su propia naturaleza sino porgue lainterrelacién del escenario |os modifica (en el
sentido de “influencias mutuas’ que definiamos mas arriba).

Es bastante conocido que la tension constante y el conflicto aflorado de la
participacion como objetivo, losintereses, diferencias de clases o grupos sociales
y los propios requerimientos de cambio estructural (naturaleza implicita en un
proceso transformador) demanden ciertas cualidades de sus intervinientes. tole-
rancia, flexibilidad y capacidad de negociacién, principalmente por parte de los
planificadores. No se acepta con facilidad que todo proceso de negociacion entre
actores de diversos poderes, intereses y visiones no se resuelve por la capacidad
de los individuos -aunque eso ayuda- sino por el modo como se realice ese inter-
cambio.

Lasreglasy los procedimientos para la construccion colectiva de conocimien-
tos, de acuerdos y de compromisos, esto es la metodologia particular paraun mo-
delo decisorio de semejante complejidad pasa a ser un instrumento esencial. Asi
como no habra participacion si no hay voluntad manifiesta de producirla, tampo-
co lahabrasi no se usa un método adecuado y consensuado para su tratamiento.
Es més, la voluntad participativa debe incluir -desde el comienzo en los actores
con mayor poder politico y progresivamente en € resto-la manifestaciéon de lasre-
glas de juego de la negociacion y de los métodos para producir resultados

Algunas condiciones tienen que ser cumplidas organizar y formalizar un es-
cenario de planificacion y para que las decisiones que se tomen ahi, €l juego que
se juegue, forme parte del proceso decisorio. Son tres |os pre requisitos necesa-
rios: existenciade voluntad politica expresa o posibilidad de constituirla (en cier-
tas circunstancias el avance del método favorece la formacion de la voluntad po-
litica), disponibilidad de metodologias especificas, ganas de participar. En €
marco presente del gjuste, lareformadel Estado, lamundializacion, estos escena
rios participativos necesitan responder a-por [0 menos- cinco nuevas condicio-
nes, ademas de aquellas tres:
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1. El desarrollo local: €l escenario debe estar instalado en un lugar articula-
do entre estado y sociedad. Supone la eleccién de una escala microregiona o
local donde se pueda desarrollar un proyecto de agregacion de intereses en
€l marco de politicas de descentralizacion.

2. Larelacion entre estado y sociedad con la posibilidad de hacer un nuevo
pacto: un lugar de interseccién estado-sociedad, con participacion en lo ho-
rizontal y lo vertical de distintos niveles de decision, inclusive de los més al -
tos. Aungue haya intereses diferentes, el escenario tiene que asegurar la po-
sibilidad de que tengan algo en coman.

3. Predisposicion a asociarse: para que el intercambio entre los actores sea
creible el escenario incluirael compromiso de fortalecer alos actores més dé-
biles, (permitiendo que el peso relativo de la presencia de la sociedad y los
pobladores crezca) y €l reconocimiento de ladisparidad inicial en quelos ac-
tores se encuentran. Lo primero aincluir es la voluntad de asociarse, de te-
ner un socio capacitado, informado, cooperantey a mismo tiempo, auto-
nomo. Si no hay un &nimo societario en el escenario, no habra ninguna po-
sibilidad de construir relaciones més equitativas..

4. Eficienciay €ficaciaen laaccién del estado que descentraliza: Las politi-
cas de descentralizacion causadas por lareforma del estado, suponen que el
estado dispone de politicas diferenciadas para esa descentralizaciony se
compromete con |os resultados de sus politicas. En ese sentido, en sus ini-
ciativas de desarrollo local o la transferencia de responsabilidades a las co-
munidades, el estado debera ser coparticipe, haciéndose cargo de sus resul-
tados y aceptando laidea de que en esos escenarios se estarehaciendo el con-
trato social.

5. Compromiso y ampliacion del proceso democrético: Cada proyecto de
consulta, cada relacion de participacion, debe implicar también una amplia
cion de la democracia, de resolucion de los conflictos, de trabajo de las dife-
rencias, de construccién de un interés coman y, también, de reformulacion
del pacto de representacion. Estos escenarios deben laposibilitar que losre-
presentantes politicos electos y sus representados actualicen los mandatos,
gjusténdolos a las transformaciones en curso.

Caracteristicas que asume €l nuevo actor colectivo

En cuanto a su composicidn el nuevo actor debe reproducir la matriz origi-

nariay s e escenario multiactoral contuvo -tal como define la regla metodol 6-
gica- participantes gubernamentales y no gubernamentales, esa composicion de-
beria ser la que continta.
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Estamos en presencia de unared mixta socio gubernamental o si se quiere sus
componentes provienen simultdneamente del campo de la sociedad civil y del
campo estatal.

Laidea de red mixta nos lleva a repensar |os conceptos de horizontalidad y
de gestion. Es habitual anteponer laidea de horizontalidad de las redes no guber-
namentales a la verticalidad de las redes estatales.

Pero en estas redes mixtas |os actores estén sometidos a una tension particu-
lar porque tienen que practicar la horizontalidad en las relaciones, aunque estén
distribuidos en posiciones sociales y gubernamentales jerérquicasy sus relacio-
nes -en varios casos- sean objetivamente verticales. Crear un modelo de trabajo
y gestion asi, es“ construir” una nueva provincia de significados, un salto propo-
sital, anticipatorio, si se quiere una puesta a pruebadel potencial de metamorfo-
sis(Velho, 1994) del humano urbano, donde |os actores se reinen por lo quetie-
nen en comun, en este caso un modelo de gestion de una sociedad futura pero
aplicado a presente.

“Faz da competencia normal de um agente social mover-se entre las provin-
cias de significado...essa permanente latencia implica o que poderiamos cha-
mar de potencial de metamorfose, distribuido desigualmente en todala socie-
dade...Ametamorfose possibilita a través de cddigos asociados a contextos y
dominios especificos -por tanto a universos simbdlicos diferenciados- que os
individuos estejam sendo permanentemente reconstruidos’ (Velho, 1993).

Lared mixta articulay agrega actores que se desenvuelven en mdltiples pla-
nosy sus flujos de interpelacion (o lo que es 1o mismo su estructura de funciona-
miento y produccion) se compone de multiples planos y lineas quebradas, de ida
vuelta, que suben y bajan. Su forma es améhica, en el sentido de un autoformar-
se continuo, y s se quiere anfibia porque actia/circula/pertenece a medio socie-
dad civil y al medio estado

El interrogante tedrico que plantea este enfoque es respecto asi el movimien-
to resultante puede ser considerado M S, visto que en e patrén de interpretacion
originario de tales movimientos estarian |os que son propios de la sociedad civil
y extrafios ala sociedad politica, a estado (anti estatales, extra estatales, autoges-
tivos).

Guia de andlisis de “redes como movimientos’

El estudio y comprension de este tipo redes como movimientos, requiere
una guia analitica que de cuenta de su complgjidad y sus multiples variables pa-
ra que siendo Util a estudio y comparacion de MS existentes, en su reverso se
configure como el conjunto de términos de referencia que encuadran cualquier
intento de poner en marcha procesos que promuevan lugar a su aparicion.
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Por un lado hacia lo social existente, observar las potencialidades o restric-
ciones para alcanzar practicas gestion asociaday por € otro, hacialo socia futu-
ro, identificar los componentes necesarios para una transformacién de efectos
multiples. Interesainvestigar:

1. lamatriz de origen no en €l sentido de misidn organizaciona si no como
pacto fundacional, verificar en su génesis marcas de asociacion cogestiva

2. lasformas de producir conocimientos y decisiones, verificando si consti-
tuyen partes de una metodol ogia integrada

3. laconcienciade sujeto/actor delahistoriasocid en € sentido de dejar intenciona-
damente las huellas que permitan su estudio y comprension por losinvestigadores

4. la autocomprensién de su papel innovador y de la trascendencia de sus
précticas.

Fundacional, la marca del origen

autodefinicion: 1o que se pretende es saber cdmo se ve asi mismo ese conjun-
to organizacional. Por eiemplo si se autodefine red, o red de redes, o movi-
miento, 0 asociacion comunitaria. No se es red solo por autodenominarse red,
aveces bajo esa denominacion se ocultan formasy précticas tradicionales.

origen: puede tenerlo en el mandato de una politica estatal o de una ONG po-
derosa, puede ser la adecuacion oportunista a requisitos de financiamiento, o
tal vez puede ser € producto de una construccién consensuada y propiciada
entre actores diversos

composicion: ¢Jaintegran sélo instituciones, o agrega también personas y
grupos? ¢Suma proyectos organi zados en red?

alcance territorial: sin condicion de contigiiidad, ¢se limita a un barrio, a un
conjunto de barrios, aunaregion de la ciudad?. toda una ciudad, etc.?

El sistema detrabajo, la toma de decisionesy la planificacion

metodologia: setratade identificar qué metodologia usa. Siempre tendran al-
guna, aveces es supuesta, no explicitada, otras veces es de tipo ad hoc o ar-
tesanal (se creay se elimina seglin necesidades o coyunturas como coordi-
naciones rotativa o fija) o son destreza de alguno de sus integrantes (espe-
cialidades disciplinarias). Otras pueden llegar a utilizar de maneraformaliza-
da una metodologia, pudiendo ser adaptada a un caso (trabajo en grupos) o
pudiendo ser pertinente a su complegjidad (métodos especificamente disefia-
dos para abordar articulaciones multiactorales).
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modelo de gestion: |os procedimientos aplicados a la gestién de la red com-
ponen un modelo que por lo general no estd explicitado y debe ser deducido,
¢es autogestivo, cogestivo, delegado, centralizado, de pares, asociado, etc.?

horizontalidad/verticalidad: se trata de conocer que combinacion de précticas
de estos niveles seredliza

trabajo voluntario/rentado: se trata de identificar si consigue combinaciones
de trabajo voluntario y rentado entre personas o de una misma persona, o si
escoge exclusivamente el voluntariado o la profesionalizacion rentada

Las huellas para € estudio de su paso

sistema de registro: no hay registros, se registra de manera burocrética a fi-
nes puramente funcionales, o se registraa sabiendas de que es una experien-
ciasocial que debe dar cuentadel proceso y dejar marcas que permitan su es-
tudio posterior y su evaluacion

documentos: ¢utiliza sdlo documentos de promocién e informacion, o textos
de proyectos o elabora también documentos estratégicos y conceptuales pa-
rasu accionar?

densidad de colectivos: importa conocer € volumen de colectivos que rela
ciona versus colectivos simples o personas coparticipantes

Nocion de su innovacion y trascendencia

naturaleza de lainnovacién: observar si existe unainnovacion, caracterizar-
lay observar si existe conciencia de la misma.

tema si se configura en torno a un Gnico tema, o avarios, y s acaso fuera
mutitemético, dichos temas son tratados integralmente o como items se-
parados.

nivel de complgjidad: ¢trabaja en tnico plano o en planos, dimensionesy es-
calas diferentes?

finalidad: identificar latrascendencia mayor que conllevala experiencia

meta organizacional: ¢es coordinar acciones entre instituciones, promover
acciones solidarias, consolidar practicas de transformacion derivadas de
construcciones colectivas, configurar procesos de reconstruccion de identida
des?
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L as précticas de redes mixtas

A nivel urbano estan suficientemente consolidadas algunas précticas de redes
mixtasen laciudad y el area metropolitana de Buenos Aires, auto denominadas
Red GAO (Gestion Asociada del Oeste) y Red Surco (Sur del Conurbano).

La elaboracion del Plan Urbano Ambiental (1999/2000) definido por la
Constitucion de la Ciudad de Buenos Aires ha abierto un interesante debate en
torno a planeamiento urbano ambiental, la participacion ciudadanay los mega-
proyectos urbanisticos. Se cruzan en ese debate €l valor de las normas constitu-
cionalesy las expectativas vecinales relativas a papel de los representantes. Es-
tasituacion reconoce tres polos de tension: el modelo de ciudad global, el siste-
ma democrético y la voluntad social sobre que se quiere de la ciudad.

Los grandes urbanizadores modelan la ciudad a despecho de cualquier res-
triccién. Son lo suficientemente poderosos para crear condiciones que despuésre-
sultan “ineludibles’ por los administradores urbanos y su capacidad e presion
(corporativa) y de seduccion (agregar inversiones, crear empleo, activar laecono-
mia) resulta“irresistible”. Hay evidencias suficientes respecto a que |os megapro-
yectos cargan, junto alos remanidos beneficios, importantes perjuicios a medio
ambientey lacalidad de vida. Frente ala presion del modelo de urbanizacion los
model os tradicionales de demanda vecinalistay de planificacién-gestion del go-
bierno local resultan cada vez més insuficientes.

Por un lado la demanda vecindista que, sustentada en lanormativafavorabley la
certeza de su reclamo, esperae funcionamiento automético de la del egacion, pudiendo
pasar delaesperanzad desengafio S € representante no cumple con sus expectativas

Por otro lado la of erta sectorial gubernativa, que sustentada en un proceso téc-
nico-institucional consultivista, esperala aceptacion de proyectos preparados te-
niendo alavistalademanda vecinal, pudiendo pasar de la confianzaalamolestia,
cuando no son entendidas las limitaciones y restricciones que debe soportar.

Con lasredesGAOYy SurCo se pasaaun modelo de précticas asociadas, co-
gestivas, asentadas en modos de elaboracién que significan trabajo conjunto,
construccion de vinculo, produccion de conocimiento y de sol uciones adecuadas-
apropiables. Un modelo con €l que crece la agregacion de los actores sociales y
gubernamentales en una alianza capaz de configurar una contrapresion alos me-
gaproyectos sostenida en otras formas de vivir (convivir) urbano, algunas tradi-
cionales, otras innovadoras.

Elaborar participativamente los instrumentos de estado habiles para reorientar €
desarrollo urbano en algunas areas de accion de los representantes (Ia planificacion,
lalegidacion) mientrasen otras reas de acciOn de esos MiSMOS representantes se
aceleran o0 no se controlan |os megaproyectos (la economia urbana, las obras publi-
cas), supone también latensién de confrontar |os distintos sistemas de participacion
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que estan en juego El peso relativo de la experiencia de gestion asociadaen laela
boracion de planes urbano ambientales de escalalocal microregiona es muy signi-
ficativo en Oeste y bastante significativo en € conjunto de la ciudad®.

Este presente tiene augurios promisorios y un buen prondstico ajuzgar por €l
resultado de algunos ejercicios prospectivos realizados para el Area Metropolita-
na de Buenos Aires:

“En algunos territorios -como € Oeste portefio - diferentes sectores civiles, pd-
blicosy privados, habrian conformado redes de tejido asociativo regiondes. La
fuerza de éstas, transformadas en poder, presionarian alos sectores de tomade
decisiones paraintegrarse en esta accion con la presentacion de sus intereses y
demandas. Laconstruccion de estas redesen € nive regional obtendriae co-
rrelato en relacion al tejido asociativo especifico para el posterior desarrollo de
una nueva | égica de gestién realmente participativay democrética, donde cada
vez sea menor lacantidad y calidad de excluidos, a diferencia de otras regiones
delaciudad dominadas por laeconomiagloba y lalégicade gestion privada’™.

Entre las aternativas probables se identifican algunos escenarios donde estas
redes mixtas socio-gubernamental es tendrian un papel relevante en la gestion de
la ciudad.

Conclusiones

Asistimos a un postulado tedrico, un modelo metodol6gico y una préctica
multiactoral que a partir de reposicionar la planificacion:

- elabora estrategias de desarrollo urbano y -simultdneamente- reconfigura
el tgjido socia y facilitala creacion de NMS;

- sostiene la rearticulacion entre sociedad y estado instalando préacticas co-
gestivas en la ciudad;

- produce un conocimiento-accion en un marco de actores multiples que ge-
nera acuerdos en comunidades de pares ampliadasy posibilita decidir en con-
diciones de incertidumbre.

Las redes mixtas socio-gubernamentales (de gestion asociada o cogestivas)
se configuran como un sistema que genera un nuevo “saber-hacer”.

“Saber-hacer” es un compuesto de saber y de hacer, que se potencia en su
continnum. Se conoce de una manera nueva y por eso se actlia de una manera
nueva, O viceversa, porque se actlia de una forma nueva, se puede conocer de
otro modo.

Lavidaurbana, lagestion delaciudad, €l desarrollo urbano pendiente, estan
necesitando de este y de otros nuevos “saber hacer”.
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Notas

1 En € centro de Rio de Janeiro esta la “manzana del poder” ocupada por
cuatro edificios: el Banco Central, Petrobrés, el Banco Hipotecario Nacional
y la Catedral.

2 San Paulo y Buenos Aires son gemplos tipicos. La capital paulista recon-
figurd toda el rea de la Avenida Paulista. En Buenos Aires, la recuperacion
de su antiguo y abandonado puerto, transformado en el moderno Puerto Ma-
dero.

3 En Antigua, Guatemal a, ya existen urbanizaciones cerradas, a unos 8 o 10
Km en lasubida a volcéan. Antigua fue fundada en ese sitio por sus caracte-
risticas ambientales y estaria siendo re-fundada con un modelo de ocupa
cion de la periferia de la actual capital, reaprovechado para las clases altas
ese territorio de gran valor ambiental

4 El intendente del municipio Malvinas Argentinas, en € area metropolita-
na de Buenos Aires, hizo derribar 1os muros con los cuales uno de esos ba-
rrios cerrados cortaba las calles publicas. En Guayaquil los barrios urbanos
ya establecidos han sido cercados, y asus calles otrora piblicas, seingresa
ahora por controles de vigilancia.

5 Uso el concepto de escenario transfiriéndolo de la prospectiva al presen-
te. Esto es “escenarios del presente’.

6 La familia PPGA (metodologias de planificacion participativa 'y gestion
asociada) viene siendo elaborada y experimentadas por la FLACSO y otras
redes estén integradas por estas metodologias: 1. Planificacién participativa
para escenarios formalizados de planificacion-gestion; 2. Gestién asociada
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para implementacion estratégica y/o gestion intersectoria de la complejidad

y/o gestion de redes; 3. Planificacion-gestion (1CC) para politicas piblicas,

programas gubernamentales y proyectos de alcance y participacion masiva
y/o para proyectos simultédneos y multiples; 4. Prospectiva aplicada a escena-

rios de planificacion (escenarios futuros en escenarios presentes por retros-

peccion); 5. Audiencias publicas participativas. Ver Poggiese, Héctor 1994
“Metodologia FLACSO de Planificacion-Gestion” Serie de Documentos e

Informes de investigacion, Documento 163, Junio (Buenos Aires: FLACSO)

y también Poggiese Hector 1997 “Practicas de gestion asociada, contrato so-

cial y nuevos actores colectivos’, en ler. Congreso Municipal de Investiga -
cion y Politicas Sociales (Rosario), Diciembre.

7 Memo del 7/2/00 del BM para las organizaciones focales de apoyo, per-
sonas e instituciones convocadas a la consulta como presentacion del proce-
so de consultas sobre el CAS.

8 En el apéndice del capitulo citado, p. 144, €l autor presenta su andlisis cri-
tico de ese documento.

9 En Marzo de 2000, dentro de |as actividades del Plan Urbano Ambiental se
realiz6 una exposicion de proyectos de las ONGs y oficinas gubernamenta-
les locales (Centros de Gestion y Participacion). En total se presentaron 45
proyectos, de los cuales 15 eran del Oeste (9 de los cuales de lared GAO).
Laregion Oeste suma un tercio eran de todos los proyectos de la ciudad y 1a
red GAO un quinto de todos los proyectos, todos ellos articulados con orga-
nismos de gobierno y universidades.

10 Extraido del trabajo grupal Mariana Segura et a 1998 “Difusion del limite
politico territorial de la Ciudad de Buenos Aires’, parael Curso de Posgrado
“Gestion Urbanay Ciudad Auténoma’ (Buenos Aires. FLACSO).

173



O papel dos conselhos gestores na gestédo urbana

=- Maria da Gléria Gohn*

Primeira Parte: conselhos como forma de gestéo publica

Antecedentes historicos

forma “conselho” utilizada na gestdo publica, ou em coletivos
A organizados da sociedade civil, ndo é nova na Histéria. Alguns

pesquisadores afirmam que os conselhos sdo uma invengdo tao antiga
como a prépria democracia participativa e datam suas origens nos clés visigodos.
Em Portugal, entre os séculos XI1 e XV, foram criados “concelhos’ municipais
(escrita da época, com c), como forma politico-administrativa de Portugal, em
relacdo as suas colbnias. As Camaras Municipais e as Prefeituras do Brasil
colénia foram organizadas segundo este sistema de gestdo (Vieira, 1992).
Contemporaneamente, na realidade de Portugal, a forma tradicional dos
conselhos deu lugar aos conselhos urbanos origindrios das comissdes de
moradores. Eles se iniciaram a partir das Assembléas e das Juntas de Freguesias
e foram fundamentais durante o periodo da “Revolugdo dos Cravos’ (Estevéo,
1993).

Entretanto, os conselhos que se tornaram famosos na histéria foram: a
Comuna de Paris!, os conselhos dos sovietes russos, os conselhos operarios de
Turim — estudados por Gramsci, alguns consel hos na Alemanha nos anos 20 deste
século, conselhos na antiga lugodévia nos anos 50, conselhos atuais na

* Sociéloga, Professora Titular da Faculdade de Educaggo da Universidade de Campinas (Unicamp) e Pesquisadora
CNPg. Coordenadora do GEMDEC / Faculdade de Educagdo / Unicamp. Doutora em Ciéncia Politica pela
Universidade de Séo Paulo e Pés-doutoramento em Sociologia na New School for Social Research, New York.
Ultimo livro — Midia, terceiro setor e MST, Vozes.
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democracia americana. Observa-se que, na modernidade, os conselhos irrompem
em épocas de crises politicas e institucionais, conflitando com as organizacGes de
cardter mais tradicional. Os conselhos operdrios e os populares, em geral,
rejeitavam a logica do capitalismo, buscavam outras formas de poder
descentralizadas, com autonomia e autodeterminaco.

O debate sobre os conselhos como instrumento de exercicio da democracia
esteve presente entre setores liberais e da esquerda (em seus diferentes matizes).
A diferenca € que €les sdo pensados como instrumentos ou mecanismos de
colaboracdo, pelosliberais; e como vias ou possibilidades de mudangas sociais no
sentido de democratizag8o das relacfes de poder, pela esquerda. Os conselhos
como formas de gestéo da coisa publica foram defendidos também por Hannah
Arendt, ao analisar as revolugdes francesa e americana, assim como ao definir os
espagos da acdo coletiva entre o publico e o privado. Para Arendt, os conselhos
s80 a Unica forma possivel de um governo horizontal; um governo que tenha
como condicdo de existéncia a participacdo e acidadania. Em Crisesdarepublica
(1973), afirmou que os consel hos poderiam ser ndo apenas uma formade governo
mas também uma forma de Estado?.

No Brasil, nas Ultimas décadas, devemos relembrar as seguintes experiéncias
colegiadas “conselheristas’: os conselhos comunitéarios criados para atuarem
junto aadministragcdo municipal ao final dos anos 70 (Gohn, 1990); os conselhos
populares ao final dos anos 70 e parte dos anos 80 (URPLAN, 1984; Moura,
1988; Gohn, 1990), e os conselhos gestores institucionalizados, principal objeto
de reflex@o e andlise deste trabaho, a serem tratados abaixo (estamos deixando
de lado os tradicionais conselhos de “ notaveis’ — existentes em algumas areas do
governo — como educacéo e salde, pelo fato deles serem formas de assessoria
especializada e incidirem na gestdo publica de forma indireta). Dada a
similaridade de temas e problemas entre os consel hos popul ares dos anos 80 e os
conselhos gestores dos anos 90, vale a pena resgatarmos um pouco da meméria
dos primeiros.

Os conselhos populares foram propostos por setores da esquerda ou de
oposicdo a0 regime militar e surgiram com papéis diversos, tais como:
organismos do movimento popular atuando com parcelas de poder junto ao
executivo (tendo a possibilidade de decidir sobre determinadas questbes de
governo); como organismos superiores de luta e organizagdo popular, gerando
situagBes de duplo poder; ou como organismos de administragdo municipal,
criados pelo governo, para incorporar 0 movimento popular a0 governo no
sentido de que fossem assumidas tarefas de aconselhamento, de deliberago e/ou
execucdo. A discussdo sobre os conselhos populares nos anos 80 tinha como
nicleo central a questdo da participagdo popular. Reivindicada pela sociedade
civil ao longo das décadas de lutas contra o regime militar, havia varios
entendimentos sobre o seu significado. Em um texto dagquela época, Suzana
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Moura sistematiza algumas das posicfes da seguinte forma: “Entendemos a
participacdo popular na gestdo da cidade como elemento central da luta pelo
acesso e melhoria da qualidade da infra-estrutura e servicos urbanos, por
melhores condicBes de vida e, portanto, pelo direito a cidade. Se coloca nos
marcos da luta pela democratizag&o da gestdo e dos negécios publicos.[...] Ndo
podemos confundir essa luta pela participagdo, do ponto de vista do controle
popular, com a construcéo de situacdes de estabel ecimento de um poder paralelo
a0 poder burgués (duplo poder). Também ndo pode ser entendida como uma
estratégia de alargamento da democratizacdo do estado até a conquista do
socialismo. E nem significa a conquista do poder municipal pelos traba hadores.
A conquista de mecanismos de democratizagdo da gestdo da cidade pode alterar
apenas um governo e ndo o estado enquanto tal. Pode significar uma alteracdo na
correlacdo de forgas politica municipal, mas as regras do jogo e 0 comando da
sociedade continuam com as classes dominantes’ (Moura, 1998: p. 16-17).

Dentre os conselhos populares que se destacaram no cenério urbano vale
registrar, entre outros, dois exemplos significativos. os Conselhos Populares de
Campinas, no inicio dos anos 80, e 0 de Salide da Zona L este de S&o Paulo. Estes
ultimos foram criados em 1976 a partir do trabalho de sanitaristas que
trabalhavam nos postos de salde daguela regido, articulados ao Partido
Comunista mas, a mesmo tempo, vivenciando o clima de participacdo gerado
pelas Comunidades Eclesiais de Base da Igreja Catdlica. Os conselhos de
Campinas desenvolveram-se também articulados aos programas das pastorais
religiosas e deram origem ao movimento “Assembléia do Povo” (Lopes, 1988).

Nos anos 90, agrande novidade foram os conselhos gestores, de caréter inter-
institucional. Eles tém o papel de serem instrumentos mediadores na relacéo
sociedade/Estado e estdo inscritos na Constituicdo de 1988 e em outras leis de
pais. Sabemos que essa Constituicéio adotou como principio gera a cidadania e
previu instrumentos concretos para Seu exercicio, via a democracia participativa.
Leis organicas especificas passaram a regulamentar o direito constitucional a
participagdo por meio de conselhos deliberativos, de composicéo paritéria entre
representantes do poder executivo e de ingtituicbes da sociedade civil. Desde
entdo um ndmero crescente de estruturas colegiadas passou a ser exigéncia
constitucional em diversos niveis da administracdo publica (federal, estadual e
municipal). Muitas ja foram criadas, a exemplo dos conselhos circunscritos as
acOes e aos servigos publicos (salde, educacdo e cultura) e aos interesses gerais
da comunidade (meio ambiente, defesa do consumidor, patriménio historico-
cultural), assim como aos interesses de grupos e camadas sociais especificas
como, criancgas e adolescentes, idosos, mulheres etc.

Em S3o Paulo, durante a gestéo da ex-prefeita Luiza Erundina (1989-92),
criaram-se vérios conselhos consultivos como o Conselho Tarifario, para a érea
dos transportes; Conselho Municipa de Salide que teve o poder de definir a
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politica de salde (Esquerdo, 1999), além dos conselhos na area da educagéo e do
idoso. O Conselho da Mulher e 0 Conselho do Negro existiam desde os anos 80.

Novidades nos conselhos gestor es

Os conselhos gestores apresentam muitas novidades na atualidade. Eles séo
importantes porque sdo fruto de demandas populares e de pressdes da sociedade
civil pelaredemocratizagéo do pais. Os conselhos estéo inscritos na Constituicao
de 1988 na qualidade de instrumentos de expressao, representacdo e participacéo
da populagdo. As novas estruturas inserem-se, portanto, na esfera publica e, por
forca de lei, integram-se com os érgéos publicos vinculados ao poder executivo,
voltados para politicas publicas especificas; sendo responséveis pela assessoria e
suporte a0 funcionamento das areas onde atuam. Eles sdo compostos por
representantes do poder publico e da sociedade civil organizada e integram-se aos
0rgaos publicos vinculados ao Executivo.

Os conselhos gestores sdo diferentes dos conselhos comunitérios, populares
ou dos foruns civis ndo governamentais porque estes Ultimos sdo compostos
exclusivamente de representantes da sociedade civil, cujo poder reside na forca
da mobilizac&o e da presséo, ndo possuindo assento institucional junto ao poder
publico. Os conselhos gestores sdo diferentes também dos conselhos de
“notaveis’ que ja existiam nas esferas publicas no passado, compostos
exclusivamente por especialistas.

O ndmero de conselhos esta crescendo progressivamente dado o fato de
serem exigéncia da Constituicdo nacional. Entretanto, para sua implementacéo,
dependem de leis ordinarias estaduais € municipais. Em algumas éreas, essas leis
jaforam estabelecidas ou ha prazos para sua criagdo. Os conselhos gestores séo
novos instrumentos de expressdo, representacdo e participacdo; em tese sdo
dotados de potencial de transformacdo politica. Se efetivamente representativos,
poderdo imprimir um novo formato as politicas sociais pois relacionam-se ao
processo de formagéo das politicas e a tomada de decisdes. Com os conselhos,
gera-se uma nova institucionalidade publica pois, criam uma nova esfera social-
publica ou publica ndo-estatal. Trata-se de um novo padréo de relagbes entre
Estado e sociedade porque viabilizam a participagdo de segmentos sociais ha
formulagéo de politicas sociais, e possibilitam a populagdo 0 acesso aos espagos
onde se tomam as decisdes paliticas.

A legislacdo em vigor no Brasil preconiza, desde 1996, que, para o
recebimento de recursos destinados as areas sociais, 0s municipios devem criar
seus conselhos. Isso explica porque a maioria dos conselhos municipais surgiu
apos esta data (em 1998, dos 1.167 conselhos existentes nas areas da educacso,
assisténcia social e salide, 488 deles haviam sido criados ap6s 1997; 305 entre
1994-96; e apenas 73 antes de 1991). Nos municipios, as areas basicas dos
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conselhos gestores sdo: educagdo, assisténcia social, salide, habitagdo, crianca e
adolescente. Na esfera municipal, devem ter carater deliberativo.

Apesar da legislacdo incluir os conselhos como parte do processo de gestéo
descentralizada e participativa, e contititui-los como novos atores deliberativos e
paritarios, varios pareceres oficiais tém assinalado e reafirmado o caréter apenas
consultivo dos conselhos, restringindo suas agbes a0 campo da opinido, da
consulta e do aconselhamento, sem poder de decisdo ou deliberagdo. A lei
vinculou-os ao Poder Executivo do Municipio, como 6rgaos auxiliares da gestéo
publica. E preciso, portanto, que se reafirme em todas as instancias, seu caréter
essencialmente deliberativo, j& que a opinido apenas ndo basta. Nos municipios
sem tradicdo organizativa-associativa, os conselhos tém sido apenas uma
realidade juridico-formal, e muitas vezes um instrumento a mais nas méos dos
prefeitos e das elites, falando em nome da comunidade, como seus representantes
oficiais, e ndo atendendo minimamente aos objetivos de controle e fiscalizacdo
dos negdcios publicos.

O atual debate dos conselhos gestores

Vé&ias das questdes implicitas no debate sobre os novos conselhos sdo da
mesma hatureza das que estiveram presentes quando do debate sobre os
conselhos populares, tais como: qual o seu papel e a sua natureza, se devem ser
organismos apenas consultivos ou também deliberativos, etc. A necessidade de se
intervir neste debate, e nas discussdes sobre a propriaimplantacdo dos conselhos,
decorre das vérias lacunas hoje existentes, tais como: a criacdo de mecanismos
gue lhes garantam o cumprimento de seu plangamento; instrumentos de
responsabilizacdo dos conselheiros por suas resolugdes; estabelecimento claro
dos limites e das possibilidades decisorias dos conselhos; ampla discussao sobre
as restricbes orcamentérias e suas origens; existéncia de uma multiplicidade de
conselhos no municipio, todos criados recentemente, competindo entre si por
verbas e espacos politicos; ndo existéncia de agBes coordenadas entre eles etc.

Além das lacunas, existem duas posices em relaco ao papel central dos
conselhos, a saber: aprimeira, circunscreve-os no plano da consulta, preocupa-se
com ademarcagao de sua atuagdo em relagdo ao L egidativo, defende que se limitem
aserem auxiliares do Poder Legidativo. Asegunda, postula que atuem como 0rgaos
de fiscalizacdo do executivo, numa perspectiva e modelo de gestdo descentralizada;
preconiza que operem dentro das decisdes tomadas em sua &rea. Esta segunda
posicdo implica num estilo de governo que tenha como diretrizes e eixos
fundamentais as questdes da participacéo e da cidadania; um governo que aceite 0s
conflitos como parte do jogo democrético. Portanto, o papel dos conselhosincide na
discussao sobre as estratégias de gestdo plblicade umaformagera e sobre o caréater
das préprias politicas publicas em particular (vide Caccia-Bava e Borja, 2000).
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O que fazer para aterar o cenério onde se desenvolvem os conselhos e sua
realidade atual ? De um lado, observa-se que a operacionalizacdo ndo plena dessas
novas instancias democrati zantes se da devido afalta de tradic¢do participativa da
sociedade civil, em canais de gestdo dos negdcios publicos; a curta trgjetéria de
vida dos conselhos e, portanto, a falta exercicio prético (ou até a sua
inexisténcia); e ao desconhecimento — por parte da maioria da populacéo — de
suas possibilidades (deixando espago livre para que sejam ocupados e utilizados
como mais um mecanismo da politica das velhas elites, e ndo como um canal de
expressdo dos setores organizados da sociedade). De outro lado, a existéncia de
concepgdes oportunistas, que ndo se baseiam em postulados democréticos e que
véem os conselhos apenas como instrumentos/ferramentas para operacionalizar
objetivos pré-definidos, tem feito desta area um campo de disputa e tensdes.

Acreditamos que os consel hos criam condi¢des paraum sistemade vigilancia
sobre a gestéo publica e implicam numa maior cobranca de prestacéo de contas
do poder executivo, principalmente no nivel municipal. Por isso, certas questdes
sd0 muito relevantes no debate atual sobre a criagdo e implementagdo dos
conselhos gestores, tais como: a representatividade qualitativa dos diferentes
segmentos sociais, territoriais e forgas politicas organizadas em sua composi ¢&o;
0 equilibrio quantitativo, em termos de paridade, entre membros do governo e
membros da sociedade civil organizada; o problema da capacitacdo dos
conselheiros — mormente os advindos da sociedade civil; o acesso as
informac@es (e sua decodificacdo) e a publicizacdo das acdes dos conselhos; a
fiscalizacdo e controle sobre os préprios atos dos conselheiros;, o poder e os
mecanismos de aplicabilidade das decisdes do conselho pelo executivo e outras.

As questdes da representatividade e da paridade constituem problemas
cruciais nos conselhos gestores de uma forma geral. Os problemas decorrem da
ndo existéncia de critérios que garantam uma efetiva igualdade de condigbes
entre os participantes. Alguns andlistas tém sugerido que a renovacdo do mandato
dos conselheiros sgja parcial, para ndo coincidir com o mandato dos dirigentes e
alcaides municipais, desacoplada dos periodos dos mandatos eleitorais. O fato
das decisbes dos conselhos terem carater deliberativo ndo garante sua
implementagdo pois ndo h& estruturas juridicas que déem amparo legal e
obriguem o executivo a acatar as decisdes dos conselhos (mormente nos casos
em que essas decisdes venham a contrariar interesses dominantes). O
representante que atua num conselho deve ter vinculos permanentes com a
comunidade que o elegeu.

Em relagdo a paridade, esta ndo € uma questdo apenas numérica mas de
condi¢des de uma certa igualdade no acesso a informagado, disponibilidade de
tempo etc. A disparidade de condi¢Bes de participacdo entre os membros do
governo e os advindos da sociedade civil é grande. Os primeiros trabalham nas
atividades dos conselhos durante seu periodo de expediente de trabalho
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normal/remunerado, tem acesso aos dados e informacdes, tém infra-estrutura de
suporte administrativo, estdo habituados com a linguagem tecnocratica. Ou sgja,
tém o que os representantes da sociedade civil ndo tém (pelalei os conselheiros
municipais ndo sdo remunerados e hem contam com estrutura administrativa
propria). Faltam cursos ou capacitagdo aos conselheiros de forma que a
participacdo seja qualificada em termos, por exemplo, da elaboracdo e gestdo das
politicas publicas’; ndo h& par@metros que fortalecam a interlocucdo entre os
representantes da sociedade civil e os representantes do governo. E preciso
entender o espaco da politica para que se possa fiscalizar e também propor
politicas; é preciso capacitacdo ampla que possibilite a todos os membros do
conselho uma viso gera da politica e da administracdo. Usualmente eles atuam
em por¢des fragmentadas, que ndo se articulam (em suas estruturas) sequer com
as outras &reas ou conselhos da administragéo publica

Em suma, os consel hos gestores foram conquistas dos movimentos popul ares
e da sociedade civil organizada. Eles sdo um instrumento de representacdo da
sociedade civil e politica. Por lei, devem ser também um espaco de deciséo. Mas,
apriori, sG0 apenas espagos virtuais. Para que tenham eficécia e efetividade na
area em que atuam, e na sociedade de umaformageral, € necessario desenvolver
algumas condi¢cdes e articulagdes; € preciso dar peso politico a essa
representacdo e conseqiiéncia a luta dos segmentos sociais que acreditaram e
lutaram pela democratizagdo dos espagos publicos. Dentre as condicbes
necessarias, destacamos; aumento efetivo de recursos publicos nos orgamentos e
ndo apenas complementacBes pontuais de agjustes; os conselhos tém que ser
paritérios ndo apenas numericamente, mas também nas condig¢des de acesso e de
exercicio da participacdo; deve-se criar algum tipo de pré-requisito minimo para
gue um cidaddo se torne um conselheiro, principalmente no que se refere ao
entendimento do espaco em que vai atuar, assim como definir um cédigo de ética
e posturas face aos negdcios publicos; deve-se ter uma forma de acompanhar as
acOes dos conselhos e de revogar e destituir qualquer membro que ndo cumpra
com suas fungdes durante seus mandatos; portanto, o exercicio dos conselhos
deve ser passivel de fiscalizacdo e avaliacéo.

Segundo Bosi (2000), “a vitalidade de um pensador se reconhece antes pela
garra das suas perguntas do que pelas respostas, fatalmente parciais, que ele
conseguiu lhes dar. O que fica é a questéo, desde que bem formulada; e o que se
herda é a exigéncia de encontrar a boa solucdo, e esta pode variar conforme as
geracbes que a perseguem”(Folha de Sdo Paulo, Jornal de Resenhas,
8/4/2000:p.1). Seguindo as sébias palavras de Bosi, que refletia sobre a obra de
Gramsci, a seguir passaremos a enumerar uma série de questdes, sob a forma de
indagactes, problemas, polémicas. Elas delineiam o cenério atual do debate sobre
os conselhos gestores, demarcando um campo aberto de caminhos, opgoes,
escolhas.
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Diver sidade de significados dos conselhos
A andlise dos conselhos nos leva a indagar:
« Sobre a diversidade quanto ao proprio conceito de participagéo.

* Qual é o sentido dos conselhos no universo e realidade das politicas sociais
atuais.

* Qual o impacto dos conselhos, enquanto mecanismo inovador na gestéo
publica, no &mbito institucional e na esfera da participacdo da sociedade
civil,.

Para clarificar essas questfes deve-se conhecer:

a) aconstituicdo estrutural dos conselhos e sua natureza decisoria. Qual é a
forma em que foi (ou esta sendo) organizado (deliberativa ou apenas
consel heira/consultiva);

b) dada sua existéncia, qual a relacdo que estabelece entre o governo e a
sociedade civil (principalmente com os movimentos sociais € com as
entidades ndo governamentais);

C) quais as fronteiras entre sociedade e governo ( poder local, basicamente);

d) qual a forma de combinag@o entre a democracia direta e indireta nos
consel hos.

Alguns estudos ja tem apontado

1. Tensdo entre universalizagdo das politicas dos direitos e énfase na
focalizagdo das politicas dos conselhos (leia-se particul arismo);

2. Dificuldades de articular forgas sociais divergentes sem ter um ponto ou
marco referencial estratégico;

3. Dificuldade de articular o publico estatal e o publico néo estatal;

4. Fraca participagdo da sociedade civil e absenteismo dos membros
governamentais;

5. Necessidade de destacar aspectos da institucionalidade dos conselhos:
facilitadades e obstéculos as agdes da sociedade civil frente ao executivo
municipal;

6. Os conselhos ndo podem ser visto como substitutos da democracia
representativa nem como bragos auxiliares do executivo ou, ainda. como
substitutos da participacéo popular em geral.
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A polémica sobre os conselhos envolve problemas como:

* De um lado, so formas de descentralizacdo do poder - demandadas pela
populagdo; mas, de outro, sdo frutos da crise das institui¢bes publicas e parte
congtitutiva das reformas estatais que implicam em diminuicdo de custos e
transferéncia de responsabilidade de solucdo dos problemas locais para os
cidad&os, tratados como usuarios ou clientes dos servigos publicos.

» S50 iniciativas para 0 desenvolvimento local sustentével e, para tal,
implicam que exista uma sociedade civil organizada; entretanto, as vezes, o
préprio desempenho dessas atividades se contrapfe a algumas das fungdes que
Ihes foram atribuidas originalmente, como fiscalizag8o das politicas publicas, ja
que €eles se tornam parte destas politicas.

* Arelacdo com o poder legidativo. Devemos nos lembrar de que os conselhos
nado substituem o poder legislativo porque situam-se em éreas especificas e ndo
tém poderes sobre questdes gerais, como o poder legislativo tem.

Neste cenério, varias indagagdes se colocam, tais como:

1. H4 adequac&o entre a estrutura dos conselhos e suas competéncias legais
com as exigéncias de uma nova democracia participativa e deliberativa?

2. Quais sdo os problemas reais que tem impedido a efetiva execucdo dos
projetos elaborados pelos conselhos? S&o problemas de ordem politica,
econdmica ou técnica?

3. A institucionalizac8o das funcBes previstas aos conselheiros facilita ou
dificulta seu desempenho? Ha conflitos institucionais?

4. Ha articulacdo entre os conselheiros e as “bases’ que representam?

5. A experiéncia dos conselhos gestores tem gerado redes de sociabilidade
novas ou apenas recriam ou reesquentam velhas formulas assistenciais, de
compadrio / clientela?

6. Como ocorre a real dindmica interna nos conselhos? Quais sdo seus
conflitos, tensbes?

7. E claro o entendimento sobre as competéncias do conselho (e dos
conselheiros), ou esse entendimento é construido sob o impacto de disputas e
jogos de poder?

8. Os segmentos que elegem os conselhos acompanham ou cobram seu
desempenho?

9. Ha desigual dade na atuacao/participagdo gerada pelo desequilibro quanto
a0 acesso as informagdes entre os setores da sociedade civil e os
representantes do governo?
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10. Quais as dificuldades para se aplicar um modelo de descentralizac8o que
pressupde a transferéncia e a gestdo, de poder e de recursos, considerando a
crise do estado e as dificuldades crescentes de financiamento do gasto
publico?

11. Que préticas organizacionais (gerencias, administrativas e comunicacionais)
consolidam aidentidade de um cidaddo numainstituicdo piblica?

12. Considerando que na era da globalizacdo os individuos encontram-se
atomizados e fragilizados em suas identidades individuais e coletivas, como
isso sereflete nahoraem que assumem uma filiago institucional ? Em quais
referenciais se apoiam? Que formas de organizacéo social Ihes da subsidios?

13. Os conselhos podem ser considerados como novas formas de tecido
social? Sao realmente redes solidérias que estdo formando individuos como
membros dos conselhos?

14. O cidaddo que estd participando dos conselhos o faz enquanto um
cidad&o pleno, que tem uma identificagdo com o local ? Ha um sentimento de
pertencimento (de vivénciado “nods’), e o reconhecimento do outro ( a partir
de umateia de relacfes com esse outro)?

15. A participagdo em conselhos, na esfera publica, contribui para o resgate
das perdas que osindividuos e col etivos estéo sofrendo nestefinal de século,
processo este que esta gerando perdas na esséncia humana? Qual o tipo de
solidariedade construida/reconstruida nestes espagos (se € que esta
presente)?

16. Em que medida a participagdo nos conselhos constréi elos de uma
cidadania planetéria, e ndo apenas a busca de reconhecimento proprio,
individual , diante de uma sociedade de incertezas e riscos?

17. Sera que a ldgica interna que articula 0 modo de funcionamento dos
consel hos ndo esta assentada apenas em critérios de eficacia no controle de
individuos e organizagdes, quando deveria ser a busca de formas
demoacréticas de controle na gestao de bens publicos?

18. O tipo de articulagdo interna aos consel hos, e amovimentacdo dai gerada,
€ do mesmo tipo que a movimentagdo gerada nos espagos das redes
solidérias da sociedade civil? O que as diferencia?

19. Como a natureza da coisa plblica altera as relacfes socio-afetivas entre
osindividuos pertencentes ainstituicdes e coletivos diferenciados?

20. Como o estado atribui “pertinéncid’ aos membros dos Conselhos, no
sentido de reconhecimento? Como os individuos vivenciam esta
“pertinéncia’ em termos de suas raizes de pertencimento (reconhecimento do
outro)?
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21. No cotidiano de um conselho, quais sdo as imagens ou representactes
que agregam os individuos e quais as que separam?

22. Se considerarmos os discursos como palavras em acdo, enunciados plenos
de significados e contraditérios, como podemos analisar as diferencas entre o
discurso oficial de um conselho e as préticas efetivamente |evadas a efeito?

23. Quais sd0 os codigos de linguagem dos cidaddos que participam de um
conselho? Ha diferencas entre os codigos oriundos do poder publico e os que
advém da sociedade civil?

24. Qual o sentido das mensagens latentes no discurso dos conselheiros?

Necessidade e lacunas

A partir do inventério de temas, problemas, dividas e indagaces listadas
acima podemos sistematizar os seguintes pontos:

1. Falta um definicdo mais precisa das competéncias e atribuicdes dos
conselhos gestores,

2. Deve-se cuidar da elaboracdo de instrumentos juridicos de apoio as suas
deliberacles;

3. Deve haver uma definicdo mais precisa do que é participacdo. Para o caso
dos conselhos gestores, nds a entendemos como o processo mediante o qual
as diferentes camadas sociais de populacdo tem acesso aos espacos de
definico e avadiagdo das politicas publicas, especidmente as de caréter
social.

A participac8o para ser efetiva precisa ser qualificada, ou seja, ndo basta a
presenca numérica das pessoas porque 0 acesso esta aberto. E preciso doté-las de
informagBes e de conhecimentos sobre o funcionamento das estruturas estatais .
N&o se trata, em absoluto, de integré-las, incorporé-las a teia burocrética. Elas
tém o direito de conhecer esta teia para poderem intervir de forma a exercitarem
uma cidadania ativa e ndo regulada, outorgada, passiva. Os representantes da
populacdo tém que ter igualdade de condicdes para participar, tais como as ja
citadas em parégrafo anterior: acesso as informacdes (que estéo codificadas nos
Orgaos publicos) e algum tipo de remuneragdo para sua atividade.
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Segunda Parte: os conselhos gestores no urbano
Os problemas no plangjamento e gestéo das cidades no futuro

Uma primeira indagagdo a ser feita & o século XXI significa o fim das
cidades ou o século das cidades? Segundo projecdo da ONU, em 2025 teremos
61% da populagdo mundia vivendo em cidades. Em 1975, este indice era de
37%. Das 21 maiores metropoles do mundo, 14 estdo em paises
subdesenvolvidos. Esse percentual devera aumentar para 89% em 2025. Ou sgja,
as projecdes indicam uma multiplicacdo das grandes cidades nas regides pobres,
num cenario radicalmente diferente daquele de 50 anos atrés, quando apenas 100
aglomeracBes urbanas tinham mais de um milh&o de habitantes, e a maioria
delas localizava-se em paises ricos. Ainda segundo a ONU, em 2025, haverd 527
grandes cidades, sendo 2/3 delas localizadas nos paises menos desenvolvidos.

Os dados e projecBes indicam, portanto, que o ritmo de urbanizacéo
continuaraforte no inicio do milénio. A urbanizagéo acelerada dos paises pobres
fara a populacdo das cidades superar a do campo pela primeira vez na histéria
por volta de 2006. A Chinatem hoje 1 bilhdo e 270 milhfes. Em 2025, devera ter
1 bilh&o e 600 milhdes de habitantes. A india atinge a cifra de 1 bilh&o no ano
2000.

Na América Latina, Asia e Africa o nimero de moradores vivendo em
pobreza absoluta cresceu nos anos 80 e 90. A conferéncia promovida pela ONU
em 1996 — Habitat 1| — demostrou 0 continuo agravamento da situacdo dada a
globalizacdo, o desemprego, a desigualdade e a exclusdo social. A desigualdade
entre as proéprias cidades é outro ponto enfocado A renda média domiciliar das
cidades dos paises industrializados € 38 vezes maior do que a de cidades
africanas. HA mais telefones em Toquio que em toda a Africa (que tem 749
milhdes de habitantes). A situacdo torna-se mais dramética quando olhamos para
a crise do Estado e o reordenamento de suas poaliticas. Ele perdeu, ou transferiu,
0 poder de investimento em infra-estrutura para 0s servigos sociais. Como
resultado, para uma parcela crescente da populagdo, a vida urbana passou a ser
sinbnimo de desemprego, miséria, violéncia, favelas, congestionamento,
pol uicéo.

O processo de urbanizagdo acelerada no mundo estd fazendo surgir
arquipélagos formados pelas ilhas de moderni dade e bem—estar, cercados por um
oceano de exclusdo, cidades onde impera a miséria. Sdo as cidades globais'.
Estudos recentes registram 55 cidades globais no mundo. O tamanho tem pouco
aver com o nivel de desenvolvimento dacidade. Zurique, na Suiga, € umacidade
global, enquanto Lagos, na Nigéria, com uma populacdo 10 vezes maior, ndo o €.
As projecdes indicam que Lagos devera ser aterceiramaior cidade do mundo em
2015, mas atualmente sua renda per capita € de apenas 68 dolares. Nas cidades
globais, desenvolvem-se dois tipos de grupos sociais opostos: um composto por
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mé&o de obra extremamente qualificada para executar servigos financeiros, legais,
técnicos, de consultoria; e outro, composto por trabal hadores pouco qualificados,
para os servicos de limpeza e manutengdo. Com renda salarial baixa, estes
Ultimos v8o morar nas periferias e sublrbios, num contexto de enormes
desigual dades sociais.

Algumas cidades s80 megacidades® e cidades globais, simultaneamente.
Nova York, por exemplo, uma das trés principais cidades globais na atualidade
tem uma renda per capita de 12 mil e 420 ddlares. Sdo Paulo também é uma
cidade global e uma megacidade. Segundo a ONU, as megacidades véo mudar de
endereco. Em 1996, elas totalizavam 16 cidades e, em 2025, ser&o 25.

Deacordo com os planejadores urbanos, num futuro breve, as cidades globais
desenvolvidas continuardo a concentrar as sedes das multinacionais e grande
parte do dinheiro que gira pelo mundo. Mas, continuaréo a sofrer com: poluic¢&o,
congestionamento e violéncia. O ponto comum nos prognosticos dos urbanistas
€ 0 aumento da tensdo urbana nas cidades provocada pela crescente desigual dade
entre seus habitantes. Eles recomendam o plangiamento como antidoto para o
caos, apostam em parcerias entre a sociedade civil e o governo; preconizam que
sera necessario coordenar agoes locais e iniciativas conjuntas entre cidades de
uma mesma regi&o.

As cidades brasileiras: formas de gest&o para um futuro melhor

No Brasil, ocorreu um dos mai s rapidos processos de urbanizagdo do mundo:
em 1940, as cidades abrigavam 46% da populagdo do pais; em 1975, esse indice
jaerade 61%; e, em 1991, erade 75%! Atuamente, o indice estimado € de 80%
e, em 2025, devera ser de 88%. Sdo Paulo € hoje a 32 cidade no mundo em
termos de populagdo. 90% de tudo o que é produzido no pais vém das indUstrias
concentradas nas cidades. 35,4% da populagdo brasileira vive em 15 metropoles
(abrangendo 204 municipios). Dos 42 milhGes de pobres do pais, 29% vivem
nessas metrdpoles. Existem ainda 400 cidades de porte médio, onde vivem 29%
da populacdo do pais. Pesqguisas recentes indicam que a urbanizagdo tomou
novos rumos nos anos 90. Houve interiorizagdo do crescimento: as cidades
meédias tém crescido muito mais rapidamente, em termos absolutos, do que as
grandes metrépoles. As pequenas cidades apresentam saldos migratérios
negativos, expulsam mais do que recebem novos moradores. A explicacdo mais
plausivel para o fendmeno dainteriorizacdo € a crise econdmica e aterceirizagao
da economia das metrdpoles. Sao Paulo, por exemplo, registrou um crescimento
de apenas 2% entre 1991 e 1996; mas, Guarulhos cresceu 23,4% no mesmo
periodo. A tendéncia, nos préximos anos, serd a continuidade do processo de
interiorizac8o e o espraiamento da popul ag&o.
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A formagdo de consorcios tem sido uma saida para administrar cidades que
polarizam a vida econémica de uma regido, com varios municipios gravitando ao
seu redor. A regido de Campinas-Estado de S&o Paulo, por exemplo, composta
por 87 cidades ou nucleos, tem tido taxas de crescimento superiores & média do
pais. ela recebeu 173 mil imigrantes entre 1991-96. E um dos polos preferidos
para os investimentos econdmicos mas, essa importancia gera também a perda
daqualidade de vida, com maistrénsito, polui¢do, problemas de seguranca. Atrai
migrantes que ndo conseguem colocagcdo devido a crise econbmica e a dta
tecnologia necessaria a0 seu parque industrial. A grande interrelagdo com
Sumaré, Monte Mor, Indaiatuba, Hortolandia, Mogi Mirim etc. gera outro
problema— adiluicdo entre &reas urbanas e rurais. Vérias éreas rurais e semi-
urbanas da regido de Campinas tém sido palco de ocupacdo dos acampamentos
do M ST, com inimeros conflitos sociais.

Descentralizagdo, parcerias do governo com a iniciativa privada e
participacdo popular sdo palavras de ordem e diretrizes preconizadas como
solucdo para os atuais dilemas das cidades. Uma revolug@o na administragdo
também € proposta: menos burocratas, menor burocracia nos procedimentos de
gestdo e maior participacdo dos cidaddos. Essa é a férmula recomendada nos
quatro cantos do universo, em congressos e relatérios de diferentes institui ¢oes.
Mas, atese atual mais importante entre os planejadores urbanos € a necessidade
de se pensar na sustentabilidade do desenvolvimento urbano porque uma cidade
do primeiro mundo, por exemplo, pode até estar limpa, sem poluic¢do, com belos
parques, mas, se nao tiver empregos, estara com seu desenvolvimento estagnado.
No cenario de desemprego atual, € preciso criar politicas publicas solidarias que
valorizem ares publica.

Outro problema relevante, além da pobreza e do desemprego, € a propria
situagdo ambiental das cidades: lixo, &gua, esgoto e polui¢cdo atmosférica. Para
alguns urbanistas, a mudanca do combustivel e a mudanca no motor dos
automoveis e dos 6nibus sfo indispensaveis. E preciso cuidar ndo apenas do
zoneamento urbano; mas, também, atentar para os Planos Diretores das cidades,
aqueles que definem o que serd feito com as cidades, e que dizem respeito
também aos seus espacos publicos. O Férum Nacional de Reforma Urbana
defende que haja sangbes aos municipios que ndo elaborarem seus planos
diretores num determinado prazo.

Uma agenda de intervencdo para o desenvolvimento das cidades deve incluir
alguns topicos como: elaboracdo de planos estratégicos contendo operagdes
urbanas que implicam em alterar a distribui¢&o e uso do solo; revisio/criacdo das
legisacOes; intensificacdo do modelo de gestéo via parcerias — significando a
construcdo de redes para que grupos trabalhem juntos. Desenvolver o sentimento
de pertencimento e de solidariedade, faz parte de uma agenda de lancamento de
bases para 0 desenvolvimento de uma nova cultura politica, oposta a que tem se
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enraizado no pais, fundada no clientelismo/corrupg¢ao e malandragem, do “rouba
mas, faz’, de “sempre levar vantagens’. E preciso reverter as situagdes do
chamado “risco calculado”, de que nos fala Giddens (1991), ou seja, aquelas
circunstancias em que os individuos sabem que estdo caminhando no fio da
navalha— no mundo das drogas, do trafico, dos roubos e assaltos; ou, ainda, na
precariedade estrutural econdémica, compelidos aviverem nas éreas e situagdes de
risco, como nas favelas ou acampamentos a beira das estradas, pois ndo podem
reverter sozinhos suas vidas, sendo necessario conviver com o risco com apoio
nos coletivos. Ter um teto e um trabalho regular sdo objetivos estratégicos
perseguidos por esses coletivos que lutam pela sobrevivéncia

Um ponto quase consensual entre os pesquisadores. a cidade do futuro
deverd contar cada vez mais com redes de articulagdo entre o poder publico e a
sociedade civil organizada. O chamado Terceiro Setor (sem fins lucrativos,
voltado para questdes sociais, composto por ONGs, entidades, associacles,
movimentos e até algumas pequenas empresas ou cooperativas denominadas
cidadas) tem sido o setor sempre lembrado nessas parcerias. Em S&o Paulo, por
exemplo, a ONG Associagdo Viva Centro coordenou o trabalho que envolveu
pintura, gjardinamento, recuperacédo de fontes e operacdo de limpeza no piso da
Vale do Anhangabal. O Banco de Boston deu apoio financeiro e a Procter
Gamble, uma empresa gigante da indlstria quimica, doou os produtos para a
limpeza.

A explosdo das novas redes associativas voluntéarias sinaliza, de um lado,
para uma vontade de participar e partilhar de experiéncias coletivas que possam
contribuir para minorar os efeitos da exclusdo socia e criar uma sociedade um
pouco mais “civilizada’ tendo em vista que vive-se / convive-se, na transicéo
deste milénio, com situacGes de barbérie e selvageria social. A impoténcia dos
individuos face a violéncia e as situagdes de risco a que estdo expostos
cotidianamente, se traduz em indignacg&o. Enquanto as comportas do social ndo
transhordarem, e 0 uso da racionalidade imperar, participar para agjudar o outro
pode ser visto como uma aternativa. De outro lado, a explosdo das redes
associativas sindliza também uma reordenagdo das formas de integracdo e
controle social, para a geragcdo de novas frentes de trabalho precarizado, e para
um reordenamento das politicas sociais aonde entidades privadas passam a
participar da gestéo dos servigos publicos dirigidos a camadas e segmentos
sociais especificos, via o estabel ecimento de parcerias com o Estado, em politicas
sociais focalistas e assistencialistas.

Por isso, é preciso lembrar também que o terceiro setor é bastante
contraditorio. Envolve uma gama de entidades com articulagBes e espectro
politico-ideologico variado. Trabalhar com entidades que construiram seu
curriculum a partir de acles voltadas para a cidadania e emancipagdo social dos
excluidos € um ponto fundamental. N&o basta ter parcerias com entidades da
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sociedade civil para garantir a democratizacdo da gestdo plblica. E preciso
verificar sua natureza, em que medida estas entidades trabalham segundo os
pressupostos da construcdo de direitos, visando construir redes de solidariedade
que apontem para alternativas de superacdo da situagdo existente. Deve-se
sempre desconfiar do trabalho das entidades que atuam segundo uma Gtica
assistencial-compensatéria, desenvolvendo programas que tratam a populagéo
nao como cidaddos com direitos mas como clientes usuarios de servigos publicos,
gue deveriam ser oferecidos pelo estado e agora estdo sendo “ ofertados’ por eles.

Nos estudos sobre as cidades e os processos de urbanizagdo, um novo
indicador foi criado, constituindo uma categoria importante, nos pardmetros
utilizados em pesquisas sobre associativismo. Trata-se do “ capital socia” — uma
medida qualitativa que abrange as relagdes e as redes de articulagdes que um
individuo tem. Estas relagBes podem gjuda-lo a prosperar, a se integrar em certos
meios e circulos, ou simplesmente ajuda-lo a sobreviver. Vérias institui¢cdes ddo
0 suporte para o capital social de um individuo como a igreja, a escola, a
associagdo do bairro, o sindicato, uma seita religiosa, um clube, os centros
comunitarios, centros de salde, esporte, lazer. Sdo forcas sociais locais, da
comunidade. Vérias pesquisas realizadas nos Estados Unidos mostraram o papel
do esporte para aumentar o capital social de uma comunidade.

Em S&o Paulo, por exemplo, o Jardim Angela, na periferia do sul da cidade,
€ 0 bairro com maior indice de violéncia da capital; 1a ndo ha centros de lazer
mas, hdum bar a cada dez casas. Por outro lado, nafavelaMonte Azul, namesma
regido sul, os indices de criminalidade sdo praticamente inexistentes. La existe
uma serie de ONGs e associacfes comunitérias que criaram um denso tecido
associativo desde os anos 70.Amigracdo muitas vezes destroi os lacos familiares
e comunitérios estabelecidos nas peguenas cidades. Num ambiente de
desemprego, baixo salério, fata de justica e de policia, ou sgja, de baixo capital
social, os indices de violéncia tendem a ser mais altos.

Portanto, diminuir os indices de violéncia, melhorar a qualidade de vida e de
relacionamento entre as pessoas, S80 processos que dependem ndo apenas da
melhoria da situagdo econdmica mas, também, da capacidade da sociedade
aumentar seu capital social. Essa afirmacdo tem implicita a seguinte hipdtese:
apenas se estiver ligado a uma vida associativa, o individuo aprende a discutir, a
tomar decisdes e a assumir responsabilidades. N&o adianta esperar que o Estado
crie ou desenvolva este associativismo. E a propria sociedade civil que deve
impulsion&-lo. Vérias pesquisas tém demonstrado que escolas administradas por
pais e mestres, cooperativas de compras ou construcao de casa propria, incentivos
locais para limpeza publica e prevencdo de crimes, programas criados pela
sociedade civil para a preservacdo da natureza, tém sido mais eficientes que os
programas publicos destinados agquel as questdes, administrados muitas vezes por
burocratas distantes, insensiveis, quando ndo corruptos. A dificuldade existente
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na organizagdo socia civil diz respeito as verbas para dar continuidade aqueles
programas.

Retomar o crescimento econdmico com melhor distribuicdo de renda é
sempre aprimeira grande solucéo aventada para diminuir avioléncia, astensbes
sociais, a exclusdo social e diminuir as taxas de desemprego. Mas, outra
providéncia é ampliar a abrangéncia e a eficiéncia das politicas sociais que
incentivam a sociedade civil a resgatar a cidadania, decidindo prioridades e
envolvendo-se naoperagdo de programas pUblicos. Estimular o desenvolvimento
dos conselhos sociais gestores para que participem efetivamente da gestéo
publica: plangjando, deliberando e fiscalizando a administracdo dos servicos
publicos. A melhoria se traduz ndo apenas no coletivo mas também no plano
individual. Os individuos poderéo resgatar vinculos perdidos dada a auséncia de
espacos de participacdo social no mundo urbano, aos problemas atuais para a
inser¢cdo no mundo do trabalho — precariedade dos empregos, fragilidade das
relagdes sociais, vivénciasintermitentes nositinerarios urbanos. O sentimento de
desenraizamento produzido ao longo dos anos podera ser superado por meio do
resgate de lagos sociais, via a constituicao de novas teias solidérias nas rel agdes
sociais cotidianas que os conselhos geram. Além disso, a identidade daqueles
individuos podera ser reconstruida pelos novos sentimentos de identificacao,
pertencimento e reconhecimento que os conselhos gjudam a edificar.

Os conselhos gestor es no urbano

Na questdo urbana, estamos propondo agrupar os conselhos gestores em
quatro categorias:

12 Os que se relacionam diretamente & chamada quest&o urbana, por serem
parte integrante do locus urbano enquanto tal, ou sgja: meio ambiente,
moradia etc.

28 Os que decorrem da prestagio de servigos urbanos por setores da
administracéo: salide, educacdo, transportes etc.

32 Os conselhos que abrangem as politicas focalizadas em grupos etérios da
populacdo: idosos, criancas e jovensadolescentes; ou destinados a categorias
especificas como: mulheres, grupos énicos ou reciais etc. Estes conselhos
“locdizam-s2’ no urbano ( mas ndo sfo exclusivos deles) e atuam sobre problemas
sociais queinterferem diretamente na qualidade de vidano meio urbano.

48 Uma quarta categoria é formada pelos conselhos na érea da cultura.
Apesar da cultura ser uma das éreas da administragéo setorial, como uma das
secretarias de estado, € mais que um servigo. E uma forga motriz que cria
e/ou estimula a energia col etiva de uma comunidade e de seus cidad&os.
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Na primeira categoria, destacam-se as iniciativas relativas a questéo da
moradia, em especial amoradia popular. Na categoria dos consel hos de servicos,
0 Conselho Municipal de Transportes € um dos mais antigos e surgiu, no caso de
Séo Paulo, apbs as lutas dos movimentos por transportes coletivos ao final dos
anos 70 e a organizacdo de camaras colegiadas nos anos 80. O conselhos na area
da educagdo apresentam, apds 1996, muitas novidades — algumas decorrem da
novalLei de Diretrizes e Bases da educacéo; outras, decorrem de politicas sociais
advindas do novo modo de gestdo estatal. Os conselhos “focalistas’ sdo os que
tém tido maior repercussdo na sociedade, em especia junto a midia, mas sdo
também os mais frageis em termos de recursos e infra-estrutura de apoio. Cita-se
0 Conselho da Crianca e do Adolescente — ECA; os Conselhos Tutelares —
também de criancas e adolescentes, o Conselho da Condicdo Feminina e as
diversas modalidades de conselhos das mulheres.

Face a0 objeto centra deste trabalho — a questéo dos conselhos na gestéo de
temas urbanos — destacamos os conselhos na &ea da moradia. Os dados
utilizados sdo provenientes de organi zagGes da sociedade civil representativas de
movimentos e ONGs que atuam na &rea da moradia/habitagdo. Concluiremos o
texto com uma analise dos consel hos na &rea da educacdo, dadaaimportanciaque
essa drea passou ater, na atualidade, no discurso e nas politicas governamentais,
conferindo as escolas atributos que ultrapassam sua dimensdo de
ensino/aprendizagem para transformé&las em espagos de sociadizacdo e de
prestacéo de servigos publicos municipais, assim como o papel que a educagdo
passou ater no novo paradigma do mundo do trabalho.

Organizacdo, participacdo e gestdo: conselhos na &rea da moradia

Respaldada numa trajetéria de mais de vinte anos de lutas, iniciada pelos
movimentos das favelas, dos corticos, dos loteamentos clandestinos populares,
nos anos 70; acrescidas das lutas nas ocupacfes urbanas, pela construcdo de
moradias via mutirdes; movimentos contra os aumentos nas prestacoes do antigo
Banco Nacional de Habitagdo (BNH), por parte dos mutuérios; lutas dos
moradores de conjuntos precarios (PROMORAR, por exemplo); de inquilinos
pertencentes as camadas meédias nos anos 80; até as lutas dos moradores que
vivem nas ruas nos anos 90; a questdo da moradia popular acumulou o maior
acervo de conhecimentos, em termos de experiéncias concretas e em termos de
andlises produzidas, dentre todas as areas problemas cuja resolucdo é demandada

pela populagéo.

A moradia tem sido a luta que conta com 0 maior nimero de assessores e
organizacOes qualificadas, ou sgja, com um corpo de especialistas e analistas e
nao apenas voluntérios ou militantes. A maior expressdo da organizacdo pela
moradia é o Forum Nacional de Reforma Urbana— FNRU. Ele se fortaleceu apos
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a Constituicdo de 1988, dado que aguela Carta contém um capitulo sobre a
reforma urbana. A 1l Conferéncia Internacional sobre Assentamentos Humanos
(Habitat 1), realizada em 1996, em Istambul, projetou as atividades do Férum
para além das fronteiras nacionais e deu respaldo a luta pela moradia a medida
gue aprovou-a como um direito humano; sendo obrigagdo dos governos
implementar este direito progressivamente.

O FNRU colocou as lutas por moradia em um novo patamar. As bandeiras
localizadas e as reivindicagdes parciais foram substituidas “por um ideario onde
0 que se pede é o direito a cidade como um todo; inclui-se ndo so os direitos
especificamente urbanos que visam acabar com a injustica socia no espaco das
cidades, mas também o direito de participacdo na gestdo da coisa publica.” (Silva,
1991). Dentre 0s numerosos instrumentos juridicos elaborados nos anos 90 pelos
movimentos e ONGs articulados ao FNRU para garantir a moradia a populagéo,
destacam-se o Estatuto da Cidade, o Fundo Naciona de Moradia Popular e o
Conselho Nacional de Moradia Popular. O Estatuto da Cidade foi elaborado em
1990 e aprovado pela Cémara Federal em dezembro de 1999. Vae a pena
destacarmos aguns trechos do documento aprovado, nos itens que aludem a
guestéo da gestdo urbana, pois remetem ao tema dos conselhos. Logo no seu
inicio, nas diretrizes gerais, preconiza-se; “gestdo democrdtica por meio da
participacdo da populacdo e de associacdes representativas dos vari os segmentos
da comunidade na formulacdo, execucdo e acompanhamento de planos,
programas e projetos de desenvolvimento urbano (inciso I, do capitulo 1). Ja o
capitulo I, que trata dos instrumentos da gestdo urbana, menciona: “Os
instrumentos previstos neste artigo que demandam dispéndio de recursos por
parte do Poder Publico municipal devem ser objeto de controle social, garantida
aparticipagdo de comunidades, movimentos e entidades da sociedade civil” ( cap.
I1, § 3°). O capitulo é todo dedicado as formas de gestdo democrética da cidade’.

No inicio de dezembro de 1999, redizou-se em Brasilia, no espago do
Parlamento Nacional, a 12 Conferéncia Nacional das Cidades que elaborou um
documento denominado “Carta das Cidades’. Neste documento, podemos
observar que as formas colegiadas e participativas de gestdo sdo reivindicadas
como plataformas de uma ampla gama de movimentos e organizacdes de lutas
sobre as questfes urbanas. Destacamos dois topicos daguela Carta, a saber.

“Topico VII — A cidade brasileira também € o lugar da luta, o lugar da
constituicao de movimentos organi zados que querem transformé-la. E o lugar
da construgéo da cidadania, conquistada a partir de experiéncias concretas de
solidariedade e da elaboracdo coletiva de projetos aternativos. N&o obstante
a atual politica centralista, inUmeros municipios tém fortalecido a
democracia e o atendimento das necessidades de parcela significativa da
populacdo, a partir da experimentagdo e afirmagdo de novas formas de
plangjamento e administragdo plblica. Apesar da cultura da competicdo, os
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excluidos da producéo formal véo criando lacos de cooperagdo, articulando
e estruturando na pratica a economia popular, pressionando por politicas
publicas que interfiram no mercado e que possam garantir trabalho e renda’.

No tépico X, 1&-se:

“ Ademocratizac8o do planejamento e da gestéo das cidades, com énfase nos
mecanismos que garantam o interesse publico, o acesso a informagdo e o
controle social sobre 0s processos decisorios das politicas e dos recursos
publicos, nos vé&rios niveis, assegurando a participagcdo popular em geral,
mediante a realizacdo de orcamentos participativos, entre outros
instrumentos’ e, em ambito nacional, a criagdo do Conselho Naciona de
Desenvolvimento Urbano, com efetiva participacdo da sociedade.

“No plano legislativo, é indispensavel a aprovacdo definitiva do Estatuto da
Cidade (PL 5.788/90, do Senado), ja aprovado nas comissies de mérito da
Cémara dos Deputados e ainda pendente de manifestacéo da Comissdo de
Constituicdo e Justica e do Senado; da PEC 601/98, que introduz o direito &
moradia na Constitui¢cdo Federal; do PL 2.710/92, de iniciativa popular, que
criao Fundo Nacional de Moradia Popular e 0 Conselho Nacional de Moradia
Popular; da PEC 169/93, que trata dos recursos do SUS; ainser¢do na proposta
de Reforma Tributéria da destinagdo de recursos vinculados do Imposto
Seletivo para o transporte urbano; regulamentagdo dos artigos do Decreto-L ei
Ne 25, de 30/11/1937, que trata da preservagao do patriménio cultural brasileiro
e define as atribuicdes do IPHAN. Apresenta-se como uma exigéncia o
cumprimento da Lei N° 8.899/94, que concede passe livre as pessoas
portadoras de deficiéncia no sistema de transporte coletivo interestadual” .

Além das lutas do Forum Nacional de Reforma Urbana, das conquistas
juridicas/legidativas expressas na Carta da Cidade e das conferéncias nacionais e
internacionais, cumpre registrar também a maior experiéncia de gestdo urbana
com participacdo popular ocorridano Brasil na Gltima década: os programas e as
politicas de Or¢amento Participativo em vérias cidades brasileiras, destacando-se
a de Porto Alegre pela sua extensdo. Naquela cidade, os Conselhos Municipais
com participagdo popular, atuando por setor da administrag@o, existem desde
1970. Entretanto, nos anos 90, a continuidade das diretrizes programéticas na
gestdo da cidade possibilitou o avanco da proposta do Or¢amento Participativo,
tornando-se 0 mesmo o0 “ modelo” para o resto do pais.
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Os conselhos municipais na area da educagdo

Na érea da educagdo, o principio da democracia participativa tem orientado,
nos anos 90, acriagdo de uma série de estruturas participativas, onde se destacam
diferentes tipos de conselhos (hacionais, estaduais e municipais). A lei preconiza
trés conselhos de gestdo no nivel do poder municipal, todos com carédter
consultivo e ligados ao poder executivo, a saber: o Conselho Municipal de
Educagdo, o Conselho de Alimentacdo Escolar e o Conselho de
Acompanhamento e Controle Social — CACS, do Fundo de Manutencéo e
Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizagdo do Magistério —
Fundef. Temos, ainda, os Conselhos de Escola, de Classe e de Série, no interior
das unidades escolares, mas sdo de outra natureza.

Os Conselhos Municipais sdo regulamentados por leis estaduais e federais
mas, devem ser criados por lei municipal, sendo definidos como “orgédo
normativo, consultivo e deliberativo do sistema municipal de ensino”, criado e
instalado por iniciativa do Poder Executivo Municipal. S80 compostos por
representantes do Poder Executivo e por representantes dos vérios segmentos da
sociedade civil local, destacando-se: entidades e organizagdes néo-
governamentais prestadoras de servicos ou de defesa de direitos, organizagdes
comunitarias, sindicatos, associacfes de usudrios, instituicdes de pesquisa. Parte
dos membros dos conselhos € eleita por seus pares e parte € escolhida pelos
representantes da administragdo publica. Todos devem ser nomeados pelo
prefeito municipal. O Conselho Municipal comp8e, em conjunto com 0s outros
dois conselhos, a rede das escolas propriamente dita, e a Secretaria Municipal da
Educagdo (6rgdo executivo), o Sistema Municipa de Ensino. Segundo a
legislagcdo, 0 municipio deve também elaborar um Plano Municipa de Ensino que
estabeleca metas objetivando aobter, progressivamente, a autonomia das escolas,
a medida que forem capazes de elaborar e executar seu projeto pedagdgico,
garantindo a gestao democrética do ensino publico.

Natradicéo brasileira, atendénciadominante na area da educagao € restringir
0 universo de atores a serem envolvidos no processo educacional a um s
segmento da comunidade educativa: o da comunidade escolar, composta pelos
dirigentes, professores, alunos e funcionérios das escolas. Quando se fala em
abertura das escolas para a comunidade, os pais sd0 0s atores por exceléncia a
serem lembrados. Em raros casos, sd0 lembradas outras instituicdes,
organizagBes ou associagles, do proprio bairro ou da comunidade, como os
sindicatos e as associagoes de docentes. Parte desses atores também desconhece
0s espagos publicos de participagdo da sociedade civil nas politicas destinadas as
areas sociais, como 0s novos consel hos gestores na esfera publica.

Os conselhos municipais na érea da educacdo sdo inovagdes recentes, ainda
ndo foram apropriadas como espagos reais de participagdo. Os conselhos ligados
ao Fundef, por exemplo, deveriam fiscalizar a correta aplicacdo dos recursos
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desse fundo e, entretanto, a midia tem registrado denincias de desvio na
aplicacdo dos recursos e nas suas finalidades. Os sindicatos preferem seus
préprios canais e entre 0S grupos e movimentos sociais mais organizados ha
dividas quanto a eficacia de participar dos canais institucionalizados, assim
como ha dificuldades para que estes assumam outros papéis, mais propositivos e
ndo apenas reivindicativos. As atribui¢des dos conselhos tém sido vistas por
v&rios sindicatos e movimentos sociais como parte das politicas que buscam
desonerar o Estado de sua obrigagdo com as &reas sociais, iniciativas para
privatizar a educacdo por meio da transferéncia de suas responsabilidades —
principalmente de ordem financeira — para a prépria comunidade que passaria a
administrar a‘miséria ou acriar/tomar iniciativas pararesolver os problemas via
parcerias, doagles, trabalho voluntario. Mas, na politica ndo se pode ignorar a
necessidade da busca do consenso. A participagdo nos conselhos gera
convivéncia, estimula a manifestacéo do conflito, fruto das diferencas entre os
pontos de vista de distintos grupos, camadas e classes sociais, devendo os
conflitos e as diferencas serem vistos como algo natural e necess&rio num
contexto de participagdo democrética.

As possibilidades dos consel hos atuarem como mecanismos democraticos de
gestdo social sdo vistas com descrédito e desconfianca pelos sindicatos dos
professores da educacdo bésica, e eles tém suas razles: sdo atores fundamentais
para qualquer processo de reforma educacional mas, de fato, ndo tém sido
ouvidos ou consultados nas agdes cotidianas el aboradas pela maioria dos poderes
publicos que tém conduzido as reformas estaduais ou federal. Entretanto, ocupar
espacos nos conselhos pode ser uma maneira de estar presente em arenas onde
estdo sendo decididos os destinos de verbas e prioridades na gestdo de bens
publicos. Estaé umaformade ser ouvido e de continuar lutando paratransformar
0 Estado pela via da democratizacdo das politicas publicas. Eles, conselhos,
devem ser espagos e mecanismos operativos afavor da democracia e do exercicio
da cidadania, em todo e qualquer contexto sociopolitico. Podem se transformar
em aliados potenciais, estratégicos, na democratizacéo da gestdo das politicas
sociais.
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Concluindo

Os conselhos sdo parte de um novo modo de gest&o dos negécios publicos —
reivindicado pel os proprios movimentos sociais nos anos 80, quando lutaram pela
democratizacdo dos 6rgdos e aparelhos estatais. Fazem parte de um novo modelo
de desenvolvimento que esta sendo implementado em todo o mundo — gestéo
publica estatal via parcerias com a sociedade civil organizada. Representam a
possibilidade da institucionalizagdo da participac&o via sua forma de expressio —
a co-gestdo. E, ainda, a possibilidade de desenvolvimento de um espaco publico
gue ndo se resume e ndo se confunde com o espagco governamental/estatal e a
possibilidade da sociedade civil intervir na gestdo publica, via parcerias com o
Estado que objetivem aformulagéo e o controle de politicas sociais.

As lacunas existentes nos consel hos sdo inlmeras. Uma delas diz respeito as
formas de capacitacdo (incluindo cursos, seminérios, trocas de experiéncias,
foruns, espacos culturais, eventos). A universidade tem um grande campo de
trabalho na gjuda & superacdo destas lacunas.
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Notas

1 A Comuna de Paris instituiu formas de organizacdo e gestéo da cidade.
Eram organizac8es revolucionarias que propunham o autogoverno do povo
via o exercicio da democracia direta.

2 H. Arendt afirmou: "Todo grande levante desenvolveu realmente os
rudimentos de uma forma completamente nova de governo, que surgiu,
independente de teorias revolucionarias procedentes, diretamente fora do
curso da revolucdo em s, isto é, fora das experiéncias de agéo e fora do
desgjo resultante dos atores em participar do ulterior desenvolvimento dos
assuntos publicos. Esta nova forma de governo é o sistema de conselho, que,
como sabemos, pereceu em todo lugar e em toda época, destruido
diretamente pela burocracia dos Estados-Nagdes ou pelas méguinas dos
partidos. Se este sistema é uma pura utopia — de qualquer modo seria uma
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utopia do povo, ndo a utopia de tedricos e idedlogos — eu ndo posso dizer.
Parece-me, no entanto, a Unica aternativa que ja apareceu na historia e que
tem aparecido repetidas vezes' (1973: p.197).

3 Pesquisas recentes do Observatério IPPUR/FASE constataram que hd vérias
ingtitui cBes desenvol vendo cursos de capacitago para os consel heiros arespeito
de politicas municipais especificas. Entretanto, as pesquisas apontaram também
gue o problema ndo esta na auséncia de conhecimento das politicas municipais
especificas, porque os consel heiros demonstraram dominio nas &reas teméticas
em que atuam. "As lacunas estdo em torno da auséncia de capacitagdo em torno
da elaboracdo e gestdo de politicas publicas' (Santos Jr, 1999: p. 41).

4 Cidades Globais sd0 aguelas que concentram pericia e conhecimento em
servicos ligados a globaliza¢8o, independente do tamanho de sua popul acéo.
Para avaliar se uma cidade é global, consideram-se: 0 nimero de escritdrios
de suas principais empresas (em contabilidade, consultoria, publicidade e
banco e consultorias), a sua rede financeira/bancaria, sua rede de
telecomunicagdes etc. As cidades globais sdo vetores importantes da
globalizagdo. S0 sede de poder; por meio delas a economia globa €
administrada, coordenada e plangjada. Elas formam uma rede na qual
transitam os trilhBes que alimentam os mercados financeiros internacionais.
Formam também uma teia que dissemina servicos especializados para a
indUstria e para 0 comércio e concentram as estruturas de comando das 37
mil empresas transnacionais atual mente existentes.

As cidades médias tém uma populacdo entre 50 mil a 800 mil habitantes. As
cidades com populacdo abaixo de 50 mil habitantes sdo consideradas
pequenas cidades, ideais utépicos de moradiafeliz no imaginario de milhares
de pessoas. Além de cidades globais, megaldpolis, metrépoles, cidades
médias e pequenas cidades, ha também a categoria dos pdlos regionais de
aglomeragdes urbanas. Estes se caracterizam pela aglomeragdo de pessoas e
atividades econémicas em uma mesma area composta de varias cidades que
formam uma malha com fluxo de trocas intensas entre si. Pessoas moram em
um local, trabalham ou estudam em outro etc.

5 Megacidade € outra categoria dos estudos urbanos. As megacidades sdo
&reas urbanas com mais de 10 milhdes de habitantes. Diferem das cidades
globais porque ndo concentram poder, que € 0 que as caracteriza. Ao
contrério, a maioria das megacidades concentra pobreza e problemas. Com
renda pequena, arrecadam pouco em impostos, investem pouco em infra-
estrutura e saneamento; aumentando os problemas ambientais e as questGes
sociais, principalmente no que se refere a salde, educagéo e seguranca. Os
indices de violéncia tendem a ser crescentes.
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6 Capitulo V do "Estatuto Da Cidade" — Da Gestéo Democrética da Cidade:

Art. 48.Para garantir a gestdo democrética da cidade, deverdo ser utilizados,
entre outros, 0s seguintes instrumentos:

| — érgéos colegiados de politica urbana, nos niveis nacional, estadua e
municipal;

Il — debates, audiéncias e consultas publicas;

11 — conferéncias sobre assuntos de interesse urbano, nos niveis nacional,
estadual e municipal;

IV —iniciativa popular de projeto de lei e de planos, programas e projetos de
desenvolvimento urbano;

V — referendo popular e plebiscito.

Art. 49. No &mbito municipal, a gestéio orcamentaria participativa de que
trata a alinea "f" do inciso Il do art. 4° desta lei incluird a realizago de
debates, audiéncias e consultas publicas sobre as propostas do plano
plurianual, da lei de diretrizes orcamentérias e do orgamento anual, como
condi¢do obrigatdria para sua aprovagdo pela Camara Municipal.

Art. 50. Os organismos gestores das regides metropolitanas e aglomeracdes
urbanas incluirdo obrigatéria e significativa participacéo da populacdo e de
associacdes representativas dos véarios segmentos da comunidade, de modo a
garantir o controle direto de suas atividades e o pleno exercicio da cidadania.
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Parte IV

Acao social na cidade:
“experienciacdo” do tecido urbao






Interacdo social no espago urbano:
encontros ou confrontos?

=- Tamara Tania Cohen Egler’

de que, no presente, 0 espago, como objeto de estudos, é sobretudo um

conjunto de idéias que conduzem a compreensao de diferentes formas de
producdo, representacdo e apropriacdo da materialidade. Espago € uma categoria
abstrata que se constitui em ferramenta tedrica, permitindo-nos observar e
analisar a concretude do processo social.

E m poucas palavras, areflexdo que procuro trazer apdia-se na constatagao

Para participar do desafio representado pela compreensdo do espaco, o
estudo proposto tem por objetivo refletir sobre aimportancia do pensamento na
producdo e na apropriacdo das formas fisicas e aparentes das cidades. Pensar é
associar idéias que permitem a construcdo de um objeto, idéias que permitem a
compreensdo do mundo. E nesse movimento de pensar e agir, apreendido por
Hannah Arendt (1993, 1994), que se constréi o conhecimento sobre os objetos e
gue sdo formados valores que movem a acdo social. Tal movimento € composto
de dois elementos, um cognitivo, articulado prioritariamente a producéo do
espaco, outro configurado por sentimentos, vinculado, sobretudo, & apropriacdo

do espaco.

* Arquiteta, Mestre em Plangjamento Urbano e Regiona (IPPUR/UFRJ), Doutora em Ciéncias Humanas pela
Universidade de Sao Paulo. Proferssora do Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano e Regional (IPPUR) da
Universidade Federal do Rio de Janeiro e Pesquisadora CNPq. Editora do Prémio Mobius na América Latina
(multimidia).
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Ao pensar esse movimento em nossas cidades, surge o desafio analitico
relativo ao desvendar das formas sociais do pensar e agir, articuladas a idéias
socialmente compartilhadas. Para o enfrentamento desse desafio, € necessario dar
a conhecer elementos invisiveis que estdo associados a histéria das cidades,
plasmados em suas formas fisico- territoriais. Nesse ato, é indispensavel
preservar a compreensdo de que a cultura € aama, a inteligéncia, que conduz a
acdo dos homens na producdo do espago em suas formas fisicas e sociais e em
seus movimentos de apropriacdo da materialidade.

Idéias e espaco

O pensamento nos permite iluminar a realidade para agir sobre ela e
transformé&la. Podemos pensar 0 espago COmMO um processo que, em sua
totalidade, se apresenta como um rosa. Em cada momento histérico, encontramos
uma compreensdo predominante do processo espacial, constituindo-se em uma
descoberta a decomposicdo analitica possivel da sua totalidade, em que cada
camada de pétal as representa uma parcela de conhecimento sobre 0 espaco.

Na metéfora da rosa, os elementos que formam o pensar, em cada camada de
pétalas, correspondem a orientacdes anal iticas que conduzem & compreenséo de
faces da totalidade, sempre inacessivel e infinita. Pensar o espaco &, portanto,
compreender, a cada momento, as formas que realizam seus elementos
congtitutivos, onde a histria do pensamento avancga natarefa de precisar a natureza
dos conceitos que iluminam a compreensdo (Arendt, 1993; Santos, 1996).

As camadas especializadas de conhecimento s8o, portanto, orientacdes que
conduzem a compreensdo possivel de um objeto complexo. Essas camadas néo
sdo excludentes. Ao contrario, em cada momento histdrico, existem formas em
disputa, mas também complementares, de perceber, conceber e interagir. A
importancia das idé as, em articulagdo ou confronto, esta diretamente associada a
capacidade de produzir e transformar a vida urbana. Assim, a cada periodo,
emerge um conjunto de idéias que estrutura e apoia agdes transformadoras.

O pensar antecede o agir. Essarelacdo pode ser lidaem diferentes escal as, no
individuo, nafamilia, na comunidade, na cidade. Em cada escala, sdo construidas
relacbes que conduzem a especificidade da formagdo dos seres sociais que
comp8em atotalidade histérica. Estamos, portanto, diante, mais umavez, de dois
processos: um primeiro, de natureza espacial, compreendido em suas diferentes
escalas, e um segundo, temporal, compreendido nos diferentes momentos
historicos, transformadores de idéias e agoes.

Isso quer dizer que cada relagdo espago-temporal corresponde a uma
diferente forma de pensar, compreender e transformar a vida urbana. Interessa
reconhecer, portanto, os movimentos historicos que conduzem e aimentam a

206



Tamara Tania Cohen Egler

nossa propria compreensdo da experiéncia urbana. Compreender 0 espago €
observar, deinicio, as suas formas fisicas e aparentes. A arquitetura, como aarte
de criar 0 ambiente construido, e a geografia, que tem por objeto de estudo as
formas fisicas da terra e a sua ocupagéo pel os grupos humanos, séo as disciplinas
gue se dedicam a tarefa de decompor, analiticamente, as determinagdes fisicas e
materiais das formas aparentes, da pai sagem.

Na observag8o da materialidade, a economia avanga no sentido de desvendar
as formas de producéo do espaco. Compreender o papel do homem como agente
responsavel pelaformagdo do ambiente construido impde o reconhecimento das
formas de organizagdo dos processos de trabalho, dos meios e instrumentos da
produc&o do espago.

Na complexidade do fato espacial, as formas aparentes sdo insuficientes para
compor o quadro permanente dos processos de apropriacdo, que fundamentam os
usos do espaco. O processo de producdo em si carece de elementos analiticos que
permitam apreender a complexidade das relagdes sociais, contidas na relagéo,
aparentemente singela, do individuo com o espaco urbano. Trata-se de indagar a
respeito das muitiplas relagcbes sociais contidas nesta Ultima relagdo, cuja
complexidade permanece em geral oculta.

Estamos diante de processos rel acionados aos usos imediatos do espaco que,
na sua forma mais geral, podem ser apreendidos através da andlise da divisdo
social do espaco, dalocalizagdo das diferentes classes sociais no espaco urbano.
Mais do que essa relacdo imediata sociedade-espaco, anossaindagacéo volta-se
para 0s processos em que se manifestam as rel agdes de apropriacdo das condicbes
de vida concentradas na cidade. Na sua concepcdo mais classica, a apropriacéo
esta associada ao lugar que as diferentes classes sociais ocupam no processo de
producdo. Nessa concepcdo, 0 espaco também é lido como uma mercadoria,
apropriada a partir dos diferentes rendimentos de individuos e familias.

Entretanto, mais do que um processo que decorre direta e exclusivamente dos
rendimentos econdmicos, a relagdo social no espago responde por uma complexa
tela de instancias, associadas a formas particulares, historicamente variaveis, de
dominagdo. Certamente as relagcbes de dominagdo econdmicas sG0 as mais
aparentes e claramente perceptivels. Para nds, interessa, porém, observar as
formas de dominacdo que se realizam, de maneira difusa e genérica, nas rel agdes
espago-temporais vividas na cidade e que correspondem a dominacdo
especificamente simbdlica

Pelas das rel acbes espago-temporais se realizam fluxos imateriais, expressivos
de como se observa, compreende e interage. Tais rel agbes manifestam-se através
de trocas seletivas e hierarquizantes. E por essaraz3o que € relevante refletir sobre
processos que, comandados pela subjetividade dos sujeitos, comp8em atotalidade
do universo analitico indicado pelo conceito de espago.
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Milton Santos, em sua proposta tedrico-anal itica do espago, mostra-nos como
podemos elencar conceitos/ processos articulados a objetos, fluxos e agbes. Essa
proposta ilumina o objeto espaco e abre caminhos analiticos amplos. O espago €
constituido pela totalidade das agdes dos homens, produtoras de objetos que sao
trocados através de fluxos. A infinidade de objetos resulta de diferentes
procedimentos técnicos produtores da materialidade. Esses fluxos também séo de
duas naturezas: a primeira, material, e a segunda, simbdlica.

Estar no espaco, e ser através do espago, € inscrever-se em um fluxo
ininterrupto de trocas com elementos componentes da materialidade. E a prética
social que realiza, portanto, a totalidade do processo espacial. A decomposi¢éo
dessa totalidade nos permite a abstragdo dos seus elementos constitutivos,
estimulando a proposi¢éo de conceitos.

As agOes de troca se realizam através de fluxos, constituindo o meio técnico-
simbdlico que constréi 0 espaco urbano. Quando, por exemplo, se manifesta uma
relacdo de exclusdo, as formas materiais sGo o referente imediato, como
demonstra a ocupacdo do espaco periférico de uma cidade, ai onde estéo
rompidas ou reduzidas as relagdes de troca com o centro das atividades. Estar
excluido, e ser excluido, é ocupar um espaco a parte, onde a interacdo € impedida
ou reduzida.

A troca é uma agdo socia cuja andlise orienta a compreensdo do espaco. A
relacdo social, em sua primeira estruturacdo, é exatamente uma acdo de troca,
com a materialidade e intersubjetiva. Podemos pensar, assim, que a producéo dos
objetos pode ser lida como relacdes de troca, configuradoras do processo
espacia. Assim, a producdo capitalista ancorada em uma forma de organizacéo
que se readiza pela relacdo capital - trabalho pode ser entendida, também, pela
troca desigual e preservadora da desigualdade, na qual o sal&rio expresso em
dinheiro plasma os elementos de permanéncia dessa relacdo, construindo o
contexto que a reproduz.

Os homens constroem os objetos através do dispéndio de suaforgafisicae
criativa e recebem em troca um sal&rio. A desigualdade entre forga despendida e
salério revela a relagio de dominagdo. E por essa raz&o que Baudrillard (1999)
indica a impossibilidade de mensurar as relagdes econdmicas, considerada a
importancia e a complexidade dos seus elementos simbdlicos. Mais claramente,
a economia pretende dar conta das relagdes de producéo através da quantificacdo
das trocas que se realizam entre os homens na produc@o de mercadorias, o que
exige a introducdo de equivalentes. Na formulacdo do autor citado, a
possibilidade do equivalente ndo existe; sendo, portanto, a quantificacdo da
relacdo socia de troca uma ilusdo.

Para avancar na compreensdo dessa relagdo, podemos refletir sobre as
diferentes instancias da relagdo de troca, iluminadas pela andlise espacia. O
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espaco é esse objeto reflexivo que resulta de agbes que (re)produzem objetos e
expressam (des)afetos. Entender como se realizam as trocas de objetos e emogtes
entre os homens pode nos conduzir ao entendimento da natureza das relagbes
espaciais, a0 mesmo tempo em que a compreensdo dessas relacdes €
indispensavel a compreensdo da realidade social.

A cidade como lugar do encontro

Neste estudo, preocupa-nos areflexdo da natureza darelagcéo espacial quefaz
da cidade um lugar do encontro. Encontrar é trocar, envolvendo a experiéncia do
estar junto em um mesmo lugar. Quando se trata de relacdes afetivas, dizer que
foi um encontro inesperado € expressar 0 acaso que reuniu, em um mesmo lugar,
duas pessoas com capacidade de troca entre si.

Podemos pensar em outras escalas, por exemplo, na familia. E possivel
observar como se manifesta 0 encontro dos seus membros, instaurando relagdes
sociais que sdo espaco-temporais. Na microescala da casa, a sala é o lugar do
encontro da familia; ali onde se dispde de um mobiliario préprio a funcdo do
permanecer. Estar, ficar e encontrar sdo processos da vida cotidiana que
reproduzem valores e atualizam a materialidade.

Nos edificios, também podemos observar espacos de encontro. Na Faculdade
de Arquitetura da Universidade de S&o Paulo, no projeto do professor Vilanova
Artigas, a concepcdo espacia traduz o anseio por um espaco que permita,
simultaneamente, deslocamentos e encontros. Os planos constitutivos do edificio,
ligados por larga rampa, fazem do percurso um lugar de encontro, onde séo
trocadas idéias e construidos conhecimentos.

Assim, projetar e construir um espago fisico é prever um conjunto de agbes
plasmadas em processos espaciais. Prever e projetar o espago do encontro é
perceber para aém das fungdes imediatas do objeto, de natureza sociopolitica ou
econdmica. Por exemplo, na Faculdade de Arquitetura da Universidade Federal
do Rio de Janeiro, desenhada a partir de uma espinha dorsal, os corredores
interligam, apenas, um conjunto de salas de aula. Nesse espaco, s6 ha abrigo para
uma certa concepcdo de trabalho e ensino, sendo os corredores lugares reservados
a0 deslocamento, por onde as pessoas passam e ndo permanecem. N&o existe
nenhum lugar para o encontro, portanto.

Em Brasilia, a concepgdo espacial remete a fluxos entre objetos. Gosto de
pensar Brasilia como a cidade dos objetos — edificios e automoveis. Essa
percepcdo corresponde aos comentérios correntes de que, em Brasilia, ndo
existem esquinas, impedindo ou criando obstaculos ao estar (e ser) na cidade. A
concepcao espacial valoriza, apenas, as formas materiais. Brasilia € a cidade
industrial por exceléncia, ainda que aindlstria esteja ausente. Trata-se do produto
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de uma forma de pensar, de um desenho que pressupde a igualdade
homogeneizante, a padronizac&o; sendo os objetos materiais considerados os
elementos centrais do processo espacial. Nessa concepcdo de cidade, a vida
urbana é configurada como um conjunto de objetos, méveis e imoveis.

Entretanto, 0 espago € o resultado e a condicdo da totalidade das relagbes
sociais, devendo ser criados os projetos que abriguem esse acontecer ininterrupto.
Para tanto, é preciso observar, conhecer e viver o espago social, indo além do
espaco fisico, dos objetos moveis e imoveis. O espaco € uma totalidade social
plena, onde sdo trocados (em direcdo a preservacdo ou a mudanga) objetos,
idéias, intencoes e afetos.

A praga &, historicamente, o lugar reservado ao encontro, o grande espaco
dedicado a0 estar na cidade. A praga da cidade é a sda do apartamento,
mudando-se as escalas de observacéo e andlise. So tradicionais as pragas que
reinem comunidades, nas quais sao procuradas referéncias paraaagao social e se
encontram as tribos urbanas. As comunidades urbanas, sempre cambiantes, se
reconhecem e escolhem o seu lugar de permanéncia na cidade. Para cada canto,
para cada “pedaco”, um grupo — que terd ou ndo o seu direito de estar (e ser)
legitimado e reconhecido. A identidade, construida pelo reconhecimento das
proéprias representagdes e das do outro, possui referentes nos diferentes lugares da
cidade.

Praias, esgquinas, clubes, igrejas, centros culturais e organizagoes politicas se
constituem em lugares onde acontece o encontro de individuos. As formas de
encontro, permitidas a cada periodo, podem ser lidas ao longo do processo
historico e estéo associadas ao conjunto de idéias que fazem o espirito do lugar.
Podemos refletir, assim, os processos espaciais também como manifestagcdes
culturais que produzem objetos e sentimentos / agdes dirigidos ao encontro.

A cultura é a inteligéncia viva e vivenciada. Esse movimento analitico
conduz a compreensdo de desafios contemporaneos condensados nos espacos
urbanos. Podemos dizer que existe, para cada sociedade e a cada momento, um
conjunto determinado de condi¢cBes de compreender, sentir e agir nas
oportunidades oferecidas pelo espaco, a0 mesmo tempo em que 0 espaco, em
sentido pleno, expressa as formas de apropriacdo dessas condicdes.

Um exemplo poderia ser oferecido pela sociabilidade instaurada no metré de
Paris, e sorrio quando me lembro de um énibus no Rio de Janeiro. A culturada
vida cotidiana certamente é profundamente distinta nessas duas cidades, o que
transparece nas relacfes espaco-temporais. Nenhum gesto, sorriso, palavra que
promova a quebra de barreiras sociais, no primeiro caso, sendo assim retido o
exercicio da fala que poderia, ou ndo, conduzir ao encontro.

A interagd0 social aparece, portanto, nessa orientacdo analitica, como
resultado de um conjunto de idéias e condigbes fisicas (e simbodlicas),
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possibilitando e expressando encontros e ou confrontos, ambos expressivos de
representacfes sociais. A interagdo social envolve, portanto, uma acdo que
resulta de uma relagdo e que, a mesmo tempo, configura a natureza desta.
Estamos pensando, assim, em um espaco que pode ser percebido pelaagéo social.
Este é um espago simultaneamente exterior e interior aos individuos, sendo
congtituido pela articulagdo de elementos que compdem a compreensdo possivel
da acdo do outro. O espaco, nessa concepcdo, € configurado (e configurador) de
trocas entre os membros de um coletivo instéavel. O gesto, a expressdo, a faa
constituem uma totalidade analitica tecida por sentimentos, emocles e
percepcoes.

E nessa totalidade, composta de objetos e agdes, que vamos encontrar
processos de criagdo, producéo e reproducdo que desenham os contornos da
inteligéncia coletiva. O conjunto desses elementos produz (e expressa)
sentimentos que podem ser sociamente apreendidos, inclusive através da

apropriacdo social do espaco.

Refletir o espaco urbano da sociedade industrial foi, sobretudo, observar
analiticamente o espaco de construcdo de uma sociedade ancorada nos processos
de organizacdo e realizagdo da produgédo material. Foi possivel, assm, analisar o
espaco em suas multiplas determinagdes produtivas a partir da fabrica, da
organizacdo do trabaho, e dos processos materiais correlatos e decorrentes da
acumulagdo capitalista em todas as suas formas e dimensdes: singularidade
produtiva, complexidade da producdo ampliada, voracidade capitaista nas
formas de apropriac8o da natureza. Foram realizadas inUmeras interpretagdes do
processo espacial aluz das formas de producdo da materialidade.

Emergem, hoje, novas necessidades analiticas. Assim, quando procuramos
entender os elementos contidos nos espacos de troca, posicionamo-nos em um
patamar que antecede (e envolve) aagdo produtiva. Esse patamar incorporaidéias
coletivas, compostas por conhecimento técnico e sentimentos. Desse patamar,
resultam percepcbes condutoras de diferentes formas de acdo, sendo gerados
encontros e confrontos que constituem a vida urbana.

Além de lugar da producdo material, a cidade é um conjunto de
representacbes que permitem (ou impedem) agbes. Assim pensada, a cidade
industrial pode ser compreendida, prioritariamente, pelas trocas econémicas e
intelectuais que configuram as necessidades coletivas associadas ao estar (e ser)
na cidade. A “desindustrializacdo”, observada nos grandes centros urbanos,
instaura um novo periodo em que a agdo adquire novas dimensdes, abrindo a
percepcdo da troca para outras insténcias do espaco.
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Cultura da exclusiao

A exclusdo é a experiéncia que se opde a interagdo. Interagir é fazer junto;
excluir é eliminar a oportunidade da troca, € impedir a participacdo. Nacidade, o
processo de exclusdo deve ser lido como aguele que expulsa segmentos da
populagdo das possibilidades do encontro. O estudo do processo de excluséo na
cidade industrial, e particularmente na Ameérica Latina, esteve dedicado aandlise
do processo de producéo do espaco urbano.

A cidade informal, ilegal, constitui um dos objetos mais relevantes dos
estudos dirigidos a compreensgo do processo de producdo da cidade capitalista.
Nesses estudos, encontramos explicactes vinculadas a desigualdade da renda, a
estrutura de saéarios, as formas de insercdo no mercado de trabalho, aos
rendimentos fundiarios. Tais estudos privilegiaram elementos do processo
espacial resultantes da producéo material, quer sgja em um olhar analitico que
valoriza os elementos da producdo de mercadorias em geral, quer seja em uma
orientagdo que acentua a producdo do marco construido.

Porém, foram raros os estudos que valorizaram as formas culturais da
exclusdo social, cuja compreensdo depende da andlise das representacles que
conduzem (e reproduzem) a agdo socia que imina a interagdo. Na historia,
encontramos idéias e idearios que legitimaram a acdo social excludente,
configuradora das cidades brasileiras. Da senzala aos mocambos e favelas,
tivemos o acompanhamento e a presenca de representacBes sociais que
orientaram e sedimentaram a formag&o do espago da exclusdo. Aos trabalhadores
ndo cabia estar (e ser) no centro dos acontecimentos — o mocambo ao fundo da
Casa Grande, a favela fora da cidade ou o mais escondida possivel. Formas
espaciais distintas que revelam as formas sociais assumidas historicamente pela
exclusdo social, como idéia e sentimento.

Interagir é fazer junto; excluir é eliminar do espago de agdo coletiva
Podemos observar dimensdes da vida cotidiana através desses contelidos
orientadores de rel agbes espaco-temporais. A exclusdo decorre de relagBes sociais
culturalmente orientadas que hierarquizam classes, segmentos e grupos sociais,
externalizando os dominados do centro dos acontecimentos, das arenas de
decisfo.

Podemos ir além e mostrar como a exclusdo tem sua origem no conjunto de
idéias que dominam formas de pensar e de produzir a materialidade. O espago é
0 cenario onde as relagles de exclusao sdo apresentadas e representadas. Quando
Sbnia Ferraz (1999) faz a andlise dessas relagdes, desvenda os caminhos
invisiveis que tornam claros os processos simbdlicos da exclusdo social, que véo
além da localizagdo do cortico ou da favela na estrutura urbana.

Os processos de exclusdo podem ser reconhecidos em diferentes escalas do
social: da relagdo institucional a familiar e afetiva. O movimento dos homens
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pode ser percebido nos multiplos processos de inclusdo e exclusdo social,
manifestos nos diferentes espaco - tempos do processo social e estruturados em
sentimentos e objetos.

Os objetos expressam necessidades. Assim, além do seu valor detroca, temos
memodria e simbolos, manifestos na consciéncia coletiva e que tém, portanto,
significados socialmente reconhecidos. Essa é uma forma de analisar os objetos,
posicionada para além de suas determinagdes materiais, valorizando sua
importancia no campo simbdlico.

O simhbodlico é a expressdo de relagdes espaco-temporais que envolvem
sentimento e emogdo. Quando Ferraz (op cit) analisa essas relagdes, esclarece
como o processo de exclusdo social dos favelados da cidade do Rio de Janeiro
estd ancorado na difusdo, pela imprensa, de um idedrio de exclusdo dos
habitantes das favelas dos direitos de cidadania. O estudo realizado por essa
autorademonstra, através da andlise do discurso, a propagacdo de idéias nas quais
as favelas sdo sistematicamente representadas como comunidades violentas, que
devem ser excluidas do convivio socia. Trata-se, pois, de estimulos a
sentimentos que conduzem a acfes de eliminagcdo dessas comunidades dos
espacos de troca, dainteracdo social. Ndo se trata apenas de um lugar no urbano,
mas de uma relacdo social prioritariamente conduzida pelaidéia da exclusdo.

Na complexidade do fato espacial, coexistem idéias, objetos, acdes e
sentimentos que determinam lugares materiais e simbdlicos, que (re)produzem a
interacdo e a exclusdo. Estando diante, por exemplo, de uma ingtituicdo de
producdo do conhecimento, também podemos observar processos e
procedimentos de inclusdo, apropriacdo e exclusdo. Para analisar essas relacoes,
Couto (1999) propds o estudo da apropriacdo do trabalho intelectud e da
expropriagdo dos produtores. Sua andlise demonstra processos de excluso,
apreendidos no reconhecimento dos pares — para os verdadeiros produtores do
conhecimento, a usurpagdo do reconhecimento. Essas sdo relagdes sociais
perversas, espago-temporals, associadas a usurpagdo do processo criativo.

O nazismo € a exclusdo pela industrializagdo da morte. Para realizar um
processo de excluséo de uma nagdo de homens, a ideologia nazista conduziu ao
exterminio e ao assassinato em massa. Para tanto, foi necessario, por um lado,
fragilizar essa nagdo através de um conjunto de leis excludentes, que definiam
espacos de estar (de ser), formas de conviver e de casar, processos de trabalhar e
de sobreviver, ancorados em um ininterrupto movimento de exclusdo social. E,
por outro lado, difundir aidéa de que anagdo de homens judeus era formada por
seres inferiores, que deveriam ser eliminados. Na historia da humanidade, foi
possivel instaurar uma ideologia justificadora da inddstria da morte, excluindo
uma nagdo inteira do direito a vida (Rabinovitch, 2000).
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Naandlise dasrelagdes afetivas, Giddens (1993) trabalha com o conceito de
compartilhamento, como espago dividido, demonstrando que compartilhar &
partilhar com, € dividir o produto igualmente. Esta analise expressa a sabedoria
do autor ao valorizar o precioso universo darelacéo afetiva, demonstrando como
0s casais podem ser analisados a partir da diferenca na forma de partilhar a vida
— 0s que compartilham e os que ndo compartilham. Compartilhar no casamento é
pensar, criar, faar e agir junto no mesmo lugar e numa mesma direc8o. Trata-se
de construir o espago do mudtuo, no qual a fala antecipa a decisdo e expressa 0
compartilhamento na ac&o.

Nas diferentes escalas do social, podemos identificar 0s mesmos processos
de exclusdo einteracdo. Excluir éimpedir que o outro participe da agdo. Interagir
€ permitir erealizar aacdo coletiva, o que pode ser compreendido nas dimensdes
singulares e coletivas do processo social.

I nteracgdo e encontro no urbano

Estar no mesmo lugar e agir positivamente face ao outro significa participar
de um espaco de interacdo. No urbano, os espacos de interacdo podem ser
observados nas multiplas manifestagdes do estar (e ser) nacidade. Paraformular
a analise, podemos pensar que encontrar € estar junto, trocar objetos e afetos de
formaigualitaria. Dessaforma, o espago urbano pode se compreendido como um
lugar onde se criam espacos de encontro e de desencontro. Os espagos urbanos
sd0 historicamente determinados e podemos pensar como neles se manifestam
diferentes escalas do agir. Por exemplo, na sala da casa, no bar da esquina, na
igreja, na praia, acontecem encontros e confrontos que articulam diferentes
espacos publicos e privados, de forma mais ou menos transitoria.

Podemos também pensar que existem cidades onde o encontro faz parte, mais
intensa, da vida cotidiana. Na cidade do Rio de Janeiro, podemos observar como,
na recente politica de desenho urbano, foram valorizados espacos publicos
dedicados ao encontro, como o tratamento das orlas e da lagoa Rodrigo de
Freitas. Espacos abertos da cidade que foram tratados como lugares do encontro.
Estas sdo formas aparentes cuja apropriacao social precisa ser analisada.

Quando Milton Santos (1996) analisa as formas de viver o cotidiano das
classes populares, observa como, nos bairros populares, 0 movimento das pessoas
€ mais intenso, as casas mais proximas e as interagdes mais espontaneas.
Certamente o encontro € uma forma de agdo socia que faz o estar junto. Nos
bairros populares, estar junto é uma prética social expressiva (e construtora) de
qualidades do cotidiano.

As festas como o Carnaval ou o Reveillon, na cidade do Rio de Janeiro,
promovem encontros e constituem um espirito de comemoragdo coletiva que
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traca contornos da culturado lugar. As cidades vivem e convivem, assim, em sua
prépriaidentidade, orientando a agdo social. Afinal, o espago social resultada (e
permite @) troca entre seres sociais. Na vida cotidiana, o encontro se manifesta
de diferentes maneiras, pressupondo ainclusdo, no agir coletivo, de segmentos da
populacéo urbana. Incluir é fazer participar de um mesmo processo; o que, por
vezes, apenas acontece por ocasido das grandes festas quando barreiras fisicas e
sociais sdo quebradas.

O sol, a praia e o mar fazem do Rio de Janeiro um lugar idealmente do
encontro, manifesto na cultura do corpo, namusica e nadanca. Asfestas derua,
como os blocos de carnaval, so préticas urbanas populares transferidas para os
bairros de classe média. Como percebe Carlos Lessa (1999), no Rio de Janeiro,
em alguns periodos, a €lite subiu 0 morro e alcancou os bairros populares. Esse
autor observa, portanto, uma possibilidade de inversdo, quando registra que
foram as €lites, no que concerne ao encontro, que se apropriaram de préticas
populares.

Encontrar e festejar sGo elementos de um mesmo processo de apropriagdo
social do espaco. Significa, em sua esséncia, ser potencialmente incluido,
participar de forma igualitaria de um evento. O encontro esta associado ao
acontecimento, que se constitui em uma forma de refazer o cotidiano, de
reinventar e de reviver, interrompendo, ainda que por pouco tempo, a reproducéo
daexclusdo. Trata-se de momento de renovacdo da vida. Todos gostam de viver
um novo encontro, que promete ateraces e uma nova cotidianeidade. Os
encontros afetivos tém virtualidade, propondo novas formas de vivéncia e
outros companheiros para a vida cotidiana. O exercicio da felicidade muitas
vezes é composto dessa expectativa, trazendo a promessa da mudanca e da
transformagdo. Ou como Vinicius dizia: “avida é aarte do encontro, embora hgja
tantos desencontros pelavida.”.

I nteracéo e confronto no espaco urbano

Confrontar € colocar em oposi¢éo. Trata-se de rel agbes espago-temporais que
expbem contrarios e contradicoes, através de multiplas formas de dominacdo que
impdem representagdes sociais que ndo fazem parte, necessariamente, do
pensamento coletivo. Trata-se muitas vezes de obrigar a escolha de uma
alternativa de acdo que ndo corresponde a construcdo davontade socia. Assim, o
confronto de idéas freglientemente se limita, naverdade, aser um exercicio que
visa alegitimar a eliminacdo do opositor.

No espaco de interacdo, o confronto pode ser conduzido, apenas, para que
ocorra a dominacdo de uma das partes, quando estdo sendo decididos os rumos
da agdo coletiva. Confrontar, menos que um saudavel exercicio democrético,
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pode, portanto, ser apenas um mecanismo estrategicamente utilizado para fazer
valer um conjunto de idéias que, efetivamente, ndo sdo compartilhadas. Assim,
em vez do didlogo das diferencas, tem-se o resultado de que a escolha de umadas
partes antecede (e prepara) a eliminagdo da outra. Trata-se, portanto, de uma
disputada dirigida a ocupacdo da totalidade do espaco social.

Dominar é estabelecer o dominio sobre a agdo do outro, pela manipulagdo e
racionalizag8o de processos coletivos. O confronto tem por objetivo, com
freqliéncia, transformar em acdo uma idéia que ndo é compartilhada, o que é
completamente distinto do protesto que resulta daindignago e do sentimento de
injustica. No espaco dainteracdo, quando atroca € possivel, porém ndo realizada,
0 confronto € o exercicio da violéncia, configurando um processo dirigido a
dominagdo através do discurso, da representacdo e da agdo.

Na histéria das idéias, encontramos formulagBes nas quais o confronto é
compreendido como uma necessidade irrecusavel, cuja satisfagdo conduziria a
transformacdo social. A adteracdo das relacBes de dominacdo é lida como
resultado daforga politica e das relacBes de oposi¢ao que podem alterar asformas
da dominagdo social, apreendidas prioritariamente nas relacBes econdmicas.
Essas formulacfes deixaram ocultas numerosas outras rel agdes de dominacdo em
gue as mesmas téticas e estratégias podem ter efeitos completamente invertidos.
Assim, durante muitos anos, 0 pensamento social valorizou, quase
exclusivamente, a idéia do confronto como um caminho paraa emancipacao,
sem que outras possibilidades fossem examinadas.

Confrontar, entretanto, € uma acdo social com resultados complexos,
podendo gerar o reforco da dominagdo. Dominar € exercer 0 poder de forma a
gue a outra parte sgja completamente subordinada a uma acdo que néo lhe é
prépria. Implica a perda da liberdade de ag&o (Arendt, 1994) para alguns, o que
conduz ao sofrimento, imobilizando a face criativa da agéo social e obrigando o
outro a ocupar um lugar que néo Ihe é proprio. Dominar € congelar as relagdes
espaco-temporais, imobilizando o percurso e impondo uma vontade que ndo
resulta em compreensdo e aceitacdo.

Trata-se, portanto, de opressdo. Eu pergunto: serd possivel oprimir para
emancipar? Estar aprisionado € perder o dominio, as relages espago-temporais.
No livro e CD ROM Valetes em slow motion, Kiko Goifman (1998) apresenta as
condicbes do encarceramento. Nesse estudo, o0 prisioneiro surge como um
individuo que € impedido de viver o acontecer no espago, que se reaiza no
tempo. A imagem mais forte dessa andlise surge quando um dos depoentes relata
que, para passar o tempo, fere o dedo e observa o gotegjar do sangue. Estar
aprisionado é perder aliberdade de ag&o no espago e tempo.

O confronto pode ser lido em diferentes objetos e agdes: no espago urbano,
no institucional, no familiar e no afetivo. Em todo movimento cotidiano,
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podemos ver, ler e sentir as relagdes de confronto. Todos os dias, em numerosas
situacBes, o confronto predomina nas idéias, representagdes e agdes. Na cidade,
confrontamos cotidianamente com todos aguel es que tém objetivos diferentes dos
nossos, em todos os dominios. nalutapelo trabalho, pelainformacéo, pela cultura
e na esfera da politica. As diferencas de idéias e de desgjo manifestam-se
diariamente na forma do confronto e do exercicio da dominag&o.

Para dar conta dessas diferencas, onde cada cabega € uma sentencga, vamos
reconhecer processos e procedimentos que estabelecem as condi¢es para o
exercicio dadominagdo. Primeiramente, cabe observar que, nas situagdes em que
ndo é possivel obter o consenso, o confronto aparece, de imediato, como uma
relacdo positiva, catalisadora de energias sociais.

A idéa predominante de democracia € exatamente essa, a escolha de uma
idéia ou acdo que sgja observada pela maioria. O confronto de idéias e projetos
emerge, entdo, como a forma legitima de tratamento das diferentes vontades que
conformam o coletivo. A igualdade é compreendida, nessa concepgdo, como
resultado do confronto, que garantiria a defesa do desgjo da maioria.

Coerentemente com essa orientacdo analitica, o urbano foi compreendido
pelateoria dos movimentos sociais como o lugar daluta pelo espago. O confronto
passa entdo a ser apreendido como Unico destino da luta legitima, conduzindo a
transformacdo das formas desiguais de acesso aos bens coletivos. A cidade €
compreendida, quase exclusivamente, como o lugar da luta e do confronto, onde
a conquista dependera da capacidade de impor designios condutores da acéo
social. Foram esses fundamentos que orientaram as formas de organizacdo da
sociedade na esfera da politica, reunindo aforga col etiva necessaria ao confronto
com o Estado, no sentido de garantir investimentos piblicos em beneficio dos
excluidos.

Nessa formulagdo, existe uma dindmica da acdo que realiza o percurso da
vivéncia cotidiana para a denincia dos processos de exclusdo. Trata-se,
fundamentalmente, de uma relacéo de oposi¢cdo que demanda um certo tipo de
acdo para a transformacdo das condigdes de exclusio do acontecer urbano.

Transformacgao do espaco: encontros ou confrontos?

A politicaurbanafoi compreendida, assim, como a capacidade de estabel ecer
estratégias de acdo dirigidas a superacéo da desigual dade no acesso ao bem-estar.
A historia da politica urbana, no nosso pais, atesta essa compreensdo. Para cada
momento histérico, sdo valorizados diferentes agentes e necessidades nesse
sempre evocado, e adiado exercicio da transformagéo.

O que muda em cada periodo histérico € a estratégia de acdo e o agente
transformador. Para o plangjamento tecnocrético, a capacidade de transformagao
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€ de natureza técnica, cabendo ao especialistaidentificar processos e hierarquizar
acles para o alcance de determinadas metas preestabel ecidas nos planos.

A falacia dessa compreensdo conduziu a transformagéo do agente. O técnico
€ afastado de suas responsabilidades, abrindo-se o caminho para novas formas de
organizagdo politica da sociedade. A transformagéo das condigdes de vida no
urbano passa a ser compreendida como resultado de agBes de confronto com
outros setores da sociedade na luta por investimentos pablicos.

Nas duas formulac6es, entretanto, o objetivo enunciado € o mesmo. Trata-se
de transformar em realidade um ideario que aposta na transformacdo das formas
materiais — servicos e equipamentos de consumo individual e coletivo, objetos
moveis e imoveis, correspondentes a totalidade do viver na cidade. Formas
materiais que resultam de processos de producdo especificos decorrentes do
investimento capitalista publico ou privado.

Penso, entretanto, ser indispensavel considerar, para além desses projetos, a
estrutura simbdlica responsavel pela reproducdo organizada da exclusdo. A
exclusdo é uma representacdo social que conduz um grupo a eliminar outro do
convivio familiar, institucional e urbano. E, portanto, um sentimento que
perpassa 0s processos de compreensdo do espaco e de sua apropriacdo. O mais
grave ndo é afalta de espaco, mas os sentimentos que conduzem a reproducdo da
exclusdo, através de barreiras, inclusive invisivels, ao uso igualitario dos bens
urbanos. Essa condi¢do pode ser claramente lida na cidade do Rio de Janeiro.
Penso, por exemplo, nas formas de apropriacdo do patrimdnio cultural ou
ambiental: quem vai ao Centro Cultural do Banco do Brasil? Quem chega a praia
de I panema?

A exclusdo é conformada por condi¢Bes materiais e representacdes sociais
gue movem sentimentos, percepgdes e simbolos, expressos também no gesto, na
fala, no olhar. Sdo esses gestos, falas e olhares que (re)produzem a exclusdo,
impossibilitando sua superagdo. Um dos movimentos de resisténcia mais
importantes a experiéncia da exclusdo foi o “Black is beautiful”. O negro é
bonito, é lindo. Essa afirmaco restaura a possibilidade do amor por s proprio,
trazendo toda a beleza da condig&o negra e afirmando aidentidade através de um
discurso socialmente apropriado. A condi¢cdo negra na sociedade americana de
hoje certamente também resulta da construgéo da identidade beautiful do negro
americano. O fundamento dessa resisténcia € de natureza simbdlica, sendo
associado a valorizag&o do corpo e da cultura. Esse € um movimento socia pela
inclusdo, contra a exclusdo do apartheid , do colocar a parte nos Estados Unidos.

Esse é um movimento que visa, também, a transformar representagdes
sociais, fazendo valer o ame-sea s préprio para ser amado. Tal condugdo da acdo
altera a compreensdo da exclusdo, transpondo, ao excluido, elementos e
responsabilidades pela acdo. Encontrar a s mesmo, para confrontar

218



Tamara Tania Cohen Egler

positivamente 0 outro, € um movimento que também se realiza no campo das
representacBes sociais, de natureza psicocultural, podendo fazer avancar o
processo de transformag&o social e possibilitar a transformag&o do confronto em
encontro. O encontro com os iguais e ainteragdo com os diferentes séo condicdes
de superacdo de representacdes sociais responsaveis pela reproducéo da exclusio
no espago urbano.

As relagbes espago-temporais tém uma relevante dimensdo cotidiana, que
ndo pode ser menosprezada (Léfébvre, 1978; Certeau,1994). Assim, € preciso
constituir um espaco-tempo de interaco que permita a troca e a identificagcdo e
ndo, apenas, o confronto. O encontro pode permitir a constituicdo desse lugar-
tempo, partilhado pelos iguais.

A congtituicgo de lugares libertérios de interacdo depende do entretecer das
diferentes idéias que formam o coletivo e que podem conduzir a elevacéo da
condicdo de vida de todos. O espaco de interacdo € como um tecido que se forma
pela acdo dos multiplos agentes; cada um tece um fio, no sentido de realizar um
conjunto de idéias condutoras da agdo em beneficio da apropriacdo coletiva dos
multiplos processos e espagos de vida, no cotidiano das cidades. Estes sdo
desafios postos, inclusive, pela crise da cidade industrial.
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Pedagogia cidada e tecnologia da informacao:
um projeto piloto para a periferia
Sul da cidade de S&o Paulo

=- Maria Adélia Aparecida de Souza*

Introducéo

de atuacdo junto amovimentos sociais e populares, cuja primeira etapat

foi implantada na zona sul de Sdo Paulo, no FASE Il, comunidade
historica no que se refere a ocupagéo e mutirdo, localizada no Capdo Redondo,
tida como uma das &reas mais violentas da metrépole. O objetivo central do
projeto era utilizar a informagdo como fundamento da pedagogia democrética e
dainteracdo social.

E ste texto € produto das reflexdes feitas para a elaboragdo de um projeto

Com esse objetivo, pretendeu-se aproveitar as possibilidades tecnoldgicas
disponiveis para difundir informac&o, gerar demandas e, com elas, estimular um
didlogo mais objetivo e conseqliente dentro da comunidade e desta com as
instituicdes publicas e privadas que oferecem e gerenciam servicos de interesse
coletivo. Além disso, buscou-se instituir um processo pedagdgico, de modo a
valorizar a memoaria das lutas urbanas dos movimentos sociais.

Assim, o sistema de informac&o sobre a cidade de Séo Paulo, disponibilizado
para a comunidade, deveria promover uma interacdo socia maior entre
informagao/cidad&o, governo/cidad&o, sociedade civil organizadalcidadéo.

* Gedgrafa, Professora Titular de Geografia Humana da Universidade de Campinas (Unicamp). Ex-Presidente do
CEDESP, ex-secretéria executivada ANPUR — Associagdo Nacional de Pés-graduacdo e Pesquisa em Planejamento
Urbano e Regional e da ANPEGE — Associagéo Nacional de Pés-graduagéo e Pesquisa em Geografia. Ultimo livro
— S8o Paulo —ville global. L’ urbanisme frangais sous les tropiques, L’ Harmattan.
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Para tanto, era preciso utilizar informagGes reais, completas e confidveis.
Informar é um atributo da agdo democrética. Foi necessario dispor, entdo, de um
sistema e de um servigo de informagdo &gil, competente, moderno, informatizado
e descentralizado, ja que era fundamental tornar acessivel a comunidade a
informag@o disponivel para o conhecimento da cidade de S&o Paulo. Era
fundamental, ainda, democratizar o acesso e 0 uso das informagles existentes,
colocar a tecnologia da informagdo a servico da comunidade, descentralizar os
sistemas de informagdo disponiveis no CEDESP? gerar demandas por
informagdes sociai s deinteresse coletivo, informatizar os dados disponiveis sobre
a cidade de S&o Paulo e sobre suas politicas publicas, preparar recursos humanos
capazes de lidar com sistemas de informacdo cidada e de gera-los.

Tais informacgBes, especiamente aquelas veiculadas pelos meios de
comunicagdo de massa (rédio, televisdo, jornais, revistas), sdo filtradas. Por outro
lado, o clientelismo politico também implica manipulagdo da informagéo. Além
do mais, as linguagens utilizadas pelos diferentes meios de comunicagéo, que
utilizam dados primérios, sdo incompativeis e as noticias s8o dadas de maneira
diferente por esses diferentes meios.

Dessa maneira, a comunidade em geral esta sempre privada da informacéo
original, confidvel, verdadeira. Claro estd que tais informagbes encontram-se
extremamente dispersas, tornando impossivel 0 seu acesso de maneira
voluntarista ou militante.

A fim de facilitar o acesso a informacdo pelos movimentos sociais e
populares, especialmente das politicas publicas, € que o CEDESP tomou a
iniciativa de implantar o projeto que intitulou Pedagogia cidada e tecnologia da
informacdo, concebido e coordenado pela autora deste texto.

A fata de comunicacdo direta, especialmente entre os érgéos publicos e a
populagdo, tem como conseqliéncias a existéncia de filtros muito fortes, com
interesses particul ares que acarretam fortes distor¢des nos fluxos de informagéo
e a geracdo de imensas lacunas neles. reivindicacGes esporadicas, lutas
especificas dos movimentos populares, cujos processos sao permanentemente
interrompidos, e informactes obtidas perdidas ou dispersadas, aumentando a
sensacdo de distancia entre a populagdo, o cidaddo e o poder publico e
aprofundando dificuldades no alcance de mitua compreens3o.
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O gréfico abaixo retrata os limites e ruidos nas informagGes, conforme
exposto acima.

Situacéo Atual
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I nfor macGes o
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O projeto Pedagogia cidada e tecnologia da informacéo propde a criacdo de
um canal direto entre a populagdo e a informacdo a respeito da cidade de Séo
Paulo, destacando as politicas plblicas. E preciso que esse canal sgjatransparente
e gerenciado por instituicdo idonea e neutra, porém comprometida com 0s
processos de resgate da cidadania e a construcéo da democracia em S&o Paulo.

Esse projeto precisa funcionar como um elo de ligag&o entre a populacéo e
as instituicdes que geram politicas publicas e que decidem o destino da cidade,
uma das maiores metrépoles do mundo neste terceiro milénio. E, exatamente por
isto, essa experiéncia em S8 Paulo poderd ser exemplar para outras grandes
cidades, especialmente as grandes cidades pobres do planeta.

O sistema de informacéo, a ser descentralizado (uma vez que ja vem sendo
montado no CEDESP), funcionard como um elo de ligacdo que viabilizara o
didlogo entre dois pdlos. de um lado, a populagdo e, de outro, os centros
produtores e executores de politicas publicas.

Nesse sentido, o gréfico abaixo permite visuaizar a mudanca proposta.
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Situacdo proposta
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O CEDESP, nessa perspectiva, assume o seu papel de centro de referénciada
cidade de S&o Paulo, cumprindo um dos seus maiores objetivos, que € armazenar,
informatizar e democratizar as informagdes de que dispde, especia mente aquelas
referentes as politicas publicas, para com isto gerar o processo de pedagogia
cidada.

Essa pedagogia consiste em uma série de atividades geradas a partir da
informacéo.

A pedagogia cidada € uma atividade que envolve um trabalho sistematico
com 0s movimentos populares, no sentido de oferecer informagdes confiaveis e
organizadas para as suas reivindicages, bem como ensinar formas de armazenar

e utilizar tais informagdes. O projeto de descentralizagdo da informagdo €
fundamental para essa atividade.

Tudo isso se constitui Nno que denominamos memoaria, ou sgja, a capacidade
de reconhecer, através dos tempos, a possibilidade de se posicionar como sujeito
de uma construgdo social feitaatravés darepresentagdo livre e consciente: cidada.
Uma historia que ndo é bastante feita é a histdria da socializagéo na cidade e a
histéria da socializagao pela cidade.
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Toda ingtituic8o - quer sgjam 0s movimentos sociais e populares, quer sgja
um governo em qualquer um de seus niveis (federal, estadual ou municipal), uma
entidade de ensino, uma organizacdo social, um sindicato, uma sociedade
comercial ou industrial, uma empresa individual, uma instituicdo da sociedade
civil - precisamobilizar seus conhecimentos para permanente e instantaneamente
fazer face a situagBes novas criadas pela dindmica e pelas caracteristicas deste
mundo novo, movido por crescente aceleracdo. Somente assim todos poderéo
responder rapidamente aos seus objetivos e as suas finalidades, sem queamaioria
da sociedade sgja adlijada do acesso a informagdo, penalizada, portanto.

O crescimento quase exponencial das fontes de informagdes no mundo e a
multiplicagdo de suportes para obté-las tornam a organizagcdo e definicdo de
sistemas de informagdo um processo cada vez mais urgente e necessario.

Vale ressaltar a importancia da informagdo para os métodos modernos de
trabalho e os desafios e as implicagBes econdmicas das atividades ligadas a
transferéncia de informag3o. E vital para o futuro a preocupagio com a
racionalizacdo na obtencdo dainformagéo. Informagdo e decisdo serdo condicbes
cada vez mais importantes para a insercdo na competitividade que caracteriza o
mundo de hoje, mas também para a preservacdo da memdria e o resgate da
cidadania em muitos paises do mundo.

Essas duas vertentes do projeto sdo os ingredientes essenciais a serem
trabalhados. memdéria e cidadania. Essa memdria, narealidade, é constituida pela
possibilidade de conhecimento das histérias do urbano que estdo escritas nas
diferentes histérias que se redizam na cidade e que motivam as relagdes
econdmicas e sociais, fundamentos maiores das politicas publicas: a histéria das
atividades, da paisagem, da arquitetura, das préprias politicas publicas que vém
sendo implementadas, do emprego, dos transportes, da habitacdo, da especul ago,
da migragéo, entre as muitas que poderiam ser citadas.

Na cidade e no urbano, essas histérias sdo constituidas na sua plenitude, dada
a densidade dos objetos técnicos® (Santos, 1996 p.51) e a complexidade de agdes
e relacOes deles decorrentes® (Santos, 1994: p. 69).

Neste periodo da histéria denominado técnico-cientifico-informacional, o
acesso a informagdo é possibilitado instanténea e imediatamente, tornando o
mundo aparentemente Unico e simulténeo. A realidade-mundo, enfim, parece
palpavel, accessivel pelainformagéo.

Assim, € preciso mobilizar todos os esforcos no sentido de permanente e
instantaneamente fazer face as situacfes criadas pela dindmica deste mundo
novo, movido pela aceleracdo contemporénea e, ainda, de responder a novos
objetivos e finalidades.
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A informagdo como estratégia fundamental do mundo novo

No entanto, aidéiado projeto Pedagogia cidada e tecnologia da informagéo
se fundamenta na compreensdo da informagdo como estratégia deste mundo
novo. A partir dela, do seu aproveitamento e organizac&o, 0s movimentos sociais
e populares, com sua criatividade, poderéo tornar a informagdo um vetor
estratégico para o enfrentamento de muitos dos seus problemas, como, por
exemplo, o desemprego.

Nessa perspectiva, trés problemas precisam desde logo ser levantados:

1. importéncia do resgate permanente da meméria do movimento socia e
popular, feita através de lutas especificas: habitacdo, salde, creche, escola,
salide da mulher, contra a violéncia. Essa reconstituicdo é fundamental para
a pedagogia cidada.

2. obtencéo e organizag&o da informac&o sobre 0 movimento, sobre a cidade
e sobre as politicas publicas;

3. formagdo de usuérios da informagao.

A preparagao de uma clientela para a oferta documental e informacional cada
vez mais complexa e variada €, sem dlvida nenhuma, uma preocupacdo
relevante. 1sso significa que € preciso estabelecer uma relacdo eficiente entre a
oferta e a demanda de documentacéo e informagdo. A Internet, no entanto, se
incumbe de difundir e criar tanto a necessidade quanto a oferta de informagao.
Dar acesso a maioria da sociedade a esse poderoso veiculo de informacédo é
fundamental para a prética democratica no mundo de hoje.

E preciso, porém, nessa perspectiva, também admitir uma questdo
fundamental, que € a de criago de um verdadeiro estado de espirito, uma cultura
gue possa predispor a uma boa integragdo entre os recursos de informagéo e
documentag&o nos processos de producdo intelectua e de trabalho. Essa cultura
dainformagéo so pode ser compartilhada a partir de pontos de vista diferentes por
profissionais da informagdo e por outros interessados, como 0S movimentos
socials e populares, pesquisadores, empresarios, professores, ou sgja, por quem
oferece e usa a informacao.

Por outro lado, na contemporaneidade, € preciso ensinar aos movimentos
sociais e populares, aos gestores publicos e privados, o gerenciamento da
informag&o como um recurso estratégico vital, para que sejam capazes, portanto,
de solicitar melhores fontes de informac&o e documentac&o.

Lamentavelmente, o desenvolvimento da cultura da informagéo no Brasil se
encontra em estado embriondrio, 0 que justifica ainda mais o seu
desenvolvimento: ndo ha entre nés a decisdo politica de sustentagdo de
bibliotecas, centros de documentacdo, arquivos. N&o hainteresse em valorizar e
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obter informagdo. Ndo ha memoaria. N&o é apenas amemoria do pais que se esvai,
mas uma arma estratégica de fundamental importancia para a sobrevivéncia no
mundo de hoje.

Qual aimportéancia de lidar com informagao?

Em recente relatdrio produzido pelo Ministério da Pesquisa e da Tecnologia
e pelo Ministério da Educacdo da Franca, em colaboracdo com a UNESCO
(1993), algumas dessas questdes, relativas a importancia da informacdo no
mundo contemporaneo, foram levantadas. Eis alguns dos pontos apontados pelo
relatorio:

- A informagdo (sua pesquisa, utilizagdo, enriquecimento, troca) tem um
papel estratégico crescente na sociedade mundial.

- Por razbes muiltiplas (culturais, estruturais), os cidaddos ndo estéo
motivados, mesmo nos paises desenvolvidos, a usar essa importante
novidade do mundo novo e ndo estéo capacitados para as diferentes préticas
gue permitem aexploracdo dainformagdo. Dai areproducdo permanente, por
exemplo, do conhecimento velho, em quase todas os segmentos sociais,
especialmente entre pesquisadores, empresarios, professores.

- H& um hiato entre, de um lado, os especialistas da informacao e, de outro,
os consumidores e usudrios (individuos, movimentos sociais e populares,
empresas, mundo cientifico e académico), o que possibilita um atraso no seu
dominio, que pode implicar efeitos sérios e negativos sobre a
competitividade cientifica, econémica e gerencial do pais e, por extensdo, da
cidade. Conseqiiéncias mais graves, ainda, ameacam a cidadania.

O projeto desenvolveu uma série de atividades no sentido de chamar a
atencdo para a importancia da informagdo no mundo contemporaneo, através da
organizagdo de um banco de dados do conhecimento disponivel relativo a cidade
de Sdo Paulo. Para tanto, ensinou aos participantes como se associarem as
atividades das bibliotecas (inclusive virtuais), dos centros de documentacdo, e,
sobretudo, sobre a necessidade de terem uma atitude bastante agressiva junto aos
6rgdos publicos, & universidades e aos institutos de pesquisa, valorizando e
implementando uma cultura de importancia do uso da informagéo de toda ordem
€, mais especificamente, daguela referente a cidade de S&o Paulo.

Claro que € uma tarefa nova que emerge fundamentalmente do mundo
da globalizacdo. Dai hoje, mais do que nunca, a informacdo ser um trunfo a
servigo do individuo, das empresas, do cidaddo. Estudos ja existem no sentido de
constatar e avaliar a natureza da capacidade ou incapacidade para se procurar,
encontrar, tratar, integrar, trocar informacdo, o que hoje mede a verdadeira
liberdade do cidad@o, sua real riqueza, sua real autonomia, em um mundo cada
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vez mais complexo e caracterizado, profundamente, pela disponibilidade no uso
dainformacéo.

E importante registrar que, nos paises industrializados criou-se, inclusive,
uma profissdo para acionar todos esses mecanismos, os knowledges workers,
profissionais trabalhadores do conhecimento que dispdem de instrumentos
intelectuais e de comportamentos que permitem gue ndo cessem de apreender e
captar informacfes para manter sempre uma posi¢do privilegiada no mercado de
trabalho. Esses profissionais podem ser operdrios, trabalhadores e, até mesmo,
compor quadros importantes de empresas ou instituicdes publicas. Essa
quaificagdo, em funcdo do interesse pela informac8o, torna esse profissional
extremamente importante e desgjado no mundo contemporéneo. O que o
distingue é a sua capacidade de obter informacdo, de traté-la e permanecer
continuamente nesse aprendizado.

E importante ressaltar a necessidade de saber lidar com ainformagao, dando-
Ilhe um sentido, uma finalidade, estimulando o gosto por pesquisé-la, enriquecé-
la, traté-la, trocé-la, para assim melhor compreender um fendmeno, tomar uma
decisdo mais acertada, agir conscientemente.

Dai aimportancia de valorizar aquele que aprende a usar ainformagéo, pois
esta ajuda na organizacdo dos saberes, permite identificar falhas: estruturar a
ignoréancia é uma forma de combaté-la.

Afacilidade nalidadainformacdo é fundamental para melhorar o aprendizado
e aqualificagdo dos estudantes, em todos os niveis. A va orizaggo dainformagéo
pode resgatar no estudante o prazer do saber. Isso € denominado cultura da
informacdo. N&o teriam, por exemplo, os habitantes do FASE Il interesse em
conhecer a historiado seu lugar e suarelagdo com a formagéo da cidade de S&o
Paulo? Conhecem €eles as histdrias das familias que para ai foram e que fundaram
uma cultura especifica na cidade? Conhecem as rel agles existentes entre inlimeros
aspectos da sua vida cotidiana e as origens da cidade e suas relagdes com o0s
migrantes? Essas s8o informagBes preciosas que precisam ser resgatadas, de modo
arecuperar amemoriada cidade e criar uma cultura dainformagao.

Para a criagdo dessa cultura, aescola é, sem diivida, um veiculo fundamental.
Mas o que é aescola na periferiade Sdo Paul 0? Este projeto, por exemplo, podera
auxiliar as escolas e certamente, mais tarde, ter um efeito de reproducdo para
outras realidades de municipios brasileiros, sugerindo algumas a¢fes concretas a
serem desenvolvidas e implementadas:

a) desde ainfancia: estimular o uso de instrumentos simples de informagéo
(dicionario, jorna), introduzindo uma atracdo |tdica por instrumentos;
despertar a curiosidade dos a unos, introduzindo-os mais freqlientemente nos
lugares ricos e privilegiados da informac&o: museus, bibliotecas, centros de
documentac&o. Ou ndo terdo os pobres direito a informacdo?
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b) no ensino secundario: favorecer as atividades de busca da informagéo
sobre a cidade e o lidar com ela, interessando diversas disciplinas,
desenvolvendo ndo sO o interesse, mas 0 espirito de avaliagdo critica da
informagdo. Esse € um passo importantissimo para a pedagogia cidada.
Reservar, ainda, na escola, horas para o aprendizado da pesguisa da
informacdo e sua exploracdo; para manejo de instrumentos atualizados para
sua busca: CD-ROM, banco de dados, busca pela Internet. Conscientizar os
alunos, através de trabalhos préticos, de que sdo usudrios, produtores e
comunicadores de informagdo sobre a cidade; conscientiza-los também de
como ainformag&o é produzida, qual o seu custo, qual a suaimportancia.

C) no ensino superior: recomendar a introducdo, em todas as formactes, dos
elementos de reflex&o sobre ainformag&o - pesquisa, pertinéncia, custo e sua
consideracdo na vaidagcdo do conhecimento adquirido - aprofundando o
conhecimento da cidade e auxiliando na busca de maneiras para o
enfrentamento dos problemas a ela pertinentes,

d) navida ativa e prética: formar pessoas que tenham a missdo de agir sobre
0 meio: professores, empresarios, engenheiros, gestores urbanos, sendo
indispensavel parata andlise estratégica permanente (produto privilegiado
dainformacéo).

A metodologia do projeto

O crescimento quase exponencial das fontes de informagdo no mundo e a
multiplicagdo dos suportes para obté-las e divulgé-las tornam a organizagdo e
definicdo de sistemas de informac8o um processo cada vez mais urgente e
necessario.

E bom lembrar que quase 50% das atividades dos paises industrializados
dizem respeito & producgdo, ao tratamento e a difusdo de informacbes. E
importante insistir na relevancia da informagdo para os métodos modernos de
trabalho, mas também para 0 enfrentamento dos desafios e das implicacdes
econdmicas das atividades ligadas a transferéncia de informagdes. E vital, parao
futuro, a preocupar-se com a racionalizacdo na obtencdo, producdo e difusdo de
informacoes.

Essa foi ajustificativa maior para a definicdo e organizagdo de um projeto
piloto sobre Pedagogia cidadé e tecnologia da informacéo, base desta reflexdo e
deste texto. Disponibilizar, em um s0 local, toda a informagado referente a um
dado tema de interesse de distintas comunidades, por si s0 ja éjustificavel. Aliado
a esse aspecto, transformar esse processo em um vetor dindmico da vida local,
base e referéncia para indmeros processos de luta. Fornecer informagdes-base
para a formulago de politicas plblicas de interesse de diferentes escalGes
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socioterritoriais e de governo, insistimos, € outro aspecto pertinente ao método
merecedor de destague.

Assim, definir o projeto da pedagogia cidadé e a natureza do seu banco de
dados e redlizar alguns diagndsticos preliminares sobre as caracteristicas e
din@micas do lugar — a periferia de S&o Paulo - sdo aspectos estruturadores do
método. A partir dai, desenvolver processos de alimentagdo e difusdo de
informagdes aliadas a uma série de atividades vinculadas a dindmica dos
movimentos sociais e populares, bem como, a partir disso, delinear as lutas por
politicas publicas de interesse social advindas dessa dinamizagdo: por moradia,
sallde, saneamento, escola, transporte, etc.

Outra preocupacdo foi a formagdo de pessoa para o bom desempenho das
atividades ja existentes e daquelas a serem criadas a partir do funcionamento do
projeto. As associagOes dos movimentos sociais e popul ares desempenham uma
série de tarefas e funcles ja revista, apoiada e dinamizada: padaria cooperativa,
oficinas, criagdo de sites e producdo, através do microcomputador disponivel a
comunidade, de veiculos de informacdo e divulgacdo, oferta de servigos,
divulgacdo de necessidades, elaboracéo de cartbes de visita e cartazes, elaboracéo
de projetos e correspondéncia de melhor qualidade gréfica, etc.

De qualquer maneira, o desenvolvimento dos setores terciario superior e
guaternario, vinculados a dindmica da informacdo, devera ser a caracteristica
fundamental das politicas publicas a serem formuladas e implantadas no
municipio de S8o Paulo, que cada vez mais se afirma como uma metropole
informacional.

E importante lembrar, aqui, o papel da dindmica do lugar no mundo da
globalizagdo, outro aspecto do método gque também justificou o desenvolvimento
deste projeto. A intercomunicacdo global, hoje possivel gracas a Internet, fator
gue possibilita a organizagéo de verdadeiros centros de informagdo como aquele
aqui proposto, tem como base de operacdo essa dimensdo da realidade concreta
gue é dada pelo lugar. Tais sistemas técnicos, hoje disponiveis, permitem ndo
apenas a proximidade entre pessoas e lugares, mas também sua interatividade.
N&o é outro o sentido dos correios eletronicos e do 1CQ.

Dessa maneira real e concreta, embora podendo apresentar “produtos’
virtuais, os lugares se aproximam pela informagdo que se transforma em textos,
tabelas, imagens que se transportam, hoje, em tempo rea. Lugar/mundo,
informagdo e memaria sdo, portanto, osingredientes essenciai s desse método que
se constréi como base deste projeto.

Finamente, é importante relatar as atividades desenvolvidas junto aos
movimentos sociais para qualificar o projeto.
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I. Montagem do Projeto Fisico e da Informacao:

1. Montagem do projeto do Centro de Informagdo Cidad&: instalagOes,
dimensionamento, funcionamento, sistemas de gesté&o do centro (projeto
piloto);

2. Desenvolvimento do balcdo de informagdes, como veiculo de
solidariedade e de vizinhanga: oferta de emprego, buscas, compra e venda,
Servigos.

I1. Operacionalizag8o dos sistemas de informacao disponivels:

1. Preparacdo das listagens a serem elaboradas a partir dos dados ja
disponiveis nos sistemas de informagéo do CEDESP,

2. Elaboracdo de Fichas de Informacdo de assuntos de interesse da
comunidade objeto do projeto, com informagdes precisas, de rgpido acesso,
gue precisam ser periodicamente atualizadas. Tais informacOes podem ser
organizadas, por exemplo, apartir das demandas das comunidades e se referir
aos seguintes setores: agua, creches, defesa do consumidor, educagdo,
esportes, lazer, menor, mulher, negro, pavimentagcdo, habitacdo, preco da
terra, preco do imével, iluminagdo, saneamento, salide, segurancga, taxas e
impostos, trabalho, transportes, idosos, vida cotidiana, atividades culturais,
musica, teatro.

3. Elaborac&o de guias de servico:

- Mapas da micro-regido e da capital, localizando servicos diversos de
interesse do cidadéo;

- InformagBes sobre programas de governo (de todos niveis e de interesse
da comunidade);

- InformagBes sobre eventos de interesse da comunidade;

- Promocgédo, divulgacdo e organizacdo de campanhas publicas, de
interesse da comunidade, a partir da andlise das informages disponivels;

- Cartazes de informag8o por assunto para promover a acdo da
comunidade em torno de um problema comum;

- Edicdo de um boletim informativo sobre queixas, reivindicactes e
sugestfes encaminhadas pela populagdo, além da notificagdo sobre as
providéncias tomadas.

Estas e inlimeras outras atividades poderdo ser realizadas pelo projeto, dentro
de uma perspectiva de Pedagogia cidadd, a partir da lida com a informac&o. A
experiéncia dessa pedagogia até o momento desenvolvida foi reforgada por um
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curso de formac&o sobre o conhecimento do lugar — a cidade de S&o Paulo —, de
curta duragdo ( dois meses, quatro a seis horas por semana ), no qual foram
mini strados os seguintes contetdos:

1. A histéria da formagdo urbana de S&o Paulo; contelido ministrado pelo
professor Carlos Lemos, da Faculdade de Arquitetura da Universidade de Sdo
Paulo, arquiteto;

2. A historia da propriedade fundidria em S8o Paulo; conteldo ministrado
pelo professor Dr. Ricardo Abid Castillo, gedgrafo;

3. A relacdo Direito e cidadania no espaco urbano; contelido ministrado pelo
gedgrafo Ricardo Mendes Antas Filho;

4. A importancia do conhecimento do lugar como elemento definidor de
estratégias e de lutas por melhores condi¢des de vida na cidade; contelido
ministrado pela autora deste texto.

Tais atividades foram complementadas com um exercicio de conhecimento
do lugar de implantac&o do projeto feito pelos participantes do curso (cerca de
trinta liderancas populares), a partir de leitura e anotagdo em uma planta
cartogréfica das caracteristicas do seu loca de residéncia, da maneira como cada
um conhecia o seu lugar.

Os resultados desse exercicio fundamentaram um outro aspecto importante
que justifica o projeto: a solidariedade - o fato de estar junto, de estar préximo,
de coexistir. Fantésticos diagnoésticos nos revelam os fundamentos da
manutencdo da dindmica e da decéncia da vida no mundo pobre. Dai arazéo pela
qual as cidades grandes do Sul ndo explodem. Mas esse tema € objeto de uma
outra discussao.

Pedagogia cidada e tecnologia da informacdo é um projeto fascinante que
lamentavelmente, tem dificuldades de patrocinio. Trata-se, no entanto, de um
projeto de largo prazo que se constitui em um instrumento poderoso de
construcdo da cidadania e de luta politica.
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Notas
1 A primeira etapa do projeto foi financiada pela Fundacéo Kellogs.

2 CEDESP — Centro de Documentacdo e Estudos da Cidade de S&o Paulo,
responsavel pelaimplantacéo do projeto.

3“0 espago € formado por um conjunto indissociavel, solidério e também
contraditério de sistemas de objetos e sistemas de a¢fes ndo considerados
isoladamente, mas como o quadro Unico no qual a histéria se d&. No comego
eraa natureza selvagem, formada por objetos naturais que ao longo da histéria
véao sendo substituidos por objetos fabricados, objetos técnicos, mecanizados e,
depois, cibernéticos, fazendo com que a natureza artificial tenda a funcionar
como uma mégquina. Afravés da presenca desses objetos técnicos:
hidrodlétricas, fébricas, fazendas modernas, portos, estradas de rodagem,
estradas de ferro, cidades, 0 espago é marcado por esses acréscimos, que lhe
ddo um contelido extremamente técnico” (Santos, 1996:51).

4 Santos (1994:69) chama atenco para a diferenca entre o urbano e a cidade.
O urbano é freglientemente o abstrato, o geral, o externo. A cidade é o
particular, o concreto, o interno. Por isso, na realidade ha histérias do urbano
e historias da cidade.
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Faces ativas do urbano:
mutacdes num contexto de imobilismos

= Ana Clara Torres Ribeiro*

abrangentes e seguras para a atuaizacdo do tema desenvolvimento

urbano na América Latina. Ta reconhecimento implicara,
necessariamente, um extraordinario esforco coletivo, ja que o assunto apresenta
claros sinais de esgotamento, em decorréncia da crise paradigmética
contemporanea que atinge, simultaneamente, a dimensdo dos projetos sociais e a
ciéncia. Nesse sentido, atualizar o desenvolvimento urbano significa abrir, parao
pensamento critico, tendéncias anadliticas atuais que refazem o tema sem, por
enquanto, recuperar, transformando-as, questdes que permitiram avangos
concretos na compreensdo das sociedades |atino-americanas.

E ste ensaio expressa a preocupacdo com o reconhecimento de orientagtes

O desenvolvimento urbano encontra-se, sem dlvida, no cerne de uma
profunda mudanca reflexiva, devido a sua natureza interdisciplinar e a magnitude
dos fendmenos demogréficos, espaciais, econdmicos, sociais e politico-culturais
envolvidos em seu campo problemético. De fato, o bindmio urbanizagcdo e
desenvolvimento, que orientou décadas de investimentos intel ectuais na América
Latina, perdeu o poder de conduzir a agdo publica e de alimentar idedrios de
modernizagdo. Observa-se o gradual afastamento entre os termos desse bindmio,

* Socidloga, Doutora em Ciéncias Humanas pela Universidade de S&o Paulo. Professora do Instituto de Pesquisa e
Planejamento Urbano e Regional da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e Pesquisadora CNPg.
Presidente do Conselho Deliberativo da FASE. Membro do Comité de Etica em Pesquisa do NESC / UFRJ.
Coordena o grupo de trabalho Desenvolvimento Urbano do CLACSO.
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fazendo com que a urbanizac&o deixe de ser compreendida como macroprocesso
societério e em escala aberta. Essa perda tem significado o privilégio de
orientagdes analiticas que reduzem a questdo do desenvolvimento a escala intra-
urbana, o que permite a absor¢cdo ndo critica de projetos tanto para o
desenvolvimento econdmico e social quanto, especificamente, para a renovagéo
da vida metropolitana (Bienenstein, 2000).

O esgotamento da temética desenvolvimento urbano, bem como sua répida
substituicdo por outros projetos, ndo acontece, evidentemente, porque problemas
foram resolvidos e superados, mas, sim, porque idedrios de modernidade e
progresso tém sido efetivamente dissociados da experiéncia urbana latino-
americana, dela retirando o0 seu carater utépico e articulado ao comando da
economia e da politica nacionais. Assim, 0 tema em questdo sofre a
desconstrucéo decorrente, em uma de suas faces, de mudancas culturais
indicativas da superacdo de ideologias que submeteram a compreensdo da
experiéncia urbana a economia e a modelos de desenvolvimento inspirados na
historia dos paises centrais.

Porém, nao €&, absolutamente, a Unica origem dessa desconstrugéo. Caso
fosse, assistiriamos, atualmente, a uma acirrada disputa entre novos projetos,
efetivamente articuladores da experiéncia urbana a formas renovadas de
compreensdo da vida social, apreendida em sua natureza transescalar e
plurinstitucional!. Constata-se, a0 contrario, que 0 esgotamento do tema
desenvolvimento urbano tem sido acompanhado de abandono de esforcos
dirigidos a apreensdo da urbanizacdo em sua abrangéncia societaria. 1sso
significa que o esgotamento tematico, aqui refletido, expressa, mais do que
quaisquer outros processos, a crise dos Estados Nacionais, a forca da
reestruturacdo produtiva na escalamundo e, ainda, os rumos assumidos pela agéo
social, amplamente reorientada por novas, ou tornadas novas, pautas culturais.

O abandono relativo do tema revela, diretamente, um esgotamento maior,
aquele associado a falta de enfrentamento do futuro, ou sgja, a caréncia de
projetos que substituam anteriores idedrios de desenvolvimento por outros
objetivos condutores da agdo, de contelido claramente societario. Nesse sentido,
poder-se-ia dizer que a “presentificac8o”, associada por Milton Santos (1994;
1996) a difusdo do meio técnico-cientifico-informacional, traz conseqiiéncias
particularmente dificeis para as sociedades latino-americanas, vinculadas a
obstaculos em sua construgdo identitaria e ao alcance de formas de controle
socialmente compartilhado de sua temporalidade e de sua espacialidade.

Com essa afirmagéo, ndo se adere, de forma saudosista ou extemporénea, a
idedrios desenvolvimentistas anteriores. Tal adesdo significaria desconhecer a
exclusdo social que acompanhou arealizagdo destes idedrios e ignorar a natureza
e a forca dos processos novos que reconstroem, rapidamente, a acdo social.
Pretende-se assinalar, apenas, que ndo ter perspectivas coerentes para a
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urbanizacdo no presente futuro significa ndo ter projeto para as sociedades latino-
americanas, pela extensdo e centralidade da experiéncia urbana. E mais, significa
ndo apreender (e projetar) transformagdes sociais que hoje desafiam ndo apenas a
vida nas cidades, mas a completa estruturacdo das rel agdes sociais (Santos, 2000).

Nessa direcdo, deve-se afirmar que a urbanizacdo, em seus elos diretos e
indiretos com alteracBes nas atividades econbémicas, constitui uma dindmica
modernizadora que, a0 mobilizar recursos materiais e imateriais, transforma a
totalidade da experiéncia social, bem além dos marcos construidos, ou sgja, da
vida nas cidades (Santos, 1993). Nas palavras de Léfebvre (1969: p.14): “Temos
anossa frente um duplo processo (...) industrializacdo e urbanizagdo, crescimento
e desenvolvimento, producéo econdmicaevidasocia (...) Existe, historicamente,
um choque violento entre a realidade urbana e a realidade industrial. Quanto &
complexidade do processo, ela se revela cada vez mais dificil de ser apreendida,
tanto mais que aindustrializacdo ndo produz apenas empresas (operarios e chefes
de empresas), mas sim estabelecimentos diversos, centros bancarios e
financeiros, técnicos e politicos’.

E por isto que limitar o desafio representado pela atualizagdo do tema em
estudo a renovagdo do ambiente construido constitui, de certaforma, umaradical
reducdo analitica (Bienestein, op cit), com grande poder de destruicdo do
pensamento critico e da tradicdo reflexiva latino-americana. Essa tradicdo foi
capaz de reconhecer a dupla natureza da modernizacdo — econdmica e sicio-
cultural -, articulando, reflexivamente, a problemética urbana a configuracéo
societaria. Posicionou-se, dessa maneira, para dém do exame imediato da
economia e da producdo, inclusive pressionando criticamente os resultados
urbanos da industrializagdo (Cf Singer, 1973; Kowarick, 1975). A perda dessa
capacidade reflexiva — que hoje precisaria ser analiticamente atualizada —
significa um retrocesso, permitindo que transformagBes contemporéneas na
producdo, em curso na escala-mundo, sejam lidas, preponderantemente, por uma
6tica que subordina a compreensdo do fendmeno urbano aos determinantes da
industrializagdo pos-fordista e transnacional. E essa subordinagio que pode ser
reconhecida quando se observa, independentemente da histéria dos lugares, a
recorrénciado diagndstico que enfatiza, para as cidades, um futuro orientado para
0 turismo ou para os servigos de ponta (Y azigi, Alessandri y Cruz, 1996).

Beneficiam-se, com essa Gtica, projetos de renovagdo urbana que segmentam
0 tecido social e que mercantilizam a vida espontdnea, favorecendo o
embelezamento apenas da paisagem e ampliando os obstacul os a apropriagdo socia
da cidade. Essatendéncia pode ser constatada pela difusdo de uma arquitetura, de
negocios e lazer, absolutamente recorrente e, em médio prazo, desinteressante e
estéril ou, ainda, de uma arquitetura dirigida aos olhos externos, que busca ampliar
aface mercantil da vida urbana através dos fluxos de consumo rgpido. Ambas
tendéncias confundem paisagem e espaco, contribuindo para atrasar o debate de
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valores que podem conduzir a novas interpretactes do presente futuro, como aerta
Milton Santos (1996: pp. 83-84): “Apaisagem €&, pois, um sistemamateria e, nessa
condicdo, relativamente imutével; o espago € um sistema de valores, que se
transforma permanentemente (...) O espaco € a sociedade, e a paisagem também o
€. No entanto, entre espaco e paisagem o acordo ndo étotal, e a busca desse acordo
€ permanente; essa busca nunca chegaaum fim”.

A desconstrugdo do pensamento critico acontece tanto pela perda da
capacidade analitica dos circuitos produtivos (e de extragéo de excedentes) que
permitem a sobrevivéncia / renovacdo de funcles da cidade e da rede urbana
(Harvey, 1980) como pela perda da possibilidade de andli se da urbanizagdo como
fenbmeno multidimensional alterador das relacbes de classe. Afinal, a
urbanizacdo significa mudancas abrangentes no contelido de relagdes técnicas e
sociais e, portanto, em formas de organizacdo e reivindicacdo para além dos
contextos urbanos. Nesse sentido, basta recordar o grau de modernidade ja
alcancado em processos de organizacdo de segmentos das populacdes rural e
indigena na América Latina. Com isso, deseja-se reconhecer que, face aos novos
contelidos da urbanizacéo, antigas referéncias tedrico-conceituais que pautaram o
paradigma desenvolvimentista, como as reunidas na dicotomia atrasado —
moderno ou rural — urbano, precisam ser urgentemente superadas (Souza, 1999).
Alias, os proprios processos de fragmentacdo e de exclusdo sbcio-territorial,
observados em diferentes escalas e contextos da vida social, exigem tal superacéo
(Scarlato, Santos, Souza, Arroyo, 1993).

A complexidade e a incerteza delineiam os contornos de uma nova e latente
vivéncia do urbano, a ser experimentada e refletida. Observa-se, entretanto, que,
face a pegquena resisténcia a destruicdo do pensamento critico, aceitam-se, com
relativa facilidade, projetos para as cidades latino-americanas que, ao
aumentarem a extroversdo de seus usos e atividades, desconsideram histdricos
vinculos com o territério nacional e subcontinental ou, ainda, projetos que, ao
tratarem, por exemplo, da questdo do emprego e da geracdo de renda,
desconhecem o nivel de modernizagdo j& instaurado no tecido urbano,
contribuindo para agravar as desigualdades sociais. Desse Ultimo éangulo,
verificase uma espécie de elogio ao informa que reduz perspectivas de
alavancagem da experiéncia popular em direcdo ao desvendamento de projetos
realmente inovadores para os paises periféricos, isto €, que tragam elementos néo
reificados da cultura e da experiéncia social do urbano em direcdo a um novo
idedrio para as atividades econdmicas e para um (des)envolvimento autbnomo,
culturalmente enriquecido e mdltiplo2.

Esses projetos ndo poderdo fazer tdboa rasa da historialatino-americana, como
adverte Fernando Calderon (1995: p. 3): “ Sin embargo, este anacrénico proceso de
modernizacion posibilitd en las Ultimas décadas un extraordinario dinamismo de
expansion multicultural, a veces democrdtico, otras no, centrado en la busqueda del
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reconocimiento de la diferencia. Busqueda no tanto en términos de una nueva
produccion postmoderna, sino mas bien en términos del reconocimiento de una
condicion de existencia para enfrentar los avatares de un nuevo impulso
modernizador, esta vez proviniente de una complejidad social sustentada en la
informacion, la comunicacion, la gestion organizativay la programacion”.

Em verdade, a reducdo analitica no tratamento da urbanizagdo também
colabora para que sgja limitado o didlogo entre disciplinas — principalmente da
arquitetura e do urbanismo, da antropologia e da sociologia com a geografia, a
economia e a politica — exigido no refazer da questdo urbana. Essa limitagao
manifesta-se justamente quando aumenta a necessidade do trabalho
interdisciplinar e quando cresce a insatisfacio com a denominada ciéncia normal
(Santos, 1998). Agora, torna-se claramente indispensével aprender a articular
escalas analiticas, correspondentes a acel eracdo da mudanca em termos mundiais
(Santos, 1993a), e acriar niveis paradigmaticos (Morin, 1999) que possibilitem a
reunido consistente de andlises e informacBes, hoje mais disponiveis do que
ontem. Para tanto, as informagdes que advém das redes e das experiéncias que
irrigam, de forma renovada, as relagbes sociedade — Estado devem ser
aproveitadas, sgja para serem criticadas ou percebidos seus limites (Ribeiro,
1998), sgja para serem compreendidos os elementos da pratica socia que
denotam novas vivéncias populares da urbanizacdo: “Uno de los fendmenos
caracteristicos de los Ultimos afios en laregion es aquel que tiene que ver com la
influenciarelativa que han gjercido los movimientosy las organi zaciones sociales
permeando en las politicas del Estado y en € accionar de los gobiernos locales.
Muchas de | as politicas han asimilado propuestas y formul aciones que han venido
desde abajo, contrala corriente” (Carrion, 1998).

Alids, a superacdo do paradigma desenvolvimentista (industrial —
centralizador), que atualmente ameaga retornar sem criticas pela caréncia de
alternativas e pelo deslocamento a periferia de comandos fordistas, pode permitir
a ruptura com espelhamentos reflexivos que impediram, historicamente, a
apreensdo do carater Unico da urbanizag8o latino-americana. Entretanto, essa
ruptura depender4 da compreensdo do teor societario da urbanizacdo e da
resisténcia a mimetismos e espelhamentos, como aqueles estimulados pela
consideragdo isolada do ambiente construido ou pelo tratamento, exclusivamente
através do local, de temas e questbes que impdem andlises na escaa
metropolitana, e mais, de relacGes campo-cidade e do sistema urbano em geral.

Assim, naretomada atualizadora do tema desenvolvimento urbano, néo basta
apreender, criticamente, os frutos de anteriores modernizacdes, contribuindo para
a formulagio de futuros possiveis. E indispensavel incluir nessa necessaria
atualizacdo o exame critico dos contetidos, em rapida transformacdo, do vetor
modernizador constituido pela urbanizacdo genérica— estaincrivel, e até hojeem
grande parte frustrada, experiéncia de modernidade na América Latina (Nun,
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1992; Lechner, 1990). Nesse vetor, convivem técnica e cultura, novas formas de
organizagdo socia e principios societarios que, simultaneamente, radicalizam a
ocidentalizagdo da América L atina e forgam o reconhecimento de sua pluralidade
cultural, linglistica e étnica. A respostaimediatamente of erecida as forcas abertas
pela mudanca de contelldo da modernizacdo tem sido a aceitacdo, até um certo
ponto passiva, da urbanizag@o descentrada e difusa do territério, baseada na
privatizagdo dos servigos coletivos, na renovacdo segmentar de modos de vida e
na desconcentracdo de atividades permitidas pelas novas tecnol ogias (Gottdiener,
1993). Entretanto, esta € apenas uma das possibilidades abertas pela nova frente
modernizadora, correlata a tendéncias observadas nos paises centrais.

Neste momento, é extremamente necess&rio vaorizar a face Unica da
urbanizacdo latino-americana. I1sso ndo significa afirmar a existéncia de
originalidade absoluta na totalidade dos seus elementos constitutivos materiais e
culturais. Isso seria historicamente impossivel, ndo guardando correspondéncia
com processos e modelos que orientaram a conformagéo da experiéncia urbana.
A originalidade defensavel diz respeito a concrecdo especifica de processos,
configuradora de um deposito particular de agbes modernizantes e resistentes a
modernizacdo que permite ao urbano latino-americano apresentar-se com uma
feicdo especifica, onde convivem mazelas extraordindrias e experiéncia
societérias também extraordinarias que significaram o confronto com a exclusdo
e a sobrevivéncia frente a processos de urbanizacdo de velocidade radical
realizados em momentos de fechamento da vida politica (Silva, 1999). Existem,
portanto, atos a serem reconhecidos e val orizados e, ainda, vozes a serem ouvidas
e inscritas na formulagdo dos futuros possiveis.

A experiéncia urbana emerge hoje basicamente como sinbnimo de peso e mal
estar, como complexo de problemas, e ndo como questdo, como ativismo e
pragmatismo e ndo como acdo estratégica verdadeira, como negatividade e néo
como conguista e utopia. Tendemos, assim, a absorver, no presente amplificado
da globalizagdo, o discurso de todos os males da “incompletude’ da dindmica
capitalista nos paises periféricos neste século. Nesse discurso, mesclam-se
criticas sérias e projetos de nova modernizacdo mimética e, assim, de rgpida
imposicdo de modelos e préticas que impedem a verdadeira modelizacéo de
futuros possiveis. Como afirma Edgar Morin (op cit), precisamos de um tecido de
saberes e conhecimentos que, apoiado no presente e no contexto, permita
visumbrar tendéncias e possibilidades. Nas palavras de Jean-Louis Le Moigne
(1999: p. 50): “O artificio (ou, mais concretamente, o artefato) da complexidade
permite transformar o ininteligivel percebido em um potencialmente inteligivel
concebido. Assim, se torna toleravel aimprevisibilidade essencia com a qual o
homem ativo deve concordar (...) sera complexo o que certamente ndo é
totalmente previsivel e cuja ocorréncia, no entanto, é inteligivel e, tavez,
espacialmente antecipavel”.
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Sem dlvida, a associagdo esperangosa da urbanizagdo com o
desenvolvimento se encontra superada, mas isso ndo implica aceitar afalénciada
capacidade propositiva e transformadora dos grandes ndimeros, ou sga, a
impossibilidade de emersdo de formas surpreendentes de convivio criativo,
somente vivenciadas em contextos urbano-metropolitanos. A dialética construcdo
— destruicéo (de bases culturais, de modos de vida, de comportamentos e habitos,
de formas de acesso a meios de subsisténcia, de recursos naturais) constitui,
atualmente, um irrecusavel compromisso analitico. N&o se deve esperar, porém,
dessa dialética, como anteriormente, sinteses perfeitas, mas, conjuncbes
transformadoras (Le Moigne, op cit). Tais conjuncdes tém sido permitidas,
podendo ser transformadas por caracteristicas do novo meio técnico-cientifico-
informacional (Santos, 1994).

Ao avango técnico ndo correspondem automaticamente, como sabemos,
ganhos em modernidade, ou seja, melhorias societérias efetivas (Lechner, op cit).
Isso significa que o seu comando, ou a sua gestdo, tem escapado, pelo menos em
parte, a acdo social comprometida com a conducdo de relagcBes sociais
contextualizadas e mais justas. Entretanto, a urbanizacdo é, sobretudo, evento
(Santos, 1996), 0 que confirma a existéncia de futuros possiveis ora em gestacéo.
E mais, esses futuros sdo cada vez mais numerosos, em decorréncia da densidade
crescente dos fluxos informacionais, transformadores de experiéncias coletivas e
de sentidos da acdo. Assim, a urbanizagcdo se constitui tanto em um vetor
modernizante como em uma condi¢do irrecusavel da experiéncia social.

Conforme dito antes, entretanto, a compreensao do urbano exclusivamente
como elenco de problemas — cuja existéncia imediata seria absurdo esgquecer —
nega qual quer possibilidade de reconstrucdo analitica e politica dos vincul os entre
cidade e nacdo, entre vida urbana e formagdo socia, entre cultura urbana e
identidade politica. Aforma dominante de apreensdo da cidade afasta das ciéncias
sociais atarefa de identificar elos ativos entre urbanizagdo e estruturacdo das
experiéncias de classe, entre qualidades da vida urbana e configuragéo de forgas
sociais capazes de alterar o futuro das sociedades latino-americanas. Nessa
direcdo, poder-se-ia acrescentar que a leitura do urbano exclusivamente como
elenco de problemas descola o administrativo do politico, privilegiando o primeiro
e despalitizando as reivindicactes sociais. Nessa leitura, desaparecem os vinculos
criativos e criadores entre experiéncia urbana e conformacdo da vontade coletiva,
assim como os €los culturais entre urbanizacdo genérica e vida metropolitana..

Sem recusar, 0 que também seria absurdo, arelevancia social e analiticada
escala intra-urbana — diretamente articulada com o enfrentamento de enormes
necessidades coletivas — poderia ser dito que o seu isolamento sistemético do
fenbmeno mais amplo da urbanizac&o aniquila a possibilidade de: (a) — articular
plenamente economia e sociedade no estudo da experiéncia urbana na América
Latina e, portanto, renovar os vinculos entre desenvolvimento, em escalas mais
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abrangentes, e vida urbana; (b) — articular analiticamente politica e sociedade na
reflexao de futuros paraa América Latina, umavez que se exclui experiéncia urbana
como um dos condicionantes fundamentais da estruturagao das relagdes societarias.

Dessa maneira, 0 pensamento critico tende a se esgotar na deniincia dos
engodos do moderno, o que, apesar de relevante, restringe, e até mesmo impede, a
inclusdo da dimensdo urbana na andlise critica dos novos projetos de modernizagdo
gue hoje se afirmam no contexto da América Latina. Seria um exemplo desses
projetos a existéncia de formas de regionalizacao privada do territério brasileiro —
voltadas para a exportacdo e para o mercado mundial (Silva Neto,1999) — sem
compromisso com a manutencdo financeira dos espacos metropolitanos,
colaborando paratornar ainda mais draméticas as condic¢Oes de vida dos setores
populares. Acontecem hoje, concretamente, processos de involugdo metropolitana
(Santos, 1990) e intrametropolitana (Ribeiro et al, 1997) que, analisados em sua
real complexidade, imp&em o desvendamento de futuros possiveis.

Recusar a dimensdo urbana das relagBes sociais significa concordar com
diagndsticos padronizados da questdo social em uma conjuntura marcada pelo
império da informagdo e pelo predominio da manipulacdo dos recursos (Santos,
2000; Morin, 1996), aceitando permanecer em uma posi¢do mais precaria ainda
do que aquela ocupada pel os formuladores e defensores dos projetos anteriores
de modernizagdo na América Latina. Existem agora, portanto, riscos de
retrocesso, cujas consegiéncias negativas seréo sentidas, sobretudo, pelas vitimas
das modernizagBes anteriores, como ja demonstram a crise do trabalho e o nivel
de exclusdo dela decorrente.

O reposicionamento da reflexdo sobre o desenvolvimento urbano exige,
efetivamente, um duplo movimento de atualizagdo: o primeiro dirigido a
compreensdo da acomodacdo sistémica dos espagos urbano-metropolitanos aos
contetidos do novo vetor modernizador. Trata-se, aqui, da pesquisa, segundo a
orientac8o de Edgar Morin (1999: p. 28), do feedback negativo, da acomodagéo
dos lugares as forgas de comando das atividades econdmicas de novo tipo. Estaria
incluido ainda nesse movimento o feedback positivo, também indicado por Edgar
Morin (op cit), diretamente associavel a crise urbano-metropolitana
contemporanea, ou sgja, a agdo destrutiva que se manifesta através da
fragmentacdo socio-territorial e de involugao metropolitana e intrametropolitana.
Ambos fendmenos, feedbacks negativo e positivo, articulam a andlise sistémica
com a compreensdo de tendéncias e limites da agéo social.

O segundo movimento analitico corresponde aos determinantes culturais e
politicos da agdo socidl, isto é, ao entendimento de que a natureza dos sistemas
urbanos é constituida por agdes subordinadas a ratina e controle e, também, por
acOes efetivamente de ruptura e novas, expressivas da propria aceleracdo
sistémica e de processos excludentes e parciais dela decorrentes. Essa acfes, que
correspondem a efeverscéncia dos ambientes urbanos, ndo se encontram sempre
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orientadas por projetos estabilizados, mas por intencBes muitas vezes difusas e
ndo plenamente constituidas. Tais intengdes guardam as potencialidades da
modelizagdo inovadora e ndo sistémica, correspondendo a possivel emergéncia
de projetos de modernidade efetivamente multiplos e democréticos, transculturais
e identitariamente compromissados (Carrano, 1999). Essa é uma possibilidade do
presente, articulada ao aumento da reflexividade no tecido social, associado aos
conte(idos informacionais e instrumentais do novo vetor modernizador.

Nas paavras de Corndlius Castoriadis (1999: p.45): “A reflexividade é o
saber que sabemos, e interrogar-se sobre tal saber é transformar uma atividade em
objeto e explicar 0 si sob a forma estranha de um objeto n&o-objetivo, ou de um
pseudo-objeto, do qual sabemos que ele € objeto por posi¢do, e ndo por natureza.
E na medida em que se € capaz de colocar 0 si como objeto por posi¢éo e hdo por
natureza é que o outro se torna possivel como outro verdadeiro. E evidente que
nessa reflexividade aimaginagdo radical assume um papel inteiramente decisivo:
também aqui é preciso ser capaz de fazer o que sb a imaginagdo radical pode
fazer, postular a existéncia do que ndo é, fazer do simples processo do
pensamento uma entidade, ver Y em X, e, em particular, ver-se duplo: eu me
represento como entidade representativa (e ndo como bipede falante, ndo como
‘espelho’), me represento para além da simples auto-referéncia’.

Os futuros possivel's, encontréveis pela modelizacéo e ndo pela absorgédo ndo
critica de modelos, ap6iam-se na compreensdo da experiéncia urbana como
concrecdo de anseios, sonhos, devaneios, acasos, investimentos e trabalho. Nas
tarefas de modelizagdo, inscritas em relagdes dialdgicas, 0 pesquisador sabe-se
capaz de reduzir e espelhar outras intencionalidades, produzindo cortes
estratégicos na complexidade, ao mesmo tempo em que vé o outro como pleno e
propositor, isto €, colocado como objeto apenas por sua posi¢ao circunstancial no
processo analitico, como diz Castoriadis, e ndo por sua natureza.

A crise do desenvolvimento em sua dimensdo urbana abre efetivamente a
possibilidade de que sgjam superados sonhos miméticos do passado, isto €, a
verdadeira casa dos espelhos em que foram concebidos e retidos tantos projetos
de modernizacdo. Ao mesmo tempo, quica essa superagdo possa vir a ser
realizada sem o acompanhamento da atitude perversa de negagéo o passado (de
tantos sonhos e lutas) em nome de um futuro socialmente obscuro. Constata-se
por vezes, nessa atitude, uma recusa do analista atual em se reconhecer herdeiro
de perigosas caracteristicas do tecido socia que o conformou e que é por ele,
também, em grande parte diariamente reproduzido através de vinculos
ingtitucionais e comportamentos. Ou sgja, talvez a retomada atualizada do tema
desenvolvimento urbano gjude na superacdo de erros do passado, 0 que so sera
possivel se a histéria ndo for ocultada e surgirem formas de narrar a experiéncia
social em que os riscos da reificac8o e da objetivaco do outro (vivos e mortos)
sejam reconhecidos (e refletidos verdadeiramente) desde o inicio.
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Nessa atudizacdo problemdtica, precisaria ser evitada, sobretudo, a critica
pomposa do passado moderno e modernista, realizada em nome de novas esfinges
que rapidamente nos jogam nos bracos do medo — marca efetivamente predominante
do presente. Os riscos existem e constituem uma experiéncia da modernidade
radicalizada e “ presentificada’ ; decorrem, também, de formas de interpretacdo do
presente redutoras da complexidade. Seria um exemplo de objetivacdo analitica e,
logo, de exclusdo da pluralidade de vozes propositoras dos futuros possiveis, o
privilégio exclusivo do eixo relaciona global-local (Lima Janior, 1999) no
tratamento do tema desenvolvimento urbano. Esses riscos manifestam-se na
constatacdo de que: (1) — o global &, sobretudo, investimento corporativo (e ndo
universalismo) (Santos, 2000); (2) — o locd €, sobretudo, a menor unidade politico-
administrativa ou uma fragéo desta, tendendo a desconstrucdo de vivéncias politicas
amplas e dos sujeitos formados nessas vivéncias. 1sso significa que averdadeira
dimensdo da experiéncia urbana, inclusive da vida em contextos metropolitanos, tem
tendido a ser analiticamente anulada.

Evidentemente, nas condicfes contemporaneas, ndo existem apenas perdas,
dificuldades, obstéculos a reflexdo atualizada da urbanizag8o. Existem também
virtuosidades, o positivo antes inexistente. No passado, a reflexdo da quest&o
urbana esteve basicamente condicionada pelo industrial, pelo produtivo e pelo
Estado. A crise dessas condic¢Bes abre hoje a possibilidade de que o enfrentamento
da questdo urbana — ou melhor, de mdltiplas probleméticas e formas de
questionamento da experiéncia urbana — seja efetivamente democratizado;
permitindo a eclosdo de projetos que expressem a acdo social libertadora e néo,
como € usual, a valorizagdo praticamente exclusiva de préticas focalizadas de
curtissimo prazo®. Isso significa dizer que é extremamente dificil, ou até mesmo
impossivel, enfrentar a questdo do desenvolvimento urbano (ou, se quisermos, a
formulagdo de projetos para uma sociedade justa e ef etivamente integradora) sem
o retorno a reflex&o de elos técnicos, socio-culturais e historicos entre territério,
economia e politica.

Nesse sentido, valorizar o tema em estudo significa abrir a reflexo do
presente para a apropriacdo social das condic¢des herdadas (Santos, 1996). Se em
tais condicBes existem obstaculos a acdo social transformadora, também existem
depdsitos de condi¢des culturais, institucionais e materiais que podem permitir o
alcance de uma sociedade mais justa e solidaria, desde que essas condi¢des sejam
efetivamente apropriadas. Afinal, somos urbanos, e esta condi¢ao transformou e
continuara transformando as rel agbes sociais e societérias; estamos concretamente
agregados e ligados, além de crescentemente arti culados por redes de informagao.
Apresentamos algumas das maiores plataformas urbanas do mundo, e gigantescos
investimentos foram feitos na preservacdo, ainda que precéria, de contextos
urbano-metropolitanos; intensas redes interurbanas foram estabel ecidas e também
se encontram em transformacao as rel agbes campo-cidade.
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Ha que se atuaizar, portanto, a tradicdo dos estudos latino-americanos
referentes a urbanizagdo e, simultaneamente, romper com o que tiver que ser
rompido, por ser originariamente equivocado ou efetivamente superado. Existe,
hoje, um estranho paradoxo das ciéncias sociais, conformado pelo recuo face a
complexidade da problematica urbana e pelo avango nos campos abertos a agdo
social imediata, predominantemente realizada no urbano ou em articulacdo com
a violenta urbanizacdo do campo (Santos, 1993). Tal paradoxo reflete o
descolamento analitico entre a agdo socia e relevantes condigdes explicativas do
Sseu acontecimento, associadas a mudancas na acumulagdo capitalista e em
sentidos da agdo, provocadas pelo novo vetor modernizador e, desta maneira, por
profundas alteragbes no contetdo técnico-cultural da urbanizagdo. De fato, o
exame do descolamento entre 0 homem e as suas circunstancias frente a nova
modernizac&o constitui um desafio central da atualizacdo da questdo urbana pelo
pensamento critico.

Reducfes andliticas, e em narrativas da experiéncia urbana na América
L atina, tém sido sistemati camente estimuladas por financiadores da pesquisa e de
intervengdes urbanas, coladas a experiéncias histéricas e politicas de outras
sociedades e culturas. Esta colagem, que por vezes pode também significar real
aprendizado, ndo acontece sem consequiéncias, uma vez que orienta a acdo dos
governos, de agentes econdmicos e atores sociais e politicos. A busca de solugdes
rapidas para a questdo urbana pode, infelizmente, justificar agdes que ndo
correspondem, ou que correspondem pouco, a historicidade da experiéncia
urbana latino-americana, retendo o imagindrio socia e politico e fragilizando
liderancas populares (Ribeiro, 2000). Concretamente, a atualizagdo da questéo
urbanaimpde o reconhecimento transformador dos vincul os passado — presente —
futuro, atualmente t&o obscurecidos. Tal reconhecimento exigiraa substituicéo do
préprio termo desenvolvimento urbano por outras nomeagdes mais expressivas
da complexidade e da pluralidade, culturalmente enriquecedora, dos futuros
possiveis: a reforma urbana é uma dessas possiveis nomeagdes. Observando o
cendrio atual, algumas perguntas poderiam conduzir a substituicdo: como
(re)construir ainstitucionalidade democrética? Como superar a“ presentificagéo”,
forcada pela globalizacéo e pela técnica? Como superar o passado sem oculté-lo?
E, ainda, como transformar o ativismo em ag&o socia plena?

Como estimula a refletir Carlos Fuentes, além de territorio (disponivel para
projetos modernizadores e modernizantes), temos hoje tempo acumulado,
historia. Nesse sentido, precisamos opor resisténcia a ruptura tempo — espaco na
andlise da experiéncia urbana, resultado transverso, e cruelmente travesso, tanto
da “presentificagdo” do mundo, antes referida, quanto da maior parte da critica
pos-moderna a modernidade, quando realizada para contextos capitalistas
periféricos. “Por e momento, sumergidos en € desastre econémico y la
fragilidad politica, sometidos a las erosiones tanto fisicas como psiquicas, nos
sentimos inermes ante los nuevos desafios de la nueva modernidad, a que se
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manifesta ya como interdependencia econdémica, comunicaciones instantaneas,
avances tecnologicos. Esta modernidad, como todas las anteriores, también nos
rebasara? Estaremos condenados para simpre, como lo lamentd Alberto Reyes, a
comer las migajas del banquete de la civilizacion? Esta pergunta deberia, sm
embargo, generar outra: tenemaos nuestro proprio banquete, podemos comer, por
lo pronto, en nuestra propria mesa? (Fuentes, 1994: p.12).

Afinal, possuimos identidades profundas que resultam de reais mesclas de
tradigBes culturais diversas e de experiéncias com origem nos multiplos modernos
oferecidos / impostos pelo Ocidente. Trata-se da existéncia de imbricagdes que
efetivamente resistem a simplificagdo pragmatica que hoje caracteriza a agao
hegemdnica, de costas para a histéria e para a sociedade. Uma histéria que ndo
pode ser anulada pela redugéo do tempo, que é a condicdo das narrativas (Fuentes,
op cit), aterritorio, apreendido, apenas, como um chao de investimentos, como um
fator exclusivamente de producdo ou como ambiente, mais ou menos adequado a
usos mercantis (Santos, 1996). Essa reducgdo dos sentidos da vida urbana e da
urbanizacg&o genérica expressa a superficialidade e a agilidade desejadas pelo
discurso operacional, empreendedor e administrativo. Poder-se-ia dizer, nessa
direcdo, que hoje existe excesso de a¢éo superficial, de capacidade propostiva
padronizada e formatada, de discurso feito que se apresenta como estratégico e
que, muitas vezes, nem alcanga o nivel tético minimo.

Precisamos assim, como também diz Carlos Fuentes, de formas articuladas e
efetivamente criadoras de nomeagdo da vida, que nos permitam refletir o que
fomos e somos. N& fomos e ndo somos a expressdo pura do moderno
(independentemente de como o0 moderno € reconhecido), e mais, ndo somos e ndo
seremos a expressdo plugada do tempo do mundo, sem territorialidade resistente
e sem temporalidade transformadora. Existe poténcia socia e cultural retida nas
desigualdades socio-espaciais que marcam a configuragdo urbana da América
Latina. Essa poténcia ndo se reduz a virtualidade dos negdcios nem ao ativismo,
desacompanhado de projetos societarios.

Dificilmente poderemos articular, de forma consistente e compartilhada, a
multiplicidade tematica da area dos estudos urbanos na auséncia da reflexé@o
critica dos projetos que construiram a urbanizag&o latino-americana e, portanto,
de idedrios que orientaram o agir socia e politico e que permanecem no tecido
urbano com novas fisionomias. Da mesma forma, € impossivel realizar
articulagdo temética atualizadora sem o desvendamento de projetos passiveis de
modelagdo criativa e criadora. A centralidade contemporanea da a¢do, envolvida
em numerosos discursos referidos a estratégia, exige, atualmente, a retomada da
questéo do desenvolvimento.

A possibilidade de afirmac&o de uma nova leitura da questo urbana surge,
embrionariamente, em metas diferenciadas que orientam o agir social contra-
hegemonico: democracia, cidadania, justica social, igualdade, respeito a
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diferenca, direito a memoria e aidentidade. Estes sdo valores e anseios que tém
sido banalizados e pré-codificados pela agdo administrativa (e administradora),
sendo assim controlado o seu poder de desvendar futuros possiveis. Para tratar,
conjunta e concretamente, do tema desenvolvimento (talvez o renomeando
apenas como envolvimento), torna-se indispensavel, aém de reconhecer o
passado, apreender sentidos da agdo contemporénea e avangos, ja acancados,
pelos movimentos sociais e em segmentos especializados dos estudos urbanos.

Trata-se de apreender, nos contelidos da urbanizacdo, os futuros, como diz
Henri Léfébvre (1969a), que estéo sendo construidos e disputados hoje. Vivenciar
a “presentificagdo” forcada pela globalizagdo €, portanto, diferente de se deixar
seduzir pelo presente amplificado, pelo cotidiano alienado e alienante,
enfraquecendo ambicBes anditicas e permitindo a difusdo de discursos que
transformam, mais uma vez, a América Latina em puro recurso para a
acumulacdo, em territério sem sujeitos coletivos. O trabalho transformador com
o tema desenvolvimento urbano, ao implicar o reconhecimento da verdadeira
escala e dramaticidade da urbanizac&o latino-americana, estimula a reflex&o da
totalidade socialmente significativa, reunindo materialidade e valores.

Ainda existem outros desafios que a atualizac8o da questéo urbana enfrenta:
(1) — dissolucéo de referéncias ingtitucionais amplas;, (2) — tendéncia ao
imediatismo e a reducdo do sentido de publico, de coisa publica; (3) —
sobreposi¢cdo de processos de fragmentacdo e exclusdo a marginalidade social e a
segregacdo espacial, ja reconhecidas e denunciadas nos anos 60. Nesse sentido, a
escolha do termo mutagdo para o titulo deste ensaio, em vez de transformagéo, €
efetivamente proposital. O futuro distante, que caracterizou o debate do
desenvolvimento urbano em décadas anteriores, ndo mais se sustenta. Trata-se,
agora, de refazer a questdo urbana, articulando-a com o presente e com os futuros
imediatos, respeitando 0 aqui e agora e as vozes propositivas. As ilusBes do
amanhd e a promessa de anteriores modernos e de anteriores modernistasimpdem
a sua superagéo pelo envolvimento de quem esta ai nos contextos da urbanizagdo
periférica. 1sso significa reconhecer potencialidade de sujeitos em atores sociais.

Tal reconhecimento tem sido negado pela énfase excessiva no protagonismo,
gue se coaduna com a compreensdo da cidade apenas como cenario ou como
ambiente construido, conforme analisado por Glauco Bienenstein (op cit). Ao
enfatizar a acdo social, esse discurso contemporéneo deixa de considerar a
poténcia dos seres sociais, reduzindo-os a dimensdo do cotidiano, e deixa de
considerar, ainda, o urbano como laténcia, ou sgja, como concregdo historica
articuladora de passado-presente-futuro(s). Se a temporalidade do cotidiano néo
pode ser negada e se o territério, como dimensdo do concreto, ndo pode ser
secundarizado, tampouco devem ser reificadas e isoladas no estudo da
urbanizac&o latino-americana dimensdes espaco-temporais da agdo social.
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Notas

1 “A nocdo de escala se aplica aos eventos segundo duas acepcdes. A
primeira é a escala da ‘origem’das varidveis envolvidas na producdo do
evento. A segunda é a escala do seu impacto, de sua realizagcdo. Além do
mais, 0s eventos histéricos ndo se ddo isoladamente. Esse ndo-isolamento se
traduz por dois tipos de solidariedade. O primeiro tem como base a origem
do evento, sua causa eficiente, cuja incidéncia se faz, a0 mesmo tempo, em
diversos lugares, préximos ou longinguos (...) O outro tipo de solidariedade
tem como base o lugar da objetivacdo do evento, sua propria geografizagdo.
Aqui os diversos eventos concomitantes sdo solidarios porque estdo
superpostos, ocorrendo numa area comum” (Santos, 1996: p. 121).

2 Terry Eagleton (1998: p. 32), ao criticar 0 pds-modernismo, constitui-se,
também, em um duro critico dos idedrios de modernizacdo, inclusive
daqueles defendidos pela esquerda, questionados pela sensibilidade pds-
moderna: “A mudanga paradigmética que ocorreu entdo — uma verdadeira
revolucdo na nossa concepgdo das relagbes entre poder, desgjo, identidade,
prética politica — constitui um aprofundamento incomensuravel da politica
descarnada, anémica e taciturna de uma época anterior. Qualquer socialismo
gue ndo se transformar a luz dessa cultura fecunda e bem articulada com
certezavai afaéncialogo de saida’.

3 “Se negar o pluralismo leva ao despotismo (...), a mera expansdo do
pluralismo, sem (&) presenga de uma vontade coletiva, a0 multiplicar
interesses privados, pode levar (...) ao corporativismo. E, digase de
passagem, é esse o ideal do pensamento neoliberal contemporéneo (...). O
corporativismo afirma aidéia de que cada um deve lutar por seus interesses
e que os resultados decorrerdo da capacidade de organizagdo de cada
particular. Nessa proposta, falta um projeto coletivo de sociedade, que
subordine os muitos interesses privados a um interesse publico maior”
(Coutinho, 1991: p. 10).
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