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Introduccion

Problema de investigacion

Cuando comenzo el aislamiento social, preventivo y obligatorio por
la irrupcién de la pandemia de COVID-19 en 2020, se configuré un
escenario inédito para nuestra sociedad: una catastrofe social, sani-
taria y econémica en la que se modificaron de manera abrupta las
practicas y rutinas diarias. Las definiciones sanitarias implicaron
transformaciones radicales en los tiempos de vida, los espacios de
circulacion, las dinamicas institucionales, entre otras dimensiones
centrales.
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A su vez, en nuestro pais, este proceso se desarroll6 en un con-
texto marcado por desigualdades y carencias estructurales de larga
data que afectan la vida de amplios sectores de nuestra sociedad.
Junto con ello, una presidencia que habia asumido recientemente
-luego de una etapa de gobierno previa caracterizada por el desfi-
nanciamiento de diferentes areas del Estado y de profundizacién de
desigualdades—, atin en estas condiciones, ordené la fragmentacién
en torno a decisiones sanitarias que orientaron las politicas ptublicas
en todos los ambitos.

En el ambito educativo, la interrupcion de la presencialidad im-
plicé un reordenamiento general de las estrategias para sostener
las distintas practicas: un gran esfuerzo institucional, docente, de
estudiantes y sus familias, orientado a dar continuidad a los apren-
dizajes escolares en los diferentes niveles. Las iniciativas estatales
estuvieron marcadas por acciones transitorias que se fueron adap-
tando a las transformaciones del escenario sanitario, y que fueron
definidas para responder a la urgencia de continuar los procesos de
ensefianza-aprendizaje en los niveles educativos obligatorios, asu-
miendo modalidades diferenciales segin las diversas regiones del
pais y de los sectores sociales involucrados.

En general, hubo una apuesta del sistema educativo por utilizar
las plataformas digitales como vias para la continuidad educativa.
Desde el mismo Estado nacional, los recursos se concentraron en
este tipo de estrategias, aiin cuando se contaba con conocimientos
referidos a las limitaciones en el acceso y uso de estas herramientas.
Ello tuvo como correlato un mayor impacto social de las desigual-
dades en el acceso y posibilidades de uso de herramientas digitales:
desde la utilizacion de aplicaciones como WhatsApp hasta platafor-
mas escolares creadas especificamente para la situacién de ASPO
y/o DISPO!

! Observamos que, tal como se plante6 en el Relevamiento del impacto social de las
medidas del Aislamiento dispuestas por el PEN desarrollado por la Comisién de Ciencias
Sociales de la Unidad Coronavirus COVID-19, la falta de equipamiento y de conecti-
vidad a internet en el hogar fue un factor determinante en las (im)posibilidades de
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El Estado nacional implement6 el programa Seguimos Educando,
a cargo del Ministerio de Educacién de la Nacién y el Sistema Na-
cional de Medios Publicos. Simultineamente, diversas provincias
desarrollaron iniciativas comunicacionales locales orientadas a ga-
rantizarla continuidad educativa. Y también diferentes actores dela
sociedad civil desarrollaron acciones, mayormente de alcance local,
que buscaron garantizarla continuidad en la escuela de nifios, nifias,
jovenes y personas adultas. Fue el caso, por ejemplo, de los medios de
comunicacién comunitarios y pablicos (estatales y no estatales), cu-
yas iniciativas desempefiaron un rol estratégico para acompaiar los
procesos educativos de manera complementaria a la escuela.

La presencia de la radio —particularmente las puablicas y las co-
munitarias, populares, alternativas, cooperativas y de pueblos ori-
ginarios (CPACyPO)- como medio a través del cual se desarrollaron
practicas y procesos educativos, fue central dadas las principales ca-
racteristicas de este medio: a) una amplia cobertura en todo el pais,
con un alto desarrollo de propuestas locales que permiten una es-
tructuracion de audiencias construidas sobre tramas culturales lo-
cales; b) una gran disponibilidad de artefactos receptores y un uso
que no requiere gastos asociados a costos de conexion; c) su escucha
se sostiene en un tipo de relacion que no requiere saberes y compe-
tencias especificas sino que se articula sobre aquellas fuertemente
sedimentadas en la experiencias social; d) finalmente, una trama de
sustentabilidad que se regenera a partir de un fuerte vinculo con las

continuidad educativa, ya que en muchos casos el acceso a dicho servicio se limitd
al uso de datos moviles de teléfonos celulares (2020, p. 9). Si bien el Ente Nacional de
Comunicaciones (ENACOM) elabor6 una serie de lineamientos para el uso respon-
sable del servicio de internet durante la cuarentena, al tiempo que se emprendieron
algunas acciones para mejorar la conectividad en las diversas regiones y sectores de
la sociedad argentina, las dificultades atin existentes impactaron en las posibilidades
efectivas de continuar los procesos educativos (ENACOM, 2020). A ello se sumaron
las limitaciones experimentadas por las personas adultas responsables para poder
acompanar los procesos de ensefianza-aprendizaje de los/as ninos/as y adolescentes
(Comisién de Ciencias Sociales de la Unidad Coronavirus COVID-19, 2020, p. 9).
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necesidades de las comunidades en las que estan insertas (Villama-
yor, 2017; Iglesias, 2015; Morales, 2020).

En efecto, son estas caracteristicas las que posibilitaron a las ra-
dios constituirse en actores clave durante la pandemia, actuando
como promotoras y/o mediadoras en el desarrollo de experiencias
que, en muchas ocasiones, trascendieron la misién estrictamente
comunicacional/informativa, teniendo como propésito aportar al
sostenimiento de los procesos educativos de las comunidades, por
ejemplo, brindando apoyo escolar por distintas plataformas digita-
les y redes sociales.

En este capitulo nos centraremos en las transformaciones vincu-
ladas al ambito educativo y el rol de las radios piblicas y CPACyPO
en la construccién de condiciones que permitieron garantizar el
ejercicio del derecho a la educacién paliando las desigualdades es-
tructurales a las que aludimos. Cabe destacar que la definicién del
objeto/problema que aqui se propone abordar nacié de la intersec-
ciéon entre la inquietud de colectivos que aglutinan a las radios en
relacion al desarrollo de iniciativas educativo-comunicacionales en
el marco de la situacién de pandemia y ASPO, sindicatos de trabaja-
dores de la educacién y los equipos que integran los nodos de este
proyecto, cuyas trayectorias de investigacién, docencia y extension
se enmarcan en este campo.

Objetivos

El esfuerzo realizado por distintos actores de la comunicacién para
generar estrategias que contribuyeran a la continuidad de los pro-
cesos pedagogicos, se produjo en el marco de un conjunto de res-
tricciones que vivencian los servicios de comunicacién audiovisual
publicos y sin fines de lucro, al menos, desde 2016. Nos referimos a
que, luego de la expansion protagonizada durante el periodo 2008-
2015 (Monje y Zanotti, 2015; Segura y Weckesser, 2016; RICCAP, 2019),
este sector fue objeto de politicas restrictivas que pusieron en jaque
sus posibilidades efectivas de continuidad (Monje, Zanotti y Rivero,
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2017a; 2017b; Rossi, 2018; RICCAP, 2019). Asimismo, tanto estos me-
dios como sus audiencias estan atravesando el proceso de conver-
gencia tecnolégica bajo una modalidad particular que Monje y
Rivero (2018) han denominado como convergencia periférica, que in-
volucra atender tanto a las desigualdades estructurales transversa-
les al proceso de convergencia como a las estrategias para revertirlas
delos actores periféricos del sector comunicacional. En ese complejo
escenario, se desarrollaron diversas practicas que, teniendo a las ra-
dios, al sector educativo y a los hogares como protagonistas, busca-
ron generar condiciones de posibilidad para el ejercicio del derecho
ala educacién durante la pandemia.

En ese marco, esta investigacion se orient6 a producir un cono-
cimiento sistematico, riguroso y exhaustivo sobre las experiencias
educativas desarrolladas a través de las radios publicas y CPACyPO,
en el contexto de ASPO y DISPO vinculado a la pandemia de
COVID-19, a fin de contar con claves analiticas y herramientas efica-
ces para el disefio de politicas piblicas cuyo propésito sea garantizar
condiciones, procedimientos y practicas que potencien este tipo de
experiencias y sus protagonistas, promoviendo el ejercicio de los de-
rechos a la educacién y la comunicacién de la ciudadania argentina.

En términos de objetivos generales, la investigacion se propuso:

1. Produciruna base de datos delas iniciativas impulsadas desde
el gobierno nacional y/o desde las radios ptblicas y CPACyPO
en Argentina para sostener, acompanar y/o fortalecer los pro-
cesos educativos en sus comunidades en la situacién de ASPO
y DISPO.

2. Analizar el rol desempefiado por las radios publicas y
CPACyPO en el desarrollo de proyectos y procesos educativos
en el contexto de ASPO por el COVID-19, identificando las
practicas y discursos generados por dichos medios, las vin-
culaciones que se producen con otras instituciones y actores
sociales, las relaciones comunicativas que establecen con sus
audiencias y la incidencia en sus trayectorias formativas, en
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términos de una potencial contribucién al acceso y ejercicio
del derecho ala educacién.

3. Aportar al desarrollo de iniciativas en el &mbito estatal que
busquen fortalecer el rol de las instituciones publicas para ga-
rantizar el reconocimiento y ejercicio de derechos de la ciuda-
dania argentina en el escenario actual y futuro.?

Construir condiciones de mayor igualdad para el ejercicio de dere-
chos en nuestras sociedades de postpandemia requiere atender a
esas experiencias, a los saberes adquiridos, a las asociatividades for-
talecidas, asi como a las desigualdades y limites identificados para el
ejercicio de esos derechos.

Antecedentes y estado de la cuestion. Referencias teorico-conceptuales

La radio de soporte digital, anal6gico o multiplataforma como me-
dio de comunicacién educativo tiene larga data en América Latina
y el Caribe. Existen experiencias en la Repiblica de Colombia, con
el sistema denominado Radio Sutatenza que ya en el afo 1947 sirvi6
de recurso en los procesos de alfabetizacién en el departamento de
Boyaci, en donde las destinatarias fueron las comunidades campe-
sinas de ese pais. En esa época y en ese pais, la falta de contencién
educativa en el sector campesino era una de las principales causas
de la pobreza y otras desigualdades. Los altos indices de analfabetis-
mo y exclusién que vivia el campesinado colombiano era evidencia
del deterioro de la vida y la esperanza de futuro. Uno de los aportes
considerados claves para contribuir a soluciones fue la educaciéon y
la alfabetizacion. La emisora en Sutatenza puso como estrategia, pre-
cisamente, la educacién formal (Villamayor, 2014).

En esa misma linea, se reiteraron experiencias en todo el conti-
nente a lo largo de las décadas y hasta nuestros dias, destacandose

2 Los objetivos especificos se presentan en la secciéon destinada a los resultados de
esta investigacion.
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el Centro de Estudios de Promocién y Asistencia Social de Panama,
la Federacién de Escuelas Radiofénicas Indigenas de Guatemala, el
Instituto de Cultura Popular en la Argentina, Educacién Radiofénica
de Bolivia, el Instituto Fe y Alegria y su cadena de radios educativas
y populares en Venezuela y la Coordinadora de Radios Educativas
del Ecuador. En todos esos casos, la radio para la alfabetizacién fue
ubicando la paridad comunicacién y educacién en la raiz de un tipo
de radio y un tipo estratégico de transformacién nacidos de la nece-
sidad de un sector social amplio. El componente transformador que
anidaba en el plan estratégico devino politico por las consecuencias
que trajeron en cuanto a beneficios para un sector social excluido de
las politicas nacionales de cada Estado (Villamayor, 2014).

Desde aquellos anos, tanto las discusiones politicas en torno a
esas experiencias — parte de aquellas discusiones politicas— como los
debates académicos relativos al vinculo entre comunicacién y edu-
cacién, cargan con las marcas de disputas entre el difusionismo de-
sarrollista y la comunicacién/educacién popular y liberadora, entre
quienes descubren los “alcances comerciales y mercantiles del cam-
po, Y quienes ain queremos que Comunicacién/Educacién designe
un proyecto critico y liberador y un conjunto de practicas emancipa-
torias para nuestros pueblos, sumidos en profundas desigualdades
como consecuencia de las légicas y las politicas neoliberales” (Huer-
go, 2000, p. 8). Es en esa segunda perspectiva sobre comunicacion
y educacion que inscribimos esta investigacién, buscando conocer
las posibilidades, limites, carencias y necesidades de las experien-
cias educativas desarrolladas desde las radios (entendidas no solo
como dispositivos tecnolégicos, sino como instituciones sociales que
se constituyen en actores politicos comunitarios y como relaciones
comunicacionales complejas e histéricamente situadas), durante el
periodo de la pandemia de COVID-19, en el cual las desigualdades de
todo tipo se profundizaron.

Ademas de esta larga tradicién latinoamericana de educacién
radiofénica, también existe un vasto campo de conocimiento e in-
tervencion construido en el didlogo entre la comunicacién y otras
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disciplinas sociales. En el marco de “un movimiento contemporaneo
critico de la compartimentaciéon disciplinaria” (Vassallo de Lopes,
2001, p. 44), asumimos un trabajo integral en el que confluyeron los
estudios sobre comunicacién/educacion; sobre mediatizaciéon de lo
publico; sobre las audiencias de los medios; sobre comunicacién y
ciudadania; y sobre politicas publicas de comunicacién y economia
politica del sector info-comunicacional.

Existen valiosos trabajos que analizan la incidencia de la media-
tizacion en los Ambitos y practicas educativas, y particularmente el
abordaje de esa confluencia en la especificidad de las condiciones
de produccion de los medios sin fines de lucro (Jaimes, 2013; Cabral,
2013; Cabral, Baldoni y Jaimes, 2010; Cabral, Huenchul, Millahual,
Olabarrieta y Villa, 2012; Poliszuk y Cabral, 2019; Fontdevilla y Gall,
2018). La investigacion realizada por Luis Lazzaro (2021), permite
conocer los aportes de la radio FM en los procesos educativos como
recurso técnico pedagogico basado en la produccién lingiiistica. A su
vez, el autor construye, en perspectiva histérica, las politicas pabli-
cas de inclusion de las radios en ambitos escolares en Argentina des-
de la década del 80 en adelante. Estos trabajos permiten reconocer
una extensa trayectoria de las radios CPACyPO en el desarrollo de
procesos educativos a través de sus emisiones, procesos que son de
caracter colectivo en la medida en que los sujetos ponen en juego los
saberes adquiridos en el marco de su experiencia y relaciones socia-
les (Gerbaldo, 2010, p. 15).

Un antecedente y recurso central de las investigaciones que per-
mitieron un reconocimiento de la conformacién actual del sector
fueron los distintos relevamientos de servicios de comunicacién au-
diovisual® A su vez, investigaciones llevadas a cabo por algunos de

3 Nos referimos al “Relevamiento Nacional de los servicios de comunicacién audio-
visual comunitarios alternativos, populares, cooperativos y de pueblos originarios
de Argentina”, desarrollado entre 2018 y 2019 desde la Red Interuniversitaria de
Comunicacion Comunitaria, Alternativa y Popular (RICCAP, 2019); el proceso de in-
vestigacién realizado, en el marco del Departamento de Ciencias Sociales de la UNQ,
“Mapeo e identificacién de proyectos politico comunicacionales y propuestas de ges-
tién integral de los servicios de comunicacién audiovisual populares, comunitarios
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los Nodos de este proyecto son antecedentes en lo relativo al desa-
rrollo de estudios de audiencias de medios audiovisuales, y particu-
larmente sobre la transformacién de esos consumos en el marco de
los cambios normativos y tecnolégicos que reconfiguraron el siste-
ma de medios de nuestro pais en la Gltima década (Fernandez, 2012;
Coérdoba y Morales, 2018; Monje, 2018; Martinez Luque y Morales,
2020). Mas especificamente, se recuperan aqui investigaciones rela-
tivas a estudios de audiencias en medios comunitarios, alternativos
y/o populares, que desarrollan analisis sobre cémo esos medios son
valorados en tanto herramientas de organizacion, participacion y
expresion popular (Camacho, 2003; Mata, 2012; Kejval y Huidobro;
2017; Segura y otros/as, 2018; Morales, 2020). Estas investigaciones
proponen dimensiones para la sistematizaciéon de conocimiento so-
bre el encuentro entre las practicas de esos medios y las necesidades,
practicas, intereses y trayectorias de la poblacion.

Respecto de las politicas publicas de comunicacién y la configu-
racién econémico-politica del ecosistema de medios, constituyen
antecedentes centrales las investigaciones que dan cuenta de las
transformaciones de esas politicas de comunicacion en la Gltima dé-
cada y el impacto en las condiciones de produccién de las emisoras
del sector publico (Monje, 2014; Monje, 2015; Monje y Zanotti, 2015;
Monje, Rivero y Zanotti, 2017; Monje y Mercadal, 2015; Doyle, Monje
y Mercadal, 2014) y las emisoras CPACyPO (Monje, 2020; Monje, Ri-
veroy Zanotti, 2020; Balandrén, Monje y Rivero, 2019; Moje y Rivero,
2019; Doyle, 2017; Monje y otros, 2017; Binder, 2020).

Esta investigacion dialoga con los trabajos sintetizados anterior-
mente, los cuales representan los mayores esfuerzos producidos en
nuestro pais por profundizar la tarea investigativa en torno a las
emisoras comunitarias, populares, alternativas, cooperativas y de
pueblos originarios. Comparte con ellos el referente empirico, es

y cooperativos de Quilmes, Florencio Varela y Berazategui”, durante los afios 2018 y
2019 y el proyecto “Hacer radios cooperativas” impulsado por el Foro Argentino de
Radios Comunitarias (FARCO), la Fundacién de Educacién Cooperativa (IDELCOOP) y
el nodo UNQ con apoyo de la SPU.
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decir, el interés por el conocimiento y la comprension acerca de este
tipo de medios, asi como el compromiso de las autoras y autores de
estas investigaciones de contribuir al proceso de democratizacion de
las comunicaciones a través del fortalecimiento del sector.

Nociones y perspectivas en juego

Aquellas primeras experiencias de educacién radiofénica que men-
cionamos en el apartado anterior, de algin modo estuvieron en el
origen de las radios que son el foco de esta investigacion. Las radios
publicas y las radios CPACyPO recogen el legado de las radios edu-
cativas, aunque deja de ser ahora una prioridad y una marca iden-
titaria el objetivo alfabetizador y se vinculan a una idea mas amplia
de cambio de las estructuras de la sociedad, de busqueda de una so-
ciedad justa, con solidaridad y equidad (Villamayor, 2014), al tiempo
que asumen que esa bisqueda implica reconocer, reivindicary cons-
truir condiciones para el ejercicio del derecho a la comunicacién (a
la expresion, a la informacion, al pluralismo de la palabra y a sus
condiciones de posibilidad) para los sectores subalternos.

En ese sentido, aqui partimos del supuesto de que las emisoras
publicas estatales y las CPACyPO son espacios que contribuyen al
ejercicio dela ciudadania comunicativa, en tanto posibilitan precisa-
mente la ampliacién de los derechos comunicacionales de diversos
actores sociales.

4 De acuerdo con Mata (2006; 2011), la reconceptualizacion de la nocién de ciuda-
dania desde las Ciencias Sociales nos permite pensarla como practica que implica la
capacidad de ser sujeto en todos los ambitos en que se construye el poder y, por con-
siguiente, como practica que implica el participar efectivamente en la elaboracién de
las reglas que, con validez de norma instituida o legitimada, tienen capacidad de or-
denar la vida en sociedad. Su ejercicio se ubica en multiples campos, y no solo en rela-
cién con el Estado, en correspondencia con los muchos &mbitos desde los cuales se es
sujeto y se ejercen poderes. De ahi que sea posible hablar de ciudadania comunicativa
en referencia a las practicas de reconocimiento, ejercicio y ampliacién de derechos
en el Ambito de la comunicacion publica. Esta nocion surge del reconocimiento de la
centralidad de los medios de comunicacién en la configuracién del espacio publico,
espacio constitutivo para la realizacion de la democracia.
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Estas emisoras no solo ponen en cuestion el lucro como orienta-
dor de las practicas de los medios de comunicacién. Aun cuando las
experiencias se desarrollan en contextos diferentes, y aun cuando
sus practicas se constituyen desde diversas perspectivas acerca del
modo en que se conciben y articulan lo politico y lo comunicacio-
nal, todas ellas tienen como horizonte explicito la transformacién
de relaciones sociales de desigualdad. En otras palabras, todas se
proponen, de alguna forma, intervenir en el terreno simbélico don-
de el sentido entra en disputa para contribuir a la construccién de
sociedades mas justas. Asimismo, el antagonismo con respecto al sis-
tema de medios hegeménico conformado predominantemente por
empresas orientadas por el fin de lucro, altamente concentradas y
mas colaboradoras con la legitimacién del orden social que con su
critica y transformacion, resulta constitutivo de los proyectos poli-
tico comunicacionales de estas emisoras. De ahi que la expresion de
voces histéricamente silenciadas, la construccion de agendas y enfo-
ques que disputen con lo hegemoénico, la promocién de la participa-
cion, el desarrollo de estrategias de articulacién para sumar fuerzas
de creciente incidencia y la voluntad de influir en el espacio ptblico
mediatizado, sean algunas -y solo algunas- de las busquedas que
han caracterizado a las radios y televisoras comunitarias, populares
y alternativas a lo largo de la historia.

A su vez, entendemos que en el marco de la mediatizacién de las
sociedades (Mata, 1999), el campo de la educacién se ha visto espe-
cialmente transformado por la ubicuidad de los medios en tanto
matrices de significacion social. Y, por ello mismo, las desigualdades
infocomunicacionales (Ford, 1999) transversales a esa mediatiza-
cion, se vuelven transversales también al campo de la educacion: el
acceso o no a dispositivos tecnolégicos que permiten diversos modos
de acceso alos sistemas de medios; las competencias para sus usos; el
silenciamiento de voces, memorias, saberes en el campo de la comu-
nicacién y la educacién, constituyen hoy problematicas acuciantes
y se vieron profundizadas con la virtualizacién de la ensefianza y
de la vida escolar en su totalidad. Asimismo, como explica Da Porta,
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reconocer esas desigualdades no implica necesariamente derivar
en posicionamientos tecnofilicos, en la adhesion sin reparos a los
procesos de incorporacion de los medios y tecnologias a los proce-
sos educativos, sino que es necesario interrogarse por las practicas y
sentidos en los que se articulan procesos educativos y comunicacio-
nales, por las posibilidades de transformacién que ciertas articula-
ciones y experiencias generan, por las memorias y contextos donde
se dan esas practicas (2011, p. 42). Y destacamos este Gltimo punto
porque entendemos que estudiar el vinculo entre comunicacién y
educacion no involucra solo analizar los modos de transmisién de
saberes o los tipos y cantidad de dispositivos tecnoldgicos que se
usan, sino atender a la comunicacion en el entramado de la cultura
escolar, la construccion de identidades y las nuevas formas de so-
cializacién, la relacién entre audiencias infanto-juveniles y educa-
cion, y las mediaciones familiares y grupales, la configuracion de
discursos pedagogicos, entre otras cuestiones (Huergo, 2000). Es en
esas cotidianidades escolares, y en la reconfiguracion de esos vincu-
los transformados durante el ASPO y DISPO, que se inscribieron las
radios y las experiencias educativas generadas desde alli, que fueron
objeto de esta investigacion.

Y ello nos lleva a una ltima aclaraciéon conceptual: el modo en
que entendemos aqui a los medios, y a las radios en particular, no
solo como dispositivos tecnoldgicos sino a la vez como instituciones
y como relaciones comunicacionales, requiere abordar de manera
articulada las instancias de produccion -y sus légicas y condicio-
nes-y la recepcién de la propuesta comunicativa de esa emisora. O,
dicho en términos de Stuart Hall (1980), atender a la especificidad y
las interrelaciones de las instancias de la “codificacién” y 1a “decodi-
ficacion”, entendiendo que son momentos especificos, con una “au-
tonomia relativa” en relacion con el proceso de comunicacién como
un todo. En ese sentido, la apuesta fue indagar y teorizar sobre ex-
periencias que involucraron procesos, productos y usos mediaticos
como partes complejas de escenarios diversos, buscando localizar el
podery el valor de esos medios de una manera méas difusa que directa
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y causal (Abu-Lughod, 2006, p. 122). Lo cual implicé abordar tanto los
significados y practicas cotidianas de las audiencias y los contextos
enlos que se reciben textos mediaticos, asi como la produccién de los
medios y también las condiciones politicas que contribuyen a confi-
gurar sus posibilidades y modos de desarrollo; buscando los caminos
analiticos que permitieran encontrar la forma de interrelacionar es-
tos nodos de la “vida social” de un medio (Abu-Lughod, 2006).

Apartado metodologico

Para abordar la complejidad del objeto de investigacién en una de-
limitacién espacial que involucré a la totalidad de las provincias
de Argentina, la investigacién se desarroll6 en cuatro lineas de in-
dagacién complementarias que articularon las dimensiones conte-
nidas en los objetivos especificos. En cada una de ellas, se propuso
una triangulacién de técnicas cuantitativas (para el relevamiento
de experiencias de continuidad educativa por radio y para un acer-
camiento a los consumos radiofénicos educativos en el contexto de
ASPO y DISPO) y cualitativas (entrevistas semiestructuradas a fun-
cionarios, a referentes de organizaciones radiofonicas, a docentes,
asi como entrevistas en profundidad a audiencias, siempre, conside-
rando criterios de diversidad geografica y dinidmicas sociourbanas,
tipo de figura legal, y tipos de experiencias educativas).’

- Linea 1: Reconocimiento y caracterizacién de las iniciativas
de continuidad educativa desarrolladas por radios puiblicas
y CPACyPO.S

> Para conocer las dimensiones trabajadas en cada linea de trabajo, ver https://perio.
unlp.edu.ar/labestiapop/

6 Cont6 con la coordinacién de Claudia Villamayor (Directora, Nodo UNLP), Valeria
Meirovich (Nodo UNC), Esdenka Sandoval (Nodo Aruna) y con el trabajo de 50 encues-
tadores/as y 10 supervisores/as, asi como 4 entrevistadores/as. Para el informe cuan-
titativo resultado de la encuesta, se contd con la colaboracién de Susana M. Morales
(Nodo UNC).
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Linea 2: Reconocimiento de discursos, representaciones y
practicas de la politica piblica cuyo objeto es el desarrollo de
estrategias educativas a través de medios audiovisuales.’

- Linea 3: Conocimiento de las audiencias® de las radios publi-
cas y CPACyPO y sus posibles transformaciones en el marco
de la emisién-recepcién de propuestas comunicativas para la
continuidad educativa.’

- Linea 4: Conocimientos, valoraciones, usos y expectativas
de las iniciativas educativas emitidas por las radios publicas
y CPACyPO, por parte de docentes de los niveles educativos
obligatorios.!°

La existencia y articulacién de los Nodos compuestos por las distin-
tas universidades, instituciones y redes convocantes del proyecto fue
clave en la busqueda y construccién de vinculos con todas aquellas
personas que, bajo diversos roles, se incorporaron en las diferentes
etapas del proyecto: informantes clave, multiplicadores, encuestado-
res, entrevistadores y personas entrevistadas.

7 Coordinado por Mary Esther Gardella (Nodo UNT), Daniela Monje (Nodo UNVM) y
Martin Iglesias (Nodo UNQ).

¢ De acuerdo con los criterios desarrollados, trabajamos especificamente con las au-
diencias de las siguientes emisoras: FM Raco en Raco, Tucuman; FM Encuentro en
Viedma, Rio Negro; FM Riachuelo en La Boca, Ciudad Auténoma de Buenos Aires;
FM Sayatén en Castelli, Chaco; Radio Tierra Campesina en Jocoli, Mendoza; Radio La
Lechuza en Pocito, San Juan; Radio Pueblo en Dean Funes, Cérdoba; Radio Nacional
Bariloche en Bariloche, Rio Negro; Radio UNNE y Radio San Cayetano en Corrientes,
Corrientes; Radio Aire Libre en Rosario, Santa Fe; Radio Nuestras Voces y Radio
Universidad en Rio Grande Tierra del Fuego; y FM REC en Moreno, Provincia de
Buenos Aires.

> Coordinado por Magdalena Doyle (Nodo UNC), Eva Fontdevilla (Nodo UNT), y
Susana Morales (Nodo UNC), con participacién de Libera Guzzi (Nodo UNTAF),
Eugenia Barberis (Nodo UNNE) y Pia Silva (Nodo UNC). Convoc6 a 12 multiplicadores/
as de encuestas y 12 entrevistadores/as.

10 Coordinado por Diego Jaimes (Nodo UNQ). Se convoco a 13 entrevistadores. Por otro
lado, los responsables del Nodo ICIEC-UEPC, realizaron otro informe atendiendo a las
condiciones laborales de las y los docentes en el desarrollo de experiencias radioféni-
cas de continuidad educativa.
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Integracion de resultados, comunicacion y transferencia

A partir del trabajo de estas cuatro lineas, produjimos informacién
sobre las condiciones de acceso tecnolégico (a lo que hemos aludido
como parte del proceso de convergencia periférica) y las condiciones
familiares, domésticas, laborales y de género a partir de las cuales se
configuraron los modos de organizaciéon del cuidado y, en su marco,
se llevaron a cabo las practicas educativas en contexto de ASPO y
DISPO por COVID-19. Del mismo modo, se indagaron las experien-
cias radiofénicas —desde las perspectivas del Estado, las radios, las
audiencias y las y los docentes- evidenciando las posibilidades y li-
mitaciones que enfrentaron los distintos actores para contribuir a
garantizar el derecho a la educacién y a la comunicacién en las loca-
lidades de las que son parte.

Todo ello se presentd en un informe que integré el diagnoéstico
complejo y exhaustivo del campo explorado con una serie de reco-
mendaciones y orientaciones para el disefio de politicas educativas
y de comunicacion que, mediante la articulacion entre instituciones
gubernamentales, medios de comunicacién, escuelas y comunida-
des locales, contribuirian a revertir las desiguales condiciones en
las que se despliega la vida social en el contexto de post pandemia.
Dichos resultados estan siendo compartidos y debatidos con y desde
los Nodos no universitarios que participan del proyecto: organismos
publicos, redes que nuclean a las radios y organizaciones sindicales
docentes.

De modo transversal a esas lineas, funcioné durante todo el desa-
rrollo de la investigacion un area de trabajo de comunicacién pabli-
cadelacienciay transferencia de resultados. Desde alli se generaron
estrategias para la visibilidad puablica de los resultados que se iban
obteniendo (notas periodisticas, sitios web, redes sociales, entre
otras).
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La coordinacion de los nodos y la organizacion
de los equipos de trabajo

La creacion de una red de trabajo integrada por equipos universita-
rios que representan siete regiones del pais e instituciones guber-
namentales y sociales con alcance nacional posibilité disefar una
investigacién cuya cobertura comprendi6 todo el territorio argenti-
no. El desarrollo de la investigacién involucro el trabajo articulado
delas personas que integran todos los Nodos, organizados a partir de
las cuatro lineas planteadas previamente. Los equipos responsables
de coordinar dichas lineas estuvieron compuestos por integrantes
de los distintos Nodos de acuerdo con sus trayectorias, intereses y
experiencias. Cada equipo planificé e implement6 la recoleccion de
datos de esa linea de trabajo y analizé la informacién producida, la
cual se plasmo6 en un informe parcial. En cada equipo se integraron
personas de las distintas regiones, vinculadas a los Nodos universita-
rios y no universitarios, que también realizaron parte del trabajo de
campo. En todos los casos, esas personas recibieron instancias de ca-
pacitacién implementadas por el equipo de la linea correspondiente.

También funcioné un nicleo de coordinacién general, constitui-
do por aquellas personas que coordinaron cada linea de trabajo. Este
mantuvo reuniones periédicas para la toma de decisiones sobre las
orientaciones generales del trabajo, la puesta en comn de resulta-
dos parciales y la realizacién de evaluaciones de proceso del curso
de la investigacién. Este grupo también tuvo la responsabilidad de
generar los mecanismos de consulta y participaciéon sostenida de los
Nodos no universitarios que integran el proyecto.

La posibilidad de construir un equipo de caracter federal, con
investigadoras e investigadores que son referentes en distintas te-
maticas vinculadas al tema, constituy6 una experiencia singular y
sumamente productiva para llevar adelante la investigacién. Arti-
cular diferentes trayectorias (académicas, territoriales y politicas),
reconociendo sus fortalezas, permitié realizar un trabajo de campo
de enorme envergadura, asi como un analisis que articul6 diferentes
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estrategias de investigacion. A su vez, posibilité fortalecer a los equi-
pos que cuentan con menor trayectoria de investigacioén e, inclu-
so, promover el desarrollo de proyectos de tesinas de licenciatura
vinculadas al objeto de esta investigacion. Las redes de medios y el
sindicato realizaron aportes especificos: conocimiento, experticia y
despliegue en el territorio.

Resultados

Esta investigacién se propuso aportar a la comprension del rol des-
empefiado porlas radios piblicas y CPACyPO en el desarrollo de pro-
yectos y procesos educativos en el contexto de ASPO y DISPO por el
COVID-19. Queremos destacar la complejidad del objeto de la inves-
tigacién, que involucré atender tanto a las politicas educativas para
la continuidad pedagégica durante el ASPO y DISPO y en distintos
niveles de gobierno; a las politicas nacionales de comunicacién que
configuraron en parte las condiciones para la virtualizaciéon de la
ensefianza pero también para el funcionamiento de las radios; a las
radios de estos sectores; a las instituciones educativas y particular-
mente a los ylas docentes; y a los hogares en los cuales hubo, durante
el ASPO y DISPO, personas escolarizadas. El analisis de los modos
en que se vinculan y vincularon esos distintos &mbitos sociales, asi
como de sus especificidades, es presentado a lo largo de este aparta-
do. Alos fines de organizar la presentacion de los resultados, retoma-
remos los objetivos especificos de la investigacion, en la medida en
que constituyeron los ejes que orientaron las indagaciones.

Cudles y como fueron las experiencias de educacion
eny desde las radios

En primer lugar, nos propusimos relevar y sistematizar las ini-
ciativas comunicativas generadas por las radios publicas y
CPACyPO en Argentina para sostener, acompaiar y/o fortalecer los
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procesos educativos en sus comunidades, en el contexto de ASPO por
COVID-19. Y, como parte de ese objetivo, también nos propusimos
producir una base de datos relacional y dindmica de las iniciativas
relevadas, sistematizando alli informacién sobre sus principales ca-
racteristicas, instituciones y actores involucrados en su realizacion.

En ese marco, elaboramos un directorio de 1003 radios de los
sectores publico estatal (radios publicas, universitarias, escolares,
socioeducativas, municipales, provinciales y nacionales); el sector
publico no estatal (radios indigenas y religiosas); y el sector sin fi-
nes de lucro (comunitarias, populares, alternativas y cooperativas).
De ese total, el censo fue aplicado sobre 527" radios que estaban en
funcionamiento y pudieron ser contactadas durante el periodo en
que desarrollamos el trabajo de campo: 247 pertenecientes al sector
publico estatal, 237 al sector sin fines de lucro y 43 al sector pablico
no estatal. Esta base de datos constituye un aporte en si mismo en
tanto es informacién de la que carece el Estado en sus diferentes de-
pendencias vinculadas a la tematica.

Identificamos que, del total de emisoras relevadas, el 75% desa-
rroll6 alguna experiencia educativa durante el periodo de aislamien-
to social comprendido entre marzo y noviembre del 2020. De ese
conjunto de radios que implementaron acciones para contribuir a
la continuidad educativa, el 74,1% transmiti6 producciones de algiin
nivel del Estado, entre las que predominan las desarrolladas por el
Estado nacional.

4 Las radios no relevadas corresponden a emisoras cuyos datos de contacto estan
desactualizados y no se pudieron reconstruir, a emisoras que figuran en distintos re-
levamientos pero que no estan funcionando (dato particularmente relevante en lo
que refiere a las radios municipales) y, en pocos casos, emisoras que optaron por no
participar del relevamiento y, por lo tanto, no respondieron al cuestionario.

390



Las radios y la continuidad educativa en el contexto de aislamiento social

Gridfico1. Transmision de programas de origen estatal orientados
ala continuidad educativa
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Fuente: elaboracién propia.

También es importante sefialar que del conjunto de radios que im-
plementaron experiencias para la continuidad educativa, el 71%
llev6 a cabo iniciativas propias (es decir, que no tuvieron como ori-
gen el Estado), lo cual equivale al 52% del total de radios relevadas
(es decir que 275 emisoras generaron iniciativas propias). Si bien
todos los sectores a los que pertenecen las radios mostraron altos
porcentajes en el desarrollo de experiencias propias de continuidad
educativa, en el sector sin fines de lucro se concentré la mayor can-
tidad de propuestas. Esto se vincula con las propias caracteristicas
de las radios comunitarias y populares: la bisqueda de participacion
comunitaria; el acompafiamiento a necesidades y demandas comu-
nicacionales de las comunidades; el impulso a procesos de trans-
formacion social (FARCO, 2014); y, como parte de ello, una practica
basada en el reconocimiento y ejercicio de derechos, asi como una
histérica trayectoria en el desarrollo de procesos educativos radio-
fénicos (Jaimes, 2013). Al respecto, Melisa Villalba, de Radio Pueblo
(emisora comunitaria ubicada en Dean Funes, Cérdoba, e integrante
de FARCO), sefala:

En Dean Funes hay cuatro radios mas, pero [radio Pueblo] es la
Gnica que hizo los enlaces con lo de educar, con Radio Nacional, la
articulacién con la escuela, fue algo novedoso y fue muy buena la
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experiencia. Para un futuro se puede tomar como experiencia (Meli-
sa Villaba, entrevista).

Grifico 2. Desarrollo de experiencias de continuidad educativa
segin sector de pertenencia de las radios
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Fuente: elaboracién propia.

Las iniciativas generadas por estas 275 emisoras para contribuir a
la continuidad educativa fueron ideadas, gestadas e implementadas
por las mismas radios, aunque en muchos casos, lo hicieron en coor-
dinacién con instituciones locales, especialmente con escuelas. Tal
como veremos mas adelante, en el trabajo de indagacién llevado a
cabo con las audiencias pudimos identificar que las iniciativas que
involucraron la participacién de las escuelas fueron las que tuvie-
ron mayor incidencia en los procesos educativos en cada hogar, en
la medida en que las emisiones radiales se constituian en efectivas
mediadoras de la (re) configuracién de comunidades educativas en
virtualidad.

Una de esas experiencias fue implementada por FM Sur (radio
comunitaria localizada en el barrio Villa Libertador de la ciudad de
Cérdoba, Cordoba) junto al jardin de infantes del Instituto San José
Obrero, ubicado en el mismo barrio. Esta experiencia, que llamaron
“Te encuentro en un cuento”, se basé en la realizacién de micros de
promocion de la lectura y tuvo origen en el vinculo previo de ambos
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espacios, a partir de una propuesta de las docentes. Al respecto, Da-
niela Marelli (coordinadora de la emisora), sefiala:

Otra de las experiencias fue con un jardin que estd muy cerquita de
la radio, que es el jardin San José Obrero también, de contactos pre-
vios, anteriores, de hacer notas cubriendo (...) y nos dijeron “no tene-
mos mas maratones, pero tenemos esta posibilidad, queremos seguir
haciendo el contacto sobretodo con los jardines de infantes, con los
chicos, promover la lectura”. Entonces el micro fue “Te encuentro en
un cuento” que era un micro de promocion de la lectura para las in-
fancias; todas las semanas salia un cuento al aire en la radio, se es-
cuchaba a la mafiana, los chicos, las nifias del jardin ya sabian que
era en ese horario, la familia tenia que poner la radio, escuchaba la
radio y escuchaba el cuento. Y las sefios después mandaban la serie
de actividades sobre ese cuento. (...) los chicos escuchaban la radio y
le mandaban a la sefo lo que habian escuchado del cuento pero esos
audios también se replicaban en la radio, entonces era también, no
solamente eran los nifios, eran las familias de los nifios que escu-
chaban también la radio, que se sumaban a estos espacios y que si
por ahi no habia sido parte de la audiencia de la radio hasta ese mo-
mento, terminaban enganchandose de alguna forma y escuchando
lo otro que salia mas alla del “Te encuentro en un cuento” (Daniela
Marelli, entrevista).

Cabe mencionar que del total de experiencias relevadas, el 68% de
ellas estuvieron basadas en la transmision radiofénica y el 32% res-
tante fueron acciones que no implicaron dicha transmisién, sino que
aportaron de otras maneras al sostenimiento de los procesos educa-
tivos de sus comunidades: apoyo escolar por distintas plataformas
digitales y redes sociales; cuadernillos con fines pedagégicos; arti-
culacién con instituciones universitarias para el desarrollo de prac-
ticas profesionales supervisadas y para el dictado de asignaturas;
espacios de formacién en economia solidaria complementando fe-
rias populares; distribucién de cuadernillos del programa Seguimos
Educando; entrega de fotocopias con materiales educativos; espa-
cio para el acceso a internet por parte de la comunidad educativa;
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espacios de alfabetizacion para personas adultas; actividades de ini-
ciacién a la lectura en el marco de ollas populares; conversatorios
virtuales; se actu6é como nexo entre las escuelas y las comunidades
brindando informacién actualizada.

Existen numerosas y valiosas experiencias identificadas en el
marco de esta investigacion, muchas de las cuales se pudieron cono-
cer con cierta profundidad en la medida en que fueron abordadas en
las entrevistas realizadas a las y los responsables de las radios. A los
fines de ilustrar este apartado, compartimos aqui el relato de Gabrie-
la Bissaro sobre la experiencia que la radio de la UNNE llevé a cabo
en el Penal N° 1 de Corrientes junto a la Red Provincial de Derechos
Humanos, la cual integré diversas acciones orientadas a garantizar
el derecho a la educacion de las personas privadas de libertad:

Se pudieron acompanar experiencias educativas, como fue la que
desarroll6 la red de Derechos Humanos de Corrientes que tenia un
programa de ensefianza guarani en la Carcel N° 1. Al comenzar la
pandemia se cortaron todas las actividades en el penal y entonces
nos contactaron y propusieron hacer las clases de guarani en for-
mato de programas y ponerlos al aire. A las personas que estaban en
contexto de encierro y eran alumnos de las clases les hicimos visitas
y les llevamos radios para que pudieran tener continuidad con las
clases, después de eso tuvo muy buena aceptacién. Esta fue una expe-
riencia que se pudo desarrollar (Gabriela Bissaro, entrevista).

Propuestas estatales para la continuidad educativa a través de la radio

Uno de los objetivos especificos del proyecto estuvo orientado parti-
cularmente a relevar y sistematizar las iniciativas contenidas en el
programa Seguimos Educando que tuvieron por objeto el desarrollo
de estrategias educativas a través de medios audiovisuales, buscando
analizar su incidencia en las definiciones de programacién de las ra-
dios publicas y CPACyPO.

El programa Seguimos Educando fue una propuesta implementada
por el Ministerio de Educacién de la Nacién junto con la Secretaria de
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Medios y Comunicacién Pablica de la Nacién Argentina, para acom-
pafiar a las jurisdicciones, escuelas, educadores y estudiantes ante la
suspension de las clases presenciales en todos los establecimientos
educativos del nivel inicial, primario y secundario por el aislamien-
to social producto de la pandemia de COVID-19. Seqguimos Educando
articul6 producciones de television, radio, una serie de cuadernillos
y un portal de contenidos con materiales digitales a fin de “facilitar y
promover el acceso a contenidos educativos y bienes culturales hasta
tanto se retome el normal funcionamiento de las clases” (Ministerio
de Educacion Argentina, 2020, p. 3). E1 62,5% de las emisoras que trans-
mitieron contenidos para contribuir a la continuidad educativa usé
materiales elaborados por el programa Seguimos Educando (Gréafico 1).
La transmisién de esos contenidos conté con un alto compromiso al
interior de todos los sectores, especialmente del sector piblico estatal.

Grifico 3. Transmision de Seguimos Educando segiin sector radiofonico

80.0%
700915442

50.0%+
50.0%

40.0% B Transmitié SE
30.0%- —— W No transmitia SE

20.0% Ns / Nc
10.0%
0.0% -

Piblico Pablico Mo Sin fines de

estatal estatal lucro

Fuente: elaboracién propia.

La cantidad de radios que lo transmiti6 desde su implementacién en
abril de 2020 se increment6 progresivamente hasta junio, y luego
este nimero fue disminuyendo leve pero sostenidamente hasta no-
viembre del mismo afio. Esto se debi6 a diversos factores, pero dos de
ellos fueron de especial relevancia: por un lado, progresivamente, las
radios pudieron comenzar a desarrollar contenidos propios; y, por
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otro lado, que tanto las radios, como las audiencias y las escuelas, co-
menzaron a identificarla inadecuacién de los contenidos, todos ellos
producidos en Buenos Aires, a las realidades de otras provincias y lo-
calidades. Ello concuerda con que el sector que presentd mayores va-
riaciones en la transmision de los contenidos de Seguimos Educando
fue el sector sin fines de lucro: en el mes de mayo, alcanzé el maximo
de emisoras transmitiéndolo y esto fue disminuyendo a lo largo de
los meses, en consonancia con mayores aperturas a la movilidad y el
desarrollo de propuestas propias.

En cuanto a las dificultades que encontraron las radios para la
transmision del Seguimos Educando, estas sefialaron méis de una.
Concentran similares porcentajes (68%) las radios que tuvieron difi-
cultades con las vias de comunicacién con el Estado, las dificultades
de conectividad para acceder a los productos radiofénicos y los pro-
blemas técnicos de origen en esos mismos productos.

Un dato emergente a lo largo del estudio fue que diferentes pro-
vincias y municipios también desarrollaron politicas de continuidad
educativa por radio.

Las radios como productoras de contenidos educativos:
en el aire y fuera de él

El segundo objetivo general de la investigacion fue analizar el rol des-
empefiado porlas radios piblicas y CPACyPO en el desarrollo de pro-
yectos y procesos educativos en el contexto de ASPO por el COVID-19.
Ello involucré, en primer lugar, caracterizar dichas iniciativas aten-
diendo a las practicas que involucraron, los contenidos educativos
que produjeron; los actores que participaron en su desarrollo y las
modalidades y tipos de asociatividad existente entre ellos, asi como
la articulacién con otras practicas y procesos pedagdgicos en curso
durante el periodo analizado.

Para caracterizar sintéticamente estas iniciativas, podemos des-
tacar que la mayoria de los contenidos se produjo en formato de
programas de radio (67%), mientras que el 18,5% incluyé contenidos
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educativos como secciones de otros programas y el 14,5% restante
produjo “pastillas” o contenidos disponibles para distintos momen-
tos dela programacion. En el 83% de las iniciativas radiofénicas, este
tipo de contenidos ocupé hasta 10 horas semanales de programacion.

Asimismo, identificamos que fue significativa la cantidad de ex-
periencias implementadas en una relaciéon de cooperacion, articu-
lacién y/o complementariedad entre las emisoras y los actores del
sistema educativo, sus roles y funciones. Para ello, las emisoras se
propusieron méas de un objetivo. El mas relevante fue complementar,
de forma articulada, el trabajo desarrollado por las escuelas durante
la situacién de aislamiento y distanciamiento social; luego, con un
porcentaje cercano, aportar al ejercicio del derecho a la educaciéon
de nifios, nifias y adolescentes. La posibilidad de incursionar en nue-
vas funciones por parte de la radio; y el fortalecimiento del rol de
la radio en sus comunidades, son objetivos que también concentran
porcentajes importantes. Esto nos permite destacar que estas deci-
siones implicaron una dimensién ética y politica junto a otra que
es organizativa y estratégica, materializando y dando vida —ain en
condiciones excepcionales y de mucha complejidad- a los propios
proyectos comunicacionales de las emisoras.

Griafico 4. Objetivos experiencias de continuidad educativa por radio

Otros

Aportar al derecho 2 la educacion
Incursionar en nuevos roles
Fortalecer a la radio

Oferta alternativa a otras propuestas
Oferta alternativa a la escuela

Acompafiar 3 otros actores

Complementar escuelas

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

Fuente: elaboracién propia.
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Respecto de la articulacién con otros actores, todas las experien-
cias desarrolladas por las mismas radios implicaron la participacién
de otros sujetos o instituciones: en el 71% de las experiencias parti-
ciparon estudiantes (como productores); en el 40% participaron or-
ganizaciones sociales territoriales; en el 26,1% organismos publicos
locales o de otras jurisdicciones con presencia en el territorio local.

Grifico 5. Actores involucrados en las iniciativas de continuidad educativa por radio

Personas

Iglesias

Min. Ed. Nacign
Min, Ed. Prov
Universidades
Bibliotecas
Organismos plblicos
Organizaciones
Alumnos 71.2%
Directivos [/ docentes
Otras radios

] T T

0.0%  10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% B0.0%

Fuente: elaboracién propia.

Las y los estudiantes de las escuelas se involucraron en tareas de
produccién y elaboracién de contenidos (54%), en la planificacién
y gestion de la experiencia (45,8%) en la distribucién de contenidos
(26,2%) v en la provisién de materiales, herramientas y/o servicios
(14%).

Las emisoras también fueron consultadas sobre los logros alcan-
zados mediante la implementacién de estas iniciativas: se destacan
aquellos que se refieren a las propias radios (y no al impacto de las
acciones educativas en sus comunidades): la posibilidad de mante-
ner activa la radio durante la pandemia; luego, el haber cobrado un
rol importante a nivel local en la situacién de pandemia, fortalecien-
do asi la insercién y participaciéon de la radio en la comunidad; y,
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en tercer lugar, se sefiala la integracién a la radio de actores que no
participaban en ella antes de la pandemia.

Grifico 6. Logros vinculados al desarrollo de experiencias
de continuidad educativa por radio

RMexo entre escuela y estudiantes
Reconocimicnto

Muevas funclones para la radio
Integracién de nucvosparticipantes
Sostener la radio en pandemia

Fortalecimicnto comunitano de ka radio

t T T T T T T
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% b0.0% /0.0% B0.0%

Fuente: elaboracién propia.

Iniciativas no radiofonicas para la continuidad educativa

Una caracteristica de las radios sin fines de lucro es, como sefialamos
previamente, impulsar acciones que no se circunscriben a lo radio-
fénico pero que se orientan a concretar sus objetivos y proyectos po-
litico-comunicacionales. Con un fuerte anclaje en sus comunidades,
participan de las tramas comunitarias locales llevando a cabo practi-
cas diversas orientadas al reconocimiento, ejercicio y ampliacién de
derechos, entre ellos, el derecho a la educacién. También las radios
publicas tienen un camino realizado en esta misma orientacion.

En el contexto del aislamiento, el 22,4% de las emisoras desarro-
llaron experiencias educativas no radiofénicas: el 45% pertenece al
sector sin fines de lucro, el 46,9% al sector piblico estatal y el 8,2% al
sector publico no estatal.

Observamos que esta enorme heterogeneidad de experiencias
identificadas anteriormente, dan cuenta de la capacidad articulato-
ria y la dindmica comunitaria que motorizan las radios en sus entor-
nos. Estas acciones expresan tanto el nivel de insercién territorial
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de las radios y su rol como actores articuladores y garantes del sos-
tenimiento de las tramas comunitarias, como su contribucién a las
posibilidades de ejercer no solo el derecho a la comunicacién sino,
también, el derecho a la educacién.

Sobre las condiciones comunicativas y tecnologicas de las experiencias
de educacion en las radios

Como parte del interés por analizar el rol desempeiiado por las ra-
dios publicas y CPACyPO en el desarrollo de proyectos y procesos
educativos en el contexto de ASPO por el COVID-19, surgi6 la nece-
sidad de reconocer las condiciones comunicativas y tecnolégicas en
las que se originaron, implementaron y utilizaron dichas iniciativas,
atendiendo a los diversos contextos sociales, educativos y cultura-
les. Ello tanto en relacién a la transmisién del programa Seguimos
Educando como a las iniciativas gestadas en las mismas radios.

Condiciones de implementacion de Sequimos Educando

El surgimiento de una politica publica especifica para el uso de la
radio en el marco de este programa se produjo dos semanas después
de presentado el Sequimos Educando en general, y como una segunda
etapa de éste, posterior al desarrollo de la plataforma web y los cua-
dernillos impresos. La decision de considerar a la radio como medio
relevante para la implementacion de este programa se vinculé con
un diagnéstico que identificé dificultades para proveer a todas las es-
cuelas y familias del pais con nifios y nifias a cargo, de una propuesta
basada exclusivamente en la conectividad y, por lo tanto, a la nece-
sidad de generar estrategias orientadas a poblaciones vulnerables y
dispersas en el territorio que presentaban altas falencias en térmi-
nos de conectividad. Por ello, debieron valorarse situaciones preexis-
tentes a la pandemia tales como las consecuencias de la interrupciéon
del programa Conectar Igualdad desde finales de 2015.
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Es interesante sefialar que la decisién de incorporar a la radio
no impactd en modificaciones en la normativa referida al funciona-
miento del Programa, de modo que se traté de una politica no escrita.

Esta politica, cuyo objeto fue la radio, tuvo varias caracteristicas:
en primer lugar, fue articulada con medios audiovisuales e impre-
sos que participan de légicas de produccién y distribucién propias,
pero con nicleos conceptuales en comin -los Nicleos de Aprendi-
zaje Prioritarios (NAPS)-, lo cual, en una primera instancia implicé
transposiciones idénticas en contenidos para grafica, television y
radio. Ello se vincula con una segunda caracteristica, que fue la pro-
duccién de todos los contenidos de forma centralizada desde Bue-
nos Aires. Lo cual, como explicaremos mas adelante, fue la principal
critica elaborada desde la perspectiva de las audiencias, las radios y
escuelas de otros lugares del pais.

En términos de estrategia de incidencia, se apunté a una consi-
derable envergadura en cuanto a cantidad de horas diarias de trans-
mision de contenidos educativos, con emisiones de siete horas en las
que, de modo consecutivo, se ofrecian contenidos para los niveles
inicial, primario y secundario (ciclo basico y orientado); y ello con
apoyatura central en las emisoras de Radio Nacional y en las emiso-
ras universitarias y, en segundo lugar, en las radios CAPCyPO. Asi lo
explicaba el entonces Ministro de Educacion de la Nacién, Nicolas
Trotta, en una entrevista realizada en el marco de esta investigacion:

Nosotros teniamos que multiplicar la emisién, era muy importante
tener 7 horas de radio nacional y sus 49 emisoras en todo el territorio
argentino, eso fue un enorme compromiso de Radio Nacional que
derivo siete horas de su programacion al desafio de seguir educan-
do (...) Radio Nacional tiene una cobertura muy federal con sus 49
emisoras, luego empezamos a suscribir convenios con radios, desde
las radios universitarias, que también multiplicaban, radios campe-
sinas, lo mismo haciamos con la televisién (Trotta, entrevista).

Otra condicién que marcé el desarrollo del programa en general,
y de su dimension radiofénica en particular, fue el contexto de
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emergencia en el que se planificé y la desarticulacién en los orga-
nismos publicos de los espacios donde se desempefiaban especialis-
tas en el tema, ligados a la politica del gobierno de Cambiemos. Ello
dificult6 la coordinacién entre areas de gobierno en ese momento.
Pero, a su vez, se destaca como una debilidad del programa la falta de
articulacién en el tiempo con espacios como el Programa Nacional de
Medios Escolares y con referentes de educacion popular radiofénica,
las redes que nuclean a medios comunitarios u otras experiencias
previas en el campo.

Asimismo, es importante mencionar que a medida que pasaron los
meses, se fue reconfigurando esta dimension radiofénica del progra-
ma, consolidando una estrategia que disputé su identidad en el marco
del Seguimos Educando. El ciclo “Radio Escuela” del programa Sequimos
Educando se desprendi6 de los equipos de produccién y esto, de algu-
na manera, se contrapuso a la definicién del Ministerio de Educacién.
En este contexto la radio funcioné como una via de exploracién en el
marco de un programa que procuraba constituirse en una propuesta
no solo educativa en términos curriculares, sino en una herramienta
de acompafiamiento familiar y de vinculo comunitario.

Condiciones de las radios para transmitir el programa Seguimos
Educando y desarrollar sus iniciativas de continuidad pedagdgica

Cuando comenzo el periodo de ASPO en Argentina, las radios tuvie-
ron que tomar decisiones relativas a su funcionamiento. Quienes
se desempenaban en ellas quedaron exceptuados de cumplir con
la cuarentena en sus casas, en la medida que brindaban un servicio
social de caracter esencial. Esta definicion debié conjugarse con las
condiciones especificas de cada radio: las educativas y socioeducati-
vas, por ejemplo, se vieron afectadas por condiciones particulares de
edificios escolares cerrados.” Todo ello se combiné con las dificulta-

2 Tunto con ello, estas emisoras parten de las consecuencias de una politica de ahogo
del sector por parte del gobierno anterior, que desmanteld programas, redujo el finan-
ciamiento y encareci6 costos de transmision.

402



Las radios y la continuidad educativa en el contexto de aislamiento social

des para el acceso a los servicios de conectividad, que dificultaron la
produccién y emisién remota inicialmente.

En ese complejo escenario, durante el ASPO solo el 32,4% del to-
tal de las radios relevadas continué transmitiendo como lo venia ha-
ciendo, mientras que el 46,9% continué transmitiendo pero con una
marcada reduccién del equipo que la conformaba. El 13% interrum-
pidla transmision y la retomo posteriormente, mientras que un 6,9%
la interrumpi6 y no pudo retomarla. En el analisis de las entrevistas
realizadas puede apreciarse la complejidad que tuvo este proceso de
toma de decisiones relativo a la continuidad del trabajo en las radios,
las modificaciones que debieron realizarse en cada caso particulary
los desafios que planteaba la propia cotidianeidad, particularmente
en la primera etapa de aislamiento social. Al respecto, Gabriela Sala-
mida, coordinadora artistica de Radio Nacional Bariloche (San Car-
los de Bariloche, Rio Negro), sefiala: “Pusimos mucho trabajo para
lograr estar presentes, era imprescindible que la radio esté al aire. No
se cortd nunca, hubo dos semanas raras, pero después nos organiza-
mos en una estructura que pudo acompanar los contenidos” (Gabrie-
la Salamida, entrevista). Por su parte, Gabriela Bissaro, integrante de
la radio universitaria de la UNNE (Universidad Nacional del Nordes-
te, Corrientes), sefnala:

Nos afect6 en todo. Cuando comenzé la Fase 1, en el peor cierre y
aislamiento, seguimos yendo a la radio. La conductora de la tarde
era una persona mayor de 60 afios, dentro del grupo de riesgo, asi
que se suspendi6 todo y mandiabamos informativos grabados. A la
manana seguimos yendo hasta que el operador de la mafiana tuvo
COVID, eso ya fue casi en Fase 2, y ahi tuvimos que levantar toda la
programacioén de la mafiana como nuestro fuerte y pasamos a tra-
bajar en forma remota, o sea, cada uno grababa los programas en
un formato mas corto, cambiamos un poco la légica de los progra-
mas y empezamos a hacer informativos largos o programas cortos
que duraban 40 minutos, donde tratdbamos de poner informacién
leida, una entrevista o algo de un mévil de exteriores, pero todo iba
grabado en diferido (...) estuvimos asi un largo tiempo (...) hasta que
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empezamos a asistir con un protocolo muy restringido (Gabriela Bis-
saro, entrevista).

Es relevante destacar que los contenidos producidos por el Estado,
en un primer momento, constituyeron un aporte al sostenimien-
to de la programacién de las radios. Sin embargo, en el caso de las
emisoras comunitarias rapidamente se evalué la escasa incidencia
y usos locales de contenidos generados en Buenos Aires, y se comen-
z6 a trabajar simultineamente en propuestas propias que, como
mencionamos, involucraron la produccion local de contenidos, las
articulaciones con otros actores y la generacién de iniciativas que
trascendieron lo estrictamente radiofénico.

Sobre este asunto, Félix Colombi cuenta cémo fue la experiencia
de implementacién en la radio comunitaria Aire Libre (Rosario, San-
ta Fe):

Tenia un horario que le habiamos destinado, no recuerdo si de 13 a
15 horas o algo por el estilo... pero después a medida que vimos que
la demanda local de participar era mas importante, fue perdiendo
fuerza y los dejamos de pasar (..) porque en realidad nadie asumio la
tarea de un docente, por ejemplo, retomar esos contenidos y adaptar-
los, y usar la radio para hacer ese puente. Nos parecia que no tenia
mucho sentido porque tenia mas rebote todo lo local y todo lo que
producian los maestros y los nifios mas que los contenidos enlatados
(Félix Colombi, entrevista).

Ya sefialamos anteriormente cuéles fueron las dificultades que en-
contraron las radios para la transmisién de Seguimos Educando, a lo
que se suma el cuestionamiento a los contenidos y alalégica desde la
que se pensaba la radio en ellos.

Finalmente, una condicién que dificulté la apropiaciéon de esos
contenidos fue la escasa coordinacién entre Sequimos Educando y los
ministerios de educacién de las provincias. Al respecto, Cristina Ca-
bral, integrante de Radio Encuentro, en Viedma, Rio Negro, sefialaba:
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Nadie del gobierno provincial sabia qué radios pasaban el programa
como para informarles a los docentes que existia esta herramienta.
Esto me parece que pasé en todas las provincias; es muy necesario
que todos los actores institucionales estén en coordinacién y no ten-
gan distintas versiones hacia dénde ir... hubiesen hecho propia la
politica de la continuidad educativa del Sequimos Educando, y tam-
bién podrian haber aportado cosas desde la region, porque Rio Negro
también produce desde las radios escolares y otros espacios (Cristina
Cabral, entrevista).

Frente a esos limites, entonces, muchas emisoras —sobre todo las
sin fines de lucro y del sector publico no estatal- desarrollaron sus
propias iniciativas. Ya dijimos que una dimensién clave para ello fue
la articulacién con otros actores locales. A la vez, también estas ex-
periencias enfrentaron dificultades. Al respecto, observamos que la
dificultad que mas afect6 a las radios se vincula con el impacto del
aislamiento social en el funcionamiento cotidiano, seguida por un
presupuesto econémico insuficiente, luego por contar con equipa-
miento y/o servicios insuficientes y, en cuarto lugar, se sefiala la falta
de acompaiiamiento por parte del Estado en sus distintos niveles, ju-
risdicciones e instituciones.

Simultadneamente, como veremos, una cuestién que condicioné
las posibilidades y modalidades de estas experiencias fueron las ca-
pacitaciones, disponibilidad de tiempo (determinado también por
los lineamientos de las instituciones educativas) y las posibilidades
de acceso a equipamiento y conectividad por parte de los/as docen-
tes con los/as que necesariamente las radios articularon.

Condiciones de elaboracion de iniciativas de continuidad pedagdgica
por las radios, desde la perspectiva de los y las docentes

Las y los docentes que fueron entrevistados partieron de considerar
la incidencia de las politicas publicas del Estado nacional durante
dos periodos: el 2003-2015 y el 2016-2019. Por un lado, recuperaron
con una valoracién positiva lo posibilitado por la Ley de Servicios
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de Comunicacién Audiovisual 26522 para la generacién de expe-
riencias radiales; de contar con el recurso de notebooks abastecidas
por el programa Conectar Igualdad o de haber vivido experiencias
en los Centros de Actividades Juveniles (CA]J), todo lo cual proveyo
de un piso para el desarrollo de propuestas radiales en el marco del
aislamiento. En contraposicion, y respecto del segundo periodo, se
plantearon las consecuencias de la discontinuidad de politicas del
Estado en el sector educativo: una marcada desinversion educativa,
el desmantelamiento de programas socio educativos y de Conectar
Igualdad, y la precarizacién de las capacidades estatales para cons-
truir adecuadas condiciones de escolarizacién con anterioridad al
inicio de la pandemia.

En este sentido, la radio, como medio de comunicacién, permiti6
a las y los docentes sostener una parte de la tarea de ensefiar en el
marco del ASPO. Este medio para la transmisién y vinculacién, pro-
movido por colectivos docentes y no por propuestas y/o demandas
ministeriales, result6 privilegiado para dar respuesta a la continui-
dad pedagdgica frente a grupos de estudiantes que no poseen dispo-
sitivos tecnolégicos ni conectividad.

Un elemento particular en el relato de las y los docentes es la so-
breexigencia de su tarea en general y de la radiofénica en particu-
lar, que devino de multiples factores: 1a falta de recursos apropiados,
el contexto de incertidumbre y de cambios constantes, una mayor
apertura al rol asistencialista de la escuela, la dificultad para coor-
dinar el trabajo en equipo a la distancia, junto a la inexperiencia de
trabajo con el medio de la radio.

A su vez, pese a la amplia penetracion y disponibilidad de un me-
dio como la radio, es destacable que para el desarrollo de diferentes
iniciativas no solo se consider? la falta de acceso a conectividad, sino
también la necesidad de biisqueda de aparatos analdgicos de radio.
Por otro lado, en funcién de su territorialidad, las iniciativas radio-
fonicas pudieron responder a demandas vinculadas al idioma en di-
ferentes contextos con fuerte presencia de poblacién originaria de
diferentes etnias.
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Las audiencias y sus consumos de las producciones educativas

En relacion a las audiencias de las emisoras, nos interesé especial-
mente reconocer las condiciones en que afrontaron la continuidad
educativa durante el periodo estudiado y analizar los consumos que
realizaron de las producciones educativas emitidas, atendiendo a la
incidencia de estas programaciones, especialmente, en los hogares
que incluyen a personas en situacién de escolarizaciéon.

Los datos producidos nos permiten reconocer la incidencia de
dos variables en relacién a las condiciones en que los hogares afron-
taron la continuidad educativa en contexto de ASPO y DISPO: el
tipo de region en que cada hogar se encuentra (urbana, periurbana
y rural) y el perfil socioeconémico de los hogares (segin cantidad de
gente, nivel de ingresos y tipo de empleo de la persona jefa de ho-
gar). Esas variables incidieron en la existencia de desiguales y dife-
rentes condiciones materiales para dicha continuidad, en términos
de cantidad de dispositivos tecnolégicos por hogar; las comodidades
habitacionales; la cantidad de personas por casa; los recursos eco-
némicos para la contratacion de servicios de internet y la disponi-
bilidad real de dichos servicios en las localidades son las variables a
considerar. A su vez, un tercer factor de relevancia para comprender
las estrategias utilizadas fue el nivel educativo de los nifios, nifias y/o
jovenes escolarizados.

Considerando esos factores, en relacién al uso de contenidos edu-
cativos transmitidos a través de los medios pudimos identificar que:

- Mas del 80% delas personas encuestadas dijo haber utilizado
contenidos transmitidos por alguno de los medios: los mas
utilizados fueron los contenidos web, luego los cuadernillos
enviados por el Estado, y finalmente los contenidos emitidos
por television. El 18,8% no utilizé ninguno de estos recursos,
todos en hogares de centros urbanos.
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- El uso de la web alcanza porcentajes mas altos en el ambito
periurbano y luego en el urbano, mientras que los cuaderni-
llos se utilizaron mas en el ambito rural.

- En cuanto a las vias de comunicacién que mas se usaron en-
tre los hogares y escuelas para la continuidad educativa hay
una notable variabilidad segin niveles educativos de los ni-
fios y las nifas, y los jévenes: en el nivel inicial predoming el
uso de cuadernillos del programa Seguimos Educando y mate-
riales graficos producidos por las y los docentes, combinado
con el uso de WhatsApp; en el nivel primario predominé el
uso de correos electrénicos, y en el secundario, el WhatsApp.
A suvez, en el nivel inicial y en el secundario un alto porcen-
taje de personas respondié que no se usé, durante 2020, nin-
glun tipo de canal para el vinculo con las escuelas. Tanto para
el nivel inicial como para el secundario, quienes no tuvieron
continuidad educativa se concentran sobre todo en los Ambi-
tos rurales y periurbanos.

Sobre la escucha de programas educativos en radio

Cuando analizamos los consumos audiovisuales (television, radio,
diarios, internet), observamos que la radio es el medio de comuni-
cacién menos utilizado y con menos frecuencia: solo el 45% del total
de personas encuestadas escucha este medio, y solo lo hace algunos
dias por semana. A su vez, el 47% de las personas encuestadas reco-
nocia la emisién de programas educativos en las radios de referen-
cia.® Y entre las y los oyentes de radio que reconocia la emision de
programas educativos, el 94% los escuch6, mientras que para el 6%
restante era una ocasion de apagar o cambiar de radio.

3 Mientras que en los resultados de la encuesta realizada por el programa Seguimos
Educando solo el 4% de las personas manifest6 haber utilizado los contenidos radiofé-
nicos, aqui consideramos que esta variacion se vincula con la definicién metodologi-
ca de trabajar en escenarios especificos con las radios comunitarias.

408



Las radios y la continuidad educativa en el contexto de aislamiento social

En el ambito rural, la totalidad de oyentes de radio escuchaban
los contenidos educativos emitidos por las radios locales. A diferen-
cia de ese porcentaje, en el ambito urbano el 10% de la gente dijo que
cambiaba de dial ante la emisién de contenidos educativos.

En términos de caracterizacion sociodemografica de la poblacién
que escucho esos contenidos, pudimos reconocer que esta practica
fue mayor en gente con estudios universitarios, y desciende en los
hogares con personas con menores niveles educativos. Ello podria
vincularse con el hecho de que las personas con mayores niveles edu-
cativos cuentan con mas recursos para el reconocimiento y uso de las
herramientas que las radios ofrecian. Este dato debe ser evaluado en
relacion con las expectativas de quienes formularon la politica pu-
blica, pensada como complemento especificamente para quienes no
tienen acceso a internet por falta de servicios o recursos econémicos.

El tipo de conectividad en el hogar fue una variable importante
en relacion con la escucha en la medida en que es notoriamente sig-
nificativo el porcentaje de gente que contaba con conexion a través
de datos méviles y escucho los contenidos educativos a través de la
radio. Ello puede relacionarse, en parte, con las dificultades que pre-
sentaba la conectividad con datos méviles para sostener instancias
de encuentro sincrénicos entre nifios, nifias y docentes, y como fren-
te a ello la escucha de radio se constituyd, para las mismas escuelas y
docentes, en la posibilidad de mantener esa sincronia. Y, para los ho-
gares, contribuyé también a la posibilidad de organizar las rutinas
educativas cotidianas. También fue notoria esa escucha en ambitos
rurales y periurbanos, donde no solo primo la conectividad a través
de datos maviles o la falta de prestadores de dicho servicio, sino que
se puso en juego la presencia territorial de las radios como articula-
doras sociales.

Un dato relevante, a partir de las entrevistas, es que las experien-
cias mas significativas de escucha de contenidos educativos se dio en
los casos de las emisoras con fuerte insercién comunitaria anterior
a la pandemia, lo que excede a la transmision de contenidos en el
dial. La constitucion de la radio en una herramienta que contribuyé
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a sostener la continuidad pedagdgica no parece responder a una ca-
racteristica de los contenidos en si, a la l6gica de emisién, o a una
peculiaridad de sus audiencias, sino a la preexistencia de una trama
comunitaria en la que el medio ocupa un lugar especifico y relevante.

Una segunda constatacion es que los usos de los contenidos edu-
cativos parecen haber aportado a los procesos de aprendizaje y al de-
sarrollo de competencias, principalmente en el caso del nivel inicial.
Asi, si bien en las encuestas vimos una predominancia de nifios y
nifias en nivel primario escuchando estos contenidos, en términos
del impacto de los mismos en el aprendizaje y la cotidianidad fami-
liar entre las personas entrevistadas, son familias de nifios y nifias
que cursaban el jardin de infantes quienes mayoritariamente dan
cuenta de experiencias significativas a partir de contenidos que han
contribuido a mediano plazo a la alfabetizacion, a la expresion oral,
a la lectoescritura, a las practicas de lenguaje en general. En esas en-
trevistas se mencionan contenidos de caracter ladico, con juegos y
adivinanzas, la lectura de cuentos, la emisién de musica que a los
nifos y nifias les gusta, entre otras actividades.

Respecto de las valoraciones que realizan las audiencias sobre las
producciones educativas emitidas por esas radios y su potencial con-
tribucién a los procesos de ensefianza-aprendizaje que éstas llevaron
a cabo en la situacién de ASPO y DISPO, pudimos identificar que el
73% considera que la difusién de contenidos educativos por medios
audiovisuales en el contexto de ASPO y DISPO fue un apoyo a las fa-
milias para la continuidad educativa. Y que cerca del 60% considera
que estos contenidos sirven para aprender mas alla del contexto de
la pandemia.

Sobre los contenidos radiofénicos educativos, hubo una coin-
cidencia casi unanime entre las audiencias respecto de que estos
deberian producirse localmente y a partir de la articulacion interins-
titucional entre radios y escuelas. Por esa misma razén, en los casos
en los que las experiencias de escucha relevadas corresponden a los
contenidos radiofénicos del programa Seqguimos Educando, aparecen
criticas a cierto centralismo geografico como marcas de enunciacién.
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Se evidencia una fuerte valoracion del compromiso de las emiso-
ras comunitarias, traducida en diversos niveles de accién: emisiéon
de contenidos educativos, produccién propia de programas, acom-
pafiamiento educativo concreto mediante apoyo escolar en los ho-
gares o en los espacios fisicos de las radios, impresion de materiales
educativos para ayudar a las familias, colecta de receptores y provi-
sién de conexion de internet para las personas que no contaban con
servicios.

No obstante las dificultades que las personas adultas plantean
respecto de la escucha de estos contenidos entre nifios, ninas y jove-
nes, los usos de los contenidos educativos son sumamente valorados
y resultaron ttiles, no tanto para acompanar o contribuir a la incor-
poracién de contenidos curriculares especificos, sino méas bien para
acompanar la continuidad pedagégica en un sentido mas general.
Los recuerdos de las emisiones educativas no se asocian principal-
mente a contenidos concretos, sino a otras dimensiones de la conti-
nuidad educativa, tales como:

1) La organizacién de la rutina familiar, ya que en torno al mo-
mento de escucha se organiza el de desarrollo de las tareas
escolares o se busca evocar de algiin modo la presencia de la
escuela.

2) El sostenimiento del vinculo con docentes y pares, promo-
viendo el sentido de pertenencia con la comunidad educativa.

3) Laexpresion delasinfancias ylas juventudes, la visibilizacién
de sus vivencias y voces. El hecho de escucharse en la radio
no solo es planteado como un aspecto central para que nifios,
nifias y jovenes se sientan interpelados e interpeladas por
los contenidos educativos y muestren interés en la escucha;
sino que constituye un modo de experimentar un vinculo e
interaccién mas concreta con quienes integran el grupo de
pertenencia escolar mas directo (docentes y pares); también
contribuye a romper con el silencio que la pandemia supuso
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para ellos y ellas, y permite que madres, padres y tutores ten-
gan mas herramientas para comprender lo que les pasa.

Por otro lado, en el caso de los nifios, nifias y jévenes perte-
necientes a pueblos originarios, respecto de cuyo proceso
pedagdgico, como ya mencionamos, los contenidos educati-
vos —especialmente los ofrecidos por el programa Seguimos
Educando- en general no tendieron a reconocer ni respetar
aspectos fundamentales como la diversidad lingiiistica, la es-
trategia de los y las docentes que trabajaron con radios indige-
nas fue traducir por radio los contenidos de los cuadernillos
del programa Seguimos Educando.

La promocién de ciertos habitos y competencias asociadas al
conocimiento y al ejercicio de la ciudadania en términos mas
generales, por ejemplo, el habito de la lectura. Se trata de una
funcién que histéricamente se ha atribuido a los contenidos
de caracter educativo en los medios de comunicacién, como
un modo de complementar y acompanar la funcién que pri-
mordialmente cumple la escuela.

El abordaje de tematicas de actualidad, de interés para las
familias o de cierta complejidad como la sexualidad o deter-
minados acontecimientos histéricos (por ejemplo, la conme-
moracién del Dia Nacional de la Memoria por la Verdad y la
Justicia), y la promocién del didlogo intrafamiliar en torno a
esas tematicas. Especialmente, entre los y las jévenes que es-
cucharon y también produjeron contenidos educativos radio-
fénicos, se advierte la necesidad de poner en palabras en la
radio cuestiones que muchas veces son dificiles de conversar
con personas adultas: educacién sexual en general, cuestiones
vinculadas a identidades de género en particular, contenidos
relativos a la memoria en relacion a la Gltima dictadura civico
militar.
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En virtud de todo ello, otra constatacién que surge de los datos reca-
bados es que, en lo que refiere a aprendizajes y contenidos curricu-
lares —en tanto saberes y conocimientos, pero también habilidades y
competencias—la escuela resulta irremplazable: 1a escuela en cuanto
escenario de interaccién entre sujetos concretos, situados en un es-
pacio-tiempo. Mas alla de cualquier otro esfuerzo orientado al desa-
rrollo del proceso educativo, en la escuela se construyen aprendizajes
que no pueden construirse en ningn otro ambito. Por ello mismo, la
apropiacion de contenidos educativos fue y es mayor cuando cuenta
con participacion de las escuelas y docentes.

Sobre las necesidades, usos, expectativas y representaciones referidas
a las iniciativas educativas emitidas por radios piiblicas y CPACyPO,
expresadas por docentes de los distintos niveles educativos obligatorios

Las y los docentes a quienes se entrevist6 sefialaron una limitada
vinculacién del Estado en términos de acompanamiento a la tarea
de ensefiar usando la radio durante la etapa analizada. Ello se ma-
nifest6, por un lado, en la no provisiéon de recursos radiofénicos
basicos (como internet, micréfonos, grabadores, consolas, etc.) que
permitieran la generacién de condiciones materiales para el soste-
nimiento de experiencias radiales escolares; y por otro lado, en el
escaso ofrecimiento de recursos pedagégicos para la enseflanza me-
diante la radio. Si bien las y los docentes recuperaron un aspecto de
presencia por parte del Estado nacional mediante el ofrecimiento de
las producciones elaboradas por el programa Seguimos Educando,
esa politica educativa, materializada en propuestas de trabajo esco-
lar impresas o programas radiales, present6 multiples dificultades.
En el caso del material impreso, en la mayoria de las entrevistas se
reconoce la llegada tardia de los cuadernillos a las escuelas y, ade-
mas, con una fuerte impronta capitalina en su contenido, generando
desfase temporal (ya que fueron fechados) y descontextualizacién
(por ejemplo, al utilizar en problemas matematicos referencias al
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subterraneo cuando en un contexto rural ese medio de transporte
1o se conoce).

En el caso de los contenidos radiales de dicho programa, se men-
cion6 lo complejo que resultaba utilizarlos ya que en muchos casos
no fue posible desarrollar lo que proponian los materiales por falta
de condiciones (por ejemplo, propuestas de escuchar de videos en
YouTube, cuando las y los estudiantes no contaban con internet).

En términos generales, entre quienes participaron en la produc-
cion de contenidos radiofénicos, una primera dimensiéon que se
reconoce es que la radio les permitié sostener una parte de la tarea
de ensenar en el marco del ASPO. Este medio para la transmisién y
vinculacién, promovido por colectivos docentes y no por propuestas
y/o demandas ministeriales, resulté privilegiado para dar respuesta
a la continuidad pedagégica frente a grupos de estudiantes que no
poseen dispositivos tecnolégicos ni conectividad.

Si bien la falta de conectividad se presenta como denominador
comin, a partir del relato de las y los docentes, se desprende una po-
sible diferenciacion entre las propuestas de enseflanza que se plan-
tearon desde las radios:

- Escuelas que habilitaron lo radial por primera vez, a raiz del
distanciamiento social, como medio necesario para la conti-
nuidad pedagégica.

- Escuelas que, contando con experiencias radiales previas,
lograron enriquecer la propuesta pedagégica mediante pro-
gramas radiales.

- Escuelas que, sin contar con experiencias previas, habilita-
ron lo radial para enriquecer la experiencia pedagégica.

Para el primer caso, las y los docentes optaron por la estrategia de
priorizacién y diseflaron propuestas que garantizaran la transmi-
sién de contenidos minimos.

En el segundo caso, utilizaron los programas radiales como es-
trategias de expansion del trabajo con los contenidos de enseiianza.
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Aqui se trat6 de escuelas y poblaciones estudiantiles que contaban
con mayores recursos materiales, por ejemplo, estudio de radio pro-
pio. En estos casos, en que la experiencia de radio estuvo precedida
por un trabajo de afios anteriores, durante la pandemia se pudo capi-
talizar eso que ya venian construyendo con otros sentidos, frente ala
ausencia y escasez de dispositivos y conectividad.

Para el tercer caso, remite a experiencias en las que la condicién
de aislamiento y distanciamiento se present6 como oportunidad
para explotar el recurso radial en vistas a fortalecer las condiciones
de ensefianza de ese momento inédito.

Pese a esta inequidad en las posibilidades de utilizacién de la ra-
dio como medio para la ensefianza, en todos los casos la experiencia
radial se present6 como un trabajo de tipo artesanal, promovido por
la voluntad propia del colectivo de docentes a cargo, y que demandé
renovar las tradicionales formas de organizacién interna, de comu-
nicacién didactica* y, en muchos casos, la utilizacién de recursos
personales.

En sintonia con la légica de la sobreexigencia laboral, se mencio-
no en las entrevistas que los proyectos radiales iniciados en el mar-
co de la pandemia se discontintan con la vuelta a la presencialidad,
en tanto implica para las y los docentes otra légica de trabajo. Aqui
cabe la pregunta de como perfeccionar entonces eso que se hizo o se
aprendi6é de manera improvisada, si no se sostiene en el tiempo, ya
que en muchos casos la experiencia radial queda solo en el marco de
la excepcionalidad. Si en la pandemia no hubo condiciones laborales
que evitaran que las y los docentes corrieran con la responsabilidad
sobre estas propuestas, con el retorno a la presencialidad, tampoco
parecen estar existiendo condiciones que den posibilidad de soste-
ner la continuidad de los proyectos de radios escolares. Frente a ello,
cabe interrogarse qué seria deseable y posible sostener y como se

% Se utiliza esta expresién para referir a las modificaciones que las y los docentes
mencionan que fueron realizando -producto del ensayo y error— para adecuar la
transmision de contenidos y la generacion del vinculo pedagdgico mediante un me-
dio con caracteristicas comunicacionales especificas.
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articularia esto con las dinamicas y l6gicas de la presencialidad, tan-
to para quienes ensefian como para quienes aprenden.

Conclusiones

El contexto de emergencia pandémica pone en relevancia el rol
sustantivo que puede cumplir el Estado en los distintos niveles de
gobierno para lograr contener la situacién sanitaria en todos los 6r-
denes de la funcién publica, como lo expresa este trabajo en relacién
a los dispositivos educativos para la continuidad pedagégica.

En particular, nos interesa resaltar lo que un dispositivo media-
tico de origen publico y/o social puede brindar al sistema educativo
en medio de un contexto de pandemia, pero también y particular-
mente, de post pandemia. Cuando iniciamos esta investigacién nos
propusimos dar cuenta de las distintas iniciativas de continuidad
pedagbgica a través de la radio: al respecto, debemos sefialar que no
solo es destacable el compromiso de este actor social con las iniciati-
vas estatales, como el programa Seguimos Educando, sino también en
relacién con la enorme cantidad de iniciativas propias desarrolladas
por las emisoras, asi como la diversidad de formatos y pablicos que
atendieron. También podemos destacar la centralidad que tomé la
cuestion educativa en la redefinicién del rol social, pablico y comu-
nitario de estas emisoras.

Al hacer foco en la propuesta brindada por el Estado nacional —a
través del Ministerio de Educacién y la Secretaria de Medios y Comu-
nicacién Publica- respecto de la radio y la continuidad educativa, lo
primero que podemos reconocer es que predominé una perspectiva
difusionista, instrumental e informacional de la radio como medio
de comunicacién, articulada con una idea de un medio subsidiario
de otras propuestas audiovisuales (televisién y plataforma digital,
centralmente). De este modo, buena parte de la potencialidad in-
herente a la radio (participacion, diversidad sonora, tradiciones de
escucha consolidadas, etc.) quedé obturada a través de una politica
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centralista que desconoci6 tanto su propia tradicion respecto del
disefio de politicas educativas con medios de comunicacién, como
asi también los datos producidos por el mismo Estado nacional re-
lativos a desiguales condiciones para el acceso, uso y apropiacion de
medios y tecnologias, en vinculo con practicas de consumos comuni-
cacionales y culturales heterogéneas.

Entendemos que en el contexto de emergencia social y con un
enorme esfuerzo de trabajadores y trabajadoras, el programa Segui-
mos Educando fue una politica Gnica en la historia de la educacién
argentina con la produccién de 14 horas de programacién diaria de
radio y televisién junto a la produccién de 9 cuadernillos cada 21
dias. La contracara de esta politica de emergencia fue la centraliza-
cion, la desestimacién inicial de la participacién de actores sustanti-
vos para este proceso: radios comunitarias, alternativa, cooperativa
y de pueblos originarios, emisoras educativas y socioeducativas y
universitarias, radios nacionales y municipales, todas ellas con un
fuerte anclaje en sus comunidades locales de pertenencia.

Aln asi, constatamos el enorme compromiso del conjunto de es-
tas emisoras para la transmision de los contenidos producidos en el
marco del programa Seguimos Educando (con todos los déficits téc-
nicos de los productos, de conectividad y de contenidos sefnialados
anteriormente). A lo que sumaron, ademas, una tarea de articula-
cién con otras iniciativas locales, adaptando contenidos a idiomas
de pueblos originarios, proponiendo articulaciones docentes para
construir la escucha productiva de esos contenidos; pero también en
la distribucién de cuadernillos, funcionando como sede para que es-
tudiantes y docentes accedan a conectividad, entre otras iniciativas
ya mencionadas.

A partir del diagnoéstico sobre el Sequimos Educando que fueron
realizando las radios en el mismo proceso de implementacion, en el
cual reconocian un conjunto persistente de déficits estatales en el
acompanamiento a la comunidad y alas y los docentes, éstas comen-
zaron a desarrollar iniciativas propias. En este marco, lo primero
que nos parece relevante destacar es el rol central que tuvieron las
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radios para garantizar una oferta de contenidos educativos diversos, ya
sea producidos por el Estado y/o por las propias radios en articula-
cion con actores locales (especialmente, escuelas y sus integrantes).
En relaciéon con esto altimo, también se destaca el rol articulador de
la radio en las comunidades de las que forman parte: las radios fueron
un actor central en la tarea de (re)creacién y sostenimiento de las
tramas comunitarias, especialmente en la articulacién entre las ra-
dios, las escuelas y las familias. Este rol implica considerar la radio
mas alla de su funcién comunicacional, ya que impulsaron acciones
y prdcticas que no se circunscribieron a lo estrictamente radiofonico, las
cuales estuvieron a concretar sus objetivos y proyectos politico-co-
municacionales, siempre en vinculacién con actores de las comuni-
dades y territorios en las que estas se encuentran. Ello fue posible a
partir del conocimiento de las realidades locales y de las necesidades
a las que, de modo necesario y urgente, se debia responder durante
el aislamiento: problemas ligados a la conectividad, al acceso a dis-
positivos tecnolégicos de diferentes tipos, a situaciones sanitarias,
alimentarias, econémicas diversas. En este marco, las radios —es-
pecialmente las del sector CPACyPO- no solo brindaron respuesta
a estas necesidades y demandas sociales sino que, adicionalmente,
en muchos casos lideraron procesos organizativos en los que parti-
ciparon distintos actores comunitarios, abordando conjuntamente
demandas locales. Todo lo cual implicé la posibilidad de generar res-
puestas a ciertas necesidades a través de propuestas que pudieron
implementarse de forma democratica, ain en condiciones de mar-
cadas desigualdades.

La radio, ademas, tuvo un rol central en la construccion de lo co-
miin en el contexto del aislamiento, ligado a la posibilidad de construir
vinculos de diferentes tipos llevados a cabo por las escuelas, las y
los docentes, las y los estudiantes y sus familias. Aqui, el desarrollo
de experiencias comunicativas diversas habilit el encuentro en un
contexto caracterizado por la dificultad para contar con espacios co-
munes, aportando a la creacién de nuevos ambitos de reconocimien-
to, conversacion, escucha y visibilizacion de las experiencias locales.
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Una expresién que aparece de forma recurrente en las entrevistas a
docentes y a las audiencias de las radios fue el que estas permitieron
tender puentes: unos puentes para atravesar el vaciamiento de los
lugares cotidianos de encuentro.

Frente a ese vacio que se produjo de modo inesperado, la realiza-
cion de propuestas educativas en la radio fue una de las respuestas
creativas de las comunidades frente a la imposibilidad de vincularse
en contextos institucionales mas tradicionales. Permiti6 un particu-
lar modo de estar juntos, contribuyendo a reponer la centralidad de
la escuela en la vida cotidiana. Ademas, permiti6é que las voces insti-
tucionales y de las y los docentes fueran una presencia en el interior
del hogar.

Es necesario destacar una cuestion especifica vinculada a la pro-
gramacién analégica tradicional que supone la radio: frente a ciertas
propuestas que se concentraron en dinamicas digitales cuya marca
central es, mayormente, el desanclaje espacial y temporal, la presen-
cia de la radio pudo reconstruir ciertas rutinas de la vida cotidiana,
organizando horarios que permitian restituir el rol ordenador de la
escuela en las rutinas familiares.

Una cuestién adicional es necesario remarcar en la medida que
fue constitutiva de la articulacién entre escuelas y radios en pande-
mia: la presencia de la escuela a través de la radio no se redujo a la
transmisién de contenidos curriculares. Sila escuela representa una
de las instituciones centrales en la que se procesan muchas de las
tensiones y complejidades de la vida social, buena parte de las inicia-
tivas educativas en las radios se constituyeron en espacios donde lo
educativo fue mucho maés que los contenidos; fue un modo de abor-
dar problematicas de las comunidades, hacerlas visibles y aportar a
su resolucion; nos referimos aqui a las problematicas docentes para
llevar a cabo sus labores, las problematicas familiares para acompa-
fiar estos procesos, cuestiones ligadas a la situacién socioeconémica
de las familias en el marco del aislamiento, entre otros conflictos.

En este mismo sentido, la posibilidad de habilitar voces de es-
tudiantes, junto con docentes y familias, significé un aporte a la
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construccién de ciudadania: las radios potenciaron su capacidad de
habilitar la expresion y la participacién de diferentes actores de la
comunidad, llevando a cabo practicas diversas orientadas al recono-
cimiento, ejercicio y ampliacién de derechos, entre ellos, el derecho
ala educacion.

Finalmente, creemos necesario sefialar que las radios fueron
parte de la trama afectiva que conforma los vinculos comunitarios
y educativos. La posibilidad que brinda la palabra hablada, en con-
diciones de aislamiento y de una abrupta pérdida de la vivencia del
estar juntos en copresencia, fue central en estas experiencias y vi-
vencias: alli donde las personas llevaron a cabo, dia a dia, su cotidia-
nidad, la radio trajo voces cercanas, aportando a nuevas formas de
ser comunidad educativa, ain en la distancia.

Lineas de investigacion que abre el estudio a futuro

A partir del proceso desarrollado, consideramos necesario proble-
matizar los enfoques que guian las investigaciones sobre este campo,
de modo que sea posible abordar en su complejidad problematicas
que todavia hoy se muestran como areas de vacancia, escasamente
indagadas.

En primer lugar, queremos sefialar la necesidad de revisar y pro-
blematizar los enfoques epistemolégicos y metodolégicos en la cons-
tante bisqueda de abordajes mas profundos y complejos en relacion
con estas problematicas sociales.

Desde el punto de vista epistemolégico, insistimos en la necesi-
dad de llevar a cabo investigaciones situadas. Esto requiere una espe-
cial dedicacién a mirar y comprender los universos vocabulares, las
identidades culturales, los contextos de vida, las trayectorias perso-
nales, colectivas y comunes de aquellas personas a cuyas realidades
pretendemos aproximarnos en nuestras practicas de construcciéon
de conocimiento.
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En este sentido, situar no puede quedar reducida a su mera inten-
cién, como asi tampoco se debe reducir a estrategias de equipos de
trabajo federales con anclajes locales.

De la mano con ello, aparece como imprescindible la practica de
triangulacién en lo que refiere a distintos aspectos de la investiga-
cion: las y los investigadores; los enfoques tedricos desde los cuales
se observa, problematiza, reflexiona y analiza la realidad social; los
datos que se producen; y los métodos y técnicas que forman parte
de una estrategia metodolégica global. Nos interesa detenernos en
este iltimo aspecto ya que, si bien el debate alrededor de enfoques
cualitativos vs. enfoques cuantitativos ha perdido progresivamen-
te protagonismo y legitimidad en el ambito de las ciencias sociales
desde la década del ochenta hasta hoy, en buena parte de los espa-
cios de gestion publica estatal continiia predominando un enfoque
cuantitativo para la produccién de datos orientados a la evaluacion,
planificacion y gestion de politicas puiblicas. En tal sentido, creemos
necesario reafirmar la productividad de emprender investigaciones
que sustituyen la idea de oposicién por la de complementariedad
en relacién con los enfoques cuanti y cualitativo y que, desde dicha
perspectiva, disefian estrategias basadas en la integracion de enfoques,
métodos y técnicas, construyendo sus abordajes especificos en lo que
puede considerarse dos extremos de un “continuum” (Jick, 1979). Esta
decision posibilita poner en juego no solo los marcos culturales, las
identidades y subjetividades de quienes son investigadas e investiga-
dos sino, también, de quienes investigan.

A lo anterior se suma la necesaria incorporacién de la perspecti-
va de género y los enfoques interseccionales (Kimberlé Crenshaw, 1991)
que pueden arrojar resultados que aportan en rigurosidad en la com-
prension de qué y como viven las situaciones planteadas, mujeres,
varones y diversidades de identidades autopercibidas. Situar es tam-
bién comprender la trama de la raza, la sexualidad, el género, la clase
y lo que se cruza en el devenir singular (Deleuze, 1988) de las identi-
dades y practicas identificadas.

421



Claudia Villamayor

En relacién con el propio objeto de esta investigacion, pode-
mos sefialar que el trabajo realizado aqui muestra la necesidad de
emprender lineas de trabajo especificas que incorporen, con cen-
tralidad, a los medios de comunicacién en las practicas y las institu-
ciones educativas, en la medida que su participacién en los procesos
de ensefianza-aprendizaje contribuye a la formacién y transforma-
cién de una cultura basada en la democracia, la participacion, la
bisqueda y produccién activa de conocimiento, la curiosidad para
la exploracion del mundo y la expresion de identidades y subjetivi-
dades multiples. Y ello en relacién con personas, grupos, comunida-
des concretas, diversas y —particularmente en el contexto actual, tal
como se desprende de esta investigacion— desiguales.

Comprender y potenciar la relacion entre educacién, comunica-
cién y cultura se nos muestra como un asunto no solo de investiga-
cion ni de incorporacién de propuestas basadas en el despliegue de
medios y tecnologias, sino, también, de formacién para comprender
esta relacion y planificar estrategias y dispositivos en este sentido.
Como senalamos anteriormente, hay experiencias al respecto, pasa-
das y actuales, cuyo conocimiento resultaria un pilar en esta tarea.

De manera complementaria debe considerarse el uso de las tec-
nologias y el disefio de los entornos digitales como dispositivos cul-
turales y al mismo tiempo de produccién educativa. Sefialamos el
acceso a la conectividad, pero también su disefio e implementacién
para desatar procesos de ensenanza-aprendizaje que consideren la
comunicacién como una variable interviniente sustantiva para el di-
sefio de la interactividad en términos educativos y como bien social
y publico.

Aportes a las politicas puiblicas en relacion con la pandemia
y la postpandemia del COVID-19

La definicién de una politica publica para la continuidad educativa
que incorpore a la radio —como soporte digital, analégico o multipla-
taforma— como parte del sistema educativo, debe partir de revisar el

422



Las radios y la continuidad educativa en el contexto de aislamiento social

modo en que ésta es considerada en tanto dispositivo tecnolégico y
cultural: el programa Seguimos Educando se centré en una perspecti-
va difusionista e instrumental de este medio, considerandolo como
subsidiario de los procesos desplegados a través de otros medios,
especialmente de la web. Incluso, en algunos contextos, fueron las
propias emisoras y sus comunidades las que organizaron colectas de
aparatos receptores de radio para lograr el acceso a los contenidos
que permitian garantizar la continuidad educativa.

Podemos reconocer que alli donde la radio fue eficaz, no fue nece-
saria o linealmente donde habia mayores dificultades ligadas a la co-
nectividad, sino alli donde se desplegaron procesos comunitarios de
articulacién entre radios, escuelas y docentes dando lugar a las mul-
tiples formas que asume la escuela en la atencién de las urgencias
de su comunidad. En esos procesos, la radio constituyé un espacio
en el que todo aquello que excede a lo curricular tuvo su expresion
(conflictos, voces, lenguajes, idiomas, necesidades comunitarias), re-
cuperando y fortaleciendo su rol tradicional ligado a la organizacién
del tiempo y a los rituales de la vida cotidiana.

A partir de una mirada atenta sobre esta situacién, podemos re-
afirmar el valor intrinseco que tiene la oportunidad de recuperar
saberes producidos en un contexto de crisis, ya que en estos se con-
densan un conjunto de tensiones sociales preexistentes pero, sobre
todo, emergen practicas y articulaciones comunitarias para la reso-
lucién de problemas que expresan procesos de larga data de cons-
truccién comunitaria. Todavia nos queda mucho por recuperar de
la experiencia de la pandemia en término de la transformacion de
las subjetividades y del modo de organizacioén social. Es crucial po-
der comprender qué nos transformé o cémo nos transformamos, en
cuestion de tiempos, espacios, practicas y experiencia de vida.

Las emisoras, las escuelas, los dambitos de participacién variados,
lamisma vida familiar fueron todas mediaciones porlas que atraves
la subjetividad de las personas con las que hemos trabajado a lo lar-
go de esta investigacion. En la pandemia, la organizacion de la vida
no fue la misma y la situacién vincular tampoco. Y, precisamente en
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relacion con esta situacién, la radio realizé un aporte diferencial y
especifico: contribuir a reorganizar la vida cotidiana, dimensién no-
dal en la definicién de cualquier politica piblica, mas atin, en tiempo
de pandemia.

Partiendo de este marco y en base a lo analizado y reflexionado
a lo largo de esta investigacion, procedemos a recomendar un con-
junto de lineas para el disefio, planificacion, gestion y evaluacion de
una politica publica que permita desarrollar procesos de ensefian-
za-aprendizaje con participacion de la radio que excedan el contexto
de la crisis.

Conocer para proponer: en sucesivas investigaciones hemos sostenido
la necesidad urgente de que el Estado estudie el sistema de medios de
nuestro pais en su extension, diversidad y complejidad. Para ello, es
necesario producir investigaciones que recurran a enfoques mixtos
y que se enmarquen en perspectivas teérico-politicas que compren-
dan a la comunicacién y a la educacién como derechos y como bie-
nes sociales.

Si bien existen numerosos trabajos criticos que echan luz sobre
la maquinaria de los medios entendidos como parte activa en la
produccion del capital y su vinculacién con las politicas ptblicas de
comunicacién, siguen siendo muy escasos los trabajos que abordan
otras concepciones, sentidos y practicas respecto de los medios de
comunicacién, su dimensién educativa y su vinculacién con las poli-
ticas piblicas desde una perspectiva de derechos.

En este marco, debe considerarse la enorme heterogeneidad de
radios que no tienen como fin el lucro, sino que trazan otros hori-
zontes de realizacién y cobran formas especificas segiin el sector o
subsector al que pertenecen (publicas estatales: nacionales, provin-
ciales, municipales, universitarias, escolares, socio-educativas; pi-
blicas no estatales: religiosas y de pueblos originarios; sin fines de
lucro: comunitarias, cooperativas, etc.). Esta heterogeneidad esta
dada, también, por zonas geograficas y tipos de territorios, por las
articulaciones con otros actores locales (organizaciones sociales,

424



Las radios y la continuidad educativa en el contexto de aislamiento social

escuelas, iglesias, centros comunitarios, bibliotecas populares, etc.)
e instancias estatales. Pero también, en relacién con nuestro tema,
debe considerarse una caracteristica comin al conjunto, identifica-
da en esta investigacién: su reconocimiento de una ausencia relativa
por parte del Estado —con énfasis en el nivel nacional- cuyo rasgo
central es la ausencia de politicas publicas que las reconozcan y con-
tribuyan al rol que desemperfian en sus localidades.

En este sentido, creemos que es tarea del Estado conocer y reco-
nocer a estas radios, dando continuidad a la tarea de relevamiento
que aqui hemos llevado a cabo, actualizando de forma permanente
y continua la base de datos que las identifica y reconoce. Asimismo,
creemos que esta tarea debe desarrollarse con un sentido federal (en
términos no solo de su alcance sino de su realizacién), incluyendo
todas las provincias y localidades que integran Argentina. Y que, en
esta tarea, el Estado en sus distintos niveles y reparticiones debe po-
ner a disposicioén activamente los datos que posee en la medida que
son de produccién piblica.®

Finalmente, en linea con lo sefialado con anterioridad, estas in-
vestigaciones deben comprenderlo educativo en un sentido mas am-
plio y complejo que la transmisién de contenidos curriculares. Por
ello, resulta necesario atender a los consumos, practicas y marcos
culturales, a las condiciones tecnolégicas, a las dinamicas de confor-
macién de consumos y audiencias situadas en la articulacién entre
medios analégicos y digitales. Ello permitira orientar las propuestas
estatales sorteando ciertos prejuicios existentes (por ejemplo, aque-
llos referidos al rol marginal de la radio entre los consumos cultura-
les de la poblacién).

5 Como hemos sefialado en los informes de finalizacién del proyecto, la elaboracion
de un directorio para la aplicacion de la encuesta en el relevamiento censal de radios
e iniciativas educativas en pandemia fue particularmente dificultosa en la medida
que debimos acudir a diversas organizaciones, universidades y espacios de gobierno
y, aun asi, los datos de contacto obtenidos resultaron, en muchos casos, inacabados,
parciales o erréneos.

425



Claudia Villamayor

Fortalecer los procesos locales para un disefio federal, participativo y
descentralizado de politicas de Estado. Una observacion que atraviesa
todo el informe es que —alin reconociendo el caracter de emergen-
cia de la politica pablica—, la produccién de contenidos de Seguimos
Educando no responde ni a contenidos ligados a un sistema educa-
tivo descentralizado y federal, ni a las necesidades particulares de
docentes y de contextos diversos. A su vez, reconocemos que las
experiencias que tuvieron mayor impacto en sus comunidades son
aquellas en las que estan articuladas las instituciones educativas
(mayormente publicas, es decir, de gestion estatal) con radios locales,
y en las que la produccién comunicacional contiene y da respuesta a
la enorme diversidad y heterogeneidad social, politica y cultural de
las comunidades.

En ese sentido, para la definicién de politicas puiblicas se reco-
mienda retomar y fortalecer una perspectiva federal para la produc-
cién de contenidos que tenga en cuenta las diversidades culturales,
lingiiisticas, sociales, geograficas, politicas, etc. que configuran nues-
tro pais.

Cabe destacar que todas estas recomendaciones reponen al Esta-
doen surol central de garante del ejercicio del derecho ala educacion
por parte de la ciudadania, favoreciendo la articulacién con diversos
actores y en diferentes ambitos, siempre bajo su orientacién, regula-
cién y administracién. Por lo tanto, cuando proponemos desarrollar
y evaluar los procesos en términos de gestion, de metodologias, de
contenidos, de aprendizajes logrados, consideramos la necesidad de
producir herramientas que tengan en cuenta la estructura local, pro-
vincial y regional, pero también que identifiquen los &mbitos estata-
les pertinentes, la cultura institucional y los actores con quienes se
articula para la implementacién de las politicas.

Ahora bien, esto podria aplicar a toda politica pblica; sin embar-
go y para esta en particular, se sugiere que en todas las etapas y he-
rramientas se promueva la incorporacion de aquellos enfoques que
responden a las matrices epistemoléogicas, metodolégicas, tedricas y
politicas que hemos sefialado anteriormente: pensamiento situado,
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perspectiva de género e interseccionalidad, integraciéon metodoldgi-
ca, comunicacién/educacién, interculturalidad, identidades cultu-
rales, federalismo, perspectiva de derechos.

Fortalecer las instituciones educativas y las radios que integran los sec-
tores publico y sin fines de lucro de la comunicacion, ya sea mediante
el fortalecimiento de las politicas piiblicas existentes como asi también
mediante la creacion de nuevas iniciativas estatales. Tal como hemos
senalado anteriormente, estos actores se vieron fuertemente ataca-
dos durante el periodo de gobierno de la alianza Cambiemos, bajo la
presidencia de Mauricio Macri (2015-2019). Consecuencia de politi-
cas publicas basadas en acciones y omisiones, en el plano material
pero también simbdlico (desfinanciamiento, construccién de discur-
sos publicos estigmatizantes, entre otras acciones), estos actores se
vieron fuertemente debilitados en las condiciones para el funciona-
miento. Situacién que se complejiza, ain mas, desde el inicio de la
pandemia de COVID-19 en marzo del 2020.

También hemos sefialado ya c6mo estos actores, pese a estas con-
diciones desfavorables, dieron respuestas rapidas y efectivas a las
necesidades y demandas locales en el periodo de ASPO y de DISPO,
especialmente en lo que refiere al ambito de la educacién, pero tam-
bién en otros 6rdenes de la realidad social (proveyeron de alimen-
tos y elementos sanitarios, facilitaron la gestion del acceso a ayudas
estatales, etc.). Sin embargo, atin cuando este rol de estas emisoras
se fue tornando visible a lo largo de la pandemia, no parece haber
despertado un reconocimiento por parte del Estado para su consi-
deracién en la generacion de politicas piblicas para y con las radios.

En este marco, proponemos generar lineas de fomento para el
desarrollo de procesos educativos a través de la radio, sostenido en
la articulacién con instituciones escolares y los distintos actores
que las conforman (autoridades, docentes, talleristas, estudiantes)
y otros actores sociales territoriales (organizaciones sociales, biblio-
tecas populares, centros comunitarios, etc.), favoreciendo de este
modo el impacto de las acciones previstas. Esto supone, por cierto,
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una presencia activa del Estado basada en la escucha y el didlogo
constante en un proceso de implementacion que requiere como con-
dicién su flexibilidad.

Desarrollar politicas de comunicacion para radio desde una perspectiva
de comunicacion/educacion capaz de comprender esa articulacion en
toda su complejidad y potencialidad. Esto supone comprender la co-
municacién como practica social, como proceso y también como un
derecho insoslayable. Y, por lo tanto, no solo como objeto especifico
de la politica estatal sino también como una dimensién a considerar
en las iniciativas estatales de todos los ambitos (trabajo, educacion,
salud, cultura, habitat, etc.). Lo cual implica, por cierto, desinstru-
mentalizarla. En este marco, se propone incorporar la comunicacion
como una dimensién estratégica orientada a fortalecer la toma de
decisiones en lo que refiere al disefio, planificacion, gestiéon y evalua-
cion en toda politica pablica, involucrando a las propias comunida-
des a las que se orienta la politica publica. La posibilidad de escucha
en el didlogo requiere formacién y actitud para el reconocimiento y
comprension de los universos culturales, vocabulares e identitarios
junto con las condiciones materiales econémicas, comunicativas,
tecnoldgicas que configuran su existencia.

Sibien esta recomendacion es pertinente para todas las politicas
publicas post pandemia, tiene una importancia particular en lo que
refiere a la educacion y la radio. Considerando que la comunicacién
es mucho mas que un medio, puntualizamos el valor que tiene en tér-
minos de produccién de sentido, cultural y social y en la capacidad
de participar en la realizacién de propuestas pedagogicas situadas
e integradas con la vida cotidiana de las comunidades en las que se
lleva a cabo.

Atendiendo a los aprendizajes producidos en este proyecto des-
de este marco epistemoldgico, metodolégicos, conceptual y politico,
proponemos desarrollar, desde nuestro proyecto y en articulacién
con todos los actores involucrados, materiales de formacién para el
Estado, las radios, las instituciones educativas y sus diversos actores
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(particularmente, docentes y estudiantes) y las organizaciones que
trabajan o articulan con radios y tengan como propésito llevar a
cabo de forma sostenida iniciativas educativas pory con radios.

Complementariamente, sugerimos fortalecer las capacidades
estatales en materia de comunicacién/educacion para el diseno de
politicas publicas. Y en particular una propuesta comunicacional y
educativa para el uso de la radio como dispositivo en el sistema edu-
cativo. Para ello proponemos instancias formativas y produccién de
materiales educativos, cuyas destinatarias y destinatarios sean las
y los trabajadores y las y los funcionarios que trabajan en el disefio,
planificacion y gestion de las politicas piblicas educativas.

Finalmente, sugerimos que el Estado reconozca desde una pers-
pectiva laboral y gremial las tareas docentes que se vinculan a
procesos radiofénicos en su particularidad. Hablamos tanto de reco-
nocerlo en términos de condiciones de trabajo y provisiéon de herra-
mientas para el desemperfio docente, salariales y de reconocimiento
como antecedente para el sistema de acreditacién y evaluacién de
desemperio.

Promover las capacidades expresivas de nifias, nifios y adolescentes
a través de la radio. Un aspecto que no ha sido lo suficientemente
abordado respecto de la gestién de la pandemia es la matriz adul-
tocéntrica que orientd el conjunto de las politicas publicas y, en
particular, aquella referida a la continuidad educativa. Al respecto,
debemos senalar que en el contexto de emergencia sanitaria se pro-
fundiz6 una perspectiva en la que nifias, nifios y adolescentes fueron
mas que nunca objeto de multiples intervenciones y privaciones, en
las que su palabra y su perspectiva no fueron tomadas en cuenta.
Frente a esa situacion, la radio se configur6 como un espacio de par-
ticipacién, visibilizacién y encuentro entre, para y de ellas y ellos.
También constituyé la oportunidad de hablar con sus familias de te-
mas que les resultaban relevantes y respecto de los cuales no han en-
contrado otros ambitos para ser abordados (por ejemplo, cuestiones
referidas a salud sexual integral). En este sentido, la radio configura
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una posibilidad de promover capacidades y oportunidades para la
expresion publica, la escucha, el didlogo y, en consecuencia, para su
propio reconocimiento en tanto sujetos de derecho.

En este marco, entendemos que la radio es un actor privilegiado
para desarrollar iniciativas que reconozcan e incorporen a nifios, ni-
fias y jévenes como sujetos activos, participes y protagonistas, mas
alla de su existencia como audiencias. En este sentido, resulta ne-
cesario el desarrollo de politicas que fomenten el encuentro entre
radios, nifios, ninas y jévenes, y promuevan su participaciéon en la
gestion, planificacion y produccién de contenidos, poniendo en jue-
go sus perspectivas, intereses, expectativas, lenguajes, estéticas y mi-
radas sobre el mundo.

Profundizar en lineas de investigacion que permitan sistematizar los
modos en que participan los medios de comunicacion en el sistema edu-
cativo, para la innovacién y/o el mejoramiento de los procesos y prdcti-
cas escolares. En este sentido, consideramos necesario incorporar al
analisis aquellas experiencias estatales que han resultado exitosas,
como el desarrollo del canal PakaPaka, entre otros, para reorien-
tar los esfuerzos en base al aprendizaje de iniciativas que el mismo
Estado ha puesto en marcha. Asimismo, deberan incorporarse otras
iniciativas que tengan como origen otros niveles y actores estatales
y actores, como asi también las que han surgido de la mano de otros
actores sociales. Al respecto, esta investigaciéon brinda un insumo
fundamental para el reconocimiento y seleccion de iniciativas.
Adicionalmente, se espera que los nuevos conocimientos que se
produzcan puedan ser incorporados para la definicion de politicas
publicas que jerarquicen a las radios mediante diversas formas de
reconocimiento y legitimacién, tanto en un plano material como
simbolico. Al respecto, queremos cerrar este apartado volviendo la
mirada sobre un dato central que deriva de esta investigacién: du-
rante el periodo de ASPO, el 75% de las radios publicas y CPACyPO
en Argentina pusieron en marcha iniciativas para contener la crisis
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derivada de la pandemia, desarrollando acciones que posibilitaron
la continuidad educativa de la poblacién argentina.

Lecciones aprendidas para la interfaz entre ciencias sociales
y politicas publicas

La relacién entre ciencias sociales y politica ptblica es una relacién
politica. Lejos de producir un conocimiento epistemoldgicamente
objetivo, metodolégicamente escéptico y teéricamente neutral, las
tareas de investigar, conocer, aprender, ensefiar e intervenir en el
mundo social requieren ser consideradas en su dimensién de politi-
cidad y, también, de practica politica.

Si nos enfocamos en la tarea de investigar, esta siempre impli-
ca una decision en torno a las preguntas sobre qué investigar, para
qué, por qué, con quiénes y como hacerlo. Queda claro que la inves-
tigacion no es un fin en si mismo sino que adquiere su valor fun-
damental en su inexorable imbricacién con la realidad social y las
demandas que emergen en ella. En tal sentido, no quedan dudas del
valor que esto tiene para una politica pablica que, con sus propias
orientaciones y horizontes, busca abordar y dar respuestas a estas
realidades sociales.

La investigacioén sobre lo social produce un conocimiento que je-
rarquiza al individuo investigado, abordandolo en su relacién con
el contexto que lo atraviesa. El reconocimiento de los individuos en
términos de identidades diversas y contextos particulares, le provee
a la politica publica un dato situado que ubica a los individuos en
escenas politicas, sociales, culturales, econémicas que son heterogé-
neas —en nuestro caso a lo largo y ancho de 24 provincias-.

Hablar de investigacién y conocimiento situado no refiere solo
a cuestiones de contexto de los individuos que estan siendo inves-
tigados, sino que también alude a la consideracién de sus identida-
des, del comportamiento social, de la subjetivacién de la cultura y
de las tecnologias, todo ello en la trama de un sistema que produce,
reproduce y profundiza desigualdades de diverso tipo. Todo ello se
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ha evidenciado en la situacién de pandemia (nos hemos enfocado en
este trabajo en el &mbito de la educacién) y, si no se cuenta con una
contundente intervencién del Estado, es esperable que se acentte en
la etapa de post pandemia.

En estrecha relacién con lo que hemos planteado hasta aqui,
quisiéramos destacar el valor del conocimiento sobre lo social que
se produce en la integracién de métodos y técnicas de investigacién
propias de los enfoques cualitativo y cuantitativo. En tal sentido, la
politica publica que recurra al conocimiento sobre lo social —sobre
situaciones particulares que configuran lo social- requiere de una
mirada compleja: necesariamente amplia y suficientemente profun-
da. En la medida que es esperable la participacion activa de los indi-
viduos en el abordaje y resolucion de sus demandas y necesidades
en relacién con las definiciones y propuestas estatales, la efectividad
de la politica publica estara dada, en parte, en su capacidad de com-
prensién de sus razones, expectativas, intenciones y sentidos que
construyen sobre el mundo que —en el marco de relaciones desigua-
les y conflictivas— habitan. Pero su capacidad para intervenir en lo
social también estara dada en su reconocer, comprender e incorpo-
rar las razones, expectativas, intenciones y sentidos de quienes, des-
de posiciones privilegiadas, tiene la capacidad de intervenir, regular
y orientar el rumbo social.

Revisitar de forma critica ideas y concepciones sobre la vincula-
cion entre investigacién en ciencias sociales y politica ptblica nos
recuerda que existe una trama potente que integra necesidades inte-
lectuales, demandas sociales y la urgencia sustantiva e imposterga-
ble de la presencia estatal mediante el disefio, planificacién, gestiéon
y evaluacién de politicas publicas. En la medida que desde esta pers-
pectiva sobre las ciencias sociales y sobre el trabajo de investigar
en ciencias sociales se desecha de forma argumentada cualquier
mirada neutral sobre la produccién de conocimiento, también se le
demanda el Estado despojarse de visiones neutras y tecnocraticas
sobre si mismo y sus formas de intervencién sobre el mundo social.
Ello supone, nuevamente, restituir las dimensiones de politicidad y
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de practica politica en su accionar, reconociendo su intervencién
en situaciones cuya marca general es la de la reproduccién de las
desigualdades, pero que también cuentan con procesos colectivos de
resistencia que demandan ser reconocidos y fortalecidos por el Esta-
do. En tal sentido, las ciencias sociales le demandamos al Estado una
urgente revision de los enfoques, las metodologias, las herramientas
y dispositivos de trabajo, las orientaciones y modos de abordajes so-
bre lo social.

Los saberes producidos en la interfaz ciencias sociales y politicas
de Estado no solo son estratégicos, también portan la posibilidad de
contribuir a una sociedad que conecta la investigacién con el cambio
y la transformacion de la situaciones de vida de individuos, grupos y
colectivos sociales, quienes no necesariamente esperan por aquello
que es un derecho, pero que si son sujetos de una urgencia que tiene
que suceder aqui y ahora para no perder sus vidas o anular la espe-
ranza de futuro.
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