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Resumo: Discutir as politicas publicas do turismo é perceber como elas atingem o
cotidiano da sociedade, sdo os resultados das atividades politicas com a¢des estratégicas
para implementacdo dos objetivos propostos pelos drgaos governamentais. No Brasil, o
turismo envolve uma complexa gama de servicos que vao desde a hospedagem, a
alimentacao, o deslocamento, o lazer. Dentre as atividades econémicas é uma das que
mais cresce, devido as novas alternativas de desenvolvimento turistico e o crescente
interesse da sociedade na diversidade de propostas turisticas. A aplicabilidade das
politicas publicas voltadas ao turismo e alinhadas ao Plano Nacional do Turismo
configura-se no estimulo de inova¢doda atividade turistica e podera ser um fator da
promoc¢do do desenvolvimento local e regional. Neste contexto, o presente trabalho
constitui-se no relato do projeto de pesquisa, com o objetivo de analisar as politicas
publicas do turismo implantadas em S3o Borja - RS, verificando se as mesmas tiveram
ressonancia com as politicas nacionais e se contribuiram para a inovacdo e o
desenvolvimento do turismo local. A pesquisa sera realizada a partir de pesquisa
bibliografica e documental. Como resultados preliminares constatou-se que Sdo Borja é
considerado turistico pela sua origem e evolucao histérica, na qual se destaca pelo
cenario politico e cultural e a heranga missioneiro. Esta apoiada por programas do
governo federal por estar incluida na regido turistica Rota das Missdes. Constituindo
assim em um grande passo de integracao regional para desenvolver o turismo, além de
incentivar a busca por estratégias de politicas publicas, para o fortalecimento do setor

na regiao missioneira.
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1 INTRODUCAO

O turismo é hoje o setor que mais vem ganhando espago para realizar a aproximacao entre os interesses
individuais e gerais da sociedade, sendo um dinamizador de atividades nos diversos setores que integram
a economia da sociedade. A descentralizacdo das atividades politicas da area federal para a estadual e
municipal favorece a inovagdo na gestdo da coisa publica pela possibilidade de elaboragdo de politicas
publicas especificas e de acordo com a realidade local, em parceria com organismos que almejam o mesmo
interesse politico.

A concretizacdo de agdes de politicas para o turismo tem como objetivo promover o desenvolvimento
econdmico e social sustentavel como forma de incrementar a atividade em uma regido, através de novas
alternativas politicas. Depende de uma estrutura de governanga ativa e em busca de esfor¢os que unam a
participacdo da sociedade civil, sociedade privada e o Estado com os seus 6rgdos governamentais. Essa
estrutura de governanca como nova tendéncia de gestdo publica, onde a interacdo de uma diversidade de
parcerias publico-privadas e sua participagdo no governo local, através do compartilhamento de
responsabilidades na atuagdo das politicas estabelecidas para resolver ou reduzir os problemas
constantes na agenda governamental, é de fundamental importincia na fase de implementacdo das
politicas publicas para a concretizagio dos objetivos propostos pelo do governo.

Nesse contexto, observa-se que o turismo brasileiro, apresenta uma politica norteadora para as atividades
do setor, através da Politica Nacional de Turismo estabelecida pela Lei n? 11.771/2008, que tem dentre os
seus principios orientadores para as politicas estratégicas para o desenvolvimento do turismo no Brasil, o
foco na regionalizacdo do turismo. O objetivo principal deste artigo é analisar a implementa¢do das
politicas publicas do turismo, no Municipio histérico de Sdo Borja - RS, direcionadas a inovar as atividades
turisticas e fortalecer o desenvolvimento regional, em ressondncia com as politicas nacionais do turismo.
Esse fortalecimento das a¢des de forma regionalizada pode permitir ganhos ndo apenas para o municipio
que oferece op¢des de turismo, como para toda a regido ao qual estd inserido, oferecendo outros produtos
turisticos além do foco na histéria missioneira.

Ao colocar o turismo como promotor de crescimento da regido das Missdes e do préprio municipio, o
estudo apresenta-se preliminarmente com dois objetos importantes como arcabouco tedrico para a
realizacdo do mesmo. De um lado o texto serd subsidiado com estudo bibliografico com relacdo aos
aspectos preliminares sobre politica publica e do outro com alguns apontamentos de estratégias de
politicas publicas na area do turismo. Seguindo a metodologia de pesquisa bibliografica e dos documentos,
incorpora-se a pesquisa um capitulo dos dados coletados para a apresentacido do turismo na regido e o
municipio estudado.

Deste modo, o turismo no municipio histérico de Sdo Borja, com suas politicas publicas apoiadas nas
politicas do Plano Nacional do Turismo, de forma descentralizada na busca de suas préprias alternativas
de crescimento do setor turistico, de acordo com sua realidade e especificidades, mas direcionada ao
desenvolvimento regional. Por conseguinte, ele podera ganhar no seu reconhecimento das diversidades
dos aspectos turisticos e contribuir para incrementar o turismo regional das Missoes.

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 POLITICAS PUBLICAS: ALGUMAS APROXIMACOES CONCEITUAIS

As politicas publicas voltadas ao turismo fazem parte de temas emergentes que antes ndo constavam na
agenda publica, constituindo uma nova area de intervencdo do poder publico. Segundo Dias e Matos:

A politica turistica estd baseada no entendimento da importancia do
turismo para o ser humano, como uma das mais significativas formas de
lazer do século XXI e na necessidade desse agente social - o turista - em
deslocar-se continua e repetidamente para diferentes lugares que
satisfacam seus desejos e necessidades (DIAS; MATOS, 2012, p. 209).

Discutir as politicas publicas do turismo é perceber como elas atingem os cotidianos das pessoas e o que
pode melhora-las, sdo resultados das atividades politicas com a¢des estratégicas para implementacdo dos
objetivos propostos. Estas acdes do governo podem ser executadas por atores governamentais, nao
governamentais ou organiza¢des do terceiro setor. Aos governos municipais, através do processo de
descentralizagdo, cabe assumirem maiores responsabilidades para o atendimento das demandas da
sociedade, onde a participagdo da comunidade de forma efetiva e democratica constitui um caminho
importante na geracdo de mudangas para sociedade e fortalecimento das ac¢des do governo para o
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desenvolvimento regional e, proporciona aos cidaddos a oportunidade de participacdo nos diversos
mecanismos de gestdo das politicas publicas.

A interagdo entre os diversos atores e o governo, a integracdo de seus recursos e a negociagdo em prol de
uma politica especifica resulta do processo de elaboracdo de politicas publicas para atingir os objetivos
comuns, é o que destaca Secchi:

O processo de elaboragao de politicas publicas (policy-making process)
também é conhecido como ciclo de politicas publicas (policy cycle). O
ciclo de politicas publicas é um esquema de visualiza¢do e interpretagio
que organiza a vida de uma politica publica em fases sequenciais e
interdependentes (SECCHI, 2012, p. 33).

Essa anadlise de politicas publicas (Policy Analysis), que envolve institui¢des politicas, processos politicos e
conteudos da politica faz referéncia para um conjunto de conhecimentos oriundos de diversas areas para
buscar a resolugdo ou analise de problemas concretos e também mostrar como as coisas acontecem
dentro das politicas publicas (FREY, 2000, p. 216).

Com relagdo aos modelos de formulagdo e andlises de politicas publicas que viabilizam o estudo da
implementacgio, cita-se Saravia (2006, p. 33), que trata do modelo de ciclo de politicas ptublicas, como um
processo de politicas publicas com varias etapas: agenda ou inclusdo de determinado pleito ou
necessidade social; a elabora¢do com a identificacdo e delimitacdo do problema; a formulacdo que inclui a
selecdo e especificacdo de alternativa; a implementacdo que constitui a organizacio e o planejamento da
administragao publica e seus recursos necessarios para executar uma politica; a execucdo, que trata das
acdes para atingir os objetivos da politica; o acompanhamento e supervisio da execucdo e por fim a
avalia¢do, que consiste numa andlise dos efeitos produzidos da politica.

Para Secchi (2012, p. 33) o ciclo de politicas publicas é abordado como “um esquema de visualizagio e
interpretacdo que organiza a vida de uma politica publica em fases sequenciais e interdependentes”. Na
sua versdo, manifesta o ciclo em sete fases: fase de identificacdo de um problema publico, da inclusdo na
agenda governamental, da formulacdo de alternativas para a politica, de tomada de decisdo, etapa da
implementagdo das ag¢des, seguido avaliacdo e da extingdo. Todo esse ciclo tem o objetivo de organizar as
ideias, de forma a tornar simples a politica publica.

Tendo em vista que a presente pesquisa busca fazer uma analise de uma politica publica, é de fundamental
importancia pensar nos instrumentos que possibilitam dentro do campo de analise (Policy Anaysis),
levantar informagdes de forma que a politica publica analisada desenvolva meios para enfrentar, reduzir
ou solucionar um problema publico. Na visdo de Secchi, a andlise da implementag¢do pode tomar a forma
de uma pesquisa sobre a implementagdo ou uma pesquisa avaliativa e aborda e ser constituida de uma
fusdo de elementos que integram esse processo, conforme a seguinte citagao:

Elementos basicos de qualquer analise sobre o processo de
implementacdo sdo pessoas e organizagdes, com interesses,
competéncias (técnicas, humanas, de gestdo) e comportamentos
variados. Também fazem parte desse caldeirdo analitico as relagdes
existente entre as pessoas, as instituicdes vigentes (regras formais e
informais), os recursos financeiros, materiais, informativos e politicos
(capacidade de influéncia) (SECCHI, 2012, p. 46).

O autor chama a atenc¢do paras as etapas da formulagao, implementacdo e avaliagdo que devem constar
certos graus de especificacdes. Sendo que a elaboracio é a preparacio da decisdo politica e a formulacio é
a decisdo tomada por um politico, formalizando-a por meio de uma norma juridica; na etapa da
implementacdo é a preparacdo de planos, programas e projetos da execucdo da politica publica e a
execucdo, propriamente dita, é a pratica da decisao politica.

Neste sentido, o ciclo das politicas publicas constitui uma andlise da forma como funciona a estrutura
politica e que ajuda a organizar as ideias de forma simples dos politicos e dos pesquisadores. Tem como
aspecto importante a viabilidade de analise de cada etapa do ciclo e também com relagio aos tipos de
atores envolvidos, delimitando a composicao desses atores e o papel na sustentacdo da estrutura de
governanca e de uma gestdo de politica publica para enfrentar um problema publico (SECCHI, 2012, p. 34).

Silva e Melo (2000, p. 13) tratam que as contribui¢des recentes em torno da questdo de implementacio,
permitem uma representacdo mais consistente dos mecanismos de implementacdo. Nesta perspectiva, a
implementacdo do policy cycle é vista como um aprendizado, onde ndo pode ser concebido de forma
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simples e linear, mas na ideia de que as politicas publicas sdo implementadas através de redes de agentes
publicos e por agentes ndo-governamentais (formuladores e implementadores), pela incorporacdo dos
stakeholders - grupos envolvidos pelas politicas e nela interessados - ao processo de formulagdo e
implementagdo de politicas, os beneficiarios que ddo sustentacdo a politica e os mecanismos de
coordenacdo interinstitucional em ambientes institucionais democraticos.

Na perspectiva da andlise de politicas publicas, é a fase importante, pois é neste momento que a politica
sai do papel para se transformar em fatos concretos. Considerar esta fase como um processo somente do
ponto de vista técnico, com dificuldades de aplicagdo de técnicas de gestdo é um grande erro, uma vez que
os conflitos do processo, a sua dimensdo politica, as pessoas e as instituicdes também devem ser
analisados. Na realidade a execucdo de qualquer politica publica é um processo que precisa de
estruturacdo e de um modo de funcionamento de um sistema politico-institucional.

A maioria das estruturas conceituais da literatura sdo pouco desenvolvidas sobre implementacdo. A
variavel dependente mais comum na pesquisa de implementacao, tem sido o grau de realizagdo das metas,
seja definida em termos de produto ou resultado da politica. A questao é que a realizacdo das metas é
apenas uma parte da implementacdo, uma segunda varidvel dependente da pesquisa em termos de
desempenho dos implementadores da politica deve ser considerado como uma tarefa da analise de
implementagio de politicas publicas, ou seja, as metas sdo estabelecidas para o resultado de uma politica,
mas nao especificam as metas e padrdes para o comportamento dos implementadores. Outra teoria que
encontramos, relacionada ao autor Winter (2002) aborda que a distingdo analitica entre o resultado da
implementacdo e o resultado ndo tem apenas a vantagem de facilitar a explicacdo da variacdo no
desempenho da entrega da politica, mas tornara mais facil o estudo entre os resultados da implementacio
e os resultados da politica.

3 TURISMO: APONTAMENTOS DE ESTRATEGIAS PARA O DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Durante décadas o turismo experimentou um crescimento continuo e uma diversificacdo de atividades
turisticas até se tornar um dos setores econdmicos que mais cresce no mundo. Segundo a WTO (Word
Tourism Organization) o volume de negdcios gerados pelo turismo alcanca o patamar de igualdade ou até
mesmo superioridade das atividades como exportacdo de petrdleo, do ramo de alimentacdo e
automobilistico, representando também uma das principais fontes de receitas para muitos paises em
desenvolvimento, como é o caso do Brasil. Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo,“.. o turismo
engloba as atividades das pessoas que viajam e permanecem em lugares fora de seu ambiente usual
durante ndo mais do que um ano consecutivo, por prazer, negdcios ou outros fins” (IGNARRA, 2003, p. 11).

Para Goeldner, Ritchie e McIntosh o turismo reflete “.. a soma de fendmenos e relagdes originados da
interagdo de turistas, empresas, governos locais e comunidades anfitrias, no processo de atrair e receber
turistas e outros viajantes” (GOELDNER, RITCHIE, MCINTOSH, 2002, p. 23).

Na legislacdo brasileira que conduz as politicas do turismo, no caso a Lei Geral do Turismo, de n®
11.771/2008, que dispde sobre a Politica Nacional do Turismo brasileiro, considera em seu art. 22, o
turismo “...as atividades realizadas por pessoas fisicas durante viagens e estadas em lugares diferentes do
seu entorno habitual, por um periodo inferior a 1 (um) ano, com a finalidade de lazer, negdcios ou outras”.
Observa-se que o conceito de turismo vai além da imagem do individuo estar em seu periodo de férias,
mas o seu deslocamento fora do ambiente de residéncia e por diversas razdes.

A busca pela inovacdo no setor do turismo para o desenvolvimento regional, tem se apresentado como
principal desafio para todos os setores econdmicos e na area do turismo, ndo é diferente, pois tem sido
testemunha e protagonista dessas mudancas, uma vez que a globalizagdo e os avancos tecnoldgicos
despertaram, por exemplo, para o surgimento de um turista digital mais atento, exigente e em busca de
um atendimento personalizado, impulsionando os destinos turisticos a inovarem numa base constante a
fim de manterem-se competitivo no mercado e ao mesmo tempo proporcionar oportunidade para o
desenvolvimento de novos destinos turisticos (WTO, 2018).

O consumo turistico tende a fragmentar-se cada vez mais, pressionando para uma diversificacdo de
ofertas e destinos, onde os tradicionais produtos turisticos, mesmo tendo um resultado de consumo
massivo, como o sol e as praias, vdo perdendo espaco diante de outros produtos. A nova base de ofertas
turisticas, desenvolvida em regides do interior de um pais, aproveitando a cultura local e suas
peculiaridades, se converte numa experiéncia unica, original e inovadora para o turista (WTO, 2018).
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No Brasil as politicas publicas do turismo percorreram um longo caminho até chegar a atual conjuntura.
Uma atividade com origem do aporte do uso de novas tecnologias criadas pela Revolucdo Industrial, pela
consequéncia da melhoria dos transportes maritimos, rodovidrios e aéreos e também das condi¢des
trabalhistas (direito ao descanso semanal e férias). Os primeiros indicios de participacdo do Estado nas
politicas do turismo foram na década de 30 (BENI, 2012, p. 13).

No periodo entre 1930 e 1960, o turismo no Brasil, teve o aparecimento dos primeiros organismos
responsaveis pelas atividades turisticas, com uma vigorosa centralizacdo politico-administrativa. Em
1960, surgiu o primeiro arcabougo institucional do turismo brasileiro, através da promulgacido do
Decreto-lei n? 55/66 onde anunciou a Politica Nacional do Turismo, direcionada para as reais
necessidades de desenvolvimento economico e cultural, de forma que contemplasse o turismo em seu
aspecto nacional. Nao tinha em sua politica e a preocupagio com o turismo regionalizado.

A partir da promulgacdo da Constituicdo Federal, em 1988, o Brasil foi marcado por uma gestdo
descentralizada e participativa, onde a politica do turismo teve alguns propdsitos, como: democratizacao
do turismo nacional e a contemplacdo das peculiaridades locais com a formulac¢do de politicas adequadas e
especificas para cada regido (BENI, 2012, p. 268). No ano de 1991, a Lei n2 8.181/91, estabelece as
diretrizes para a implantacdo de um Plano Nacional do Turismo, resultando num instrumento para
desenvolvimento regional.

Apenas em 2003, com a criacdo do Ministério do Turismo, que a atividade encontrou amparo para suas
atividades através de um drgao especifico e de forma estruturada, no governo federal e com destaque para
a descentralizacao das atividades turistica com objetivo de impulsionar o desenvolvimento local e regional
das regides com perspectivas turisticas. A criacdo desse drgio, através da medida proviséria n? 103, foi
bem recebida pelas organiza¢des ligadas ao ramo do turismo, como uma medida de valorizacdo da
atividade pelo governo.

Em 2008, a aprovacgdo da Lei 11.771, se apresenta como um novo documento norteador do turismo
brasileiro, revogando algumas leis e acrescentando novas normativas ao setor do turismo. Essa lei,
denominada Lei Geral do Turismo, que dispde sobre a Politica Nacional do Turismo, reafirmando o
compromisso de uma politica de desenvolvimento e regionalizada, conforme trata o art. 42 e paragrafo
unico “A Politica Nacional de Turismo obedecera aos principios constitucionais da livre iniciativa, da
descentralizacdo, da regionalizacdo e do desenvolvimento econdmico-social justo e sustentave” (BRASIL,
2008).

Para atender a esses principios constitucionais da politica do turismo, é no decorrer da trajetéria entre a
criacdo do Ministério do Turismo em 2003 e a aprovagio da Lei Geral do Turismo no ano de 2008, que o
governo federal adota o Programa de Regionalizacdo do Turismo (PRT), como uma evolucdo ao Programa
Nacional de Municipalizagdo do Turismo, que tratava em dinamizar a atividade turisitca em ambito
municipal. Nessa nova estratégia de politica publica, através do PRT, tem-se o propdsito da execucdo da
atividade de forma descentralizada e regionalizada, repercuntindo no desenvolvimento nacional, regional
e municipal do territério.

Diante da estrutura da politica nacional para o setor do turismo, destacam- se algumas politicas publicas,
além do Programa de Regionalizagdo do Turismo que auxiliam na implementacdo da Politica Nacional do
Turismo, com esfor¢os para orientar e estimular o desenvolvimento do turismo. O referido estudo sera
abordado seguindo quatro politicas publicas nacionais, conforme demonstrado no Quadro 1, aos quais os
6rgdo municipais devem estar atentos ao propor suas politicas publicas para estejam alinhadas com as
propostas nacionais, mas de forma que atenda as suas diversidades locais e regionais.



Turismo em Foco - Volume 1

Quadro 1 - Demonstrativo das Politicas Publicas Nacionais do Turismo
Politicas Publicas Atuacdo do Programa Objetivo

Trabalha a convergéncia e a
interacio de todas as acdes
desempenhadas pelo MTUR com
estados e municipios.

Programa de
Regionalizacao do
Turismo

Apoiar a estruturacao dos destinos, a
gestdo e a promocdo do turismo no
pais, de forma regionalizada.

Fomentar a oferta de cursos de
Amplia o conhecimento dos diversos | qualificacdo e aperfeicoamento
segmentos do setor para melhoria da | profissional em diferentes areas de
qualidade dos servigos prestados. profissionais que integram a cadeia
produtiva do turismo

Qtur - Qualificacdo
Nacional no Turismo

Apoiar os setores publicos e
privados, no acesso a recursos
provenientes de financiamentos

Contribui para a estruturacdo dos
destinos brasileiros, pelo fomento do

Prodetur+turismo desenvolvimento local e regional por L L
: : nacionais e internacionais, para
meio de parceria com estados e o ~ :
S viabilizar a execugao de projetos na
municipios. . .
area do turismo.
Cadastro de pessoas fisicas e Visa promover o ordenamento, a
juridicas que atuam no turismo. formalizacdo e a legalizacdo dos
Cadastur Permite o acesso aos programas de prestadores de servigos turisticos no
qualificacdo e também de Brasil, por meio do cadastro de
financiamentos. empresas e profissionais do setor.

Fonte: elaborado pela autora, informagdes do site http://www.turismo.gov.br/acoes-e-programas.html

O Programa de Regionalizacdo do Turismo passou por uma avaliacdo e reformulado com novas diretrizes,
através da Portaria n? 105/2013. Com essa nova diretriz o governo federal traga a organizac¢io paralela
dos demais 6rgdos governamentais para seja executada de forma descentralizada e regionalizada, mas em
ressondncia com os principios da Politica Nacional do Turismo. Cabe destacar que para assessorar o
Programa de Regionalizacdo, no agrupamento dos municipios em regides com as mesmas perspectivas
turisticas, existem dois instrumentos de apoio. Um deles é o Mapa do Turismo, um instrumento de recorte
da area territorial que agrupa os municipios com atrativos ainda ndo muito conhecidos e perspectivas
comuns para o turismo da regido. O outro instrumento é a Categorizacdo dos Municipios que identifica o
desempenho da economia do setor nos municipios, de forma os atenda de acordo com suas
especificidades.

Acrescenta-se a essa estratégia de estimulo ao desenvolvimento regional, outra politica publica do
governo federal, denominada Prodetur+Turismo que visa contribuir para estruturacdo dos destinos
turisticos brasileiros pelo fomento ao desenvolvimento local e regional, por meio de apoio de recursos
financeiros nacionais e internacionais. Com isso, pretende-se qualificar as propostas locais de forma que
estejam em ressonancia com as iniciativas das politicas nacionais do turismo de alinhada aos eixos do
Programa de Regionalizacio.

Diante disso, os municipios brasileiros tém subsidios do governo para investimentos no setor do turismo,
porém a principal referéncia para a participacdo no programa Prodetur é estar incluido no Mapa do
Turismo. Além dessa exigéncia, outras como: possuir um Conselho ou Férum Municipal do Turismo,
participar de Instancia de Governang¢a Regional da regido turistica da qual faz parte, possuir ou estar
elaborando um plano de desenvolvimento no setor e estar alinhados aos eixos da proposta da politica
publica do Programa de Regionalizacao.

O Programa Qualificacdo Nacional do Turismo, propde a capacitacdo dos envolvidos direta ou
indiretamente nas atividades de suporte ao setor do turismo. Como estratégia adota a capacitagdo da
populacdo no atendimento ao turista através de cursos online e o treinamento para gestores das politicas
do turismo através da Plataforma da Plataforma e Engajamento PEA, do Ministério do Turismo. Outra
estratégia é a parceria com o Ministério da Educagao oferecendo cursos de capacitacdo e qualificagdo dos
jovens do ensino médio, a partir do segundo ano, por meio de cursos como Pronatec e Curso Médio Tec na
area de turismo (BRASIL, 2018).
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Ja o Cadastur, oferece diversas oportunidades e vantagens as empresas cadastradas e serve também de
importante fonte de consulta para os turistas. Contam financiamentos em bancos oficiais, apoios em
eventos, incentivos de participacdo nos programas do governo e, principalmente a questio da visibilidade
do seu negocio no site do Cadastur.

Por tudo isso, a politica nacional de gestdo publica descentralizada e regionalizada, proporciona
autonomia aos municipios para implementarem politicas ptblicas que atendam as particularidades locais
e regionais para a expansdo do setor turistico, coordenados de forma geral pela politica do governo
federal. Essas politicas inovadoras podem ser desenvolvidas através de uma nova visdo politica ou nova
forma de aprimorar o produto turistico ja conhecido na regido e também como resultado da evolucio dos
interesses da sociedade.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa constitui-se na andlise das politicas publicas com o propoésito de subsidiar
informativos dos objetivos relacionados a andlise da implementagdo das politicas publicas na area do
turismo no Municipio de Sdo Borja. Para tanto é de fundamental importancia que os instrumentos
utilizados possibilitem, dentro do campo de andlise (Policy Anaysis), levantar informagdes com a
finalidade de desenvolver meios para enfrentar, reduzir ou solucionar o problema publico.

0 método de abordagem adotado no trabalho é o dedutivo, no sentido de, em um primeiro momento,
verificar conceitos imprescindiveis ao entendimento do problema da pesquisa, tais como os de politicas
publicas, implementagdo de politicas publicas, para, posteriormente, analisar o caso a luz das bases
tedricas. Quanto aos métodos de procedimento, o trabalho utiliza a pesquisa bibliografica para obter
suporte tedérico. A pesquisa documental se da por meio do exame das politicas publicas do turismo
propostas e implementadas, da estrutura de atuagio do 6rgio governamental e sociedade civil, bem como
da nacional pertinente a tematica. Ainda em carater procedimental, a pesquisa adota entrevistas
semiestruturadas com responsaveis pelo 6rgdo do turismo municipal e com demais atores que fazem
parte do processo, com posterior analise de dados, em abordagem qualitativa. Ao analisar as informacdes
coletadas do referido estudo, pretende-se ao final responder aos objetivos e subsidiar a escrita do
trabalho.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES PRELIMINARES

Os resultados apresentados neste estudo fazem parte da analise referente a implementagio das politicas
plblicas que estejam em ressonancia com as politicas nacionais do turismo. E neste espago temporal entre
a elaboracdo e a execugdo das agdes do governo municipal, que se observa a concretizagdo ou nao dos
resultados dos objetivos estabelecidos pelo 6rgdo governamental em estudo, através da implementacdo
das politicas publicas na area do turismo.

A pesquisa na area de Politicas Publicas do turismo, na cidade fronteirica Sdo Borja-RS, deve-se a sua
posicdo geografica estratégica, seu potencial turistico histdrico, cultural, politico, educacional, de negdcios,
ambiental e a questdo aduaneira, que também merece destaque pelo impacto na economia local, foram os
fatores preponderantes na escolha para o presente estudo e associa-lo como um potencial para a
promocao do desenvolvimento da regido missioneira.

O referido estudo ndo sera aprofundado na questdo da histéria missioneira na regido e do municipio de
Sdo Borja, mas apenas fazer uma explanagdo para situa-lo e contextualiza-lo na regido turistica da Rota das
MissGes. Ademais sera direcionado como estd a implementagdo das politicas publicas de forma a
contribuir para o desenvolvimento regional e local. Abaixo, segue o mapa definido pelo governo estadual,
sendo a Rota das Missdes com a identificagdo de n2 14.
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Mapa 1 - Mapa Regionalizagdo Turismo RS

Regides Turisticas - 2017
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Fonte: http://cultura.rs.gov.br/regioes-turisticas

A Regido das Missdes, localizada no noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, assim denominada por ser
uma regido com aspecto histdrico e cultural que revive a saga dos primeiros padres da Companhia de
Jesus, os jesuitas, que em 1609, se estabeleceram nesta regido para conviver com os indios guaranis e
realizarem os ensinamentos dos ideais do Cristianismo (ROTA MISSOES, 2018). Merece destaque também
a questdo do Sitio Arqueolégico Sao Miguel Arcanjo e as ruinas da Igreja, tombados pelo Patrimonio
Cultural da Humanidade, que esta localizado na cidade de Sao Miguel das Missdes e um dos importantes
atrativos turisticos da regido. Constitui-se também no mais importante conjunto arquiteténico dos antigos
Sete Povos das Missdes (RIO GRANDE DO SUL, 2019).

As reducgdes jesuiticas Sdo Nicolau, Sdo Miguel Arcanjo, Sdo Lourengo Martir, Sdo Jodo Batista, Sdo Luiz
Gonzaga, Sdo Angelo Custédio, sdo os integrantes dos Sete Povos das Missdes. Sdo Borja esta integrado
como o primeiro dos Sete Povos das Missdes, fundado em 1682, pelos padres jesuitas e que faz fronteira
com Santo Tomé, Argentina. A origem do nome é uma homenagem a S3o Francisco de Borja, que foi o
terceiro general da ordem dos jesuitas (ROTA MISSOES, 2018).

Essas regides turisticas sdo territérios que possuem caracteristicas similares e/ou complementares e
aspectos em comum (identidade histérica, cultural, econdmica e/ou geografica) e compostos por varios
municipios. Desses municipios podem existir os que nao recebem turistas, mas que se beneficiam da
atividade pelo fornecimento de produtos e servigos, de forma que possa ampliar os recursos para
promover o desenvolvimento regional e integrado.

Neste sentido e baseado no eixo estadual de separacdo das regides turisticas (Mapa Regionalizacio
Turismo RS - Mapa 1), os instrumentos de assessoria do governo federal, como o Mapa do Turismo e a
Categorizacdo do Turismo, redefiniram um novo recorte territorial para a Rota das Missdes, conforme
Quadro 2, incluindo apenas 17 municipios e Sdo Borja que atendeu os requisitos para integrar dessa
regido turistica, até a ultima atualizacdo do ano de 2017.
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Quadro 2 - Demonstrativo das Politicas Publicas Nacionais do Turismo

Mapa da Regido das Missdes B ‘ C ‘ D ‘ E ‘ Total de Municipios

Classificacdo (n? de municipios) 0 0 3 6 8 17

Fonte: elaborado pela autora, dados do site http://www.turismo.gov.br/portaria-n-105-de-16-de-maio-de-2013

Desde a implantacdo do Programa de Regionalizacdo (2004) o municipio esta enquadrado nas Regides
Turisticas, primeiramente na Zona do Pampa e, posteriormente enquadrada na Regido/Rota das Missdes,
devido aos aspectos similares da histéria cultural. No instrumento de Categorizacdo onde a metodologia
adotada baseia-se em varidveis que traduzem a economia do turismo, Sdo Borja foi enquadra na categoria
C em 2013 e atualmente permanece na mesma categoria.

A metodologia utilizada para o enquadramento na Categoria (A, B, C, D e E) tem como base as variaveis
que refletem a quantidade de estabelecimentos de hospedagem, dos empregos que geram e na quantidade
estimada de visitantes domésticos e internacionais, utilizados para medir a economia do turismo. Na
categoria A, foram reunidos os municipios com maiores desempenhos e na E com menor desempenho,
conforme quadro abaixo:

Quadro 3 - Nivel Nacional da Categoriza¢do dos Municipios Brasileiros
ategoria A B D 0

N¢ Casos 57 179 539 1961 549 3285

% Casos 1,74% 5,45% 16,4% 59,7% 16,7% 100%

Fonte: http://www.regionalizacao.turismo.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=88&Itemid271

Observando os dados auferidos, percebe-se que o municipio de Sdo Borja, estd numa situacdo
intermediaria de classificagdo entre as cinco categorias, ao assumir a categoria C através do resultado da
economia gerada no turismo. Enquanto que a maioria das cidades esta na categoria D, representando mais
de 50% do total dos casos. E importante destacar, para que haja um avanco na categoria de C para B, a
implementacdo de politicas publicas do turismo devem estar baseada em um plano de desenvolvimento
para que possa nortear suas acdes da melhor forma e estruturada com focos bem delineados. Na
categorizagio entre os municipios da regido turistica das Missdes, Sdo Borja também merece destaque por
ser um dos trés municipios na categoria C, a mais préoxima de apresentar o melhor desempenho de
economia no turismo, enquanto os demais municipios se apresentam na categoria D e E, classificado ainda
melhor que Sdo Miguel das Missdes, por ser o destaque em Patrimonio Cultural.

Para o governo federal, esse instrumento de identificagio do desempenho da economia do setor no
municipio, previsto como estratégia na regionalizacdo do turismo, tem a prerrogativa de tornar as
decisdes mais apropriadas para implementar as politicas que respeitem as peculiaridades municipais. Em
se tratando da politica publica do Programa de Regionalizagdo do Turismo, até a presente data, Sdo Borja
cumpriu seu papel como municipio integrante. Porém, a situacdo atual com relacdo a permanecer com
esse status, comeca encontrar alguns entraves para estar apoiada na politica publica do programa
Prodetur+turismo. Segundo informagodes obtidas através de entrevistas informais, hoje o Municipio ndo
possui um documento norteador, ou seja, um plano municipal de desenvolvimento do turismo vigente
para que efetivamente as a¢des do turismo sejam coordenadas com a politica nacional. Além desse déficit
na pasta do turismo, a questdo do Conselho Municipal criado pela Lei Municipal n® 2.834/2001, encontra-
se inativo.

Com relagdo a politica de qualificacdo para o setor do turismo, o municipio de Sdo Borja conta com a
Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), um recurso para atender a demanda do desenvolvimento
regional através do seu curso de Mestrado Profissional na area de Politicas Publicas com concentracdo em
estudos para o desenvolvimento regional da fronteira e com o Instituto Federal Farroupilha (IFFar) que
oferece cursos de graduacdo em gestdo em turismo além dos cursos técnicos nas areas de eventos e
gastronomia.
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No municipio existem varios pontos turisticos e sdo realizados eventos abrangendo bom ntimero de
segmentos do turismo, relacionados no quadro abaixo, e demonstram o potencial turistico da cidade,
porém com pouco ou nenhum aproveitamento da mao-de-obra gerada pelas instituicdes de educacdo,
citadas acima, ou suporte da Secretaria de Turismo.

Quadro 4 - Pontos turisticos e eventos do Municipio de Sdo Borja-RS

- Retrata momentos marcantes da histéria do ex-presidente Getulio
Museu Getulio Vargas

Vargas.
Memorial Jodo Goulart Retrata a histéria do ex-presidente Jango.
Museu Ergolégico de Estancia Unicos museus ergolégicos do pais e o tinico do Estado.

Museu com uma colegdo estatudria missioneira e motivos religiosos em

Museu Aparicio Silva Rillo
arte barroca.

Ponte de Integragdo Entre Brasil e Argentina - integragdo com diversos setores.

Projeto arquitetado por Oscar Niemeyer e com os restos mortais de

Mausoléu Getulio Vargas Gettlio Vargas,

Cais do Porto e Rio Uruguai Local de lazer e espago para eventos e gastronomia tipica (peixe).

Fonte S3o Jodo Batista Fonte Missioneira da época da redugio de Sao Francisco de Borja.

Capital Gatuicha do Fandango - jantar e bailes tipicos, durante sete dias da

Cultura Gaucha Semana Farroupilha.

Sepultados as figuras politicas como Jango, Leonel Brizola e familia

Cemitério Jardim da Paz
Vargas.

Cemitério Paraguaio Marco do combate entre paraguaios e brasileiros.

Percurso que mescla histéria com natureza pelas antigas estradas

Caminho das Missoes . . . I .
missioneiras que ligavam as redugdes jesuitico-guarani.

Altar Missioneiro /Imagem de Sdo

. . Outros aderecos da histéria missioneira.
Francisco de Borja

Concurso de Musicas de Carnaval Realizado no periodo que antecede o feriado de Carnaval, no Cais do
Aparicio Silva Rillo Porto.
Eventos Religiosos Procissdo de lemanj3, Nossa Senhora dos Navegantes, Sdo Jodo Batista.

Carnaval de Rua - Desfile das Escolas

Realizado em frente a Praga Central IV de Novembro.
de Samba

Reconstituicdo do combate entre a resisténcia brasileira e o exército
paraguaio, no local que concentrou a batalha - Capao dos Voluntarios.
Evento organizado pelo Exército.

Resisténcia de Sdo Borja a Invasdo
Paraguaia

Com a finalidade de potencializar o titulo Capital do Fandango, é um
Dia de Campo Capital do Fandango evento para promover a cidade e divulgar a Semana Farroupilha, com
diversas atragdes da cultura gaticha.

Aberto ao publico em data que antecede o Festival da Barranca. Esse
festival de musica nativista acontece nas margens do Rio Uruguai para
um publico limitado de participantes, sendo musicos, compositores
nativistas e alguns convidados.

Show Festival da Barranca

Fonte: Quadro elaborado pela autora, informagdes coletadas em entrevista com a Sra. Odete Claudina da Rosa,
Diretora de Turismo do Municipio de Sdo Borja.

Além dessas alternativas de produtos turisticos, o fato de ser um municipio fronteirico, atualmente
encontra-se empenhado na institucionalizacdo e implantacdo de uma politica de integracdo de carater
binacional, através do Comité de Integracdo Fronteirica Sdo Borja-Santo Tomé, de forma que contribui
para o marco no aprimoramento das relagdes entre as duas comunidades vizinhas, envolvendo areas
como a educacdo, seguranca e o proprio turismo. Com relacdo ao turismo a prioridade é a efetiva
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integracdo, inclusive como produto turistico, das antigas redu¢des jesuitas no Paraguai, Argentina e Brasil
fortalecendo ainda mais a Rota das Missdes, com acesso internacional.

Com relagdo aos dados preliminares auferidos junto a Secretaria do Turismo, constatou-se que algumas
politicas publicas nido sdo implementadas por falta de uma melhor estrutura do 6rgdo municipal e de
politicas alinhadas com a Politica Nacional do Turismo. Como por exemplo, a inexisténcia de um
documento norteador das agdes, além do que consta no Plano Plurianual e Lei das Diretrizes
Orcamentdrias. Com isso as a¢des na area do turismo sdo orientadas por esses documentos que sdo
aprovados anualmente pela Camara de Vereadores. O governo municipal, numa lenta caminhada, esta
trabalhando na elaboracio do Plano de Desenvolvimento Municipal do Turismo. Outra politica publica que
também esta sendo reorganizada, por motivo de estar inativo, é a politica de atuacdo do Conselho
Municipal do Turismo.

Tais instrumentos de politica publica, como um Plano Municipal do Turismo e um Conselho Municipal do
Turismo, constituem uma melhor estrutura para a implementacdo das agdées do turismo, uma vez que o
municipio tem o apoio financeiro do governo para realizar investimentos neste setor e também de forma
que contribui para o desenvolvimento regional com as a¢des alinhadas ao programa nacional do turismo.

A presente pesquisa também nos remeteu a ideia de que o municipio de Sdo Borja, mesmo sem o
reconhecimento em grande escala, do setor turistico, pode de ele extrair beneficios e/ou desempenhar um
papel provedor ou fornecedor de demandas (servicos e produtos) para atender o turista, seja ele religioso,
de negbcios, pedagogico, em busca de lazer ou até mesmo de passagem por motivos diversos o levam a se
deslocar do seu local de residéncia. Permitindo assim, ganhos ndo s6 para o municipio que o recebe como
para a regido. Fica um questionamento: sera que a comunidade local esta consciente dos beneficios da sua
inclusdo, por exemplo, no Programa de Regionalizacdo do Turismo? Encontra apoio do 6rgdo municipal
responsavel pelo turismo, para estar integrada com as politicas publicas para melhorar o desenvolvimento
local e com perspectivas para o crescimento regional? Serd que tem o esclarecimento de que um turista é
todo individuo que se deslocou de sua residéncia, por motivos diversos, e que o municipio tem condi¢des
de oferecer atrativos, durante seu tempo de estadia?

5 CONCLUSAO

Verifica-se que mesmo na fase inicial da pesquisa, esta apresentou alguns déficits com relacdo a atuagio
do o6rgdo municipal de S3o Borja. Com isso, o maximo que pode ser concluido com relacdo a
implementacdo das politicas publicas do turismo estd relacionada aos planos governamentais em um
processo de formulagdo, implementagio e execucdo das politicas publicas. Nessa 6tica, o que se verifica, no
municipio em estudo, é que a implementagdo das politicas publicas ndo esta ocorrendo de forma efetiva,
ao observar a inexisténcia de um Plano Municipal para o desenvolvimento do turismo e um Conselho
Municipal do Turismo inativo. A auséncia desses dois instrumentos de politica publica retrata que o
processo de implementacdo da politica do turismo deixa de ser apenas um processo que depende de a¢des
técnicas de uma gestdo publica, passando a ser uma preocupacgio com o esfor¢o administrativo do 6rgao
executor em implementar politicas alinhadas com a Politica Nacional do Turismo de tal forma que a
concretizagdo das suas politicas garanta um melhor desempenho ao setor do turismo.

Diante disso, o primeiro passo que se observa para a inovagdo na gestao publica municipal de Sdo Borja
para estar engajado no desenvolvimento local e regional e de forma que suas agdes consolidem a atividade
turistica e possam receber os beneficios e apoios propostos pelo governo federal, estd em efetivar a
elaborag¢do de um Plano Municipal do Turismo e a reativar o Conselho Municipal do Turismo.

Este trabalho ndo tem o objetivo de concluir a discussdo sobre o turismo na cidade de Sdo Borja-RS,
localizada na regido da Fronteira Oeste do Estado do Rio Grande do Sul, considerada turistica sua origem e
evolugdo historica, e sim, mostrar que a mesma possui atrativos, uns facilmente reconheciveis com relacio
a regido turistica - Rota das Missdes - e outros que venham agregar na oferta dos produtos turisticos
diversificados, disponiveis no municipio. Porém, é necessario que a comunidade local, os 6rgaos publicos e
privados, direcione o olhar para um turismo, além do desenvolvimento da atividade em nivel municipal,
mas de forma inovadora através da integracdo com os demais municipios e aspectos turisticos da regido.
Tudo isso, aliados as praticas inovadoras de estimulos as atividades turisticas desenvolvidas pelo governo
federal e os beneficios gerados pela sua inclusdo na Rota Turistica das Missdes, tornam-se importantes
aliados para contribuir para o desenvolvimento regional do turismo.
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