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1. Introduccion

La investigacién de la que da cuenta este texto parte de los interrogantes
que surgieron en el desarrollo de procesos de intervencién vinculados a
las consecuencias de las politicas de seguridad en la ciudad de Cérdoba.
El trabajo en torno al debate sobre los significado de la seguridad para
sectores marginales de la poblacién, junto con la puesta en comtn de
mecanismos de exigibilidad de derechos frente a situaciones de arbitra-
riedad y violencia institucional, hicieron necesario complejizar las he-
rramientas, los abordajes y construir las condiciones para que fuera
posible la discusidn de la problemdtica mds alld de ciertos lugares co-
munes. En diversos talleres, que se iniciaron en el afio 2005 con distin-
tos actores vinculados a la Red Social de la seccional 52 en la zona
sudeste de la ciudad, y que fueron desarrollados con compaferos de la
Asociacién Casa del Liberado, lo comunicacional fue adquiriendo pre-
eminencia entre otras formaciones disciplinares. Si el Derecho —con su
necesario y fundamental aporte en esta temdtica—, comenzé siendo una
puerta de entrada en tanto lenguaje asociado a la Justicia, las dificultades
para dar un debate atravesado por las concepciones hegemdnicas sobre
el tema oblig6 a considerar la centralidad de la trama de relaciones so-
ciales en la que nos insertdbamos y las distintas 16gicas de produccién
de sentido que las atravesaban.

En esos talleres partiamos de considerar que existen sectores sociales
que, ademds de vivir las situaciones de inseguridad mds contundentes
—entendiendo a la seguridad como la plena garantia de derechos sociales,
pero también junto con la nocién de seguridad restringida a la cuestién
de la criminalidad—, son también victimas de la aplicacion de politicas
de seguridad que se sostienen en el desconocimiento de derechos fun-
damentales. A la vez, reflexiondbamos sobre las condiciones para inter-
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venir publicamente en un debate que se sustenta en las demandas de
los sectores medios y altos de la sociedad cordobesa, con un alto conte-
nido discriminatorio, y que se construye sobre una larga trama histérica
de definicién del otro como enemigo interno. Por ello, intentamos re-
cuperar otras experiencias, miradas y necesidades en torno a ese difuso
nucleo de problemas al que se denomina seguridad / inseguridad, para
ponerlos en comtn y ampliar los ejes del debate publico. En ese camino,
la violencia institucional y el Cédigo de Faltas como herramienta central
del accionar policial' constituyeron dos nicleos permanentes de debate
mientras se ponfa en discusion la concepcién —fuertemente apropiada
por aquellos con quienes trabajamos— que asocia seguridad a mayor pre-
sencia policial.

A partir de alli, las preguntas se fueron recreando de manera perma-
nente en cuanto a las condiciones para discutir sobre la violencia mds
alld del registro individual, las dificultades para encontrar un lenguaje
comun que hiciera posible algo mds que la sumatoria de hechos, asi como
recuperar expetiencias frente a las instituciones que, en primera instancia,
aparecen como las tnicas asociadas a la seguridad. De este proceso, enor-
memente estimulante por los desafios que presentaba, aparecieron tres
elementos que identifiqué como especialmente significativos:

Por un lado, la profunda exterioridad con que los jévenes de la zona
en que trabajamos viven respecto de la ciudadania, los derechos y la ley.
Para estos jévenes de barrios populares la diferencia entre legalidad / ile-
galidad no es sustantiva, ya que se mueven constantemente entre ambas
y sin conflicto alguno. A su vez, su experiencia respecto del Estado se
restringe a la presencia de la policia, a la que se le reconoce fuerza y
poder, pero de ninguna manera legitimidad. Una experiencia vinculada
a la arbitrariedad permanente tanto de la policia como de la Justicia en
general, impide reconocer a la norma mds que en aquella dimensién
instrumental que puede servirles en la resolucién de diferentes situacio-
nes. El derecho constituye un lenguaje, una herramienta, pero su uso
no se vincula con un reconocimiento de su calidad de ciudadanos; es
mis bien un objeto que puede ser usado de manera habil en situaciones
determinadas frente a las instituciones que recién nombrdbamos.

Por el otro, una relacién ambivalente de los participantes con los
discursos medidtico y estatal / policial. Cuando los distintos participan-
tes del taller planteaban las consecuencias de esos discursos en términos
personales, reconocian que la nominacién de los medios o la policia era
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injusta y los perjudicaba de diferentes maneras. Sin embargo, esa misma
nominacién y clasificacién era correcta para todo aquel que no perte-
nezca a su circulo intimo. De manera similar, aceptaban las construc-
ciones medidticas sobre la seguridad para la ciudad de Cérdoba, para
los barrios vecinos, pero no cuando se referia a sus propios barrios?. Sélo
estaban en los medios a través del conflicto y de distintos hechos de vio-
lencia, sin encontrar ningtin tipo de relato en el que se sintieran reco-
nocidos. En este sentido, los avances en términos de ser parte de una
problemdtica en comun fueron aquellos momentos en los cuales deci-
dieron asumir una palabra publica, que sumada a la impotencia que ge-
nera el tema, permitfa un nosotros mds amplio al que se le puede hablar
como parte del mismo conflicto’.

Pero, sobre todo, aparecian una multiplicidad de situaciones y de-
mandas alrededor de la seguridad que excedian plenamente al miedo al
delito: alumbrado publico, transporte, limpieza de espacio publicos, de-
mandas a la policia (diferentes a la demanda de mds policia, sino mds
bien vinculadas al abandono frente a situaciones concretas de violencia
o de conflictividad vecinal) y a diferentes niveles del Estado, ademds de
espacios peligrosos definidos en funcién del género (la cancha y el baile
para los varones, los espacios publicos vividos de manera hostil para las
mujeres).

En este proceso fue apareciendo el nudo central que le da cuerpo a las
preguntas de este texto: la cuestion de las distintas formas de experimentar
la inseguridad como un elemento que atraviesa el debate sobre la seguridad,
y el lugar de los medios en la configuracién de esas experiencias.

La distincién entre inseguridad objetiva® (la probabilidad de ser vic-
tima de un delito segtin algunas variables como edad, sexo, situacién so-
cioecondmica, lugar de residencia) y la inseguridad subjetiva, vinculada a
aquellas sensaciones que generarian el miedo al delito (Aniyar de Castro,
1999), ordena este debate y prefigura uno de los argumentos centrales de
quienes discuten las politicas de tipo punitivista. Si bien esta distincién
es operativa a la hora de diferenciar dos campos diferentes de problemas,
se tiende a oponer la dimensién estructural y objetiva de los indices de
criminalidad a una supuesta desmesura que expresarfan el miedo al delito
y las demandas de seguridad. Aqui es donde aparece una importante co-
rriente de argumentacién social y politica que sostiene la idea de que la
sensacion de inseguridad es una suerte de distorsién respecto de los indices
objetivos de delito, y en particular como un producto de los medios de

17



comunicacién’. De este modo, esa sensacién se considera de manera ho-
mogénea, como puro temor al delito y base de un reclamo punitivo, sin
poder reconocer hasta qué punto existe una enorme diversidad de expe-
riencias vinculadas a la inseguridad y la violencia.

Sin embargo, diferentes trabajos académicos permiten reconocer
que si existe cierta correlacién entre el aumento del indice delictivo y el
aumento del temor en nuestras sociedades, la reduccién de esos indices
no se corresponde con la disminucién del miedo (Luchessi, 2007; Isla
y Miguez, 2010). Asi, el sentimiento de inseguridad se configura como
un proceso con cierta autonomia respecto del delito. Y, sobre todo,
como una dimensién que lo excede ampliamente y que expresa diferen-
tes tipos de vulnerabilidad: de género, de edad, socioeconémicas, vin-
culadas a las 16gicas de gestién del espacio publico y en el acceso al
equipamiento urbano, entre otras. Esta diversidad de cuestiones que
aparecen al trabajar los procesos socioculturales vinculados a la seguri-
dad, que ya se asomaba en los espacios de intervencién que nombraba
antes, fueron centrales para construir los interrogantes de este trabajo,
ya que frente a este tipo de argumentos deterministas sobre el lugar de
los medios respecto del sentimiento de inseguridad, permitié reconocer
la pertinencia de indagar acerca de qué habla la difusa sensacién de in-
seguridad, y dar cuenta de cémo se analiza a los medios de comunica-
cién en esta construccion.

En este recorrido, los interrogantes se fueron complejizando en re-
lacién con todas las discusiones que involucraban en los procesos com-
partidos con mis compaineros y en las reflexiones mds colectivas que se
fueron generando. En el didlogo con otros que tomaban los mismos
temas, el debate sobre la sensacion de inseguridad® —que excede la cues-
tién de la violencia y la criminalidad en si—, y aparece como proceso so-
ciocultural que permite dar cuenta de las formas de nombrar, de
experimentar, de vivir las transformaciones sociales, culturales y politicas
vinculadas a un crecimiento de la violencia y el delito, se fue convir-
tiendo en una pregunta central.

Pero a su vez, mi acercamiento y posterior incorporacién al Pro-
grama de Estudios sobre Comunicacién y Ciudadania del CEA’, per-
mitieron ir construyendo un lugar desde el cual pensar la intervencién
asi como las lecturas que iba realizando de manera desordenada. Mien-
tras reflexionaba sobre los alcances, posibilidades y condiciones para in-
tervenir publicamente en torno a todas aquellas cuestiones que articula
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difusamente el par seguridad / inseguridad, problematizamos la relacién
de los medios de comunicacién con el ejercicio de derechos, y en par-
ticular, el reconocimiento y ejercicio de los derechos a la comunicacién.

Durante el (largo) proceso de escritura®, ademds, aparecieron dos
elementos que definen un particular contexto de debates. En primer
lugar, la sancién e implementacién de la Ley de Servicios de Comuni-
cacién Audiovisual N° 26522, que habilita un marco especifico para
trabajar, en tanto que los derechos a la comunicacién y la informacién
son reconocidos como derechos humanos bdsicos. Este reconocimiento
plantea la necesidad de definir las politicas que los garanticen. De alli,
la necesidad de comenzar a pensar en politicas ptblicas asumiendo el
pluralismo que fundamenta a esta ley'. Este desafio es mayor a partir
de la creacidn, en diciembre de 2010, del Ministerio de Seguridad de la
Nacidn que inicia un proceso inédito en materia de reconocimiento de
derechos a través de un modelo de intervencién que se propone vincular
las politicas de seguridad al proceso de ampliacion de derechos definidos
por la politica del gobierno nacional. En este sentido, el gobierno civil
de la seguridad y politico de las fuerzas de seguridad, la participacién
de la sociedad civil en la definicién de las agendas de intervencién —con
la complejidad que acarrea en tanto experiencias que tienden a profun-
dizar las estigmatizaciones corrientes—, la investigacién e intervencién
sobre los delitos complejos mds que sobre los eslabones débiles de las
cadenas delictivas, abren un nuevo panorama para la discusién. Proceso
que va de la mano de la puesta en cuestion del neoliberalismo y la re-
cuperacidn del rol del Estado para intervenir en lo social. En materia
de seguridad, y con vaivenes y tensiones en su despliegue, se plantea un
paulatino abandono del recurso penal y represivo como tnica forma de
resolucién de la conflictividad social.

Estos son los interrogantes y el contexto de debates académicos y
politicos en que se inscribe: en las preguntas que, en torno a la sensacién
de inseguridad, plantean diferentes formas de entender la relacién entre
seguridad, violencia y medios en la produccién académica de los estudios
de comunicacién latinoamericanos y en la discusién especifica de las
ciencias sociales argentinas. A partir de alli, se intenta delinear politicas
publicas de comunicacién que se puedan desplegar para intervenir en
esa compleja relacién, vinculadas al proyecto de seguridad democrdtica.
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1.1. Presentacion general del problema

En este trabajo, he intentado abordar la problemitica de la produccién
académica sobre seguridad, violencia y medios considerando la pro-
puesta de la Maestria en Comunicacién y Cultura, tomando como
punto de partida una critica general al modo en que se plantea el accio-
nar de los medios respecto de la seguridad y la violencia. Desde alli, se
conformaron dos supuestos bdsicos que atraviesan este trabajo:

* En diferentes campos disciplinares de las ciencias sociales argen-
tinas, los medios aparecen como un elemento central en la cons-
truccién de estados de inseguridad actuales, o en todo aquello
que la criminologfa denomina como dimensién subjetiva respecto
de la violencia y unos delitos determinados. Sensacién, senti-
miento, percepcidn, son términos desde los cuales se piensa el ac-
cionar de los medios masivos, casi como causa eficiente de las
“atmdsferas de inseguridad” o como imdgenes distorsionadas de
una realidad cuyos indices de criminalidad no se condicen con la
perspectiva amplificada que estos dispositivos producen'!. Este
modo de plantear una centralidad de los medios en la construc-
cién de determinadas sensaciones, muchas veces termina por au-
tonomizarlos respecto de otras lgicas sociales.

* En los estudios de comunicacién —con las dificultades que supone
tratar de reconocerlos con esa unidad—, se sostienen miradas aco-
tadas a viejas preguntas con un nuevo referente, sin pretender
complejizar esos abordajes desde las profundas transformaciones
para la vida social a las que la problemdtica de la seguridad y la
violencia nos enfrentan. A la vez, muchas veces se asume una idea
de centralidad de los medios en la vida social sin dar cuenta de
qué se entiende por tal centralidad, aportando a los determinis-
mos y confusiones de los que hablamos antes. Desde los estudios
sobre los efectos de los medios a los andlisis del discurso, desde
los enfoques de recepcién sobre lo que los medios construyen
como estigmatizacion de determinados sectores sociales o sobre
las noticias y programas de ficcién sobre inseguridad, a diferentes
tipos de indagaciones sobre las representaciones medidticas, todos
abordan la cuestidén desde perspectivas preexistentes que condi-
cionan las preguntas posibles frente a un fenémeno que, creemos,
las desborda por la complejidad de transformaciones sociales que
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involucra. Sin embargo, en estos acercamientos se insindan las
preguntas posibles y se abren las posibilidades de interrogar desde

Otros marcos.
Fue por ello que, en la bisqueda de construir una perspectiva que
permita otorgar espesor y complejidad al problema, se recuperé aquella
que en los estudios de comunicacién articula comunicacion y cindadania.

Esta perspectiva pone de relieve el modo de aparicién de los individuos
en el espacio publico, relacionado a su vez con las transformaciones de
las formas tradicionales de representacién y accién colectiva, asi como
con la centralidad de los medios y tecnologfas de la informacién en la
constitucién de esa esfera publica (Mata y otros, 2008: 2).

Sin embargo, esta busqueda requirié actualizar y poner en tension
esa perspectiva a la hora de abordar la relacién entre seguridad, violencia
y medios. Una caracteristica de este trabajo es la bisqueda de un lugar de
andlisis que permita abordar de manera conjunta cuestiones que tienden
a aparecer por separado en los trabajos analizados y que considero son
constitutivas del problema. Tal vez, este esfuerzo haya implicado dema-
siada amplitud. Aun asi, la bisqueda en torno a la nocién de ciudadania
y las diversas tradiciones de la filosofia politica que la atraviesan, habilita
a pensarla como una nocién que articula diferentes dimensiones de la vida
social constitutivas de nuestro debate, en tanto expresa la tensién entre lo
juridico institucional y la emergencia de los sujetos en el espacio de lo pu-
blico. Por otra parte, una indagacién respecto de su historicidad permite
incorporar la compleja relacidn entre medios masivos y espacio urbano,
como materialidades constitutivas del espacio de lo publico.

La pertinencia de articular diferentes tradiciones y campos de co-
nocimiento en la construccién de la perspectiva de abordaje, aparece en
tanto hace posible restituir una preocupacion en torno a la relacién entre
el Estado y la constitucién simbdlica de los sujetos de derecho, asi como
sus formas de reconocimiento y visibilizacién en el espacio publico.

En este tema en particular, la dimensién normativa cobra impor-
tancia no sélo como regulacién formal, sino en tanto el estatuto de ciu-
dadano constituye el limite al uso de la violencia estatal (ordenada
centralmente en la formulacién y usos del Cédigo Penal y el Cédigo de
Faltas).

A su vez, recupera vigencia la vinculacién cldsica entre el ciudadano
y el habitante de la ciudad. Principalmente, porque la constitucién del
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sujeto moderno estd directamente vinculada a la experiencia de la vida
urbana como espacio de méxima intensidad de los vinculos sociales, pero
ademds porque recupera de la polis griega la idea de construccién de lo
publico por parte de los ciudadanos, entendidos como aquellos que par-
ticipan de esa vida comin y tienen el derecho a hablar entre iguales. En
este sentido, toda vez que la discusion sobre seguridad y violencia tiene
como escenario la vida en la ciudad y sus transformaciones, asi como
una forma de comprender los vinculos sociales en ella, la pregunta en
torno a quiénes pueden ser interlocutores en la compleja relacién entre
vida urbana y medios masivos constituye una dimensién central.

En ese marco, se ha indagado sobre cudl es el estado de la cuestién
respecto de la relacidn entre seguridad, violencia y medios de comuni-
cacién desde una perspectiva que articula comunicacién y ciudadania.
En este texto se analizan las diferentes formas de comprensién de esa
relacién, considerando el lugar que se les asigna a los medios de comu-
nicacién en la produccién de estados de inseguridad y por lo tanto,
cémo se considera al interior de este debate el proceso de mediatizaciéon
de la sociedad. Del mismo modo, me interesa reconocer las vinculacio-
nes planteadas entre las formas de visibilizacién de las cuestiones ligadas
a la seguridad y la violencia en el espacio publico con las transforma-
ciones de la dimensién juridico-institucional de la ciudadania, asi como
las relaciones entre el espacio publico urbano y el medidtico. Este andlisis
se realiza en los trabajos vinculados a los estudios de comunicacién la-
tinoamericanos, y en los textos de referencia de las ciencias sociales ar-
gentinas que indagan especificamente sobre la relacién entre medios y
estados de inseguridad.

1.2. Breve justificacion de esta investigacion

Creo que un trabajo que aborda y sistematiza la produccién académica
latinoamericana respecto de la relacién entre seguridad, violencia y me-
dios, desde las preguntas que habilita la articulacién entre comunicacién
y ciudadania, posee relevancia para aquello que plantea la Maestria de
Comunicacién y Cultura entre sus objetivos en la medida en que la te-
mitica ha cobrado centralidad tanto en la agenda politico-social como
académica, y en la que los medios de comunicacidn aparecen en el cen-
tro del debate.

Ya en el afio 2005 Germdn Rey, en E/ cuerpo del delito, realizaba un
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estado del arte sobre la cuestién de la seguridad en los estudios de co-
municacién'?. Dos afos después, Jorge Bonilla Vélez y Camilo Tamayo
Goémez (2007), publican Las violencias en los medios, los medios en las
violencias, un proceso similar que sistematiza perspectivas teérico-me-
todoldgicas, realiza una serie de sugerencias en la misma linea y actualiza
la discusion de la violencia en su dimensién significante.

Si bien esta obra toma las perspectivas tedrico-metodoldgicas ya sis-
tematizadas en esos trabajos como modo de organizacién del corpus de
andlisis, a diferencia de ellos, la preocupacién central es la pregunta en
torno a cémo se comprende la relacién entre los medios de comunica-
cién y la sensacién de inseguridad. En este sentido, el lugar desde el cual
se interroga a los textos podria implicar cierta violencia sobre ellos, ya
que se concentra en los aspectos especificos que aqui nos interesan: es
un estado de la cuestién que se realiza atendiendo en particular al pro-
ceso de mediatizacién de la sociedad y observando desde la especificidad
que ofrece la articulacién entre comunicacién y ciudadania. Asi, es po-
sible que no estemos dando cuenta de la 16gica propia de los textos y
que interroguemos cuestiones que no necesariamente estdn entre las
preocupaciones centrales de sus autores. Sin embargo, todos ellos fueron
analizados porque es posible reconocer nucleos de debate explicitos o
aquellos que puedan reconstruirse desde las preguntas especificas que
habilita el abordaje construido. Para subsanar en parte esta cuestion, en
el Anexo I podrdn encontrar una breve referencia a cada uno de los tex-
tos relevados y analizados'.

En funcién del segundo supuesto respecto de los abordajes sobre el
tema, entendemos que la articulacién entre comunicacién y ciudadania,
y su actualizacién por aquellas particulares condiciones y transforma-
ciones que plantean los procesos vinculados a una mayor emergencia
de las violencias, permite dar espesor al debate recuperando los aportes
de la filosoffa politica sobre la relacidn entre ley, violencia y politica,
para trazar las lineas de comprensién en sociedades mediatizadas. De
allf su especificidad.

Con este trabajo, pretendo aportar elementos para dar cuenta del
complejo debate —no siempre explicitado— sobre la vinculacién entre
seguridad, violencia y medios de comunicacién. De alli, espero recupe-
rar los lineamientos y preguntas centrales para futuros estudios de caso
en los que se pueda redimensionar el papel de los medios en relacién
con la inseguridad. En este sentido, es una busqueda por encontrar ele-
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mentos para considerar de manera critica y compleja una particular con-
figuracion histérica desde una discusidn especifica, ya que forma parte
de las condiciones de posibilidad de elaborar las politicas integrales para
una seguridad democrética. Condiciones que puedan responder de ma-
nera efectiva a la complejidad de los fenémenos que aborda para trabajar
en politicas especificas que —como sabemos— no pueden ser las mismas
que la politica criminal. Asi, en el andlisis de las transformaciones vin-
culadas a una mayor emergencia y visibilidad de las violencias, y de una
particular configuracién de la cuestién de la seguridad, este trabajo in-
tenta aportar a la interpelacién y problematizacién de las politicas de
comunicacién y politicas urbanas que se sustenten en una comprension
compleja de la dimension subjetiva de la seguridad.

1.3. Sintesis del objeto de estudio y de los objetivos

Dada la dificultad de analizar la totalidad de la produccién académica
referida al tema, este trabajo analiza la produccién sobre seguridad, vio-
lencia y medios producida desde el afio 1997 hasta el 2010 en el campo
de estudios de comunicacién latinoamericano. A su vez, va a realizar esa
indagacion en los textos de otras ciencias sociales en la Argentina que,
mis alld de afirmaciones generales, consideran la relacién entre seguri-
dad, violencia y medios como una variable de andlisis.

Si bien la referencia a los medios de comunicacién cuenta con una
larga trayectoria en los debates de la criminologfa', durante la década
de los noventa se dan una serie de transformaciones por las cuales se
profundiza la cobertura medidtica de los temas vinculados al delito (Cal-
zado, 2005; Vilker, 2008) que repone los interrogantes sobre la relacidon
entre medios de comunicacién e inseguridad. El aumento de las tasas
de criminalidad que se dio entre fines de la década de los ochenta hasta
el afno 2003 (Isla y Miguez, 2010), refuerza los discursos que plantean
resolver las implicancias de la implementacién del modelo neoliberal a
través de politicas punitivas, junto con mecanismos de control social
formal e informal (Pegoraro, 2000). Sin embargo, considero que la de-
cisiéon de acotar el momento de inicio de los textos analizados al afio
1997 es pertinente en funcién de la aparicién del texto de Leonor Ar-
fuch, Crimenes y pecados. Este texto es de referencia no sélo porque fun-
ciona como antecedente de muchos de los trabajos que luego van a
analizar temdticas similares, sino porque traza un aspecto central de
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nuestras preocupaciones (que creo que no ha sido debidamente consi-
derado por el conjunto de textos posteriores): la definicién de que los
medios de comunicacién también son responsables del pleno cumpli-
miento de los derechos humanos y del cumplimiento de la Convencién
Internacional de los Derechos de Nifos, Nifias y Adolescentes. También
define una caracteristica central del tipo de intervencién institucional
sobre la produccién académica referida al tema: textos académicos pro-
ducidos desde organismos internacionales, en este caso UNICEE

El recorte geogréfico de nuestro objeto de estudio analiza la produc-
cién académica latinoamericana sobre la relacién entre seguridad, violen-
cia y medios. Este recorte no se realiza sélo por una cuestién de
factibilidad. Se considera que en los paises latinoamericanos se recupera
y recrea de manera critica a las ciencias sociales en general, y en particular,
el pensamiento sobre la seguridad y la violencia. A su vez, entre los dife-
rentes paises latinoamericanos se comparte un registro de discusién en
torno al Estado y el uso de la violencia, junto con un importante debate
social y académico sobre la necesidad de abandonar el recurso penal y re-
presivo como tnica forma de resolver los conflictos sociales. Esta discusion
considera que existen procesos particulares que definen un panorama di-
ferente al europeo (una de las referencias centrales del debate de la crimi-
nologia critica), donde el auge punitivo, sobre todo frente al fenémeno
inmigratorio®, genera debates que no son directamente transpolables a
nuestras sociedades. En particular, los estudios latinoamericanos de co-
municacién cuentan con una larga trayectoria en la construccién de la
articulacién entre comunicacién, cultura y politica, de la que es parte la
vinculacién entre comunicacién y ciudadantfa.

La necesidad de revisar esta discusién en el debate argentino de las
ciencias sociales, tiene que ver con que hoy ya constituye un campo es-
pecifico con fuertes implicancias politicas para la definicién de politicas
publicas. La relacién entre medios y sensacién de inseguridad tiene una
trama especifica que considero especialmente productivo poder analizar
en otros campos de estudio de las ciencias sociales.

Para ello, el objetivo es analizar la produccién latinoamericana del
campo comunicacional y la discusidn argentina de otras ciencias sociales
respecto de la relacién entre medios, seguridad y violencia, a partir de
la articulacién entre comunicacién y ciudadania, para producir inter-
pretaciones en torno a una politica de comunicacién para una seguridad
democrdtica.
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Para alcanzar este objetivo, el texto se divide en tres partes. En la
primera parte, aparecen todas las discusiones teéricas y metodoldgicas.
En el Capitulo 2, se desarrollan las discusiones epistemol6gicas y meto-
doldgicas, y como parte del proceso de definicién del corpus de andlisis,
se puede encontrar todo el relevamiento sistemdtico de las producciones
académicas que se desarrollan en América Latina desde el campo co-
municacional a partir del ano 1997 y hasta el 2010, que trabajan sobre
la cuestién de seguridad, violencia y medios. Este relevamiento puede
ser leido, junto con los criterios de inclusién o exclusién en el corpus
de andlisis, en el Anexo I, y con una organizacién institucional de los
debates en el Anexo II que sirve para definir esos criterios.

También se relevaron los textos de otras ciencias sociales que, en el
mismo periodo, discuten la relacién entre seguridad, violencia y medios,
en nuestro pais. Estos textos también figuran en los anexos citados.

En el Capitulo 3 se trabaja la actualizacién de la articulacién entre
comunicacién y ciudadania a través de la cual se configura el marco
tedrico capaz de interrogar los procesos vinculados a la seguridad y la
violencia donde se definen las dimensiones de andlisis posteriores.

La segunda parte desarrolla todo el andlisis del corpus a través de
las dimensiones definidas en los capitulos anteriores. En los capitulos
que van del 4 al 7 se analizan cada una de esos aspectos en los estudios
latinoamericanos de comunicacién. En estos capitulos se trabaja sobre
las formas de aparicién de la problemadtica de la violencia y la seguridad
en el espacio publico, atravesada por las logicas vinculadas al proceso
de mediatizacién de la sociedad (Capitulo 4), sobre medios de comu-
nicacién, opinién publica y transformaciones politicas y legislativas (Ca-
pitulo 5) y sobre espacio publico, seguridad y violencia (Capitulo 6).
En el Capitulo 7 se analiza la relacién entre mediatizacién y sentimiento
de inseguridad en el debate de las ciencias sociales en la Argentina.

Por tltimo, se exponen las conclusiones de este trabajo. En el Ca-
pitulo 9 se realiza un mapa exhaustivo de las lineas de abordaje sobre la
relacién entre seguridad, violencia y medios, analizando sus potenciali-
dades y limitaciones y sus implicancias metodolégicas. Junto con ellos,
se analizan los posibles aportes de estas producciones para construir un
abordaje productivo respecto de las politicas culturales en relacién a se-
guridad y medios.
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Notas

! Se toma como punto de partida el reconocimiento de un uso arbitrario del Cédigo de
Faltas por parte de la Policfa de la Provincia de Cérdoba, que constituye la herramienta
central para el despliegue de una politica de seguridad vinculada a la doctrina de Tole-
rancia cero. El incremento exponencial de detenciones por Cédigo de Faltas desde al
afo 2005, en este sentido, constituye una prdctica inconstitucional, ya que no se asienta
en acciones de los sujetos detenidos, sino en su supuesta peligrosidad, en figuras que no
definen conductas claras, como el merodeo; y en un sistema por el cual es la misma ins-
titucién policial la que resuelve la detencién, actda como testigo y juzga la conducta,
quedando a su entera discrecionalidad.

Durante la primera mitad del afio 2005 se realizaron 8.978 detenciones a través del Co-
digo de Faltas, mientras que en el afio anterior, completo, se registraron 5.201. Es decir,
que ya era posible prever al menos la triplicacién durante el afo completo. En el afio
2007, se informaron 15.083 detenciones por Cédigo de Faltas y hasta agosto de 2008,
5.400 (lo cual proyecta casi 18.000 para ese afio). En la ciudad de Cérdoba, segtin los
ultimos informes, en el afio 2009 se realizaron 24.700 y 54.000 en toda la provincia.
Cabe aclarar la dificultad de conseguir informacién sobre el tema, ya que la Policfa evita
sistemdticamente responder todos los pedidos de informes de personas e instituciones.

% Los barrios de los que hablamos son barrios muy pequefos, de ocho o diez manzanas.
La pertenencia a uno u otro podfa marcar una enorme distancia social que los partici-
pantes se preocupaban por resaltar. En este sentido, la clasificacién de toda la seccional
52 como zona roja, de manera uniforme, fue un elemento de conflicto.

? La propuesta de David Garland permite pensar la centralidad de la ambigiiedad a través
de un control social diferencial: una criminologfa del yo, como estrategias de control del
riesgo y de gestion de estrategias con efectos negativos (en tanto todos tendemos a la co-
mision de delitos) cuya administracién no pasa por el sistema penal sino que pasa por la
sociedad y el mercado; y junto con ella una criminologia del otro, que responsabiliza a
los que cometen delitos y supone que deben ser segregados (Garland, 2002).

# El proceso de expansién del delito —tomando como referencia a los delitos contra la
propiedad— en nuestro pafs comenz6 en la década de 1980. Sin embargo, entre 1990 y
2006 se expande en un 47%, con una evolucién que no fue proporcional. En el primer
lustro de los 90 la expansién fue apenas del 1,5%, mientras que alcanza el 37,4% en el
segundo y luego del 2000, apenas el 6,4%. Estos niimeros varian mucho de provincia a
provincia, en funcién de tasas estructurales de criminalidad que son especificas de cada
una de ellas (Isla y Miguez, 2010). Por otro lado, el homicidio doloso, como referencia
para analizar la violencia vinculada al delito, ya en 1998 crece a una tasa de 7/100 mil,
por arriba de la media histérica (Kessler, 2009a), tiene un pico entre 2001 y 2002 cercano
al 9,8 y disminuye y se sostiene en el 5/100 mil desde el 2004. Por otro lado, la cuestién
de la seguridad se ha convertido en la preocupacién mds importante junto al desempleo
(Latinbarémetro).

> En nuestro pais, a partir del debate y sancién de la Ley de Servicios de Comunicacién
Audiovisual, la cuestién de los medios se puso en el centro del conflicto por la definicién
del orden social. En este sentido, se reavivé la discusion en torno a su centralidad y su
poder. En particular, cuando aparecen casos resonantes de criminalidad, se tiende a plan-
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tear que la reaccién social estd de algin modo definida por la manipulacién y amplifi-
cacién de los medios.

¢ Las discusiones con Valeria Plaza y Magdalena Brocca en este sentido, fueron centrales.
7 Este Programa estd dirigido por la Prof. Maria Cristina Mata.
8 Esta tesis fue escrita entre 2009 y 2013.

% A partir de la asuncién del gobierno en la presidencia de Mauricio Macri en diciembre
de 2015, esta ley fue modificada por el decreto 267/2015 en los aspectos vinculados a
los limites a la concentracién medidtica, asi como a los érganos de aplicacién de la ley,
entre otros puntos clave que vienen a romper con la perspectiva democratizadora plan-
teada en esa norma. Sin embargo, persisten los articulos que reconocen a la comunicacién
como un derecho, aunque ahora claramente limitados por la impronta mercantil que
despliega la politica publica del gobierno macrista.

' En particular, considerando que los medios sélo pueden regirse por conductas éticas tal
como lo sefala la Comisién Internacional de Derechos Humanos en su Declaracién del
afio 2000, junto al decreto reglamentario 1225/2010, se entiende este articulo de la ley
como una invitacién para que los servicios audiovisuales avancen sobre su propia autore-
gulacién, observando los principios éticos en materia informativa y la adopcién de buenas
practicas en el ejercicio comunicacional. De este modo, partimos de distanciarnos de toda
posibilidad de pensar estas politicas como un modo de condicionamiento de contenidos.

' Entre los trabajos que presentan esta linea de lectura sobre los medios se puede
analizar Zaffaroni, Eugenio (1989). En busca de las penas perdidas. Deslegitimacion y
dogmidtica juridico-penal, Buenos Aires: Ediar SA; Pegoraro, S., (2003), “Reflexiones
sobre la inseguridad”, Argumentos. Revista Electronica de Critica Social, N° 4
http://www.argumentos.fsoc.uba.ar, 0 Dammert, L. (2007), “Seguridad en América La-
tina: ;qué pueden hacer los gobiernos locales?”, Nueva Sociedad. Disponible en
http://www.nuso.org/upload/articulos/3480_1.pdf

12 En ese trabajo se plantea que los abordajes comunicacionales sobre el tema pueden ser
leidos en su mayorfa desde dos grandes perspectivas en las que el tépico central tiene
que ver con la produccién de los medios: por un lado, aquellos que intentan dar cuenta
de su influencia en comportamientos violentos, en tanto generadores de violencia. Por
el otro, los que tratan de dar cuenta de las formas en que los ciudadanos se representan
y comprenden la seguridad, en los que adquieren centralidad las representaciones de la
violencia y sus transformaciones. Segin ese mismo trabajo, es posible reconocer una ter-
cera perspectiva, mds vinculada a la comunicacién en torno a la construccién de proyec-
tos de seguridad en los que la participacién ciudadana y el debate publico se consideran
los pilares de una politica mds democrdtica, generalmente ancladas en las formas de di-
fusién y otras perspectivas instrumentales sobre el uso de los medios masivos para incidir
en los estados de inseguridad (Rey, 2005).

13 La tesis cuenta con dos anexos que no estdn disponibles en esta edicién. El primero,
contiene un relevamiento de textos que trabajan sobre seguridad, violencia y medios en
los estudios de comunicacién, junto con una breve resefia y con los criterios de inclusién
y exclusién del andlisis. El segundo, releva textos de otras ciencias sociales que trabajan
la cuestién de la seguridad e incluyen como variable la cuestién de los medios. Para con-
sultarlos, estdn disponibles en la Biblioteca del Centro de Estudios Avanzados.

14 Al respecto, el trabajo de Stanley Cohen sobre panico moral, constituye una referencia
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ineludible y ha marcado el modo de comprensién de los medios en relacién al delito
(Cohen, 2002).

> Tampoco es posible soslayar la especificad de las situaciones nacionales latinoamericanas:
la guerra al narcotrifico del Estado mexicano ha producido un incremente exponencial de
las muertes violentas (Reguillo, 2012), las consecuencias de las migraciones centroameri-
canas hacia Estados Unidos definen todo un campo de problemas vinculado a las maras y
la desafiliacién social y cultural, junto con un modo de articulacién de las violencias (Re-
guillo, 2005). A su vez, el narcotréfico define modos de relacién social muy diferente en
cada uno de estos paises, organizando la supervivencia de enormes sectores de grupos so-
ciales marginales, asf como un eje importante de la economfa. Sin embargo, existen lineas
de debate comunes, sobre todo en los estudios de comunicacién, articuladas en torno a
tradiciones especificas como la denominada en comunicacién y cultura.

29



30



2. Consideraciones metodologicas

Este capitulo presenta las discusiones sobre las que se construye la pers-
pectiva epistemolégica y metodolégica de este texto. Si la violencia, el
delito, la ley, el derecho y la justicia constituyen hoy uno de los tépicos
mis dindmicos de las ciencias sociales, constituyen un “nuevo viejo
tema que se aborda desde perspectivas y aristas multiples (Gayol y Kess-
ler, 2002), Muniz Sodré plantea que la multiplicidad de espacios de de-
bate sobre la problemdtica de la seguridad publica dejan claro que ha
generado un campo intelectual, con una especificidad: la implicita ape-
lacién ético-politica en el sentido de la participacién de la sociedad glo-
bal en el camino de las discusiones y las propuestas de salida.

El crecimiento exponencial de la violencia, en todas sus formas, en la
mayor parte de los centros urbanos de Latinoamérica, y el resto del
mundo, asi como la primacia avasalladora de los medios de comunica-
cién sobre las formas de acceso de jévenes y adultos a las reglas de relacién
intersubjetiva en el espacio social, coloca continuamente a los medios
—o al tipo de organizacién social afin a los medios— en el centro de las
interrogaciones sobre el fenémeno de la violencia (Sodré, 2001: 7).

Sin embargo, alo largo del proceso de lectura para realizar la inves-
tigacién, se puede plantear como diagndstico un fuerte determinismo
a la hora de pensar el accionar de los medios masivos de comunicacién
respecto de la construccidn de estados de inseguridad y en la definicién
de politicas puablicas. En este sentido, aparece una preocupaciéon que re-
corre el trabajo, en tanto necesidad de reconocer las otras 16gicas que
también son constitutivas del problema, ya que la relacién entre dife-
rentes 4mbitos de la vida social queda opacada en el sentido comun pro-
gresista por una suerte de intencionalidad manipulatoria atribuida a la
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corporacién medidtica, a la que se acusa de generar sensaciones, de am-
plificar los hechos delictivos, a través de los cuales la sociedad aumenta
su demanda de castigo.

Sila definicién de aquello que se considera seguridad e inseguridad
es un campo de disputa tanto en términos tedricos como en el debate
politico y social (Kessler, 2009a), también lo es la definicién respecto
del papel de los medios en la construccién de estados de inseguridad.
Por eso surge esta preocupacion, ya que naturalizar este tipo de deter-
minismos aporta al oscurecimiento de las otras l6gicas sociales y espacios
de produccién de significaciones con las que se relacionan los medios,
que también son espacios constitutivos de las formas de comprensién y
de produccién de sentido. Mientras la causalidad de las sensaciones de
inseguridad y las estigmatizaciones se reduce a los medios, se deja de
mirar las 16gicas politicas y de las distintas agencias del Estado sobre la
que estas se asientan.

2.1. Perspectiva epistemoladgica

Esta investigacién se orienta por el interés critico en el proceso de cons-
truccién de conocimientos, por un tipo de reflexién que sea capaz de
aportar a la promocién de précticas democrdticas en los campos de la
comunicacion, la seguridad y la justicia (Daroqui, 2009). Tal como lo
plantea la teorfa critica, se parte de la premisa de vincular los procesos
de conocimiento a los cambios de la sociedad, en la bisqueda de esta-
blecer un didlogo productivo entre el nivel analitico y la practica social.
Asi, se asume la necesaria vigilancia epistemoldgica respecto de la distan-
cia y la ruptura con el sentido comun, pero también respecto de la ten-
sidén entre compromiso y neutralidad que supone la investigacién social.

En este sentido, comenzamos con una dificultad: buena parte del
debate sobre seguridad y medios de comunicacién parte desde perspec-
tivas que se reconocen a si mismas como perspectivas criticas. Incluso
los procesos de intervencién que abrieron los interrogantes de esta in-
vestigacién tomaron como punto de partida las criticas al populismo
punitivo a partir de las nociones vinculadas a la criminologfa critica.
Sin embargo, la fuerte imbricacién entre las nociones teéricas, los tér-
minos del debate pablico y las pricticas de intervencion, hace que mu-
chas veces esas nociones se conviertan en una suerte de consigna que
pierde buena parte de la potencia analitica que le dio sentido: tolerancia
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cero, pdnico moral, sensacién de inseguridad, son algunas de las que
aparecen como férmulas que permiten situarse en determinadas coor-
denadas del debate, y por eso mismo, requieren ser revisadas y analizadas
para que no se conviertan en meros lugares comunes y comodos del
buen sentido critico.

En el afio 2001, Radl Fuentes Navarro planteaba un nuevo balance,
condiciones y perspectivas para los estudios de comunicacién, como
desafios para el nuevo siglo. En ese articulo, decia que con la dispersién
de objetos y perspectivas, la ruptura de los supuestos tedrico-metodolé-
gicos, epistemoldgicos, pero sobre todo ideoldgicos que habian sostenido
la investigacién en comunicacién en sus origenes, junto con la fragmen-
tacién y debilidad de los referentes tedricos, se debilitaban las condiciones
para el debate. Lo que se habria perdido en América Latina serfa “la pro-
fundidad ideoldgica, el poder de las creencias que orienten las bisquedas
del sentido de la comunicacién” (Fuentes Navarro, 2001: 4). Este intento
del autor por resituar el compromiso de la produccién de conocimiento
en el proceso de profundas transformaciones a las que asistian nuestros
paises vinculadas al neoliberalismo, recupera los debates planteados por
Inmanuel Wallerstein. Frente a la implosién de las ciencias sociales, el
autor proponfa una reafirmacién ética e ideoldgica —es decir politica—
miés que epistemoldgica para los estudios de comunicacién, en didlogo
con aquellas provocadoras preguntas que le dieran origen. De esta ma-
nera, la indagacién en torno a las vinculaciones entre seguridad, violencia
y medios, permite recuperar lo que Rossana Reguillo denominé como
programa de andlisis sobre las violencias: esto es, leerlas siempre atadas a
sus usos politicos, discutiendo con aquella lectura instalada tanto social-
mente como en las ciencias sociales, que las analizan de manera exterior
a los procesos sociales, para producir, en cambio, un lenguaje que las
haga inteligibles por fuera del de la anomalia (Reguillo, 2000).

Recuperar este planteo en un marco epistemoldgico supone dar
cuenta de las implicancias de la profunda imbricacién entre violencia y
poder, tomando como punto de partida el reconocimiento sobre el ca-
racter fundante de la violencia en el orden social'. Si se asume que lo
politico remite a formas de articulacién social del poder, la relacién entre
violencia y politica se puede rastrear en el debate de la filosofia politica
moderna: violencia politica, violencia que funda o conserva un orden,
continuidad de la politica o politica como continuidad de la violencia,
violencia como medio o como realizacién de la accién humana, como
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fundamento del poder o hecho prepolitico (Morana, 2000). Esta enu-
meracién s6lo muestra concepciones, posiciones y fundamentos dentro
de la teoria y la filosofia politicas en los que, segtin W. Benjamin, son la
legitimidad y el derecho —por lo tanto, los fines— los marcos mds im-
portantes de pensamiento en torno a la violencia (Benjamin, 2008).
A su vez, se parte del reconocimiento de que la reduccién del pen-
samiento politico a la ingenierfa social y al procedimentalismo, acentud
la aparente exterioridad de la violencia respecto de lo politico. Una so-
brevaloracién de la idea de consenso, como dilucién del conflicto en la
politica, aleja atin més de las posibilidades de pensar lo que tiene de vio-
lento la politica y lo que tiene de productivo en términos de creacién
de c6digos comunes (Gruner, 1997). En este sentido, restituir el cardcter
fundante de la violencia permitirfa comprender las rupturas de la legi-
timidad del monopolio estatal y reconocer que en, entre y por fuera del
Estado se estdn construyendo otras legitimidades y normas en relacién
a la violencia y que, por lo tanto, aparecen nuevos actores y poderes.
El cruce entre el discurso de la seguridad, que no puede dejar de cri-
minalizar el objeto de sus temores extendiendo el campo de intervencién
soberana (Foucault, 2000) a partir de la constitucién del par delincuente-
enemigo, y un discurso del derecho que pretende limitarlo, regular su
despliegue, pero que en su propio lenguaje no deja de redefinir objetos
para la intervencién soberana (Daroqui, 2009), permite situar este tra-
bajo en relacién a la precupacién por el orden social posible y las condi-
ciones para plantear un debate sobre la seguridad y la violencia que
acompaie la ampliacién de derechos para el conjunto de la sociedad.
Como trabajo de tipo tedrico, esta investigacion estd guiada por un
interés vinculado a la comprensién, pero también por un interés vincu-
lado a la proyeccién del conocimiento en la accidn, realizando aportes
conceptuales que permitan intervenir en procesos culturales y politicos.

2.2. De donde surgen las preguntas

La relacién de los medios con la violencia constituye una de las preocu-
paciones fundantes del campo de estudios de la comunicacién, expresada
en torno a la pregunta sobre los efectos de la propaganda. La aparicién
de dispositivos técnicos que hacen posible la transmision masiva se vuelve
objeto de preocupacidn al tiempo que sus primeros usos son asociados a
contextos de guerra (Mattelart, 1998). Tal vez por ello la mirada en torno
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a los medios y la violencia viene arrastrando, en buena medida, la per-
sistencia de una mirada sobre los efectos (Rey, 2005).

A medida que la temdtica de la seguridad fue ganando espacio en
el debate social, en los medios y en las politicas publicas, los estudios
de comunicacién fueron construyendo diferentes abordajes que tienen
como horizonte el interrogante sobre si la inseguridad es un fenémeno
medidtico.

Tal como se planted en la Introducciéon, muchos de estos trabajos
miran la temdtica desde perspectivas preexistentes. Si retomamos el estado
de la cuestion realizado por Germdn Rey (2005) en E/ cuerpo del delito, se
puede decir que los abordajes comunicacionales sobre el tema pueden
ser leidos en su mayorfa desde dos grandes perspectivas en las que el tdpico
central tiene que ver con la produccién de los medios: por un lado, aque-
llos que intentan dar cuenta de la influencia de los medios en comporta-
mientos violentos, es decir, en tanto generadores de violencia; por el otro,
los que tratan de dar cuenta de las formas en que los ciudadanos se repre-
sentan y comprenden la seguridad, en los que adquieren centralidad las
representaciones de la violencia y sus transformaciones. Segtin ese mismo
trabajo, es posible reconocer una tercera perspectiva, vinculada a la co-
municacién en torno a la construccién de proyectos de seguridad en los
que la participacién ciudadana y el debate publico se consideran los pilares
de una politica mds democrdtica, generalmente ancladas en las formas de
difusién y otros abordajes instrumentales sobre el uso de los medios ma-
sivos para incidir en los estados de inseguridad (Rey, 2005).

Bonilla y Tamayo (2007), cuando realizan su propio estado de la
cuestidn, plantean la hegemonia de los estudios sobre televisién, que
traducen como una generalizacién sobre los restantes medios, e invitan
a elaborar acercamientos comprensivos y metodologias de andlisis que
tengan en cuenta la especificidad de los diferentes medios. Por otra
parte, reconocen que los trabajos que se concentran en los paises con
conflictos bélicos ponen atencién en la calidad informativa y la visibi-
lidad publica de la violencia, mientras que en aquellos donde no existen,
la visibilidad se vincula con una violencia molecular asociada a la inse-
guridad, el escdndalo y el crimen. En esos paises, la pregunta tiene que
ver con las consecuencias de las producciones medidticas en la construc-
cién de un orden social basado en el miedo al otro y en demandas de
inseguridad, de alli que proponen la necesidad de elaborar estudios com-
parativos sobre medios y violencias en distintos pafses. En términos
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teérico-metodoldgicos, plantean la necesidad de crear conocimientos
que aporten evidencia empirica, s6lida y sistemdtica? y no sélo desarro-
llando especulaciones tedricas, ya que en ese tipo de trabajos quedaria
la sensacién de que la violencia fuese un gran sujeto que actda en abs-
tracto, simplificando los escenarios a un hecho, una accién, sin proveer
correlaciones con las referencias al conflicto, el antagonismo, las rela-
ciones de poder y la dominacidn, la legitimidad, el consenso y la coo-
peracion. Este trabajo plantea una recomendacion que va a ser central
para el nuestro: problematizar la violencia no solamente a partir de los
hechos sino también a partir de los lenguajes, es decir, las gramdticas,
los dispositivos, los contextos y los érdenes que la reproducen y la dotan
de significacién (Bonilla Velez y Tamayo Gémez, 2007).

Si rastreamos la produccién que toma como objeto la violencia y la
seguridad en sus diferentes aristas en nuestro pafs, en el afo 1997 se pu-
blica el texto de Arfuch, Crimenes y pecados de los jovenes en la crénica
policial, que analiza las formas de tematizacién y los nuevos modos que
asume la criminalidad en los medios. Tal como se planted antes, este
texto se considera una bisagra en esta investigacion, porque ata las re-
presentaciones medidticas al cumplimiento de los derechos humanos y
por la relacién que establece entre organismos internacionales y pro-
duccién académica.

En el 2001, Damidn Fernindez Pedemonte analiza desde un abor-
daje empirico las consecuencias de las representaciones del delito desde
una perspectiva de los efectos mientras realiza algunas propuestas sobre
la relacién entre relato periodistico y verosimilitud, y desarrolla reco-
mendaciones sobre el tipo de cobertura periodistica (Ferndndez Pede-
monte, 2001). Los trabajos de Stella Martini analizan la forma en que
las noticias policiales estdn acompafiadas por el desarrollo de précticas
de exclusién, ademds de canalizar la demanda de vigilancia y mano dura
(Martini, 2007). Del mismo modo, el trabajo de Esteban Rodriguez
sobre la criminalizacién medidtica, intenta dar cuenta del conflicto de
la representacién de la justicia penal y las implicancias de su traslado a
lo televisivo, proceso que analiza desde una perspectiva manipulativa en
la que la ambivalencia y la indeterminacion interpretativa estdn domi-
nadas por el poder (Rodriguez, 2000).

También encontramos innumerables andlisis del discurso medidtico
sobre los tépicos vinculados a la seguridad: el debate abierto por las leyes
Blumberg o el tratamiento periodistico de diferentes casos. El ano 2004
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marca una bisagra, ya que la centralidad que cobra la problemadtica a
nivel nacional supone una profusién de trabajos en torno al tema. Con-
sidero, sin embargo, que como estrategia de andlisis, en sus distintas va-
riantes (deconstructivista o sociosemidticos), los andlisis del discurso
tienden a agotarse en esfuerzos que pocas veces superan la descripcién
de lo que los medios dicen, sin lograr problematizar las implicancias del
dispositivo tecnoldgico, y asumiendo, la mayorifa de las veces, una es-
pecie de autonomizacién del discurso y de los medios respecto de los
procesos sociales mds amplios.

Si bien la produccién y las basquedas tedrico-metodolégicas en
torno al tema contintian y se actualizan de manera permanente, creo
que frente a la caracterizacién general de los trabajos que abrieron ca-
mino en la temdtica existen otros que pueden sustraerse de la cuestion
de la representacién medidtica de la violencia, para plantear cuestiones
mis aspectos vinculados a las transformaciones sociales de las que esa
representacion da cuenta. Entre ellos, el de Mercedes Calzado, que en
su “Elementos para el andlisis del tratamiento medidtico del caso Axel
Blumberg”, abre cuestiones ligadas a la relacidn entre victima y ciuda-
dano en esas manifestaciones, o en el libro Muertes silenciadas. La eli-
minacion de los delincuentes, coordinado por Alcira Daroqui, que intenta
dar cuenta del entramado social e institucional de la articulacién entre
discursos y précticas de los medios de comunicacién, la agencia judicial
y la policial. En estos trabajos aparece la necesidad de vincular el anilisis
de los medios con otras dimensiones de la vida social.

A partir de la lectura de esos materiales, aparecen algunas cuestiones
que nos parece necesario interrogar ya que son tépicos recurrentes:

* Ladiscusién en torno al lugar de los medios en la vida social: aun
cuando la pregunta de muchos textos se centra en cudles son las
representaciones medidticas, de manera permanente aparece la
idea de una centralidad de los medios o de una sociedad media-
tizada. Si bien la referencia a esa centralidad atraviesa la mayoria
de los textos, constituye un tdpico permanente que por su gene-
ralidad no aporta elementos para entender a qué tipo de proceso
social se hace referencia ni en qué marcos de comprensién anclan.
Asi, las dificultades y diferencias para plantear cudl serfa el lugar
de los medios en la vida social, su relacién con otras 16gicas so-
ciales y cdmo se entiende en particular su accionar en vinculo con
la problemdtica de la seguridad, es un elemento que recorre buena
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parte de estos textos. En este sentido, existen diferentes referencias
a las teorias de los efectos (Ojeda, 2009; Ferndndez Pedemonte,
2001), nociones que asocian la mediatizacién a los altos niveles
de penetracién de los medios (Luchessi, 2003; Brunner, 2005;
Kessler, 20092a) o nociones que definen la mediatizacién como
construccién social de la realidad privilegiada por la capacidad de
producir representaciones (Martini, 2002), entre otras.

La cuestién de la ciudadania también emerge como tema o como
referencia general: como precarizacién de la ciudadania ligada al
incremento de la violencia urbana (Rotker, 2000; Dammert,
Karmy y Manzano, 2004), como restriccién de esa ciudadania
por las transformaciones de mayor punibilidad (Reguillo, 2000),
la introduccién de esta temdtica arrastra una de las labilidades de
la articulacién entre comunicacién y ciudadania de las que parten
las indagaciones del Programa de Comunicacién y Ciudadania:
diferentes usos, con escasa profundidad y “con una correlativa in-
determinacién de la nocién de comunicacién con que ella se ar-
ticula en cada texto o propuesta” (Mata y otros, 2008: 3). A su
vez, los diferentes problemas que distintos autores definen como
constitutivos de la cuestion de la seguridad y la violencia, requie-
ren poner en cuestién las caracteristicas mismas de la ciudadania
tal como estd definida tanto en las vertientes juridicistas como en
aquellas mds vinculadas a una idea de ciudadania como forma de
aparicién en el espacio publico. De este modo, es necesario reco-
nocer las referencias a diferentes tradiciones y concepciones sobre
la ciudadania, asi como aquellos elementos vinculados al debate
sobre seguridad que interroga a estas nociones en sus fundamen-
tos mismos. Es precisamente en este tipo de indagacién en la que
se podrd plantear hasta qué punto es posible acudir a estas dife-
rentes tradiciones y analizar si pueden o no ser consideradas como
diferentes dimensiones de nuestro problema, o hasta qué punto
pueden ser relacionadas.

Por otra parte, aparece la cuestién de la ciudad atada de manera
inescindible a los procesos de comunicacién, a las transformaciones
que plantea la cuestién de la seguridad, los medios y la violencia, y
a la definicién misma de la condicién del ciudadano (Rotker, 2000;
Reguillo, 2006; Dammert, Karmy y Manzano, 2004). Aqui es po-

sible recuperar tanto aquellos estudios que definen al ciudadano



como habitante de la ciudad, como aquella dimensién que alude a
las transformaciones de la socialidad en la vida urbana. La necesaria
precisién sobre la relacién entre ciudad y ciudadania, y especifica-
mente la que se define en los procesos vinculados a la cuestion de
la seguridad y la violencia, constituye otro de los interrogantes
desde los cuales pensar la construccién de este abordaje.

Otro de los elementos que nos presentan los textos tiene que ver
con la configuracién y las transformaciones del espacio publico,
asi como con sus conceptualizaciones. Es posible afirmar que en
aquellos trabajos sobre violencia y seguridad, la nocién de espacio
publico arrastra las mismas indeterminaciones que la de ciuda-
danfa: asi, es posible reconocer la nocién de espacio pablico tanto
en referencia a la dicotomia visible / invisible (Rey, 2005), como
a la distincién publico / privado (Dammert, Karmy y Manzano,
2004; Martini, 2009), usadas en muchos casos de manera indis-
tinta (Dastres, 2002), del mismo modo que una referencia a un
espacio vinculado a lo comun, a lo que es accesible a todos. De
este modo, también es necesario considerar cémo la cuestién de
la representacién de las violencias y el debate sobre la seguridad
enfrentan al problema de la relacién entre ciudadano y victima
como dos formas casi opuestas de aparicién y accién en el espacio
publico (Calzado, 2005).

De la indeterminacién anterior, surge también la referencia a la
opinidén publica como un concepto ambiguo. Por momentos, ha-
ciendo referencia a la opinién como aquella acumulacién cons-
truida a través de encuestas (Martini, 2009), otras al modelo
habermasiano (Rey, 2005), mientras que otras remiten a ese es-
tado psicosocial planteado por las corrientes norteamericanas en
las teorias sobre la espiral del silencio (Dammert, Karmy y Man-
zano, 2004).

Del mismo modo, es necesario profundizar el andlisis del vinculo
de este espacio publico con la dimensién juridica y estatal de la
ciudadania, que tal como planteamos antes, se vuelve central en
este problema ya que estdn intimamente ligadas con la forma de
regulacién del conflicto social, y porque nos ata directamente a
la cuestién normativa. Incluso si, como se desprende de buena
parte de estos estudios, estas formas de representacién de la vio-
lencia pueden ser leidas en el marco de una demanda de aumento
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del castigo, nos conducen directamente a preguntarnos por el
lugar de las normas, de las instituciones y su funcionamiento es-
tatal en nuestras sociedades.

* Los estudios de comunicacién que recuperamos como apertura
de otros problemas, plantean como ¢je de las transformaciones
en la socialidad, en las formas de estar juntos como uno de los
elementos centrales de los procesos sociales a los que asistimos
(Martin-Barbero, 2000; Rey, 2005). Sin embargo, esa referencia
a la socialidad como salida a una idea de determinacién medidtica
respecto de la sensacién de inseguridad, no necesariamente hace
alusidn a las mismas transformaciones, por lo que también es ne-
cesario indagarlas. Si a veces aluden a las profundas mutaciones
de la vida urbana y al modo de sostener los vinculos sociales en
ella (Rey, 2005), otras se refieren a la desconfianza generada por
el otro en el espacio publico (Dammert, Karmy y Manzano,
2004), y otras a mutaciones especificas vinculadas al aumento del
delito y la violencia en la ciudad.

En funcién de este recorrido y tal como se planteé en la Introduc-
cién, no nos interesa tanto realizar un estado de la cuestién en funcién
de teorfas o metodologias especificas, sino poder construir interrogantes
pertinentes a la hora de pensar sobre las posibilidades y condiciones del
gjercicio ciudadano del conjunto social, en el marco de la particular
configuracién que definen las gramdticas de visibilidad planteadas por
las formas de representacién de la seguridad y la violencia. Es ahi donde
se define una forma de comprender la relacién entre comunicacién y
politica, en las condiciones de intervenir como actor legitimo en el es-
pacio de lo publico.

En este sentido, la perspectiva que articula comunicacién y ciuda-
danfa se asume como un marco tedrico-metodoldgico a partir del cual
analizar la produccién en torno a la relacién entre seguridad, violencia
y medios que permite dar cuenta de la complejidad del debate. Allf ra-
dica la especificidad de este trabajo: elaborar un mapa de la cuestién
desde una perspectiva de andlisis particular que habilita unos interro-
gantes que permiten articular diferentes dimensiones del problema que
tratamos de abordar. Este esfuerzo, creo, es el que respalda una busqueda
que puede parecer por momentos demasiado amplia, pero que se sos-
tiene en la necesidad de tratar de articular diferentes dimensiones de la
relacién entre seguridad, violencia y medios.
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Si entendemos esta perspectiva como una articulacion especifica entre
estas dos nociones, de modo tal que en los estudios de comunicacién se
pueda vincular la ciudadania al modo de aparicién de los individuos en
el espacio publico, relacionado a su vez con las transformaciones de las
formas tradicionales de representacién y accién colectiva, asi como con
la centralidad de los medios y tecnologfas de informacion en la constitu-
cién de esa esfera piblica (Mata y otros, 2008), es una perspectiva que
requiere ser analizada también a la luz de los debates vinculados a la se-
guridad y la violencia para reconocer su productividad.

Entendemos que un abordaje que trate de realizar un estado del
arte sobre la relacién entre seguridad, violencia y medios desde una pers-
pectiva vinculada a la articulacién entre comunicacién y ciudadania,
debe dar cuenta de:

e Las formas de aparicién de la problemdtica de la violencia y la se-

guridad en el espacio publico, atravesada por las 16gicas vincula-
das al proceso de mediatizacién de la sociedad.
En este punto, se trabaja sobre la relacién entre las transforma-
ciones en las formas de visibilidad y representacién de la seguridad
y la violencia —a nivel de los géneros, de los lugares de enunciacién
y de las formas de representacion de sus protagonistas—y el lugar
que se asigna a los medios en la vida social. A su vez, se considera
cémo esas transformaciones se leen desde distintos modos de en-
tender esta relacién, tomando en cuenta las teorfas y enfoques
que les dan sustento.

* Nociones y concepciones sobre la ciudadanfa, y la relacién entre
la ciudadania entendida en el sentido juridico institucional y la
vinculada a la tradicién republicana.

Se indagé sobre aquello que alude a la configuracién de una opi-
nién pablica sobre las violencias y su relacién con la dimensién
juridico institucional. Considerada como esfera de deliberacién
politica por fuera de la representacién institucional, se analizd
c6mo se entiende en su compleja relacidn con los medios. Se con-
sideraron las diferentes concepciones en torno a esa opinién y, a
la vez, c6mo sus formas de visibilizacién en el espacio publico y
los lenguajes que se configuran tienen incidencia sobre la dimen-
sién normativa.

En este sentido, la pregunta respecto de qué tipo de opinién es la
opinién sobre las violencias, su vinculaciéon con las emociones y
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las posibilidades de su autonomia son las preocupaciones que re-
corren esta dimensidn de andlisis.

* Concepciones y vinculaciones entre espacio pablico urbano y me-
didtico.
Se indagan las diferentes formas de comprender el espacio piblico
y sus transformaciones vinculadas a una emergencia mayor de las
violencias, asi como el modo en que aparecen los medios y la ciu-
dad, como materialidades de ese espacio publico, y sobre todo,
las vinculaciones y articulaciones entre ambas.

2.3. El proceso de construccion del corpus de analisis.
Dimensiones de analisis

Como indagacién de tipo tedrico-conceptual, esta investigacidn trabaja
sobre otros textos, producciones vinculadas a la relacién entre seguridad,
violencia y medios. Esos textos necesariamente responden a una pers-
pectiva interdisciplinaria ya que este debate, con mayor o menor nivel
de explicitacion, atraviesa no s6lo los estudios de comunicacién sino los
trabajos que provienen de diferentes ciencias sociales argentinas que tra-
bajan sobre las cuestiones vinculadas a la seguridad y la violencia®.

El proceso de definicién del corpus de andlisis, se realizé luego de
un relevamiento exhaustivo de textos que hacen referencia a la vincula-
cién entre seguridad, violencia y medios a través de una busqueda bi-
bliogréfica de los autores de referencia en el tema, por referencia de citas
y a través de la web. Asimismo, se indagé en las memorias de congresos
y seminarios.

Se relevaron los siguientes tipos de materiales:

* Publicaciones del campo académico (de escuelas y facultades de
comunicacién, de centros de investigacion en ciencias sociales y
diferentes asociaciones de investigacidn). Se tomaron en cuenta
las bases de datos Dialnet y el portal Latindex, asi como la Red
Iberoamericana de Revistas de Comunicacién y Cultura®.

¢ Textos aprobados para discusiones y actividades académicas, asi
como la produccién publicada en actas de Congresos y Semina-
rios. Se tuvieron en cuenta los eventos nacionales (Fadeccos, Red-
Com, Red de Investigadores de la Comunicacién, asi como
eventos especificos), como eventos internacionales (Intercom, En-
cuentros Latinoamericanos de Facultades de Comunicacién So-
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cial, en particular aquel cuyo titulo refiere una convocatoria cer-
cana el tema de esta investigacion, Ciudadanias de la Incertidum-
bre, Congresos ALAS, Jornadas del IIGG).

* Proyectos de investigacion acreditados por diferentes organismos
cientificos (bases de datos de secretarias de ciencia y técnica —o
similares— de las universidades argentinas, Flacso, y bisqueda de
referencias de citas de estos proyectos de investigacién).

¢ Textos de organizaciones sociales que analizan proyectos de in-
tervencion en la temdtica (movimientos sociales, proyectos cul-
turales, ONG, agencias internacionales de crédito). El
relevamiento se realizé en los sitios de las organizaciones dedica-
das al tema, en los niveles del Estado con competencia especifica
y por referencia de citas de este tipo de organizaciones.

* Documentos de organismos estatales y organizaciones sociales
que sistematicen y analicen politicas de intervencién vinculadas
a seguridad, violencia y medios. Al igual que el punto anterior, el
relevamiento se realizé en los sitios de las organizaciones dedica-
das al tema, en los niveles del Estado con competencia especifica
y por referencia de citas de este tipo de organizaciones.

Se realiz en tres momentos diferentes, para garantizar exhaustivi-
dad: una primera etapa durante julio-diciembre de 2008; la segunda,
en julio de 2009 y la tercera en julio de 2010. Se encontraron cinco
proyectos de investigacién acreditados, cuyos resultados fueron editados
en libros, ademds de producir papeles de trabajo; tres libros que
desarrollan resultados de investigaciones (no aparecen directamente li-
gados a un proyecto especifico); cinco libros que compilan textos, dos
de los cuales compilan textos presentados en eventos; ocho ponencias
de congresos, dieciséis articulos de revistas; dos nimeros de revistas de-
dicadas al tema, y seis publicaciones del tipo papeles de trabajo.

No todos los textos relevados fueron analizados ya que se consider6
que algunos textos eran representativos de las perspectivas y resultados
de otros, asi como no fueron analizados las compilaciones completas
sino sélo aquellos capitulos que plantean discusiones relevantes para
este trabajo. En el Anexo I se puede encontrar un listado completo de
los textos relevados, asi como los criterios que definieron su inclusién
definitiva en el corpus de andlisis.

En funcién de este relevamiento se realizé una reconstruccién acerca
de c6mo se articulan institucionalmente las investigaciones y publica-
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ciones (ver Anexo II). En esta reconstruccién se identificaron los dife-
rentes actores institucionales y las relaciones que establecieron, consi-
derando algunas tradiciones, modelos y perspectivas. En funcién de ello,
se establecié la necesidad de construir un corpus necesariamente inter-
disciplinario. Esto permitié dar cuenta de la imposibilidad de centrarse
en el campo estrictamente académico, ya que quienes aparecen como
promotores del debate son organismos internacionales que trabajan con
referentes académicos.

Por cuestiones de edicidn, estos anexos no estdn disponibles en esta
publicacién aunque quedan a disposicion en la Biblioteca del Centro
de Estudios Avanzados.

Una dificultad permanente fue el establecimiento de criterios de
diferenciacién sobre pertenencias a campos disciplinares especificos o
claramente delimitados, tanto por la 16gica misma del campo comuni-
cacional que permanentemente trabaja desde perspectivas interdiscipli-
narias, como por autores de referencia cuya pertenencia institucional
no proviene de la formacién comunicacional aunque sean protagonistas
del debate en su interior. En funcién de ello, y a pesar de ser un criterio
con serias limitaciones, se tomd la decisién de considerar las pertenen-
cias institucionales definidas por los mismos autores.

Una vez relevados los textos de ciencias sociales argentinas que abor-
dan la relacién entre seguridad, violencia y medios, se adopté como cri-
terio analizar los textos que trabajen esa problemdtica de manera
especifica y no como una referencia general. Es decir, que al menos la
consideren como una dimensién de andlisis particular.

Si bien en un principio se aspiraba a situar la discusién latinoame-
ricana, se decidi6 trabajar en el debate argentino por varias razones: la
primera, porque se ha constituido en un dmbito especifico en nuestro
pais entre quienes tanto discuten encuestas de victimizacién como quie-
nes estdn reconstruyendo los procesos vinculados al aumento de la vio-
lencia, y en este nudo de problemas aparecen los medios de co-
municacién como tépico permanente. La discusion sobre la sensacién
de inseguridad actual, pero también respecto de las sensibilidades en
torno al delito, estd mirando a los medios masivos de comunicacién
como un elemento especifico de esa construccién. La segunda, porque
ademds de la especificidad nacional del proceso y del debate, son los
textos de quienes estdn aportando a la definicién de las politicas publicas
nacionales en materia de seguridad. En este sentido —y mucho mds que
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quienes pertenecen al campo de los estudios de comunicacién—, son los
que estdn produciendo andlisis y constituyendo un espacio académico
alrededor de la demanda de transformacién de la politica de seguridad’.

Los criterios de definicién del corpus de los textos vinculados a los es-
tudios de comunicacién son de dos tipos, uno temporal y otro geografico.

El primero toma al afio 1997 como afio de referencia en el que la
reflexién en torno a la seguridad queda constitutivamente atada al de-
bate sobre los medios. No s6lo por la aparicién de textos académicos
vinculados al campo de la comunicacién que son fundantes del debate®,
sino porque ademds se abre una relacién consolidada en el debate social
y medidtico en torno a qué papel cumplen los medios en la produccién
de estados de inseguridad’. Si bien es una relacién que ya habia sido to-
mada en otros campo de conocimiento (Cohen, 2002), no se habia pro-
blematizado vinculada a los derechos hasta ese momento.

El segundo, es espacial. Elegir Latinoamérica no es caprichoso, en
tanto la problemdtica de la seguridad y la violencia cobran aspectos par-
ticulares como regién y con especificidades a su interior®. A su vez, por-
que se considera que la produccién académica latinoamericana retoma,
se apropia, actualiza y discute los textos cldsicos y de los paises centrales
de referencia en la temdtica. Y porque existen tradiciones —en particular
en el campo de los estudios de comunicacién— que se construyen en el
debate de la mirada predominante en el tema, la mirada sobre los efectos
de los medios.

Dentro de estos limites temporales y espaciales los textos se organi-
zaron en funcién de los enfoques tedrico-metodolégicos:

e Textos vinculados al enfoque predominante —el de los efectos—

en tanto trabajan las dimensiones que nos interesan.

Tal como plantean Germdn Rey y Jorge Bonilla, la perspectiva
de los efectos de los medios es una de las predominantes en los
trabajos sobre seguridad, violencia y medios. Y esta predominan-
cia tiene que ver, por un lado, con un tipo de abordaje que per-
mite una ldgica de trabajo empirico que es altamente valorado en
el debate, y por otro, por su anclaje en teorias en las que el vinculo
entre comunicacién y politica estd altamente desarrollado en los
circulos académicos internacionales (estadounidense). Estos tra-
bajos reconocen también como antecedente que el impacto de
los medios en la percepcién de la violencia ha sido estudiado en
EEUU’ y no en América Latina.
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Los trabajos anclados en esta corriente tienen presencia en diferen-
tes paises (Chile, Ecuador, Argentina) y a la vez, una importante
circulacién a nivel de los diferentes paises latinoamericanos a partir
de la publicacién en revistas y eventos académicos (Ojeda, 2009;
Luchessi, 2003; Dastres, 2002; Ferndndez Pedemonte, 2001).
Textos que hacen referencia a las formas de representacién de la
seguridad y la violencia en los medios.

Los estudios sobre las representaciones de la seguridad y la vio-
lencia en los medios constituyen otro de los ejes centrales. Si bien
trabajan desde enfoques tedrico-metodoldgicos diversos, la per-
tinencia de analizar estos textos en conjunto es temdtica, ya que
todos ellos se concentran en las construcciones medidticas sobre
la seguridad y la violencia (Rey, 2005). En este sentido, es posible
reconocer diferentes nociones de representacion, aunque predo-
minen la perspectiva vinculada a la psicologia social de represen-
taciones sociales y el andlisis del discurso de vertientes
sociosemidticas. A su vez, son textos que trabajan en distintos ni-
veles de andlisis: desde las transformaciones histéricas del género
policial al reconocimiento de las estrategias discursivas y de enun-
ciacién de diferentes medios, al reconocimiento de los actores y
hechos que nombran la inseguridad en medios de diferentes
paises. Por otro lado, estos textos remiten de modo més o menos
explicito a formas de comprender la relacién de los medios con
la sociedad: teoria de los efectos, mediatizacién de la sociedad,
construccién del acontecimiento, son nociones en las que se
asientan de manera genérica a la hora de realizar andlisis y definir
cémo acttian los medios en la vida social.

Textos que plantean la relacién entre seguridad, violencia y me-
dios en el marco de la tradicién de comunicacién y cultura, asi
como textos que plantean las definiciones mds generales sobre la
manera de entender este vinculo.

Son los textos que, en el marco de esta tradicién, tienen una fuerte
articulacién con el pensamiento colectivo del momento, por su
centralidad para pricticas y experiencias concretas de interven-
cién, del mismo modo que involucran los procesos de investiga-
cién de largo plazo de los autores que trabajan de manera
especifica esta discusién. Concentran las discusiones fundamen-
tales respecto de los textos anclados en las teorfas de los efectos



de los medios, y de las formas predominantes de andlisis: las re-
presentaciones medidticas, la causalidad medios / miedos, entre
otras cuestiones. No son un conjunto homogéneo, aun asi en ellos
se insintian los debates centrales que estamos tratando de indagar,
sobre todo porque parten de reconocer el papel estructurante de
los medios y las tecnologfas en nuestras sociedades (Martin-Bar-
bero, 2000; Reguillo, 2000; Rey, 2005; Rincén y Rey, 2007).
Textos que se concentran en el periodismo y sus condiciones y
précticas de produccién sobre la seguridad y la violencia.

Este conjunto de textos se concentra en la produccidn periodis-
tica, las précticas y condiciones que la atraviesan. Se preocupa por
los procesos de produccién informativa, las relaciones que se es-
tablecen entre unas empresas medidticas con claros intereses mer-
cantiles y el papel de unos mediadores —los periodistas— con
précticas de produccién profundamente arraigadas y nociones
sobre su trabajo que tienen consecuencias para el conjunto de la
sociedad y para la relacién con el sistema politico. En este sentido,
las preocupaciones por el lugar de los medios en la vida social
aparecen vinculadas a dos cuestiones centrales: los derechos como
la libertad de expresién y acceso a la informacién y su responsa-
bilidad frente a la sensacién de inseguridad respecto a un deber
ser sobre la profesién y un tipo de representacién de la realidad.
Si se considera que el periodista se ha constituido histéricamente
como un interlocutor privilegiado en el espacio de lo publico, de
modo tal que en esa construccidn se fue apropiando de un dere-
cho colectivo como es el derecho a la libre expresion, el debate
en torno a los derechos y su ejercicio aparece como un elemento
central para la discusion sobre seguridad, violencia y medios.

Se contemplan dos tipos de trabajos que se analizardn por sepa-
rado. Por un lado, unos que analizan las précticas de periodistas
y las concepciones sobre las que se sostienen (Calzado y Maggio,
2009; Cerbino, 2007). Por el otro, unos debates en los que pe-
riodistas y editores presentan sus condicionamientos y formas de
comprensién del problema de su prictica profesional en los me-
dios y su relacién con la sensacién de inseguridad (Portillo Vargas
2004; PNUD, 2010). Frente a la enorme cantidad de textos pro-
ducidos por periodistas, en los cuales abundan planteos similares
construidos a partir de pricticas y condicionamientos parecidos,
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se tomo la decisién de analizar sélo aquellos textos que son el re-
sultado de espacios de debate colectivo en tanto contienen las po-
siciones predominantes y los argumentos que se esgrimen a favor
y en contra de cada una de ellas.
* Textos vinculados a los estudios de recepcidn.
El primer elemento que surge del relevamiento y organizacién
del corpus es la falta de estudios de recepcién sobre el tema.
Como se podrd ver, se relevé un solo trabajo que indaga sobre los
procesos de recepcidn de programas de ficcién (Da Porta, 2008),
y los otros que trabajan sobre la perspectiva de los sujetos perte-
necen a las indagaciones socioldgicas y antropolégicas sobre el
sentimiento de inseguridad (Kessler, 2009; Isla y Miguez, 2010).
* Textos provenientes de otras ciencias sociales en el debate argen-
tino sobre seguridad, violencia y medios.
Si bien existe una larga tradicién a la hora de considerar la actua-
cién de los medios en la construccién de estados de inseguridad,
es posible plantear que son consideraciones de cardcter general,
que no expresan una comprension de la especificidad del fend-
meno medidtico en nuestras sociedades. En la mayoria de los
casos constituyen afirmaciones que rdpidamente se tornan sentido
comun sobre el tema, impregnadas de una mirada conspirativa
sobre los medios y atadas a una perspetiva instrumental sobre las
tecnologfas de la informacién, que opera de modo précticamente
excluyente sobre la relacidn entre seguridad, violencia y medios™.
Sélo de manera reciente se ha comenzado a incorporar como una
variable especifica de andlisis, construida a partir de la necesidad de dar
cuenta de la especificidad de la denominada sensacién de inseguridad.
Entonces, se ha decidido considerar los trabajos vinculados a la antro-
pologia, la sociologfa, la criminologfa y la historia argentina que no sélo
planteen cuestiones generales sino que incorporan a los medios como
una variable central de sus anilisis sobre seguridad y violencia. De este
modo, se produce un recorte accesible y viable, que da cuenta de la par-
ticularidad del debate argentino. Si bien no siempre es posible reconocer
la especificidad disciplinar de los autores, dada la compleja construccidn
de los problemas, se toma como criterio la adscripcién de los autores a
un campo y unas discusiones determinadas que permiten reconocer cud-
les son los debates y las tradiciones en las que se inscriben.
Como investigacion de cardcter tedrico que sistematizard y comparard
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los enfoques sobre la relacién seguridad, violencia y medios desde la pers-
pectiva que articula comunicacién y ciudadania, se trabajé identificando
posiciones, principios tedricos, opciones interpretativas e implicancias
metodoldgicas. Las principales técnicas empleadas fueron el relevamiento
de textos, la sistematizacién de categorias y la confrontacién de estas ca-
tegorias para establecer convergencias y distinciones sustantivas.

Tanto este primer proceso de lectura y ordenamiento del corpus,
como todo el proceso de busqueda realizado en al marco tedrico, per-
miten respaldar las dimensiones de andlisis desde las cuales se va a rea-
lizar este trabajo.

En el capitulo siguiente, se realizard todo el recorrido por las discu-
siones que permiten reconocer cémo la articulacién entre comunicacién
y ciudadania constituye un abordaje productivo para realizar este estado
de la cuestién. Ademds de la pretension de articular diferentes dimen-
siones de la vida social en las tradiciones vinculadas a la nocién de ciu-
dadania, se exponen algunos debates especificos que permiten dar
espesor a la perspectiva: el debate sobre la mediatizacién, sobre violencia,
significacion y espacio publico, asi como la relacién entre las emociones
y la opinién publica. De este modo, es posible dar cuenta de recorridos,
trayectorias y debates que constituyen el argumento tedrico que sostiene
las dimensiones de andlisis presentadas.

Notas

! Si bien este debate se va a plantear de manera posterior, en el capitulo dedicado a la re-
lacién entre violencia, ciudadania y espacio publico, esta afirmacién me coloca dentro
de una tradicién especifica de la filosoffa politica, aquella que considera que la violencia
es la que funda y mantiene un orden social, asi como genera su propio régimen de visi-
bilidad (Benjamin, 2008).

2 La afirmaci6n sobre la necesidad de realizar estudios empiricos recorre buena parte de
los textos. Sin embargo, es una afirmacidn que no necesariamente asume las consecuen-
cias de las diferentes perspectivas tedrico-metodoldgicas en el debate. Asi, pareciera po-
sible avanzar en este tipo de estudios sin dar cuenta de la dispersion teérica existente.

% En el Anexo II se pueden encontrar los fundamentos de esta afirmacién: un modo de
produccién de los textos vinculados a organismos internacionales que organizan el debate
académico y politico, asi como un problema que se aborda desde diferentes disciplinas
como la historia, la sociologfa, la criminologia y la antropologfa.

# plataformarevistascomunicacion.org (consultado en noviembre de 2011 y 2012).

> En este sentido, es posible reconocer al ntcleo académico del Acuerdo por una Segu-
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ridad Democritica, que nuclea a antropdlogos, sociélogos e historiadores como dmbito
de reflexién y produccién de propuestas en materia de politicas publicas.

¢ Otra vez, hacemos referencia al texto de Arfuch y Sabsay (1997), Crimenes y pecados.

7 Si bien Gabriel Kessler plantea que es el 2004 el afio en el que se configura la relacién
entre seguridad y medios, atada al debate académico y social en torno al sentimiento de
inseguridad, considero que la aparicién del texto de Leonor Arfuch abre un modo de re-
lacién entre organismos internacionales y produccién académica que define los marcos

del debate.

8 Asf como en Brasil y México se asiste a procesos de profunda insercién del narcotréfico
en la vida social y en la trama institucional, con altos indices de delitos violentos, Vene-
zuela tiene un proceso de menos incidencia del narcotréfico aunque altos niveles de de-
litos violentos, asi como la Argentina presenta un proceso de creciente incidencia del
narcotrdfico y un bajo nivel histérico de delitos violentos, cuyo aumento de los tltimos
afos se encuentra estancado y con tendencia a disminuir (Klisberg, 2009; CIDH, 2008;
CELS, 2009). Estos son elementos cuya caracterizacion serd necesario profundizar en el
proceso de la investigacién.

? Se hace referencia a Mc Combs, M. (1996) “Influencia de las noticias sobre nuestras
imdgenes del mundo”, en Bryant y Zillman (Comps.), Los efectos de los medios de comu-
nicacidn. Investigaciones y teorias, Barcelona: Paidos Comunicaciones. También a Felson,
R.B. (1996) “Mass media effects on violent behavior”, Annual Review Sociology 22: 103-
28. Londres.

10 Este tipo de afirmaciones se puede leer en textos de Lolita Aniyar de Castro (1999),
Pegoraro (2003).
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3. Marco tedrico conceptual

La referencia general de las indagaciones en torno a la seguridad y la vio-
lencia en Latinoamérica se vincula con aquella preocupacion social que
asocia la inseguridad al aumento de determinados tipos de delito. Sin em-
bargo, cuando se profundiza en textos de referentes de la regién sobre el
tema, aparecen una serie de cuestiones que nos habilitan a plantear que
asistimos a modificaciones mucho mds profundas: las nuevas violencias
que se reorganizan segiin nuevos pardmetros por fuera y por dentro del
Estado (Reguillo, 2006; Gayol y Kessler, 2002), la relacién de descono-
cimiento de la legitimidad del binomio legal / ilegal por parte de amplios
sectores sociales —jévenes de sectores populares en particular— (Kessler,
2006; Reguillo, 2002), y la centralidad que cobran las dimensiones emo-
cionales frente a la racionalidad moderna a la hora de plantear la cuestion
de la seguridad (Rey, 2005; Reguillo, 2006; Malaguti Batista, 2004).

Por otro lado, surgen las transformaciones estructurales que desde
diferentes perspectivas se reconocen como una de las causas del pro-
blema, asociadas a la implementacién del neoliberalismo: no sélo por
los enormes sectores sociales que quedan por fuera de las posibilidades
de inclusién (Isla y Miguez, 2003), sino también por la enorme brecha
entre posibilidades de consumo e imposibilidad de acceso, por la aper-
tura de redes econdmicas informales e ilegales que plantean sus propias
reglas de juego respecto del uso de la violencia (crimen organizado y
narcotrafico) (Reguillo, 2006; Isla y Miguez, 2005), por la autonomi-
zacion de las fuerzas de seguridad policial respecto de los lineamientos
de politicas estatales y de un Estado de derecho en una configuracién
que las coloca frente al autofinanciamiento y légicas paralegales de fun-
cionamiento (Sain, 2001).

En este sentido, la cuestién de la seguridad también nombra una
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idea extendida en torno a la incapacidad del Estado para hacer frente a
las violencias, (Reguillo, 2006; Kessler, 2009b) como desborde del apa-
rato de seguridad estatal que colapsa las formas convencionales para en-
frentarlas, junto con la desconfianza creciente de los actores frente a los
operadores y garantes institucionales de la seguridad en las ciudades
(Kessler, 2009a). Y la violencia, que se experimentaba como un dato le-
jano, estadistico, pasa a formar parte de la experiencia cotidiana de la
vida en la ciudad (Martin-Barbero, 2000; Rotker, 2000). Asi, diferentes
autores plantean que la amenaza constante, la naturalizacién de la ex-
periencia de la victima generan la precarizacion de la vida puablica y la
erosién de la ciudadania (Reguillo, 2007). A su vez, las respuestas y pro-
puestas en términos de politicas publicas, oscilan entre dos polos: aque-
llas que intentan disminuir los indices de violencia y delito con politicas
de “mano dura’, aumento del control punitivo y reformas legales que
lo habiliten; y aquellas que sostienen que la inclusién y garantia de los
derechos sociales bésicos de los individuos bastarfa para disminuir los
indices de delito y violencia social sin plantear una politica especifica
frente a estos procesos (CELS, 2008 y 2009).

La incorporacién de la problemitica de los medios de comunicacién
como productores o causantes de estados de inseguridad por parte de
otras disciplinas (Zaffaroni, 2011; Rotker, 2000; Aniyar de Castro,
1999), las formas de representacién y comprension de las violencias
(Calzado, 2008; Rotker, 2000; Morafia, 2002), el problema de la exis-
tencia o no de una opinién publica en torno a la cuestidn (Rey, 2005),
ponen de relieve aquello que la criminologia critica denomina como di-
mensién subjetiva de la inseguridad, dimensidn que instalarfa una de-
manda de mayor accionar punitivo del Estado (Aniyar de Castro, 2002).

Esta complejidad de temas y problemas impone la necesidad de
construir una perspectiva que rompa con las nociones que de manera
inmediata aparecen asociadas a la cuestién de la seguridad’. Un abordaje
que permita reconocer los supuestos que atraviesan la produccién aca-
démica asociada a la idea de seguridad y su relacién con los medios, tra-
tando de dar cuenta de la historicidad de los conceptos y de los
contextos en los que se producen (Sodré, 2001). Es decir, que pueda re-
conocer en la emergencia de esta problemdtica, transformaciones y pro-
cesos sociales mds amplios y complejos, dentro de los cuales la
mediatizacion de la sociedad constituye un elemento fundamental.

Este marco tedrico conceptual aborda los debates sobre los cuales

52



se construye la perspectiva de andlisis. No intenta ser exhaustivo con la
produccién de los autores citados, sino mds bien reconstruir las lineas
de argumentacién que definen las posiciones tomadas. Cada uno de
estos debates ha sido desarrollado en diferentes trabajos de la maestria,
aunque en este capitulo s6lo se van a retomar aquellos aportes que se
consideran centrales para la construccién de un abordaje productivo
que desde la articulacién entre comunicacién y ciudadania, permita in-
terrogar a los procesos vinculados a unos modos de visibilidad y com-
prension de las violencias en nuestras sociedades. En este sentido, queda
claro que cada uno de esos autores, asi como las discusiones planteadas
pueden ser desarrolladas de manera mds profunda o desde aristas dife-
rentes. Sin embargo, se ha privilegiado un tipo de exposicién por la cual
nos concentramos en la puesta en comun del proceso de construcciéon
del argumento central de esta investigacion.

3.1. Comunicacion y ciudadania. Trayectos y debates que
construyen la perspectiva

En funcién de la complejidad planteada, este marco tedrico se organiza
alrededor de la discusién sobre la nocién de ciudadania y, en particular,
su articulacién con la de comunicacidn. Para ello, se presenta un reco-
rrido por las tradiciones de la teorfa y la filosoffa politica sobre las que
se asientan cada una de estos conceptos, revisados desde aquellos nicleos
que consideramos mds pertinentes para pensar nuestro problema.

La ciudadania es una nocién que emerge en los estudios de comu-
nicacién latinoamericanos a fines de los 80. De la mano de un proceso
de reformulaciones en el campo de la teoria politica, se fue configurando
un subcampo de estudios atravesado por la divergencia y la contradic-
cién respecto de las diferentes perspectivas tedricas que se ponen en
juego, y su correspondiente articulacion con la comunicacién. Son estas
reformulaciones las que habilitan a pensar en una articulacién especifica
entre las dos nociones, de modo tal que en los estudios de comunicacién
se pueda vincular la ciudadania al modo de aparicién de los individuos
en el espacio publico, relacionado a su vez con las transformaciones de
las formas tradicionales de representacién y accidn colectiva, asi como
con la centralidad de los medios y tecnologias de informacién en la
constitucién de esa esfera publica (Mata y otros, 2008).

La especificidad de esta forma de comprender la vinculacién entre
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comunicacién y ciudadania es una construccién que resulta luego de
un recorrido que indaga y discute cémo diferentes nociones de ciuda-
danfa fueron apareciendo en el campo de los estudios de comunicacién
hasta construir esta vinculacién especifica (Mata y otros, 2008). Y una
de las tareas de este marco tedrico serd tensar los fundamentos de esta
articulacién en funcién de los procesos ligados al aumento de la violen-
cia y la inseguridad.

3.1.1. La ciudadania: entre la tradicion juridico-liberal y
la republicana. El recorrido de este marco teérico

Un recorrido a través de las tradiciones de la filosoffa politica moderna
en torno a la ciudadania, nos permite una reflexién sobre el Estado y el
individuo como portador de derechos, y a su vez reconocer la constitu-
cién de una esfera ptblica como dmbito de visibilidad y procesamiento
de lo comtin mds alld de lo juridico estatal. Estas diferentes tradiciones
nos van a habilitar a construir las dimensiones de andlisis de nuestro
problema, para reconocer a su vez, distintos modos de comprender la
relacién y tensién entre ambas.

La tradicion liberal de la filosoffa politica moderna, sustento clave
de todo el aparato juridico de nuestras sociedades, considera que la se-
guridad —la proteccidn de los individuos frente a la posibilidad de una
muerte violenta— es uno de los pilares sobre el que se constituyen los
Estados nacionales y que es esta garantia lo que fundamentarfa su mo-
nopolio de la violencia legitima. De alli, aparece la fuerza que sustenta
la ley, la posibilidad del castigo. Una ley que es el resultado de la vio-
lencia que le dio origen.

Sin embargo, la tradicidn republicana normativa busca un funda-
mento diferente para lo politico y para el Estado, anclado en el discurso
y la accién, donde el poder deviene de la accién humana concertada. La
ley, su fuerza, se fundamenta en ese consentimiento colectivo que funda
la republica. Asi, la violencia se expulsa del 4mbito de lo politico y el
fundamento del poder ya no tendrd que ver con el mando sino con la
acciéon humana concertada. La ciudadania, en esta tradicidn, viene de la
mano de la participacién en la comunidad politica. Y es en esta linea en
la que se inscriben buena parte de quienes han revisado y debatido esta
nocién a la luz de la préctica de los movimientos sociales latinoamerica-
nos y las profundas transformaciones politicas a las que asistimos.
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Esta acotada presentacién nos enfrenta a formas diferentes para
comprender la relacién entre violencia, ley y Estado, y por lo tanto tam-
bién al modo de comprender la violencia como relacién social y sus for-
mas de representacién. La bisqueda por comprender hasta qué punto
esa representacién, como modo de comprensién y racionalizacién de
las violencias estdn ancladas en estas tradiciones, tiene como objetivo la
busqueda de una nocién que permita articular diferentes dimensiones
del problema y que pueda a la vez ser puesta en debate a la luz de los
procesos vinculados a una mayor emergencia de las violencias en nues-
tras sociedades.

El énfasis respecto de las formas de representacién de la violencia
tiene que ver con la preocupacién en torno a las posibilidades de elabo-
rarla socialmente y cémo ella puede ser representable en el espacio pu-
blico. Entendemos que asi como es fundante del orden social, es
fundante de un tipo de visibilidad vinculada a la norma y su despliegue
institucional.

La cuestién de la seguridad y la violencia nos enfrenta, a su vez, a
la necesidad de tensar una nocién como la de ciudadania. Tanto por su
origen contractual en la tradicién liberal, como por el origen consensual
de la tradicién normativa, la violencia como expresion del conflicto
pone en duda los fundamentos mismos de la modernidad, al plantear
hasta qué punto el pacto social es una construccién y la racionalidad
muestra sus limites (Rifiotis, 1997; Joas, 2005; Mier, 2005; Wieviorka,
2004). En este sentido, aparece el debate en torno a la racionalidad y
las emociones, como diferentes l6gicas y sensibilidades que estdn en la
base del pensamiento moderno y que reaparecen frente a una clave cen-
tralmente emocional a la hora de comprender la seguridad y la violencia
(Reguillo, 2000). El recorrido por la cuestion de las emociones, las pa-
siones, la naturaleza humana como base de la relacién entre Estado y
ley, se vuelve central para dimensionar el tema y los diferentes abordajes
realizados.

De este modo, se espera que a través de la indagacién en torno a la
nocién de ciudadanfa, se pueda construir un punto de articulacién entre
diferentes dimensiones de la vida social para comprender las transfor-
maciones que nombra, de manera difusa, la cuestién de la seguridad.
Es alli donde queremos situar una forma de comprensién del accionar
de los medios y sus implicancias en las formas de aparicién de los sujetos
en el espacio publico.

55



3.1.2. Ciudadania y violencia en la tradicién juridicista liberal

Si se toma como punto de partida la emergencia de la nocién de ciuda-
danfa junto con el nacimiento de la reptblica en el siglo XVIII, se de-
finen los rasgos que atraviesan la discusion sobre los temas y problemas
que nombra y sobre los alcances de su definicién en nuestros dias. Es
necesario dar cuenta tanto de estos elementos que configuran una no-
cién analitica, pero también reconocer cémo definen una condicién y
un estatuto juridico para los individuos.

La nocién de ciudadania alude a diferentes concepciones y remite
a tradiciones politicas diversas. Entre sus rasgos generales se reconoce
como la pertenencia a una comunidad politica, que define su pretension
de universalidad y de igualdad ante la ley, como un estatus legal esta-
blecido por el derecho positivo que define al titular de derechos y obli-
gaciones, o como condicién politica de quien estd facultado a la creacidn
de normas vinculadas con la idea de participacién.

En la tradicién liberal, la ciudadania aparece como la definicién de
un individuo como sujeto y objeto de derecho. De este modo, el con-
tractualismo asocia la nocién al vinculo politico a través del cual se es-
tablece una relacién juridico-institucional entre los habitantes de un
territorio y el Estado, estableciendo derechos y obligaciones de los cuales
ese Estado resulta garante. En esta tradicidn, la libertad se define en dos
sentidos: como libertad de la ciudadania frente al Estado y como pro-
teccién de los sujetos frente a éste. El contrato social supone la transfe-
rencia de un derecho, su libertad y su poder, y la disminucién de los
derechos originarios o naturales. “Y el motivo de esa transferencia de
derechos no es otro sino la seguridad de una persona humana, en su
vida, y en los modos de conservar ésta que no sea gravoso” (Hobbes,
1984: 109). Asi, el Estado es el depositario del monopolio de la violencia
legitima, de donde deviene su capacidad de castigo. El contractualismo
en este sentido serfa posible por la re-negacién de la violencia constitu-
tiva de lo politico, tanto de la relacién de fuerzas que instituye el pacto,
como de la violencia creadora del pueblo (Gruner, 1997).

Es en esta tradicién en la que la ley surge de un pacto cuyo funda-
mento es el miedo, donde distintas vertientes de la criminologia reco-
nocen la accién del Estado para definir conductas y tipificarlas. Asi, la
construccién social de lo que se considera delito es lo que habilita la ca-
pacidad del Estado para el ejercicio de la violencia. Un ejercicio que no
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es ilimitado, ya que en los principios politicos que cada sociedad se da
a s{ misma, aparece la regulacién formal en el uso de la violencia estatal
y sus limites. El contrato social, como fundamento de la racionalidad
penal moderna, constituy6 un a priori politico sobre el cual el delito y
la pena son reconocidos como productos de una convencién.

Las criticas a esta concepcién de ciudadania sostenida sobre la igual-
dad formal de los individuos frente al Estado son diversas: desde aquellas
que plantean una concepcién de ciudadania vinculada a sujetos activos
y no a individuos abstractos (Kimlicka y Waine, 1997), hasta aquellas
que ponen el acento en la desigualdad econdmica como principal ele-
mento de cuestionamiento de su pretensién de igualdad. Es en esta se-
gunda linea de critica que la criminologifa se asienta a la hora de
cuestionar el uso de la fuerza punitiva estatal y el tipo de delito sobre el
que se descarga, cuando hace referencia a la selectividad del sistema
penal. Sin embargo, la tradicién liberal ha definido todo el aparato ju-
ridico institucional que configura el principal 4mbito de comprensién
social respecto de las violencias y cuya legitimidad hoy estd en juego®. Y
por eso, es necesario ponerlo en debate, ya que estos supuestos pensados
en relacién a las transformaciones que la problemdtica de la seguridad
plantea permiten repensar el lugar del Estado y su legitimidad y mono-
polio de la violencia. También, porque en la definicién de la ciudadania
que la tradicién juridicista define como constitutiva del estatuto ciuda-
dano, se pone en juego una forma de entender la relacién entre el Estado
y los individuos, entre derechos y violencias.

3.1.3. Ciudadania y seguridad. Proceso de constitucion historica y
debates actuales

La nocién de ciudadania estuvo sujeta a importantes revisiones en La-
tinoamérica, en particular a la luz de las transformaciones sociales, po-
liticas y econédmicas vinculadas a la consolidacién y profundizacién del
neoliberalismo en nuestros paises. Fue una de las claves desde las cuales
se analiza la crisis de los modos de representacién y articulacién politica:
desde las preguntas sobre las nuevas caracteristicas que asume la parti-
cipacién en un sistema democritico que se concentra en sus dindmicas
mds estrictamente procedimentales, hasta aquellas vinculadas a los al-
cances de la ciudadania cuando se trata de elaborar politicas sociales en
un marco de consolidacién institucional democrdtica pero de enorme
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desigualdad (Quiroga, 2001; Menéndez-Carrién, 2003; Garretdn,
1995). En este sentido, es una nocién cuyo debate tiene profundas im-
plicancias ya que como definicién del estatuto efectivo de los sujetos
frente al Estado, establece las pertenencias, el reconocimiento y las con-
diciones para el ejercicio de los derechos.

Los nuevos movimientos sociales y las nuevas formas de participa-
cién han sido uno de los lugares de reactivacién del debate en torno a
la ciudadania (Quiroga, 2001; Menéndez-Carrién, 2003; Garretdn,
1995; Cheresky, 20006, entre otros). Sin embargo, creo que seria perti-
nente analizar cémo los procesos vinculados a una mayor emergencia
de las violencias en nuestra sociedad, asi como aquello que de manera
difusa se nombra como problema de la seguridad, supone también
transformaciones que modifican los marcos de comprensién de la ciu-
dadanfa, en sus dimensiones analiticas, pero también en las redefinicio-
nes de sus alcances y limites en tanto condicién efectiva de los
individuos que pertenecen a la comunidad politica.

Es posible reconocer que los debates respecto a la nocién de segu-
ridad estdn atados a la definicién misma de la ciudadania: tanto porque
en los alcances de esa definicidn se ponen en juego los derechos sociales
que le dan sustento a una forma de comprender la seguridad, como por-
que en la actual y restrictiva nocién de seguridad, se pone en jaque la
idea misma de igualdad y pertenencia a la comunidad politica. Decimos
que es actual, porque como toda construccién histérica es una nocién
que no siempre ha nombrado lo mismo, sino que se ha ido desplazando.
Y restrictiva, en tanto se asocia solamente a los derechos a la propiedad
y la integridad fisica dejando de lado todo aquello que se vincula con
los derechos sociales.

En términos de Castel,

La inseguridad no es un dato inmediato de la conciencia, por el con-
trario, va de la mano de configuraciones histéricas diferentes, porque
la seguridad y la inseguridad son relaciones con los tipos de protec-
ciones que asegura o no una sociedad: hoy, estar protegido también
es estar amenazado (2004: 12).

Histéricamente, la seguridad estuvo asociada a dos elementos, segtin
este autor: por un lado, la construccién de aquello que denomina como
seguridad social, la garantia por parte del Estado de derechos sociales que
amplian la nocién de ciudadania, mientras que disminuyen los riesgos
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asociados a la vida en comun. Es decir, vinculada a la construccién del
Estado de bienestar que a través del trabajo, como soporte basico de in-
clusién social, definia la posibilidad de acceso a estos derechos; y por otro,
a la seguridad civil, que garantiza las libertades fundamentales y la segu-
ridad de los bienes y las personas en el marco de un Estado de derecho.

Esta discusién es parte del proceso mismo de constitucién de la so-
ciedad moderna y el modo en que se fue pensando a si misma, ademds
de ser uno de los pilares sobre el que se constituyen los Estados nacio-
nales, y su garantia fundamentaria su monopolio de la violencia legi-
tima. De allf, la fuerza que sustenta la ley, la posibilidad del castigo: una
ley que es el resultado de la violencia que le dio origen. La tradicién ho-
bessiana, con diferentes actualizaciones en la filosofia politica, pone en
el centro este origen violento frente a un estado de representacién de
guerra entre individuos, una sociedad sin ley. La necesidad de proteccion
serd el elemento central para vivir en sociedad una vez caidos los lazos
de proteccién de las sociedades tradicionales. El Estado asumird, a su
vez, la proteccién de los mds débiles y desprotegidos en términos de se-
guridad social, un estado de seguridad para proteger a las personas y los
bienes (Castel, 2004).

Serd Locke quien introduzca los fundamentos de un Estado de de-
recho que se concentra en sus funciones esenciales de guardidn del orden
publico y garante de los derechos y los bienes de los individuos, sin in-
tervenir sobre la esfera privada. Se plantea asi una aparente contradic-
cién entre los limites que pone a la defensa estatal y al uso de la
violencia, frente a su actuar represivo, que atentarfa contra su propia
configuracién. Sin embargo la contradiccién es aparente, ya que la tra-
dicién liberal define a la seguridad como seguridad de las personas y de
los bienes, por la cual, la constitucién de los individuos en tanto ciuda-
danos viene dada por la pertenencia a la comunidad politica y su auto-
nomia garantizada por la propiedad (Castel, 2004).

Sefialdbamos que la concepcidn actual de seguridad es restrictiva
porque a diferencia de otros momentos, el uso mds amplio e instalado
de la nocién de seguridad se asocia directamente a la violencia y el pe-
queno delito urbano, o lo que Castel denomina como seguridad civil.
Una reduccién que supone también la reduccién de los limites del Es-
tado en el uso de la violencia y su poder punitivo.

Sin embargo, creo que aquello que nombra la cuestién de la seguri-
dad, atn en su sentido restringido, tiene que ver con procesos sociales
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complejos que le dan sentido y centralidad a la cuestién del delito urbano.
Existe un enorme debate en torno a la definicién de la problemdtica de la
seguridad. Con adjetivos como ciudadana’, nacional, privada, comuni-
taria, humana®, puede referirse a diferentes problemadticas, con diferentes
actores intervinientes y 6rbitas de aplicacién. Lo que de alguna manera
unifica estas nociones es el componente de temor o miedo frente a una
amenaza o pérdida, el reclamo al Estado de una respuesta y la forma de-
terminada en que el Estado acttia frente a este reclamo.

Es por ello que considero que sélo los procesos vinculados a una
transformacion e incremento del delito tienen una centralidad tal que
ya definen transformaciones en los modos de relacién entre los sujetos
entre si, en las formas de organizacién social y con el Estado. La recu-
peracién de la propuesta de Castel permite historizar el debate sobre la
definicién de seguridad en relacién a la ciudadania. Sin embargo, en-
tendemos que es central seguir asociando la nocién de seguridad a la
construccién hegemdnica de una amenaza que hoy se construye cen-
tralmente alrededor del delito urbano y la violencia y los tipos de recla-
mos y respuesta estatal que giran en torno a esta cuestiéon (Brocca,
Morales, Plaza, 2011). Mds que tratar de nombrar o ampliar los mar-
genes de esta definicién, entendemos que ah{ aparece una enorme com-
plejidad que es necesario abordar. La preocupacién en torno a la
seguridad de los derechos, o la seguridad social, no deja de estar presente
en este trabajo como preocupacién general, pero definir de este modo
la cuestién impide reconocer la especificidad que estamos tratando de
reconocer en torno a las violencias y delitos urbanos como amenaza y
las respuestas estatales que se producen a su alrededor. Es ah{ donde se
estdn jugando tanto la cuestién de la legitimidad estatal para el uso de
la violencia, como su monopolio; as{ como la reduccién de los limites
del Estado a la hora del uso de la fuerza.

Porque en este nuevo paisaje atravesado por el uso extendido de la
violencia, pero también por transformaciones de practicas cotidianas, se
ponen en juego tanto las formas de estar juntos —aquello referido a la di-
mensién de la socialidad— como la relacién con el Estado. De un lado, el
repliegue en espacios privados de quien s6lo puede reconocer su condicién
de victima de la violencia como tnica expresién de vinculo con lo ptblico,
con el Estado y con los otros. Y desde otro extremo, quien tiene como
Unica experiencia del Estado su costado puramente represivo mientras se
ausenta de todas las otras 4reas de la vida social, que viven al derecho no
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desde una practica de ser ciudadanos, titular de derechos y obligaciones,
sino como una suerte de exterioridad que lo vuelve pura instrumentalidad,
en una relacién ambivalente con sus operadores e instituciones.

La complejidad de estos problemas, plantea los siguientes desafios

para repensar la cuestién de la ciudadania:

e La puesta en cuestién del monopolio de la violencia por parte del
Estado rompe con uno de sus fundamentos, aquel que plantea
que se cede libertad por seguridad a la hora de conjurar el miedo
de vivir en sociedad. En este sentido, cabe plantear que si bien se
puede decir que el monopolio de la violencia legitima se ha roto
por la aparicién de otros actores que la reclaman para si® y se ex-
presan a través de la violencia, a la vez nos encontramos con un
Estado cuyo poder punitivo se utiliza mucho mds que en otros
momentos de la historia®. Esta puesta en cuestién de este orden
juridico institucional no supone un vacio, sino la apertura de 6r-
denes paralelos con otras normas (Reguillo, 2000).

* Otro elemento que nos importa tiene que ver con la puesta en
cuestién respecto de la legitimidad estatal para ejercer el mono-
polio de la violencia: la tradicién moderna nos plantea que la le-
gitimidad del derecho se funda en su pretensién de racionalidad
en la administracién de la violencia y, a la vez, contiene sus regu-
laciones y limites. Sin embargo, la experiencia de muchas perso-
nas no reconoce ni su racionalidad ni su legitimidad, ya que la
justicia se les vuelve inaccesible como institucién mds que como
pura violencia arbitraria (Morales y Cérdoba, 2008). A su vez,
las transformaciones del Cédigo Penal muestran la imposibilidad
de asociar racionalidad al uso de violencia estatal: todas esas mo-
dificaciones son leidas como respuesta a una demanda social de
castigo (Aniyar de Castro, 1999), y no ya al principio moderno
de correspondencia entre delito y pena, que sustenta su preten-
sién de racionalidad” (Morales, 2011).

e Por otro lado, la condicién de victima pone al miedo como ele-
mento central del vinculo social (podriamos decir que es el miedo
a una muerte violenta planteado por Hobbes en una sociedad
prepolitica). A su vez, el miedo supone una racionalidad distinta
a la razén moderna que funda al ciudadano como individuo ra-
cional que aparece en el espacio publico librado de sus intereses
privados. La experiencia de la victima es siempre una experiencia
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individual, que pocas veces logra construir una dimensién publica
por fuera de la indefensidn, de la sensacion, de la emocién. Asi,
el ciudadano reacciona reclamando al Estado desde sus intereses
privados, sobre aquellos que el Estado liberal define no intervenir
(Calzado, 2007). Es en este sentido que creo mds productivo ana-
lizar la precariedad de la vida puablica (Rotker, 2000) frente al au-
mento de la violencia®.

e La concepcidn restringida sobre la seguridad plantea en si misma
la cuestion de la formalidad y abstraccién de la ciudadania en tér-
minos juridicos’. Porque se priorizan unos derechos sobre otros;
del mismo modo que las politicas de seguridad que se plantean
desde esta concepcidén conducen a que se sobredimensionen los
derechos de unos sectores de la sociedad por sobre otra. Asi, se
redefine la pertenencia a una comunidad politica ya que al esta-
blecer sujetos peligrosos, en si misma, replantea la definicién de
un otro y un nosotros, y con ello los alcances y la universalidad
posible de la ciudadania.

Todos estos problemas, que aqui se encuentran solamente sefiala-
dos, tienen un enorme desarrollo en los debates de las ciencias sociales
y la filosoffa politica contempordnea. No podemos desconocerlos si pre-
tendemos seguir sosteniendo que la nocién liberal de ciudadania sigue
siendo central a la hora de analizar los procesos vinculados al creci-
miento y mayor visibilidad de las violencias. En primer lugar, porque
en esa definicién el Estado sigue siendo la referencia central a la hora
de dirimir los conflictos. En segundo lugar, porque la clasificacién penal
se ha constituido en su forma mds importante de nominacidn, que se-
para las legitimas de las ilegitimas y que hasta el dia de hoy opera como
marco de referencia para comprenderlas, y a su vez, como limite a la
violencia estatal. En este sentido, seguir considerando que la ciudadania
estd atravesada por la matriz liberal, nos pone también frente a la nece-
sidad de seguir considerando la centralidad de lo juridico para reconocer
alcances, limitaciones, posibilidades, y seguir indagando los procesos
por los cuales los Estados constituyen espacios complejos y contradic-
torios, donde se mezclan la violencia y el reconocimiento de derechos.
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3.2. De la ciudadania en la tradicion republicana normativa al
debate sobre mediatizacion y espacio publico™

Tal como se ha planteado, existe una tradicién diferente y antagdnica
en muchos casos a la juridicista liberal, en la que la ciudadania se vincula
con un sujeto de palabra y accién. En ella se anclan aquellas reformu-
laciones en torno a la relacién entre comunicacién y politica por la cual,
ademds de las dimensiones juridicas vinculadas a los derechos a la co-
municacién y la informacién que se plantean a nivel legal y que se en-
lazan en diferentes disputas como parte inescindible de cualquier lucha
por derechos, se habilitan nuevas preguntas.

Lo que podemos denominar como tradicién normativa busca un fun-
damento diferente para lo politico y para el Estado, anclado en el discurso
y la accién humanas, de donde deviene el poder. La ley, su fuerza, se fun-
damenta en ese consentimiento colectivo que funda la republica. Asi, a
diferencia de la tradicidn liberal, el poder no estd vinculado al problema
del mando, sino que tiene un fundamento dialégico. La ciudadania aqui
estd definida por la pertenencia a la comunidad politica dada por la par-
ticipacién en la definicién de lo comun, a través del derecho a hablar. Y
la participacién serd central en el reconocimiento y constitucion del ciu-
dadano. Ya no serd sélo el Estado quien reconozca y defina a través del
derecho, sino que la ciudadania se ejercerd en multiples esferas.

Serd el espacio de lo ptblico, entonces, donde los sujetos aparecen
para otros y se constituyen como ciudadanos, como sujetos de palabra
y accién. En este sentido, la nocién de espacio publico resulta central a
la hora de indagar la nocién de ciudadania desde los estudios de comu-
nicacién para pensar aquellas formas de lo politico que exceden lo juri-
dico estatal (Caletti, 2000; Mata, 1999), que en su cardcter de dmbito
de visibilidad de los sujetos permite dar cuenta de un espacio de auto-
representacion y que, como espacio de interlocucidn, se encuentra en
una vinculacién compleja con lo politico institucional (Caletti, 2000).

La nocién de espacio publico se va constituyendo a partir de una
serie de distinciones que se cruzan y que a su vez aluden a cuestiones
diferentes, todas ellas relacionadas con su desarrollo histérico y con tra-
diciones tedricas que enfatizan uno u otro aspecto, sin que se pueda
plantear una correspondencia entre ambas dimensiones. Estas distin-
ciones se solapan y emergen cada vez que aparece la nocién de espacio
publico, asi que es necesario reconocerlas para avanzar en la discusion.
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H. Arendt (2009) es quien abre la puerta para interrogar la centra-
lidad del espacio publico al momento de pensar la politica. Recupera la
distincién planteada por la tradicién griega, que distingue el 4mbito de
reproduccion de la vida, de la necesidad, donde la violencia puede cons-
tituir una herramienta para dominar esas necesidades y en la que pri-
marfa la desigualdad, respecto de aquello que forma parte del mundo
comdn, cuya actividad central es la politica. Lo politico, de este modo,
instituye un mundo entre iguales, en donde lo publico remite a dos sig-
nificados vinculados entre si. Uno, asociado a la nocién de visibilidad,
aquello que tiene la mds amplia publicidad posible, por oposicién a lo
inapropiado o indigno de verse u oirse y que se convierte en un asunto
privado y por ello invisible. El segundo, significa un mundo compar-
tido, comun a todos, diferenciado del privado.

También el derecho romano instituye la distincién entre derecho
publico y privado, continuidad que encontramos hasta hoy en cuanto
uno se refiere a las normas de organizacién de la sociedad, y el segundo,
a las normas de conducta de los miembros que la integran, asi, referidos
en definitiva el Estado o al individuo. Es esta tradicién juridica la que
enlaza de manera inescindible lo publico con lo estatal. El liberalismo
vinculard lo publico tanto con el sentido referido a aquello visible por
todos, como a aquello referido al pueblo, a la comunidad politica en la
que lo privado se subordina a lo comun. La visibilidad, en esta tradicion,
se relacionard con la informacién util y necesaria para el bien comun y
para el control del soberano.

Es posible reconocer diferentes dicotomias que organizan la discu-
sion. Por un lado, la distincién publico / privado, por lo cual lo publico
es aquello que concierne a todos, que afecta a la comunidad politica asi
como a la autoridad que emana de ella''. En esta distincién, la tradicién
juridicista asocia lo publico directamente con lo estatal. Por otro lado,
en la dicotomia visible / invisible, lo publico es lo visible, entendido
como aquello visto por todos, por oposicién a lo secreto y oculto al jui-
cio. Cabe sefalar que no existe una correspondencia histérica en la que
lo estatal o lo politico sean visibles ya que no siempre los asuntos co-
munes fueron visibles para el conjunto'?. Del mismo modo, la opinién
publica no se corresponde necesariamente con la opinién del conjunto
o del pueblo o de la comunidad politica sino con aquella opinién que
se sujeta a determinadas reglas y competencias de la racionalidad ilus-
trada. Y por tltimo, lo publico se define como aquello accesible a todos,
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abierto, y retine los tres sentidos de lo ptblico, como aquello que alude
a lo politico, a lo visible y accesible. Asi, hace referencia a aquello que
no puede ser apropiado por ningtin particular y remite a la cuestién de
la espacialidad fisica.

Cuando analiza procesos histéricos, Arendt plantea que las modi-
ficaciones que el mundo burgués introduce respecto de lo publico y lo
privado establecen un nuevo desdoblamiento. Lo privado se reducird a
lo intimo y lo publico contendrd aquellas esferas vinculadas a lo politico
y lo social (como el espacio de la administracién doméstica). Asi, tanto
el trabajo como la reproduccién de la vida, la economifa, redefinirdn de
manera radical el espacio de lo puablico, en donde lo publico definird la
creacién humana y el espacio privado {ntimo, su condicidn.

Otra referencia en esta discusion es la de Jurgen Habermas, que re-
cupera y a la vez discute con Arendt. Para el autor, el capitalismo mer-
cantil desde el siglo XVI va creando las condiciones de la esfera publica,
que hasta ese momento correspondia a la esfera del poder publico del
Estado absolutista y la corte. Lo privado se correspondia a la sociedad
burguesa en sentido estricto: el mercado y el trabajo, asi como la familia
referfa a lo intimo (Habermas, 1997). La esfera publica se escindiria de
lo privado ya que lo que organiza es la relacién Estado / sociedad, una
esfera que mediard entre el Estado y las necesidades sociales a través de
la opinién publica, racionalizando la dominacién politica. Asi, lo que
se modifica es la nocién de autoridad publica que comienza a referirse
menos al dominio de la vida cortesana y cada vez mds a las actividades
de un floreciente sistema estatal que habia definido legalmente las esferas
de jurisdiccidn y el monopolio del uso legitimo de la violencia (Thomp-
son, 1998). Al mismo tiempo surge la sociedad civil como un dominio
de relaciones econdmicas privatizadas que se establecieron bajo la tutela
de la autoridad publica, una esfera en la que los hombres participan sin
distinciones jerdrquicas a partir del intercambio de juicios y del ejercicio
de la critica, en donde prevalecen los argumentos.

Centrado en el modelo que ofrece la prensa escrita, Habermas plan-
tea que ese espacio publico modelard la subjetividad burguesa. Se trata
al individuo como un agente auténomo, con capacidad de formar jui-
cios razonables a partir de la informacién y de distintos puntos de vista,
que se institucionalizan en diversos mecanismos que garantizardn su in-
corporacién al proceso colectivo de toma de decisiones. Habermas tra-
baja sobre una teorfa que hace del concepto procedimental de la politica
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deliberativa el ntcleo normativo de la democracia. Los presupuestos co-
municativos de la formacién democrdtica de la opinién y de la voluntad
funcionan como los lugares de racionalizacién discursiva de las decisio-
nes de un gobierno y derivan de ello su legitimidad'. La racionalizacion,
como proceso que influye en los modos de organizar y ejercer el poder
en el Estado, supone mds que la mera legitimacién pero no necesaria-
mente constitucién de poder, ya que esa opinién publica intenta dirigir
el uso del poder administrativo.

En Historia critica de la opinién piiblica, Habermas (1997) define a
la publicidad burguesa como mediacién critica entre la sociedad y el Es-
tado, cuya funcién primordial es la racionalizacién de la dominacién po-
litica. Mediante el raciocinio, la publicidad burguesa conecta la legislacién
del dominio con una visién critica de su ejercicio, transformando sustan-
tivamente los modos de legitimacion del poder (Habermas, 1997: 207).
Por ello, el Estado hard un 6rgano estatal de la publicidad, para asegurar
la conexién de la ley y de sus disposiciones con la opinién publica'. A
diferencia del Estado absolutista, a este Estado de derecho le preocupard
que sus disposiciones encuentren su fundamento en la representacién de
la voluntad popular. En Facticidad y validez (1998), la conexién entre la
norma juridica y la publicidad ya no se asentard tanto sobre las preten-
siones de legitimidad del Estado como en una muestra de las posibilidades
de colonizacion del sistema social por parte del mundo de la vida. Al
mismo tiempo, al establecer instituciones bdsicas para la comunicacién
publica, el sistema juridico gana en legitimidad.

Desde la perspectiva de la democracia deliberativa, la norma juridica
deriva su legitimidad de la consideracién deliberativa y el acuerdo de todos
los posibles afectados. Asi, es posible replantear el valor de los derechos a
la comunicacién (libertad de opinién y expresidn, libertad de prensa, li-
bertad de reunidn y asociacién) desde un enfoque mdas amplio que el li-
beral: no s6lo como garantias del individuo frente al Estado sino como
parte inescindible de su condicién democrdtica.

El espacio publico, aquel al que concurren los particulares, no estd
normativizado por el Estado. En esta perspectiva, es un campo de po-
sibilidades donde, sorteando estructuras de poder y barreras comunica-
tivas, la sociedad civil puede formular problemas, tematizarlos e intentar
influir a través de la provisién de comentarios e interpretaciones. Se
trata de una estructura de comunicacién que funciona como una “caja
de resonancia” para problemas que se resuelven en otros subsistemas.
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Sin embargo, decir que la sociedad civil es la base del espacio pa-
blico no es lo mismo que decir que ésta lo domina. Habermas reconoce
que, en el espacio publico de las sociedades contempordneas, los actores
con mds poder son aquellos que actiian en él con fines estratégicos,
como los medios masivos de comunicacién y las grandes agencias de
publicidad. Aqui, lo pablico no coincide con el pueblo, ya que el pi-
blico presupone personas privadas, con las competencias culturales y el
patrimonio suficiente para participar de la vida cultural.

El debate en torno a la nocién habermasiana de esfera publica es
enorme ¢ inabarcable en el marco de este trabajo. Por un lado, recupe-
ramos el reconocimiento de John Thompson, respecto de que Habermas
es uno de los pocos autores que en su teorfa social y politica se preocupa
por los medios de comunicacién, a la vez que senala las revisiones que
realiza a su trabajo en funcidn de las criticas recibidas. Entre ellas, po-
demos senalar algunas que son importantes para esta investigacién: las
diferentes exclusiones y desigualdades sobre las que se constituye, asi
como a aquellos elementos histéricos a partir de los cuales configura su
modelo ya que la atencién habermasiana puesta en la esfera publica bur-
guesa tiende a olvidar el significado de otras formas de discurso puablico
y actividades sociales que existieron en la Europa de los siglos XVII,
XVIII y XIX, que no eran parte de la sociabilidad burguesa, a la que se
oponian y de la que eran excluidas.

Aln con el sefalamiento de la importancia que Habermas atribuye
a los medios en su trabajo, no podemos dejar de reconocer dos cuestio-
nes que vamos a seguir discutiendo aqui: primero, el tema de la razén
y la deliberacién como marca definitoria de la participacion en la esfera
publica; segundo, el debate en torno a los medios de comunicacién y
las transformaciones que se operan en la esfera pablica. Habermas piensa
a los medios bajo la fuerte influencia del pensamiento de la Escuela de
Frankfurt, particularmente de la obra de Adorno y Horkheimer. Si bien
reconoce en la prensa un aporte crucial en la constitucién de la esfera
publica burguesa —en tanto soporte que despierta y anima la discusidn
critica y enlaza sus dmbitos formales e informales—, su relato concluye
en una denuncia contundente respecto de los efectos de la industria cul-
tural en la eliminacién del raciocinio publico®. La prensa, buscando
volverse masiva, se despolitiza para ser mds apetente para el publico con-
sumidor de cultura. La consecuencia es que de esa esfera privada ya no
sucederd una publicidad criticamente informada, pues las distancias han
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sido abolidas y lo privado —terreno necesario para el surgimiento del in-
dividuo que piensa por si mismo— ha sido “invadido” por el ronroneo
incesante de la radio y luego del televisor. Esto deviene en una transfor-
macion del sentido atribuido a la publicidad: comenzard a ser asociada
con algo que adquiere visibilidad ante receptores individuales. Y estos
receptores, antes que publico, son consumidores acriticos y pasivos. La
critica a esta vision sobre los medios y sobre el receptor ha sido asumida
por el propio Habermas como una de las mds certeras a su trabajo de
1962. De este modo, el juicio acerca del poder de los medios es revisado
en su obra posterior y el publico deja de ser observado como un receptor
pasivo y cautivo y aparece dotado de la posibilidad de reinterpretar los

mensajes medidticos'.

3.2.1. Opinidn publica, violencia y emociones

De lo dicho hasta aqui, aparecen algunos de los rasgos que van a domi-
nar los debates respecto de violencia y espacio publico. Por un lado, la
relacién entre violencia, derecho y opinién publica, en la que las marcas
de la deliberacién racional como elemento distintivo de esa opinién pu-
blica se opondrd a los rasgos emocionales de las formas de visibilizacién
y comprensién de las violencias. A su vez, esta suerte de (no) opinién
publica sobre las violencias (Rey, 2005; Pécaut, 1997) y su relacién con
el derecho como modo naturalizado de resolucién de los conflictos,
traerd aparejada una discusién en torno al derecho mismo como modo
de mediacién para resolverlos. Por tltimo, el debate sobre qué tipo de
visibilidad es la de la violencia y quiénes son los interlocutores del espa-
cio publico frente a este tema.

Tal como planteamos respecto de la tradicién liberal en la que se
construye la nocién de ciudadanf{a, y como sucede en las ciencias sociales
en general, la cuestién de la violencia tiene un marco de reflexién vin-
culado centralmente a la legitimidad y, por lo tanto, a su relacién con
la ley (Benjamin, 2008). Mientras tanto, las reflexiones en torno al de-
lito tienen raices en la cuestion de la normalidad / anormalidad. De este
modo, son el derecho y la criminologfa las disciplinas que a lo largo de
todo este siglo han estado pensando los problemas que hoy nombra la
seguridad. Sin embargo, estos marcos analiticos se revelan insuficientes
a la hora de asumir las complejas transformaciones sociales vinculadas
a las violencias (Rifiotis, 1997; Reguillo, 2000). Insuficientes, sobre
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todo, para que estas reflexiones generen interrogantes para los estudios
de comunicacién que sean capaces de vincular las relaciones entre las
formas de representacion y visibilizacién de un proceso social, consti-
tutivo también de la producciéon de un orden juridico institucional le-
gitimo, con las formas de racionalizacién de las violencias.

En esta bsqueda en torno a los procesos y sus formas de elabora-
cién y representacién de la violencia, aparecen los registros emocionales
en el centro de la cuestidn: tanto por lo que Reguillo reconoce como la
aparicién de multiples légicas, procesos y saberes sociales que se colocan
con mayor densidad histérica y cultural frente a la racionalidad moderna
(Reguillo, 2006), como por la 16gica de la victima como modo de rela-
cién con lo publico (Garland, 2002). De este modo se convierte en un
tema ineludible ya que revitaliza la discusién en torno a las implicancias
del proyecto moderno, en el cual quedaron por fuera las sensibilidades
y reaparecen ahora con mayor fuerza como forma ordenadora de la ex-
periencia (Entel, 2007).

Volver la mirada hacia la centralidad que cobra la dimensién emo-
cional en las formas de comprender la violencia, indagar si es posible
reconocer o no la posibilidad de una opinién publica sobre las violen-
cias, aportarfa a comprender en otro registro debates como aquel que
plantea la demanda social de castigo (Gutiérrez, 2011), el modo en el
que los sujetos viven estos procesos y cudl es la relacién que tienen estas
formas de experiencia respecto de sus decisiones y formas de articulacion
con la politica institucional. A su vez, la indagacién sobre las emociones
permitirfa profundizar la discusidn sobre la sensacién de inseguridad li-
gada a la nocién de falsa conciencia o como falta de adecuacién a una
realidad objetiva. Sobre todo cuando diferentes autores plantean que
frente a la razén como dispositivo clave de la modernidad para la inter-
pretacién, los cambios estructurales vinculados a la implementacién del
neoliberalismo producirfan un nuevo vacio en los espacios de produc-
cién de la verdad (Reguillo, 2000; Entel, 2007). Es ahi donde emerge
toda una linea de pensamiento que recupera aquello vinculado a los sen-
timientos, emociones y conmociones como clave interpretativa. Asi, se
abre la puerta para indagar respecto de las cuestiones vinculadas a la
subjetividad y las formas de experiencia de los sujetos.
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3.2.2. Las emociones en la filosofia politica, otros fundamentos
alrededor de la nocién de ciudadania

La cuestion de las pasiones, como aquella naturaleza humana que sub-
yace de manera ineludible al accionar del hombre, asi como sus usos
politicos, es una parte central de la filosofia politica moderna. Cémo
subsumir esas emociones a la voluntad, a la inteligencia, a la racionalidad
o alamoral, a la espera, constituyen problemas centrales en un proceso
histérico de constitucién de los Estados modernos europeos fuertemente
atravesado por las guerras de religién. En esta linea, Hobbes plantea la
pasion de un individuo, soberano de las pasiones y de la violencia —el
miedo en particular—: el Estado frente a un estado de naturaleza. En ese
Estado, la igualdad supone que nadie tiene tanto poder como para es-
capar de la posibilidad de la violencia de otro. La gran pasién humana,
el miedo a la muerte violenta, sustenta el problema de la igualdad como
condicién de la que se desprende la desconfianza y la posibilidad de la
aniquilacién. Las tres fuentes principales de la discordia se encontrarfan
en la naturaleza humana: la competencia, la desconfianza y la guerra.
La hostilidad permanente que presupone la falta de articulacién seria
fundante del pacto y la politica en el Estado soberano. El autor recono-
cerd que en el estado de naturaleza existen condiciones para que el hom-
bre pueda superatlo, en parte por sus pasiones y en parte por su razdn,
que sugeriria adecuadas normas de paz, las leyes de naturaleza. El con-
trato, racionalmente acordado, supone la transferencia de un derecho,
su libertad y su poder, la disminucién de los derechos originarios. “Y el
motivo de esa transferencia de derechos no es otro sino la seguridad de
una persona humana, en su vida, y en los modos de conservar ésta que
no sea gravoso” (Hobbes, 1984: 109). Es el Estado, que para Hobbes
trasciende al pacto, el que permite ser el garante de la seguridad a cam-
bio de la obediencia absoluta de los individuos: de ese modo, el miedo
se monopoliza, no desaparece.

El Estado tiene el poder de castigar, de ahi el poder de la ley: la po-
sibilidad del castigo funda el miedo a transgredir la ley. En esta versidn,
el Estado se encuentra en estado de naturaleza respecto de los indivi-
duos, su derecho llega hasta donde alcanza su poder. El fundamento de
la racionalidad penal moderna se construye discursivamente en base a
considerar al contrato social como un apriori politico. De alli que los
delitos y las penas, en tanto elementos centrales de la misma, no fueron
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asumidos como naturales, sino como artificios, productos de una con-
vencién. Sin embargo, la posibilidad de existencia misma de ese con-
trato, una vez y para siempre, es olvidar y renegar la violencia que lo
funda para ser universal. En este sentido, el miedo no tiene tanto que
ver con el despotismo sino con el lugar de la moral y el derecho, que-
brando la dicotomia razén / pasién. Lejos de ser una pasidn irracional,
son indisociables en tanto es una adhesién calculada al Leviatin que en-
cubre el miedo a la muerte como dnico medio y margen de solucién
pacifica a la rivalidad ontolégica entre iguales (Kessler, 2009b). Esta tra-
dicidn de la filosofia politica ata las pasiones a lo constitutivo de lo po-
litico, a lo fundante de un pacto cuya racionalidad se asienta en una
forma de administracidn de las pasiones y que recién con Locke buscard
ponerle limites a lo absoluto del Estado sobre los individuos.

Si ésta fue la linea preeminente en la filosoffa politica, desde hace
unos anos la relectura de la filosofia politica de Baruch Spinoza se pre-
senta como alternativa frente a este planteo de uso politico de las pasiones
(Gruner, 1997). Si Hobbes habia colocado al miedo en el centro de una
misién civilizadora, en el origen de la razén y el Estado, contra la posi-
bilidad de una recaida en la violencia extrema; si la preeminencia de la
economia politica definid, sobre la base de la distincidn de pasiones frias
y agitadas, un individuo racional y egoista, y la moral, a su vez, defini6
un “como si” de un individuo altruista, las pasiones “calientes y agitadas”
quedan vaciadas de todo atributo de racionalidad; de modo tal que que-
dan en el campo de la emocidn, la irracionalidad, y por lo tanto, de la
incomprensién (Bodei, 1995). Esta linea de pensamiento se inscribe en
una forma de recuperacién de la potencia de las pasiones como elemento
constitutivo de lo politico frente a todo planteo de subsumirlas por la
voluntad o la razdn. El realismo sobre el que se asienta reconoce una na-
turaleza humana apasionada que es parte constitutiva de la inteligencia
y la razdn. Asi, su actualizacién en la filosofia politica permite restituir
como elemento central esa potencia que de manera inevitable nos sobre-
puja, contra la divisién entre pasidn / razén, por un lado, y masas / in-
telectual, por otro. Por oposicién a Hobbes, quien funda al Estado en
una razén sostenida en el miedo, este autor ha sido leido como quien es
capaz de fundar una politica sostenida en una razén emocional.

El objetivo de la critica spinoziana al uso politico de las pasiones es
la puesta en cuestién de la funcién del miedo en Hobbes, como razén
y Estado, y como conservacién frente a toda posible recaida en la vio-
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lencia. En Spinoza, la politica no supone la cancelacién del derecho na-
tural sino su incremento, su elaboracién. El Estado no trasciende lo so-
cial, no aliena a los sujetos, como institucién no descansa en el pacto
sino en el conflicto politico. Y ya no serd la guerra, ni un Estado prepo-
litico sobre el que se funda la articulacién social, la vida en comun es
pura potencia. Como parte de una tradicidn iusnaturalista del derecho,
la violencia se pensaria en funcién de sus fines: los fines justos son la
justificacién del medio violento, y en esta tradicién los fines naturales
son justos. Acudir a medios violentos es tan natural como los derechos
mismos de los hombres. En el Tratado Teoldgico Politico el Estado estd
fundado en el derecho natural, en el que el ciudadano ejerce de hecho
la violencia, previo al contrato fundado en la razdn, y por lo tanto dis-
pone de ella. Asi, el fin del Estado es liberar a cada uno del temor, temor
y violencia no pueden gobernar los Estados porque impiden a los hom-
bres la mutua cooperacién.

Si las pasiones son las que originan la diversidad entre los hombres,
su cardcter inextirpable siempre hace plausible la bisqueda de un do-
minio absoluto sobre ellas de donde se deduce la necesidad eterna de
terror, de la violencia y la esperanza. La ética spinoziana mira la eman-
cipacién del hombre como un camino que separa voluntad de libertad,
y que no acepta el sometimiento de las pasiones a una voluntad represiva
ni a una ley universal que pueda prescindir de la variabilidad instantdnea
del hombre.

La recuperacidn de esta critica a lo que ha sido la linea hegemdnica
de la filosofia politica no sélo cobra sentido por su valor intrinseco, sino
también frente a un contexto neoliberal sostenido por una teorfa politica
procedimentalista y que sostuvo la idea de consenso como eliminacién
del conflicto. A la vez, se puede leer esta recuperacion en el proceso his-
térico en el que se realiza, tal como lo plantea Gruner, que lee como

... momento de transicién, de pasaje entre la sociedad feudal y la bur-
guesa, de consolidacién de los grandes Estados absolutistas centrali-
zados, en el que —como lo ha mostrado con agudeza Remo Bodei
(Bodei, 1995)— las mds violentas pasiones no son estrictamente “re-
primidas” sino canalizadas, organizadas por la aplicacién politica de
la “racionalidad instrumental” de la que hablarén mucho mds tarde
Max Weber o la Escuela de Frankfurt: no hace falta insistir sobre el
lugar fundacional que ocupa la instrumentalizacion del Terror en la
filosofia politica de Hobbes (Gruner, 1997: 27).
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Esta investigacién, que se inscribe en el campo de preguntas vincu-
ladas a la dimensién subjetiva de la inseguridad, no puede desconocer
la complejidad que trae este debate sobre pasiones y emociones a las di-
ferentes formas de comprender la opinién y el espacio de lo publico.
No s6lo porque supone que la incorporacién de estas dimensiones son
constitutivas del problema de los tipos de comprension sobre la seguri-
dad y la violencia, sino porque estdn atadas a una reflexién en torno a
los miedos y los medios; al uso politico de las pasiones.

De este modo, se inscribe en otra discusion respecto de la nocién de
opinidn publica planteada alrededor de la propuesta habermasiana, pero
que incluso persiste atin en aquellos autores que plantean no tanto una
definicién normativa de ese espacio publico, sino sus transformaciones
y caracteristicas en cada momento histdrico: si la racionalidad argumen-
tativa es la base de la opinién publica, las dimensiones emocionales que-
dan de hecho excluidas. Comprender la posibilidad de participacién en
este espacio, supone reconocer un régimen de visibilidad domi-
nante —histérico y especifico— cuyo funcionamiento se asienta en unas
tecnologias y unas légicas de produccién y circulacién que privilegian
determinados modos de enunciacién por sobre otros (Caletti, 2000).
Pero a su vez, indagar la posibilidad de elaborar las violencias mds alld
del derecho y su mirada restringida a lo punitivo, requeriria incorporar
estos modos de enunciacién que atraviesan la representacion de la vio-
lencia y que permitirian dar cuenta de otras racionalidades que descansan
en ldgicas donde la violencia no sélo se manifiesta y atraviesa la consti-
tucién de las instituciones en términos simbdélicos (Habermas, 1998),
sino donde también es parte de la definicidn de un régimen de visibilidad
especifico irreductible a la racionalidad argumentativa. En este sentido,
una perspectiva que reduce la participacién en la esfera publica a la ra-
cionalidad argumentativa supondria otro tipo de exclusién respecto de
experiencias y sensibilidades que no encuentran su formulacién por fuera
de las sensaciones, al menos como punto de partida. El desconocimiento
de esas sensaciones para el debate publico, ;qué tipo de debates habilita?
sExiste la posibilidad de pensar o no una opinién piblica sobre las vio-
lencias, entonces?, ses posible discutir las violencias sin incorporar, regis-
trar, reconocer las dimensiones emocionales que conlleva?'”

La inquictud respecto de cémo reintroducir otras 16gicas mds alld
de la deliberacién racional, constituye una preocupacién por reconocer
cémo las indagaciones actuales en nuestro pais en torno a la dimensién
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subjetiva de la inseguridad, han definido un campo especifico de inda-
gacion alrededor de lo que se denomina como sentimiento de inseguri-
dad'. Alli, en la comprensién de ese sentimiento, se abrirfa la
posibilidad de reconocer un pensamiento sobre las emociones que no
se reduzca a la pura manipulacién e irracionalidad, buscando otorgar
legitimidad a las demandas de seguridad y justicia.

El campo sobre el sentimiento de inseguridad discute con un tipo
de definicién hegemoénica del tema que reduce al miedo el sentimiento
nodal del crimen, diluyendo otras emociones que en otros momentos
si estuvieron ligadas como la ira o la indignacién. En el debate te6rico-
metodoldgico alrededor de las encuestas de victimizacién, Mdximo
Sozzo (2004) plantea que estos estudios participan de un circuito de re-
troalimentacién del miedo al crimen contribuyendo a que se considere
un objeto legitimo de accién gubernamental potenciando temor, riesgo,
control y disciplinamiento. Esta reduccién, para Kessler, tendria que
ver con que su hegemonia extenderia la gubernamentalidad foucaultiana
como forma de administracién del poder (Kessler, 2009b).

Indagar sobre como la dimensidén emocional también es constitu-
tiva de la gramdtica de las violencias y la seguridad, no supone banali-
zarla frente a la necesidad de la argumentacién: se trata de pensar no en
su afirmacidn, sino en su productividad social. Se trata, en todo caso,
de reconocerla como una gramdtica que constituye la base de la narrativa
posible hoy, que marca y condiciona las posibilidades de aparicién en
el espacio publico.

3.3. Mediatizacion y espacio publico

Otro de los ejes de debate importante en este marco tedrico es aquel
vinculado a la transformacién del espacio pubico por los medios de co-
municacién. Nora Rabotnikoff planteard una distancia con los modelos
iluministas sobre el espacio publico:

Desde un punto de vista normativo, las democracias de masas y los
medios de comunicacién colectivos pusieron en duda tanto la viabi-
lidad de la recuperacién de un modelo cldsico de espacio publico
como la vigencia de los ideales de la vida piblica moderna. De ahi las
criticas que nacen de una promesa irrealizada de transparencia, de-
mocracia y participacién: se denuncia la manipulacién, la burocrati-
zacién de la politica, el avasallamiento de una verdadera opinién
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publica informada por los medios, los partidos y los sindicatos, el
reemplazo de un consenso racional publicamente argumentado por
la negociacién y la componenda (Rabotnikoff, 1997: 39-40).

A la hora de discutir las transformaciones del espacio publico, la
aparicién de los medios masivos de comunicacién ocupa un lugar cen-
tral. Posicionarse respecto de cudl es la relacién entre esos medios y qué
tipo de transformacién se produce, es uno de los ejes a la hora de com-
prender su devenir. Por un lado, existen posturas como la de Habermas,
que plantea un declive de la opinién publica vinculado a una refeuda-
lizacién del espacio publico, ya que ademds sostiene que los posteriores
desarrollos llevaron a su gradual transformacién y desaparicién', entre
otras cuestiones, debido a que las instituciones que fueron el forum de
esa esfera publica desaparecieron o se modificaron radicalmente. La co-
mercializacién de los media habria modificado su cardcter de manera
fundamental ya que lo que alguna vez fue ejemplo de discusion racional
y critica se convierte en otro dominio de consumo cultural y la esfera
publica queda colapsada en un mundo falso de creacién de imagen y
gestion de la opinién (Thompson, 1998).

Pero también existe un extendido grupo que entiende que lo que
se modifica son las caracteristicas del espacio publico, transformando y
habilitando nuevas modalidades en este espacio de autorepresentacion.

De lo que se trata, empero, y més alld de estos talantes perdidos, es de
redimensionar la categorfa de lo ptblico de modo que los datos del
presente puedan ser inteligidos dentro de sus limites y no oscurecidos
en tanto mero registro de una pérdida. Se trata de pensar lo publico
no como un canon de sociabilidad sino como una instancia constitu-
tiva de las sociedades urbanas, cuyos cdnones se modifican junto con
las transformaciones que histéricamente se han ido registrando en las
relaciones entre los institutos especializados del orden politico y las
formas de la vida social (Caletti, 2000: 22).

3.3.1. El debate sobre la mediatizacion
El debate en torno a las transformaciones del espacio publico estd atra-
vesado por los modos de comprender la aparicion de los medios masivos

de comunicacién y las tecnologias de la informacién. Este debate se in-
tensifica cuando se modifican los modos de produccién cultural en el
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capitalismo tardio: la nocién de mediatizacién comienza a operar como
una clave comprensiva de esos nuevos modos de produccion de signifi-
caciones que postulan la centralidad de los medios de comunicacién y
de las tecnologfas de informacién, de los que la nocién de cultura de
masas no permitfa dar cuenta.

El desarrollo del pensamiento sobre los medios se sustenta en distintos
modos de comprender la cultura de masas. Por un lado, un modo hege-
monico de comprender ese modo de produccién cultural, como produc-
cién cultural de bienes simbdlicos para las masas, homogeneizante,
estandarizada y de consumo indiscriminado, iba de la mano de una pers-
pectiva instrumental que miraba a los medios en términos de canales pri-
vilegiados para el transporte de esas significaciones. Este tipo de miradas
sobre los medios, cuando avanzan sobre los profundos cambios tecnolé-
gicos a los que asisten nuestras sociedades, a la multiplicacion de las tec-
nologias, al incremento en su uso y consumo, y sobre todo, a la enorme
expansion de las instituciones vinculadas a la produccién de mensajes
como base de los nuevos modos de organizacién econémica, tienden a
asumir la centralidad de los medios de modo tal de otorgarle un poder
casi definitorio en la produccion social del sentido. Asf entendido, este
proceso de transformacién material de la produccién cultural abre la
puerta a un tipo especifico de determinismo tecnoldgico por el cual serfan
esas nuevas tecnologfas y medios las que definen ciertas formas de relacion,
de produccién de sentido y de comprensién de lo social.

Mientras tanto, en debate con las perspectivas instrumentales, sis-
témicas, funcionalistas o estructurales, se fue desarrollando un tipo de
pensamiento comunicacional que reconocia en la cultura de masas un
modo de produccién cultural en la que los medios masivos asumfan un
conjunto de tareas de las que previamente se hacfan cargo otras institu-
ciones: desde un modo de articulacién de la vida cotidiana a través de
la informacién y el entretenimiento, a la provisién de modos de iden-
tificacién politica y accién publica en la que se definian distintos modos
de interaccién. De este modo, las preguntas sobre los medios habilitaban
reconocer diferentes matrices culturales y temporalidades, donde las es-
trategias discursivas fundfan diferentes modos expresivos. La nocién de
cultura de masas nombraba un modo del proceso histérico de moder-
nizacién: aquel tipo de produccién cultural en la que convergen unas
técnicas y procedimientos y unos modos de interaccién entre las ins-
tancias de produccidn y recepcidn. Pero sobre todo, daba cuenta de un
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modo de articulacién del poder por el cual la pretensién de igualacién
no conflictiva entre clases sociales y otras diferencias sociales sustantivas
de una produccién cultural industrializada articulaba instituciones,
précticas y actores (Mata, 1999).

En esta linea, el abordaje de las profundas transformaciones tecno-
16gicas a las que asistimos, junto a la centralidad que toman las tecno-
logias de comunicacién e informacién en los modos de produccién
cultural que nombra la nocidén de mediatizacidn se separa de todo tipo
de determinismo medidtico sobre la esfera publica®. El cambio no es
s6lo cuantitativo, en términos de uso y consumo de medios y tecnolo-
gias de comunicacién, sino que remite a una transformacién estructural
de las précticas sociales en la que se redisenan las interacciones y los
modos colectivos de producir significaciones por la existencia misma de
esos medios y tecnologfas (Mata, 1999). Estas transformaciones, vin-
culadas a los modos de produccién del capitalismo tardio®', definen una
nueva matriz que opera de multdples formas en funcién de la prictica
social que se indague, de modo tal que la nocién permite dar cuenta, a
la vez, de una légica social y de la diversidad de practicas y sujetos que
operan en su interior.

La nocién de mediatizacién reconoce a los medios como una di-
mension esencial de la experiencia. Como proceso, envuelve la produc-
cién y el consumo de medios en una actividad constante de unién de
textos que se extienden a través de la experiencia y se evaldan con refe-
rencia a ella, define una circulacién permanente de significados dentro
de la que interactuamos de manera constante. De este modo, la media-
tizacién opera en distintas esferas de la vida social, pero en la vida coti-
diana se vincula centralmente con el sentido comin y las experiencias
no racionales.

A su vez, la nocién permite reconocer coémo esa matriz de produc-
cién de significaciones actda sobre los sujetos, y como los sujetos actiian
con esos medios y tecnologias, participando de la vida social y cultural.
Asi, no es un proceso exterior que se impone a los sujetos sino que los
convoca, que funciona y se modifica con la participacién de los sujetos.
La mediatizacién nombra a la vez la matriz en la que esas précticas de
produccién de significaciones organizan las relaciones sociales atn mds
alld de la intervencién de los medios y tecnologfas de la informacidn,
mientras esos medios también se redefinen aun cuando sea su propia
l6gica la que interviene en la modelacidn social (Mata, 1999). En este
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sentido, también es una transformacién sobre los mismos medios de
comunicacidn, ya que la presencia de las tecnologias redefine las prac-
ticas de produccién de esos medios. No son ellos los que operan las
transformaciones, sino que también son parte de esta nueva légica de
produccién cultural.

De este modo, la existencia de los medios ya no define tanto un
modo de interaccién, sino mds bien un proceso de produccién cultural
del cual es imposible aislarse o plantear una posible exterioridad.

Reconocer esta matriz de los modos de produccién cultural permite
dar cuenta de multiples légicas que operan en ella, ya que existen dife-
rentes experiencias y modos de relacién con los medios: rutinas que or-
ganizan el tiempo y el espacio permitiendo la coexistencia de diferentes
temporalidades mientras nos convoca a ser parte del tiempo compar-
tido; diferentes gustos y racionalidades que definen usos informativos,
de entretenimiento, lidicos, en los que nos proporcionan narraciones
y representaciones del mundo que nos rodea y con las que nos compro-
metemos, que proveen recursos para la conversacion, bases de identifi-
cacién y el reconocimiento (Mata,1999). Esta transformacién en los
modos de elaborar, transmitir y fijar significados marcada por unas tec-
nologfas, supone una relacién entre los significados publicos y privados,
entre textos y tecnologfas, entre instituciones y técnicas de produccién
de significado.

Asi, la nocién de mediatizacién tal como la planteamos, permite
escapar de todo determinismo en tanto define una estructura cotidiana,
cuyo flujo incesante de significados se interrumpe por nuestra partici-
pacién en él. El cardcter reflexivo del proceso, vale decir, la utilizacidn
regularizada del conocimiento de las circunstancias de la vida social en
cuanto elemento constitutivo de su organizacién y transformacion, per-
mite dar cuenta entonces del lugar central que ocupan los medios para
establecer juicios, distinciones, en una dialéctica entre clasificacién de
la experiencia y una experiencia que moldea la clasificacién.

Un rasgo particularmente significativo de este proceso estd vincu-
lado al cardcter performativo de los medios de comunicacién que define
su capacidad modeladora sobre las pricticas, en tanto versién particular
de lo social y de nuestro lugar en él. Y también, modelan nuestra per-
cepcidn y expectativa sobre ellos mismos, del lugar que ocupan en la
sociedad. Esta capacidad performativa de los medios sobre el modo de
autorepresentacion de lo social, es la que constituye un rasgo de su ca-
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rdcter hegemoénico, junto con la posibilidad de modelar la experiencia
y las précticas sociales, las modalidades de funcionamiento institucional,
los mecanismos de toma de decisién, conductas mds o menos ritualiza-
das (Verén, 1999).

Este modo de comprender una nocién como la de mediatizacién
permite dar cuenta de cémo se modifican tanto las pricticas sociales
como sus l6gicas de representacién. Estos dos drdenes, aunque conver-
gentes, no deben confundirse, lo cual requiere volver a poner en cuestion
su relacién con los medios (Mata, 1999).

La forma en que entendamos una nocién como la de representa-
cién, también es central para el debate que estamos tratando de plantear.
Es una nocidn central para la comprensién de nuestra cultura ya que
define tanto el dmbito en el que se disputan los sentidos hegeménicos
como el elemento a través del cual se lleva a cabo esa disputa. A su vez,
segiin permite poner en discusion la cuestién de la visibilidad que se
construye en los medios de comunicacién y su relacién con la transfor-
macién de los dispositivos de otros dmbitos de la vida social. En esa re-
lacién se abre la posibilidad de recuperar espesor en el andlisis de lo que
los medios construyen como seguridad y violencia: en la articulacién
entre unos dispositivos institucionales, unos modos de representacién
y la transformacién de las pricticas sociales vinculadas a una lgica de
produccién de sentido atravesada por la presencia de medios y tecnolo-
gias de comunicacién e informacién. A su vez, porque reintroduce un
tipo de comprensién pragmdtica a través de lo que Roger Chartier
(1996) denominé como dimensién reflexiva, por la cual ademds de re-
presentar en términos transitivos cualquier proceso social, supone un
modo de relacién con los sujetos por el cual esa representacién reclama
ser reconocida y confiable: en esa dimensidn, este modo de comprender
a los medios permite indagar las condiciones en que cada grupo social
puede aparecer en el espacio publico, asi como su relacién con la cons-
truccién de identidades sociales, entre la propuesta de clasificacién y su
aceptacion.

De este modo, entendemos que podemos abordar la cuestién de la
representacion medidtica de la seguridad, junto al proceso de mediati-
zacién, de modo mds complejo. Por un lado, porque la nocién de me-
diatizacién que retomamos permite escapar a todo tipo de determinismo
medidtico sin perder de vista la centralidad de los medios, es decir, re-
conocer un principio estructurante en la produccién de significaciones
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y diferentes légicas que operan en su interior. Al mismo tiempo permite
reponer las diferentes formas de relacién de los sujetos con los medios,
sustrayéndose de la problemdtica la racionalidad para interrogar las mul-
tiples légicas con que los sujetos se vinculan con esas tecnologias y par-
ticipan de su construccién: informativas, de entretenimiento, distintos
gustos y estéticas. También posibilita que el modo en que se construye
la representacién tiene que ver con modos especificos de articulacién
entre instituciones, practicas sociales y medios de comunicacién. Para
entender que los medios masivos también se transforman por las nuevas
16gicas de produccion de significaciones y en ese sentido, no son una
causa que actia directamente sobre lo social.

Por otro lado, esta nocién de mediatizacién permite no sdlo recu-
perar el accionar de los medios de comunicacién como un modo de
interaccidn (que excede a las légicas de produccién y recepcién) sino
sobre todo, como un modo de sociabilidad y relacién con los otros. La
discusion sobre las transformaciones del espacio putblico en torno al pro-
ceso de mediatizacidn, habilita en primer lugar a reconocer que esos
medios constituyen la dimensién que Sergio Caletti (2000) define como
tecnologicidad, y en ese sentido, son estructurantes de los modos de vi-
sibilidad del espacio publico contempordneo en el que se constituye
como un escenario de interlocucién. Sin embargo, no totalizan el espa-
cio publico, sino que modelan otros espacios de aparicién y de conflicto
en la disputa por la construccién de instancias de enunciacién: la rela-
cién con la ciudad, como espacio piblico moderno por excelencia, per-
mite de este modo reintroducir una experiencia de conflictividad en los
vinculos con el otro que se relaciona de manera compleja con el esce-
nario medidtico. Pero, sobre todo, comprender su capacidad performa-
tiva no s6lo sobre los modos de representacidn, sino también de las
categorias a través de las cuales los pensamos, como van convirtiendo
en categorfas de percepcidn de lo social sus propias clasificaciones y
cémo ellos mismos son parte de la construccién sobre el lugar que le
atribuimos para la construccién del orden social.

Asi definido como un espacio de interlocucién, permite diferen-
ciarse de las corrientes que reconocen en la enorme presencia de medios
de comunicacién y tecnologias de informacién una pura virtualidad o
una colonizacién de lo medidtico sobre lo politico.
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3.3.2. Ciudad, ciudadania y espacio publico. La ciudad y los medios
como materialidades del espacio de lo publico

La definicién de la ciudadania en la tradicién normativa es inescindible
del debate sobre la ciudad. En términos histéricos, la definicién del ciu-
dadano como sujeto politico en el gobierno de la polis griega se recupera
en el debate moderno como la adquisicién de un estatuto de igualdad
a través de la participacién en la vida politica de la ciudad. A su vez, la
ciudad aparece como materialidad constitutiva del espacio de lo publico.

Desde el campo comunicacional, el acercamiento a la problemdtica
de la ciudadania cuenta con una trayectoria que se abre desde la preo-
cupacién sobre la relacién entre procesos comunicativos con el espacio
urbano, espacio cuya materialidad constituye un elemento central y ca-
racteristico del espacio publico, cuyas modificaciones definen también
las relaciones de inclusién y exclusién. En estas referencias aparece la fi-
gura del ciudadano como habitante de la ciudad (Rotker, 2000; Regui-
llo, 2000; Kessler, 2009b).

A mediados de los anos 90, la nocién de ciudadanfa comienza a
inscribirse en el contexto de transformaciones politicas latinoamerica-
nas, donde cobran relevancia el problema de la ciudad como espacio
publico, fisico y simbélico, y las preguntas en torno al lugar de los me-
dios en la vida social. En esas transformaciones por las cuales la expe-
riencia de la ciudad se vuelve cada vez mds fragmentaria, aparecen los
medios de comunicacién configurando las formas de experimentar la
ciudad frente a unos vinculos sociales débiles.

En ese proceso reaparece la cuestidn de la mediatizacion de la socie-
dad como clave para dar cuenta también de los modos de experimentar
la ciudad (Rey, 2005; Entel, 2007). En un contexto de transformaciones
politicas, de atomizacién y fragmentacién social, los medios de comuni-
cacién comienzan a ser indagados en relacién a las formas de aparicién
de nuevos actores en la escena publica. La idea de la ciudadania en un
marco de colectivos integradores en crisis, permite retomar la ciudad
como espacio publico fisico y simbdlico, y a los medios masivos inscrip-
tos en la trama social. Asi, frente a la debilidad de las formas de socialidad
y la amenaza contra las certidumbres cotidianas que ello representa, los
medios masivos empezardn a ser pensados como un dmbito que sutura
el sentimiento de desproteccién frente a la disolucién de lo colectivo.

De este modo, la ciudad aparece en el debate vinculada de manera
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constitutiva a los procesos de comunicacién y como espacio publico
(Rey, 2007). La relacién entre ciudadano y portador de un discurso
(Rotker, 2000; Vermeren, 2001) abre a una problematizacién en torno
al lugar que los medios de comunicacién y las nuevas tecnologfas em-
piezan a ocupar en la vida social, y de las mediaciones que van configu-
rando el espacio comin®.

La ciudad moderna, desde la perspectiva de H. Arendt (2009), su-
pone que la actividad de los particulares deja de cenirse al dmbito res-
tringido de lo doméstico para ocupar el espacio abierto y, por tanto, el
espacio general del dominio de las instituciones politicas, de donde
—segin Sergio Caletti—, el solapamiento habitual entre lo politico y lo
publico contiene la tensién entre un orden juridico-normativo y lo que
se define por el imperio de la irrupcién de lo social, por el hecho de su
condicién de visibilidad (Caletti, 2000). Asi, configura un espacio pu-
blico especifico vinculado a una experiencia de vida urbana definida por
la primacia de calles y plazas, la presencia de personas de diferentes gru-
pos sociales, el anonimato y las posibilidades de consumo. Como espa-
cio abierto, para ser usado y aprovechado por todos, sus fronteras son
abiertas e indeterminables.

De este modo, la ciudad incorpora versiones contradictorias de la
modernidad, en la que la persistencia de desigualdades sociales y la se-
gregacion espacial, asi como la desigual apropiacién por parte de dife-
rentes grupos, hacen visibles sus aspectos negativos: la anomia y el
individualismo excesivo, el “peligro de las multitudes” que redefine je-
rarquias sociales, el crimen y la violencia, la proliferacién de enferme-
dades. Sin embargo, a pesar de esa persistencia de las desigualdades, las
ciudades modernas mantuvieron senales de apertura vinculadas a la cir-
culacién, que sustenta el valor positivo ligado a un espacio publico
abierto y accesible a todos. Adn las apropiaciones violentas de los espa-
cios publicos por parte de diferentes categorias de personas simultd-
neamente contribuyeron a su expansién (Pires Caldeira, 2007).

La oposicidn, la confrontacién y el anonimato son inherentes a la
ciudad moderna, un tipo de experiencia urbana, que no surge sino hasta
el proceso de urbanizacién industrial del siglo XIX.

Las im4genes de la ciudad moderna son de muchas maneras andlogas a
las de la comunidad politica liberal, consolidada sobre la base de un
contrato social entre personas idealmente libres e iguales. La ficcion del
contrato social basado en un principio de universalidad es radical -como
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el de la ciudad abierta— y ayudé a destruir el orden social jerdrquico de
los estamentos feudales que la precedié (Pires Caldeira, 2007: 366).

Atn a pesar de las desigualdades persistentes, la promesa de la ciudad
de incorporacién continua mantuvo su poder al menos durante dos si-
glos, dando forma a experiencias de ciudadanfa y vida en la ciudad y le-
gitimando las acciones de varios grupos en sus reivindicaciones por
incorporacién (Marshall, 1965). Los ideales de politica democrtica vin-
culados a la apertura, la indeterminacién, la coexistencia de diferencias
no asimiladas, encontraron algunas de sus mejores expresiones en los es-
pacios publicos de las ciudades modernas, que promueven interacciones
entre personas forzadas a confrontar su anonimato y el de los otros, sobre
la base del ideal de ciudadano, para reconocer los derechos iguales de
otros. El espacio de la ciudad moderna, mds que cualquier otro, fuerza
esa confrontaciéon y consecuentemente tiene el potencial de desafiar y
nivelar esas jerarquias, como espacio publico moderno y democrético.

Esta forma de pensar la ciudad, que incorpora las especificidades
histdricas de nuestras ciudades latinoamericanas, permitirfa dar cuenta
de la compleja relacién entre las transformaciones de las configuraciones
urbanas, las formas de visibilidad y el ejercicio de la ciudadania en la
confrontacién conflictiva entre diferentes®.

Sin embargo, a la hora de pensar la ciudad aparece otra tradicidn
que permite complejizar esta nocién de espacio piblico y contiene en
sf misma la puerta para construir alternativas para nuestras preocupa-
ciones: la idea del ciudadano como habitante de la ciudad, de herencia
helénica, es la del portador del discurso, de quien tiene derecho a hablar
en ese espacio de iguales que instituye la politica, que recupera la tradi-
cién republicana de la ciudadania que se actualiza en distintas lineas.

La matriz por la cual la ciudadania se constituye en la prictica co-
lectiva, vinculada a las cuestiones vitales que quedan fuera de las defini-
ciones tradicionales, ya que se relaciona con los fundamentos de la
obediencia colectiva que él define como derecho a la ciudad?. En esta
linea, la ciudadania se definirfa por el derecho a hacerse ver u oir en el
espacio publico, en la conquista del derecho a la palabra. Y esta conquista
supone forzar las barreras comunicacionales y obligar a ver al conjunto
social aquello que no quiere ver u oir. De este modo, la forma en que se
expresa esa violencia se vuelve importante. Asi, la recuperacién de la
irrupcién y la idea del derecho a la palabra como conquista frente a una
concepcién de ciudadano definida por una condicién de los individuos,
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constituye un elemento central a la hora de analizar la relacién entre vio-
lencia y espacio publico frente a aquellas concepciones sostenidas en una
suerte de consensualismo o de negacién de la politicidad de la violencia
sobre la que se erige buena parte de debate en torno a lo politico.

En el mismo marco de debate, Jacques Ranciere plantea que la po-
litica se sustenta en el desacuerdo como racionalidad, sobre un principio
de igualdad® (Ranciere, 2004). La visibilidad®® o aparicién publica de
la parte de los sin parte, marca el inicio de la politica en el corazén del
orden policial / administrativo. Como distorsién, introduce un dispo-
sitivo que subvierte la divisién sensible de los lugares y las funciones, a
través de la irrupcién de una légica heterogénea a la de la gestién, la de
la igualdad de cualquiera con cualquiera.

En la modernidad, es el derecho lo que nombra la igualdad (de los
individuos y sujetos de derecho con el Estado) y a la vez, constituye la ex-
presién misma de la distorsién. La politica se convierte en un objeto ubi-
cuo, puesto que se trata de un dispositivo que puede aparecer en cualquier
rincén de lo social, desanuda al sujeto politico de una funcién social pre-
determinada o de un lugar especifico dentro de la estructura social. El
proceso de argumentacién no se reduce a actos de habla sino que se ex-
tiende a todo tipo de actos publicos: en este sentido, permite recuperar la
litigiosidad como fundamento de la aparicién en el espacio publico. La
litigiosidad supone la violencia de romper un orden determinado de co-
municacién que contiene un modo de percepcién sobre el orden social.

De este modo, esta tradicidén permite reconocer que la aparicién no
se reduce a un tipo de conflicto o tema (a diferencia de Hanna Arendt),
por lo cual permitirfa indagar el ejercicio ciudadano no sélo frente al Es-
tado sino a diferentes poderes. La aparicién tampoco se reduce a un tipo
de racionalidad argumentativa, ya que ella misma supone poner en cues-
tién un orden de comunicacién. Por otro lado, la idea por la cual la légica
policial remite a un determinado orden de lo sensible, que ordena las par-
tes y sus lugares, permitirfa otro abordaje de la cuestién de la visibilidad,
no directamente asociado a lo discursivo. Permitirfa dar cuenta de la dis-
posicién de ese orden en diferentes regimenes y, sobre todo, indagar res-
pecto de las disposiciones précticas, condiciones disimiles de emergencia
y de la consolidacién de actores con capacidad de intervenir en el espacio
publico. De este modo, abrirfa una puerta para pensar de manera conjunta
tanto las gramdticas vinculadas a un tipo de visibilidad atravesada por la
mediatizacidn, sin desconocer cdmo otros actores, en este caso, el Estado,
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estd interviniendo en las disposiciones pricticas que definen un tipo de
articulacién del espacio publico urbano.

3.3.3. La violencia y la configuracion del espacio de lo publico

Hasta ahora, hemos reconstruido una parte del debate de la filosofia po-
litica sobre la centralidad de la nocién de espacio publico en lo que se
refiere a la constitucién de ciudadania. Este debate interroga a los estu-
dios de comunicacién en tanto permite pensar aquellas formas de lo po-
litico que exceden lo juridico estatal. El espacio de lo publico permite
dar cuenta de un espacio de autorepresentacion de los sujetos que se ar-
ticula de manera compleja con lo politico institucional, y por ello aparece
como una dimensién central para indagar aquellas transformaciones de
la vida social que plantean las cuestiones vinculadas a la seguridad y la
violencia respecto del ejercicio de la ciudadanfa (Mata y otros, 2008). A
su vez, permitirfa indagar respecto de la existencia o las condiciones para
una opinién publica respecto de las violencias. En este apartado, preten-
demos reconocer cémo la misma violencia estd en la base de sus modos
de representacidn y racionalizacién y por lo tanto, también define sus
modos de visibilidad en el espacio de lo publico.

Sin embargo, los modelos normativos de la esfera publica plantean
una distincién y expulsién radical de la violencia respecto de lo poli-
tico”’. Esta idea, cuyo origen se remonta a la Grecia antigua cuando se
expulsa a la violencia de lo publico, se recupera en algunas versiones
modernas sobre el poder con una concepcién dialdgica que la vuelve
exterior a sus fundamentos. El ideal normativo plantea que violencia y
politica se excluyen porque:

Lo importante aqui es que la violencia en sf misma no tiene la capa-
cidad de la palabra y no simplemente que la palabra se encuentra
inerme frente a la violencia. Debido a esta capacidad para la palabra,
la teorfa politica tiene muy poco para decir acerca del fenémeno de la
violencia y debemos dejar su andlisis a los técnicos. En efecto, el pen-
samiento politico s6lo puede observar las expresiones articuladas de
los fenémenos politicos y estd limitado a lo que aparece en el dominio
de los asuntos humanos, que a diferencia de lo que sucede en el
mundo fisico, para manifestarse plenamente necesitan de la palabray
de la articulacién, esto es, de algo que trascienda la visibilidad sim-
plemente fisica y la pura audibilidad (Arendt, 2009: 22).
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En este sentido, es necesario problematizar este modelo, ya que si
bien brinda herramientas para comprender los procesos de autocom-
prensién de lo social, define a la violencia como un elemento ajeno, ar-
caico y exterior.

La violencia, en sus multiples formas, es representada como un do-
minio de la experiencia social que permea las brechas de la crisis de la
modernidad en la bisqueda de alternativas interpretativas para la so-
ciedad contempordnea. (...) En estos discursos la violencia es repre-
sentada como arcaica y exterior. Ella es presentada como una parte
extranjera de la experiencia social, una amenaza a un consenso, un ar-
caismo social a ser eliminado. Asi, la irrupcién de la violencia es con-
cebida como una ruptura provocada por un elemento no integrado,
siempre sorprendente y fuera de tiempo y lugar (Rifioti, 1997: 13).

Frente a esta distincién desarrollada en un modelo normativo, cen-
tral para pensar la politica y el espacio pablico modernos, asi como los
procesos de autocomprensién social, considero que la reintroduccidn
de la historicidad®® permite dar cuenta de la especificidad vinculada a
una comprensién de la relacidn entre significacién y violencia que pre-
tendo analizar como constitutivas también del espacio de lo publico.
Esto es, considerar que esa violencia también es constitutiva de un modo
de visibilidad y comprensién de los procesos sociales y no un elemento
distorsionante o ajeno a esos regimenes de visibilidad (Chesnais, 1981).
Porque el recurso a esa historicidad permite reconocer la especificidad
del régimen de visibilidad de la violencia, junto a su cardcter fundante
del orden social. En este sentido, Rifiotis plantea que:

Los términos en los que fue colocado el debate, sin historia, contrarfan
una genealogfa y aprisionan el debate en una dimensién categorial; es
una captura por los efectos de continuidad producidos por el lenguaje.
Por lo tanto, tomados genéricamente sin situar los sujetos de aquellos
discursos el debate puede llevar a una fantasmagoria del lenguaje que
presupondria una homologia en la relacién entre poder y violencia a los
términos del debate aquellos de los afios 60 y 70. Afirmamos categdri-
camente que la violencia tiene una historia. Ella también tiene su his-
toria, y por lo tanto, lo que vale para las luchas anticoloniales o las luchas
revolucionarias no vale necesariamente para hoy (Rifiotis, 1997: 14).

La distincién sugerida entre violencia y politica en la fundacién del
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orden social no se restringe a la filosoffa politica, sino que también
abarca ciertas discusiones de la tradicidn socioldgica y antropoldgica.
En términos generales, podriamos afirmar que desde estas tltimas se
tiende a retomar y discutir con la tradicién contractualista en la que el
pacto social racional es una forma de administrar las pasiones (y en par-
ticular, la violencia) que se va instituyendo en la modernidad como el
mds importante para la administracién de dicha violencia (al definir su
clasificacién, legitimidad, alcances y limites tanto para los particulares
como para el Estado). Asi, la violencia, lo sagrado y el poder aparecen
como las tres formas de regulacién de la violencia que les permiten trazar
una genealogia de la significacién sobre esa violencia, en donde lo social
aparece como un modo de:

Domesticar la violencia y cémo, toda forma de institucién es un
medio de regulacién, insistiendo en el cardcter de los ritos, normas y
simbolos. En este sentido, la distincidn realizada por Benjamin (Ben-
jamin, 2008), sobre la violencia que funda el derecho y la violencia
que lo mantiene, reaparece en una serie de trabajos por los cuales se
definen las operaciones simbdlicas para dominarla a través de normas
y ritos (Mier, 2005: 11).

Si en el modelo normativo la violencia es muda, un aporte consi-
derable se puede hacer a partir de la consideracion del debate —amplia-
mente desarrollado en la antropologia— en torno a la relacién entre
violencia y significacién. El punto de partida supone que el problema
que la violencia le presenta a la significacidn, es que rompe el sentido
que se intenta restituir a través del lenguaje.

El pensamiento antropoldgico, como pensamiento sobre la dind-
mica de los conflictos, interroga los efectos estructurantes de los prin-
cipios de organizacién social, junto con las asimetrias y las diferencias
que lo definen (Mier, 2005). En este sentido, indaga sobre:

Una comunidad de sentido del mundo como fundamento de la inte-
ligibilidad y el reconocimiento de la accién. Pero la diferencia irre-
ductible del otro requiere de una violencia que constituye el vinculo
institucional: es ineludible la negacién radical y el olvido de esa dife-
rencia —negar esa diferencia que es la condicién del sentido ético del
vinculo— para establecer la persistencia de la alianza social, del inter-
cambio, de la accién reciproca (Mier, 2005: 3).
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Este modo antropolégico de pensar la violencia vinculada a las nor-
mas de la vida social, pone el acento en una normatividad generalizada
en la escenificacién de las pugnas, en el origen de asimetrias jerdrquicas,
asf como en las dindmicas de prescripcién y prohibicién de los diferentes
modos de dominio. Se expresa por lo tanto como un modo de com-
prensién del poder —entendido como dindmicas de control de la norma—
y como la implantacién de un orden normativo que anula otro mientras
que en el mismo acto niega su universalidad (Balandier, 2004).

Las discusiones en torno a estas cuestiones pueden ser leidas en dos
perspectivas. Quienes analizan la violencia desde la perspectiva del orden
cultural y consideran que pone en riesgo el lenguaje, y por lo tanto su-
ponen que la claridad simbélica ayuda a controlar la violencia, y quienes
argumentan que la narracién realiza la mediacién de la violencia y la
ayuda a proliferar.

Ambas perspectivas toman como referencia el libro de René Girard
La violencia y lo sagrado (Girard, 2005), considerado fundante para pen-
sar la relacidn entre significacién y cultura. En dicho texto se plantea
una teorfa sobre la transformacidén de la violencia en cultura®, en par-
ticular sobre el mecanismo que controla la violencia y simboliza el pasaje
de lo no humano hacia lo humano. Segin Girard, de una crisis sacrifi-
cial, asimilable a un estado prepolitico de guerra hobbesiano, se selec-
ciona y consolida a través de un ritual, una cierta forma de violencia
para marcarla como buena y necesaria en oposicion a otras formas que
se consideran malas. Sostenida en el supuesto de una violencia inherente
a los seres humanos, el control de la violencia aparece para Girard como
una capacidad de la sociedad de mantener la distincién y separacién
entre esas violencias, que s6lo podria ser mantenida por una autoridad
de amplia legitimidad que sancione la violencia en una forma cultural-
mente enclaustrada, diferenciando la violencia legitima de la ilegitima,
estableciendo la diferencia entre justicia y venganza, oponiendo lenguaje
y violencia®'. Para el autor, la creacién y mantenimiento de las categorias
y distinciones es lo que permitiria el control de la violencia.

Si no existe reparacién posible para la experiencia de la violencia,
ésta invoca una memoria que intenta ser atenuada en la basqueda de
equiparacién de aquello devastado. El didlogo como intercambio sim-
bélico agonistico supone el traslado de las tensiones de la violencia y
plantea la necesidad de reconocer las identidades destruidas y equipa-
rarlas como un modo de participacién ficticia en un mundo comin
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marcado por distinciones, reglas definidas y simbolismos que exceden
la contingencia de los vinculos. De ahi que la violencia genera un tenso
equilibrio que, en funcién de las distinciones que establece, derivan en
la exclusién radical. De este modo, la violencia radica en el acto simbé-
lico mismo, frente a la exigencia de cohesién y consistencia de los mar-
cos normativos presupuestos en la accidn simbdlica.

Esta suerte de control de las violencias a través de la seleccién y dis-
tincion simbdlica de unas sobre otras es una trama que se actualiza en
diferentes reflexiones. Por un lado, Raymundo Mier (2005) plantea la
necesidad de distinguir entre destruccién degradante de las identidades
y abolicién de los limites de identidades ya constituidas, distincién que
se actualiza en la diferencia entre violencia y extrafieza, asi como entre
estigmatizacién y restauracién. Para Mier la extrafieza habilita la rein-
vencién del pasado, de los horizontes de sentido y de las potencias del
vinculo que permitiria reconstruir formas, significados y experiencias,
as{ como la reflexién sobre la anomalfa y la anomia, cuyo desenlace es
la creacién de significaciones e identidades.

En una linea opuesta, ciertos autores plantean que la narracién
ayuda a la violencia a circular y proliferar. Al imbricar violencia y na-
rracién permiten reconocer que los problemas de significacion de la vio-
lencia no son solamente del nivel de la estabilizacién de distinciones
para establecer el orden, sino que en esa compleja relacién se combate
y se reproduce la violencia a la vez (Pires Caldeira, 2007), engendrando
un orden simbdélico que hace circular el miedo y que media en la rela-
cién con la violencia. De este modo, se vuelve mucho mds compleja la
relacién entre orden, violencia y significacién. En particular, este tipo
de complejizaciones habilitan pensar cémo la violencia y los problemas
de significacién suponen mds que la necesidad de estabilizar distinciones
y restablecer el orden. Cuando Pires Caldeira (2007) plantea un habla
del crimen, reconoce cémo éste hace proliferar la violencia y a la vez re-
organiza simbélicamente al mundo. No sélo discrimina grupos y pro-
mueve su criminalizacidn, sino que hace circular el miedo y sobre todo
deslegitima las instituciones del orden, legitimando la privatizacién de
la justicia y el uso de la venganza. En este sentido no hay una distincién
de una violencia buena y otra mala, vinculadas a la violencia legitima
estatal, sino que se promueve lo contrario. En una sociedad fuertemente
desigual como la brasilera este tipo de narracién no incorpora la expe-
riencia de los grupos dominados, cuyas experiencias requieren encontrar
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maneras alternativas de expresién que, en su ambigiiedad, reafirman y
niegan a la vez ese orden categorial.

Asi, podemos comprobar la aparicién de propuestas en las cuales
se entrelazan de manera compleja violencia y significacidn con la cons-
truccién de un orden cultural y politico. La comprensién de la violencia
como objetivacidn, como un significante siempre abierto a recibir sig-
nificados (Rifiotis, 1997) o como un enunciado con intencién comu-
nicativa hacia otros que sostienen un sistema de status (Segato, 2003),
permite avanzar en el esclarecimiento de la relacién entre violencia y
significacién, y en particular dar cuenta de cudles son las formas de vi-
sibilizacién de la violencia, a la vez que ellas mismas plantean transfor-
maciones en el espacio de lo publico.

En Violencia y politica, Ives Michaud (1989) plantea la existencia
de un régimen de sentido de la violencia, nocidn que en los estudios de
comunicacién fue retomada por Jorge Bonilla. Dicho régimen se define
en aquel texto como un conjunto de:

Dispositivos, aparatos, instituciones, agentes y formas de produccién,
circulacién y recepcién de los significados que tienen como propésito
fundamental hacer visible, ocultar, recordar, silenciar, advertir, para-
lizar o movilizar a una sociedad en torno de acontecimientos mate-
riales de la violencia, sus aparatos de figuracién y representacion
(Michaud, 1989: 12).

Es desde dicha nocién que parte el debate en los estudios de comu-
nicacién —en los términos de Bonilla— para pensar la violencia como
una relacién, una forma de comunicacién y/o como un signo para ser
puesto en circulacién. La radicalidad de este planteo implica una serie
de riesgos. En primer lugar, la posibilidad de reducir el recurso a la vio-
lencia como un instrumento estratégico en el que la comunicabilidad
serfa posible gracias al disefio de estrategias planificadas. El segundo
riesgo tiene que ver con reducir el andlisis de la violencia a un régimen
de sentido netamente “ideolégico, semiolégico o lingiiistico”, como si
la violencia sélo fuera un efecto del texto discursivo. En ese sentido, Bo-
nilla y Tamayo recuperan de Pierre Bourdieu la nocién de poder sim-
bolico, en tanto el principio de eficacia del lenguaje proviene del campo
social en el que se generan y ejercen las disposiciones que las hacen po-
sibles. De este modo, cuestionan un planteo “predilecto en el campo
intelectual sobre los estudios sobre comunicacién y violencia vinculado
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a ubicar el problema en el andlisis de la violencia como vehiculo de co-
municacién politica y por consiguiente, reducido a su cardcter de men-
saje” (Bonilla y Tamayo, 2007: 134), que podria conducir a la ilusién
de que todo es comunicacién y por lo tanto a lecturas estrictamente vin-
culadas con la propaganda. Si bien este debate se desarrolla centralmente
vinculado al terrorismo, constituye una de las aproximaciones mds im-
portantes en torno a la vinculacién entre comunicacién y violencia, ya
que “su reduccién a la dimensién comunicativa de la violencia termina
por conseguir la busqueda de consensos definitivos y favorables al cierre
legal / formal de la esfera publica a la diversidad y expresion conflictiva
(...)” (Bonilla y Tamayo, 2007: 141).

Ambos autores terminan por plantear una doble dimensién comu-
nicativa de los conflictos: por un lado, pueden ser vistos como comu-
nicaciones que se dirigen a otro, respecto de una realidad que busca
redefinirse, en el sentido que ocupan también los discursos, argumentos
y sentimientos, y por el otro los conflictos se expresan comunicativa-
mente mediante el uso social del lenguaje. Asi, es posible considerar a
la violencia como otro modo de relacién social que, como toda préictica,
contiene una dimensién significante que se sostiene sobre regimenes de
comprension, representacion y racionalizacion que son los que nos in-
teresa indagar.

De este debate, me interesa sobre todo reintroducir el caricter in-
trinseco de la violencia en los regimenes de visibilidad y gramdticas del
espacio publico. Podemos plantear la necesidad de dar cuenta de cémo
esta violencia supone también y es constitutiva de un tipo de visibilidad
publica: si es la norma la que clasifica las violencias, y el poder un modo
de escenificacién de un tipo de conflicto, la violencia y la norma que la
regula estdn en la base de su propio régimen de visibilidad. Entonces,
es imposible disociar su forma de aparicién del tipo de conflictividad
que la genera.

Asi, la violencia no puede ser pensada como un elemento ajeno que
podria distorsionar un modo de autorepresentacién y debate racional.
Tampoco como una mera representacién simbélica de hechos violentos.
Ni siquiera permitirfa separar esos hechos de su propia gramdtica de com-
prension. Esta afirmacién permite plantear —a diferencia de la preocu-
pacién de Tiscornia (2004), por una politica de derechos humanos en el
dmbito de las noticias y los medios de comunicacidn, los hechos sufren
como efecto del imperio de la “visualidad”— que lo que opera en esa vi-
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sualidad son tanto las condiciones que define la 16gica de produccién de
unas tecnologfas de informacién como los regimenes de comprensién
atravesados y definidos ya por un tipo de relacién con esas violencias,
que puede estar vinculado tanto a su dominio como a su proliferacion.
Asi, no es necesario cuestionar tanto “el efecto que resulta de opacar la
visibilidad de los espacios de conflictos” (Tiscornia, 2004) como reco-
nocer que es la relacién con la norma la que define esa visibilidad.

3.4. Entonces...

Tal como plantedbamos al principio de este texto, la nocién de ciuda-
danfa habilita complejizar las preguntas en torno a la relacién entre se-
guridad, violencia y medios. No sélo porque considera que los modos
en que se hacen visibles para el conjunto estas cuestiones es central para
el reconocimiento y ejercicio de derechos, sino porque ademds, permite
restituir de manera compleja la relacion entre los sujetos, los medios y
el Estado.

En este sentido, la restitucién del Estado como referencia central
de la condicién ciudadana —que incluye en su definicién un modo de
constitucidn simbdlica de los sujetos de derecho y sus formas de reco-
nocimiento y visibilizacién en el espacio pablico—, permite recuperar
tanto aquello que la dimensidn juridica de la ciudadania establece como
condicién y también todo aquello ligado al derecho como forma central
de comprension de la violencia y la conflictividad.

Asi, el acento en esta nocién habilita una serie de reconocimientos:

Por un lado, reponer la preocupacién del uso de la violencia estatal
y al proceso histérico por el cual la codificacién penal se constituye
como la forma mds importante de nombrar la conflictividad social. En
este trabajo se reconoce que el Estado y sus modos de sancién de la vio-
lencia son constitutivos de la principal forma de comprensién de esas
violencias, el derecho penal. A su vez, porque la nocién liberal de ciu-
dadanfa, en su sentido negativo frente al Estado, define todo el aparato
juridico sobre el que se establecen las conductas de los individuos y la
legitimidad de las violencias. Y el debate sobre la seguridad, se mueve
en esta tensidn: entre cudnta violencia estamos dispuestos a tolerar en
nuestras sociedades, y cudnta violencia toleramos al Estado para reprimir
esas otras violencias.

Los debates que se sustentan en la puesta en cuestién de la nocidn
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de ciudadania —tanto en sus versiones posmodernas como en las versio-
nes autonomistas—, son debates que ponen en cuestién la centralidad
del Estado también como productor de significaciones. Frente a la di-
lucién de la referencia del Estado o su reduccion a un aspecto puramente
represivo, es posible reconocer que en esta nueva experiencia en la que
la violencia modifica pricticas cotidianas, se ponen en juego tanto las
formas de estar juntos —aquello referido a la dimensién de la sociali-
dad- como la relacién con el Estado. Asi, aparece una ambivalencia con
la que se experimenta la legitimidad y el monopolio estatal de la vio-
lencia, como arbitraria en un extremo, y en el otro, como insuficiente
y débil. De un lado, el repliegue en espacios privados de quien sélo
puede reconocer su condicidn de victima de la violencia como dnica
expresién de vinculo con lo publico, con el Estado y con los otros. Y
desde otro extremo, quien tiene como Unica experiencia del Estado, su
costado puramente represivo mientras se ausenta de todas las otras 4reas
de la vida social que viven al derecho no desde una prictica de ser ciu-
dadanos, titular de derechos y obligaciones, sino como una suerte de
exterioridad que lo vuelve pura instrumentalidad, en una relacién am-
bivalente con sus operadores e instituciones.

En este sentido, pensar de manera compleja esta construccién ha-
bilita repensar la cuestién de los medios y el sentimiento de inseguridad,
tratando de indagar qué tipo de relacidn se establece con ese Estado
(como actor central de las demandas de seguridad).

Los limites para pensar el lugar de la violencia en este proceso, se
profundizan por un tipo de reduccién del pensamiento politico a la in-
genieria social y al procedimentalismo, lo cual acentud la aparente ex-
terioridad de la violencia respecto de lo politico. Una sobrevaloracién
de la idea de consenso, como dilucién del conflicto en la politica, aleja
atn mds de las posibilidades de pensar lo que tiene de violento la politica
y lo que tiene la violencia de productivo en términos de creacion de c6-
digos de convivencia y de formas de comprensién de lo social. Si la vio-
lencia no sélo es fundante de lo social, sino que ademds es parte de la
construcciéon de un modo de visibilidad y comprensién social, es posible
indagar también las transformaciones estatales en su relacién con las
violencias. Y comprender cudnto estas violencias son constitutivas tam-
bién de los modos de comprensidn social.

Por eso la referencia al Estado es ineludible. Por un lado, por los
procesos histéricos de lucha para conferir autoridad a un poder central.
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Por el otro, porque la nocién de ciudadania que venimos planteando
aun cuando permite dar cuenta de una multiplicidad de esferas en las
que se ejerce, asi como diferentes pricticas que pueden suponer la in-
terpelacién a diferentes poderes, no significa perder de vista que las po-
sibilidades de ejercicio de la ciudadania estin condicionadas por las
regulaciones en el acceso a los bienes que se ponen en juego en cada
dmbito ni que el Estado es un actor central en las posibilidades de re-
gulaciones de ese acceso. De alli su capacidad para incidir en relaciones
de poder completamente asimétricas como las que hoy caracterizan todo
el campo social, generando las condiciones mismas del ejercicio y la
prictica ciudadana en sus aspectos formales y sustantivos (Garretdn,
1995). En este sentido, ademads de reconocer al derecho como construc-
cién histdrica central para definir a las violencias, entendemos que es
posible reconocer las multiples intervenciones del Estado en el espacio
de lo publico.

Alo largo del capitulo, hemos sostenido la centralidad de la nocién
de ciudadania como articuladora de las diferentes dimensiones de and-
lisis que se plantean. La productividad de sostener esta nocién como ar-
ticuladora de diferentes dimensiones de la vida social para realizar un
andlisis de la relacién entre seguridad, violencia y medios aparece
cuando, al sistematizar los argumentos expuestos anteriormente, es po-
sible definir tres dimensiones de andlisis. Entendemos que estas dimen-
siones permiten abordar un conjunto diverso de textos a partir de la
perspectiva que articula comunicacién y ciudadania:

* Las formas de aparicién de la problemadtica de la violencia y la se-
guridad en el espacio publico, atravesadas por las légicas vincu-
ladas al proceso de mediatizacién de la sociedad.

En este punto, interesa indagar sobre el modo de comprender el
tipo de visibilidad medidtica y su relacién con procesos sociales
vinculados al sentimiento de inseguridad. Es decir, c6mo se en-
tiende la centralidad de los medios, el lugar que se les asigna en
la vida social, y lo que produce los modos y las transformaciones
en las formas de visibilidad y representacién de la seguridad y la
violencia. Para ello, ademds de reconocer a nivel de los géneros,
de los lugares de enunciacién y de las formas de representacién
de sus protagonistas un determinado régimen de visibilidad me-
didtica de la seguridad y la violencia, se plantea intentar dar
cuenta de cémo se piensan los diferentes tipos de relacién que
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se establece con ese tipo de produccién medidtica, las teorfas y
enfoques que le dan sustento, para indagar coémo se entienden
las transformaciones en las formas de representacién y en esa ar-
ticulacién dar cuenta de cémo se entiende la relacién medios/
violencia.

A su vez, se plantea la necesidad de avanzar sobre una sistemati-
zacién de esos modos de visibilizacién, tratando de articularlo
también con las transformaciones de las précticas y de las tecno-
logias mismas de informacién. En este sentido, es un aporte para
reconocer cOmo se estd pensando la relacidn entre medios de co-
municacién y sentimiento de inseguridad.

Nociones y concepciones sobre la ciudadanfa, y la relacién entre
la ciudadania entendida en el sentido juridico institucional y la
vinculada a la tradicién republicana.

En este nicleo de debates, me interesa indagar cémo se entiende
la configuracién de una opinién publica sobre las violencias, las
diferentes nociones de opinién publica puestas en juego respecto
de la produccién medidtica y su relacidn con la dimensién juri-
dico institucional: las nociones en torno a esa opinién, como es-
fera de deliberacién politica por fuera de la representacién
institucional, su relacién con las emociones en su compleja rela-
cién con los medios, y a la vez, cémo sus formas de visibilizacién
en el espacio publico y los lenguajes que se configuran tienen in-
cidencia sobre la dimensién normativa. Se va a prestar atencién
al debate pasién / razén, como condicién de posibilidad de esa
opinién publica.

Asi, se vuelven relevantes aquellos planteos respecto de las trans-
formaciones legislativas y practicas juridicas vinculadas a la cons-
truccién de estados de opinién generados por los medios masivos.
Al mismo tiempo, los debates en torno a qué tipo de opinidn es
la opinidn sobre las violencias y por supuesto, a la nocién misma
de opinién y espacio publico.

En este apartado hay una preocupacion respecto del Estado, y es-
pecialmente, a la relacién entre la sociedad civil y el Estado, si esa
sociedad civil es capaz de producir politicamente con cierta au-
tonomia como para incidir en las decisiones de un gobierno del
Estado, si existe esa productividad o simplemente una subordi-
nacién tanto al Estado como a los medios de comunicacién.
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* Concepciones y vinculaciones entre espacio pablico urbano y me-
didtico.
Se indagardn las diferentes formas de comprender el espacio pu-
blico, asi como el modo en que aparecen los medios y la ciudad,
como materialidades de ese espacio publico, y fundamental-
mente, las vinculaciones y articulaciones entre ambas. La preo-
cupacién por analizar la relacién entre ambas materialidades del
espacio publico, tiene que ver con no reducir a los medios a ese
dmbito, asi como reconocer que las gramdticas o condiciones de
visibilidad estdn atravesadas por disposiciones pricticas que dis-
tintos actores van definiendo.

Notas

! En este sentido, Gabriel Kessler plantea que la inseguridad ligada al delito es sobre todo
una prenocion sociolégica, un modo de explicar la realidad del sentido comiin antes que
un concepto desarrollado por las ciencias sociales (Kessler, 2009b). Del mismo modo,
la violencia es un término con multiples sentidos, sin un contenido juridico concreto
como podrfan serlo las nociones de crimen o pena.

% La nocién misma de monopolio de la violencia legitima, de raiz weberiana, ha guiado
tanto la reflexidn cldsica sobre el tema como buena parte de la fundamentacién normativa
de nuestros Estados, constituye una referencia central para abrir el debate sobre la com-
prensién del conflicto social, que en esta linea de pensamiento se organiza en torno al
consenso que legitima el Estado.

? Esta nocién hace referencia al pleno acceso a derechos que un Estado deba garantizar.

* En su acepcién mds amplia, representa mucho mds que la ausencia de conflictos vio-
lentos. Comprende los derechos humanos, buena gestién publica, acceso a la educacién
y a la atencién médica y vela porque cada ser humano tenga oportunidades para apro-
vechar y elecciones para realizar su propio potencial. Todo paso en esa direccién es tam-
bién un paso hacia la superacién de la pobreza, la consolidacién del crecimiento
econdémico y la prevencién de conflictos.

> Los trabajos de Michel Wieviorka plantean que la aparicién de nuevas formas de vio-
lencia, como el terrorismo o el crimen organizado, junto al aumento de la sensibilidad
para la percepcidn de los conflictos, tendria que ver con que el espacio social no se es-
tructura en funcién de un conflicto especifico (guerra frfa o lucha de clases) que produce
las modalidades de tratamiento de las demandas de los actores, de modo que estos hacen
uso de la violencia como un conflicto que no encuentra cémo expresarse. La violencia
sustituirfa al conflicto, constituiria lo opuesto al conflicto institucionalizado, en tanto
problemas sociales que no son transformados en debates y que no son procesados ya que
tanto no ingresan en la esfera publica (Wieviorka, 2004).

¢ Para reconocer el incremento del uso del poder punitivo del Estado, se pueden leer los
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trabajos de Loic Waquant (2001) sobre la penalidad neoliberal que se sostiene sobre la
paradoja de pretender remediar sus crisis con mayor Estado penal, policial y penitenciario
y menor Estado econémico y social.

7 Para andlisis concretos de esta no correspondencia pueden leerse los trabajos de Alejandro
Slokar sobre el Cédigo Penal Argentino. Para leer las tendencias mundiales respecto de las
limitaciones del derecho como administrador de los conflictos, ver los textos de Boaventura
de Souza Santos http://www.boaventuradesousasantos.pt/media/pdfs/Transicion_Postmo-
derna_Doxa6.PDF

8 Existe una importante produccién en torno a la cuestién de la victima como modo de
relacién con lo publico. Tamar Pitch (2009) considera a la victimizacién como una con-
dicién de vulnerabilidad y debilidad. Esta condicién, antes reservada a las mujeres, se ha
generalizado, ademds de transformarse en premisa que legitima la protesta, incluso la co-
lectiva. En este sentido, reconoce una paradoja posmoderna, por la cual es la vulnerabili-
dad la que habilita el empoderamiento en términos de una voz legitima. Sobre la base del
temor, estos procesos implican la bisqueda espasmédica de seguridad y control preventivo
sobre el propio futuro. Por su parte, David Garland (2002) plantea lo que denomina
como regreso de la victima al centro de la escena en la politica de la justicia. En el marco
del Estado de bienestar las victimas individuales aparecian como miembros de un ptblico
cuyos reclamos apenas aparecfan y provocaban una respuesta estatal, sus intereses estaban
dentro de un interés general del publico y no se contraponian a los intereses del delin-
cuente. Esta condicién se ha modificado, ya que ahora los intereses y sentimientos de las
victimas, las mismas victimas o sus familias, las victimas potenciales o incluso como figura
abstracta se invoca para apoyar medidas de segregacién punitiva; en este sentido, la victima
aparece como un nuevo imperativo politico. Para analizar la relacién entre victimas y res-
puestas estatales en nuestro pafs, entre 2001 y 2009, ver Calzado, 2012.

? En la compilacién de textos Seguridad y ciudadania (Kessler, 2009a), Kessler plantea
que la definicién de la problemdtica de la seguridad en clave de ciudadania supone re-
conocer las implicancias de la contradiccién entre demandas de seguridad y cumpli-
miento de derechos del conjunto social, sobre todo, por la enorme penetracién que tiene
el discurso autoritario en nuestro pafs.

19 Este apartado se realizé en base a la ponencia realizada en conjunto con Liliana Cér-
doba para el Congreso de Comunicacién y Ciencias Sociales (UNLP; 2010): “Sobre co-
municacion, politica y racionalidad: reflexiones e implicancias normativas”.

! John Thompson planteard esta dicotomia en relacién a la distincién entre el campo
del poder politico institucionalizado en manos del Estado soberano y las relaciones per-
sonales que quedan fuera de su control directo. Se trata de una distincién compleja por
la intervencién creciente del Estado en el campo econémico (fuero de lo privado) y por
sus intervenciones de asistencia social. Entre ambos espacios se instalan las organizaciones
intermedias (instituciones, partidos, etc.) (Thompson, 1998). Rabotnikoff también va
a reconocer esta distincién como “aquello que es de interés comin, que atafie a lo colec-
tivo, que concierne a la comunidad y por ende a la autoridad de ella emanada” conzra lo
de interés y utilidad individual y particular (1997: 17).

12 En este sentido, vale recuperar la discusion sobre la relacién entre poder y visibilidad
desarrollada por John Thompson, donde discute el modelo del panéptico como légica
generalizable en la vida moderna, para introducir cuestiones caracteristicas del modelo
de visibilidad que desarrollan los medios de comunicacién.
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" La democracia deliberativa no depende tanto de la capacidad de la ciudadania como
de la institucionalizacién de los procedimientos para la deliberacién. La formacién in-
formal de la opinién deriva en decisiones electorales y parlamentarias por las que poder
comunicativo se vuelve poder administrativo.

"4 Habermas denominard como la contradictoria institucionalizacién de la publicidad en
el Estado burgués de derecho. A través del establecimiento constitucional de ciertos de-
rechos fundamentales que resguardaban la practica de la comunicacién publica (libertad
de opinidén y expresion, libertad de prensa, libertad de reunién y asociacién) el Estado
reconoce formalmente el papel politico de la esfera publica y pretende salvar algtin grado
de representacién popular en la ley. ;Por qué dice Habermas contradictoria? Porque esos
mismos derechos pretenden resguardar la libertad fundamental del individuo frente a
las injerencias del Estado.

!5 Una de las criticas al trabajo historiografico de Habermas es que puso el acento en la
prensa politica e informativa, obviando la prensa sensacionalista que ya existia por aque-
llos anos. Para Thompson (1998) ello muestra que Habermas no estuvo interesado en
la prensa como tal, ni en las nuevas relaciones que ella construia, sino que fue concep-
tualizada como un momento dentro de “una conversacién iniciada y proseguida en los
espacios compartidos de la sociabilidad burguesa” (Thompson, 1998: 197). Para nosotros
se relaciona, también, con su concepcién del ciudadano como sujeto racional e ilustrado,
con lo que las dimensiones pasionales y no informativas no son valoradas. Volveremos
sobre esto més adelante.

1 En Facticidad y validez (1998), por ejemplo, los medios siguen siendo actores de gra-

vitacién en el espacio publico, pero no cuentan por eso con el consentimiento directo

del publico.

'7 En este sentido, Roger Silverstone plantea: “En su deseo de insistir con el imperio de
la raz6n Habermas omite reconocer su pluralidad y los diferentes modos como las dis-
cusiones y debates putblicos pueden tener lugar de una manera significativa. Desaprueba
lo popular (...) pierde la oportunidad de examinar, aunque sea para condenar después,
nuevos modos de ser y actuar en publico, asi como maneras alterativas de participar en
el discurso publico” (2004: 235-236).

'8 Este campo se origina en Estados Unidos a fines de los 60, en la convergencia de debates
tecnocrdticos y disputas politicas. La criminologfa, en ese camino, abre toda una linea de
investigacién para superar los problemas de las “cifras negras” del delito (los delitos no in-
formados a autoridades), en el marco del movimiento por los derechos civiles. En ese marco,
y frente a los discursos conservadores que denunciaban caos y delito, el gobierno encargé
una serie de estudios para indagar sobre el problema en apariencia agudizado. Estas inves-
tigaciones corroboran que si no existfa aumento del delito, si habfa aumento del miedo,
sin correlacién entre potencialidad de ser victima y el temor expresado (Kessler, 2009a).

1 La separacién entre Estado y sociedad civil se derrumba cuando los Estados asumen
un rol mds intervencionista y mayor responsabilidad en el bienestar de los ciudadanos y
en la medida en que los intereses de los grupos organizados se convierte en parte cons-
titutiva del proceso politico. La vida publica toma un cardcter casi feudal, se emplean
nuevas técnicas para dotar a la autoridad publica del tipo de aura y prestigio que alguna
vez tuvo la autoridad real a través de la publicidad, la masa de la poblacién queda excluida
de la discusién publica y los procesos de toma de decisién y tratada como recurso, para
obtener su consentimiento y legitimar sus programas politicos (Thompson, 1998).
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0 Sergio Caletti (2001) en “Videopolitica, esa regién tan oscura. Notas para repensar la
relacion politica/medios”, Constelaciones de la Comunicacion, N° 1, septiembre, Funda-
cién W. Benjamin, Buenos Aires, pp. 40-87 se refiere a esta perspectiva identificable en
pensadores tales como Daniel Bell, Giovanni Sartori, Alvin Toffler, entre otros.

! En este sentido, Mata (1999) considera que las caracteristicas de la mediatizacién pue-
den ser leidas como la exacerbacién de los rasgos que caracterizan a la modernidad tardia
(Giddens, 1995): reflexividad, desenclave institucional vinculado al secuestro de la ex-
periencia, un enorme dinamismo vinculado a la separacién entre espacio y tiempo para
establecer vinculos sociales.

2 Sin embargo, en términos generales, en la produccién comunicacional la relacién entre
ciudad y ciudadania no siempre se especifica, dando lugar a indeterminaciones, tal como
se analiza desde el Programa de Estudios sobre Comunicacién y Ciudadania (Mata, 2006).

# En esta direccién, la sociologfa urbana ya proporciona algunos elementos. Una nocién
que hace referencia especialmente a las configuraciones urbanas en términos de produc-
cién social del espacio en funcién de la relacién centralidad / segregacion, es la de derecho
a la ciudad. H. Lefebvre lo plantea como un derecho a figurar y participar de las redes y
circuitos de comunicacion, de los intercambios, de informacién, en torno a una centra-
lidad como caracteristica del espacio urbano. Asi, contra los centros basados en la segre-
gacidn, reconoce al espacio como una construccién social. De este modo, el derecho a
la ciudad aparece como aquello vinculado a la forma de moverse e intervenir en la ciudad
como un espacio comun. Esa concepcién se construye en un recorrido histérico, desde
la ciudad griega, considerando las caracteristicas de esa relacién en distintos momentos.

24 Para el autor, es necesario reconstituir la ciudadanfa en funcién de nuevas bases, a
partir de la distincién de una ciudadanfa activa y una pasiva que no coincide con la se-
paracién entre nacional / extranjero. Asi, en el debate respecto de hasta qué punto la
ciudadanfa social se instituy6 histéricamente por el Estado nacién, plantea sin embargo
que no es esa pertenencia la que hoy alcanzarfa para definirla, tomando como referencia
el debate en torno a los indocumentados de su pafs.

» Aqui estd el nudo de su discusién con Habermas, para quien el consenso presupone
que todos estdn en igualdad de condiciones de participar en la discusién publica (sea di-
rectamente o representados) en una situacién ideal de comunicacién para construir su
concepcidn de la politica. Esto darfa por sentado que las formas del logos politico racional
pasan por el intercambio entre interlocutores que ponen en discusién intereses o normas,
que confrontan sus intereses y valores. Asf la justicia se abrirfa camino en las relaciones
sociales, por una pragmdtica del lenguaje que daria el fin del intercambio racionable y
justo. Esta idea de didlogo, donde ambos reconocen la capacidad mutua de comunicarse
y hacerse entender, poseen la misma capacidad para erigirse en sujeto de enunciacién
dado que comparten el logos, lenguaje o razén. Frente a esta idea, Ranciere pone en pri-
mer plano la negacién al reconocimiento y la capacidad de alzar la voz. La situacién de
habla habermasiana supone la exclusién de la esfera publica del émbito del logos, de su-
jeto y grupos a los que no se les considera interlocutores vélidos.

26 Esta afirmacién tiene como trasfondo una discusién con Baudrillard, en el sentido de
que la politica es un problema de “aparicién” como institucién de un lugar de enuncia-
cién, pero no de simulacro por el cual todo y nada se ve, indiscernible lo real de su si-
mulacién: supone que la dominacién de la técnica medidtica al reducir el mundo a
imdgenes como pura “apariencia’, es un punto de inversién de la dominacién técnica:
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para Ranciere la légica de la simulacién no se opone tanto a lo real como a la aparicién
y sus poderes, supone un modo de pérdida de la aparicién.

%7 Ya el mismo Habermas reconoce en su modelo de democracia deliberativa las nociones
de poder estratégico y de poder administrativo la reintroduccién de la violencia en lo
politico, asi como al derecho como modo de racionalizacién de los conflictos.

% La lectura predominante supone que la modernidad es un proceso de pacificacion de
las costumbres. Norbert Elias trata de historizar los procesos histéricos en funcién de la
lectura weberiana cldsica, como proceso de lucha que confiere autoridad a un poder cen-
tral. A su vez, esa misma historizacién no sélo habilita pensar este proceso como no ne-
cesario sino contingente, desnaturalizando las categorias de Estado y violencia legitima.

» Walter Benjamin ha realizado una argumentacién critica de la violencia como un
medio con fines exteriores a ella misma, para poner en cuestién a la legitimidad como el
principal eje del debate. Su preocupacién por la consolidacién del poder, en sus formas
institucionales y juridicas, supone ya que éste implicarfa en si mismo un acto de violencia.
Dicha violencia, la violencia creadora de derecho, es inherente a la constitucién misma
del Estado y a la organizacién del orden social tanto en términos juridicos como filosé-
ficos. A su vez, Benjamin reconoce otro tipo de violencia: aquella que existe como con-
solidacién del derecho mismo, que mantiene el orden social y que reprime cualquier
otro tipo de violencia en tanto posibilidad de instaurar un nuevo derecho. El derecho,
en este sentido, aparece no s6lo en términos del derecho positivo sino también en tanto
leyes que se imponen como prictica social: actos con fuerza de ley.

En este doble reconocimiento de la relacién entre violencia y derecho, violencia que
funda y violencia que sostiene el orden juridico, aparece la posibilidad de abrir un debate
en torno a las violencias, en particular respecto a la relacién entre la violencia institucional
y las otras, las sociales, esporddicas, que recorren otros 4mbitos, entre ellos el mundo del
delito. El filésofo alemén plantea que la violencia en manos de personas aisladas consti-
tuye un problema para el orden juridico, no tanto por el riesgo de ejecucion de los fines
juridicos, por su cardcter estrictamente antijuridico o por las razones por las que se
ejerce, sino porque pone en riesgo al derecho mismo y su monopolio de la fuerza. Sin
embargo, la violencia realmente peligrosa para el derecho es aquella que se puede mani-
festar en el marco del orden juridico, dado que es la violencia lo que garantiza el paso
del derecho a su aplicacién.

Esta puesta en cuestién benjaminiana de las teorfas cldsicas sobre la violencia —aquellas
que la discuten en relacion a los fines y la legitimidad—, abre la puerta para pensar la re-
lacién entre violencia y cultura. Por un lado, porque pone en la naturalizacién del dere-
cho como tinico modo de intervencién sobre la violencia, pero sobre todo porque
desnaturaliza la cuestién de la legitimidad como su marco exclusivo de comprensién.
Por otra parte, permite reconocer al derecho como relacién simbélica de sancién de la
violencia, de forma tal de incorporar el otro nivel que nos importa, que es precisamente
el de la violencia como representacién simbdlica.

% Girard es considerado uno de los principales seguidores de Emile Durkheim y, por
ello, estos trabajos se leen como una especie de continuidad de Las formas elementales de
la vida religiosa, en la bisqueda por el origen de los sistemas significantes.

3! Este debate es central a la hora de analizar lo que la criminologfa define como demanda
social de castigo.
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El analisis

En esta segunda parte se desarrolla todo el andlisis del corpus a través
de las dimensiones definidas en el capitulo anterior. Cuenta con cuatro
capitulos:

El Capitulo 4, se detiene a pensar las formas de aparicién de la pro-
blemdtica de la violencia y la seguridad en el espacio publico, atravesada
por el proceso de mediatizacién de la sociedad. El Capitulo 5, se ocupa
de la relacién entre opinién publica y medios, indagando las nociones
y concepciones sobre la ciudadania. El Capitulo 6 aborda la nocién de
espacio putblico, cémo se comprende su relacion con las violencias, ade-
mds de la vinculacién entre ciudad y medios.

A su vez, cada uno de estos capitulos retoma la 1dgica establecida
en el capitulo tedrico-metodoldgico para ordenar el corpus: textos per-
tenecientes a las teorfas de los efectos, textos que trabajan sobre las re-
presentaciones medidticas de la inseguridad y la violencia, textos que
analizan las précticas periodisticas, textos que analizan politicas e inter-
venciones sobre la seguridad y la violencia y textos pertenecientes a la
tradicién comunicacién y cultura. Se entiende que asi es posible ordenar
la diversidad de textos y someterlos a interrogaciones comunes.

Por dltimo, el Capitulo 7 indaga los textos vinculados a otras cien-
cias sociales de nuestro pais que analizan la relacién entre seguridad,
violencia y medios de comunicacién.
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4. Formas de aparicion de la problematica de la violencia y
la seguridad en el espacio publico, atravesadas por las logicas
del proceso de mediatizacion de la sociedad

Tal como planteamos en el apartado metodoldgico, existe una enorme
produccién en torno a las representaciones medidticas de la inseguridad
y la violencia en nuestros paises latinoamericanos. Estos trabajos, que
tienen en comun la pregunta sobre cémo se construye en los medios la
conflictividad social que se asocia a la inseguridad y la violencia, desde
diversas especificidades tedrico-metodolégicas, permiten reconocer qué
précticas, procesos y actores son los que aparecen en relacién con esta
problemdtica, asi como las estrategias de enunciacién sobre los que se
construyen. También permiten dar cuenta tanto de los trazos comunes
de esas formas de representacion en los paises latinoamericanos, como
de sus particularidades nacionales, asi como las transformaciones en las
formas de nominar y visibilizar la temdtica.

En este apartado no sélo nos interesa reconocer estos modos de re-
presentacién sino, sobre todo, dar cuenta de las diferentes maneras en
que estas construcciones medidticas se relacionan con otras ldgicas de la
vida social; es decir, analizar las relaciones entre las pricticas sociales y su
representacién simbolica, atravesadas por el proceso de mediatizacién.

El debate en torno a la representacién atraviesa los estudios de co-
municacién. El giro lingiiistico permitié saldar las discusiones con las
nociones representacionales del lenguaje; a partir de alli, el discurso,
como una produccién social, fue la puerta de entrada para una critica
que desnaturalice el papel de los medios masivos y de la imagen como
reflejo, asi como para cuestionar la transparencia del lenguaje.

En este trabajo entendemos que el modo en que se defina esa re-
presentacién medidtica es central. Tal como planteamos en el marco
tedrico, entendemos que la manera més productiva de comprenderla,
tiene que ver con recuperar la propuesta de Chartier, quien le atribuye
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una doble dimensién: por un lado, la transitiva (es decir, la representa-
cién haciendo presente un elemento ausente) y una reflexiva, en la que
aquello que se representa solicita para si su condicién de credibilidad y
legitimidad (Chartier, 1996). De este modo, es posible un tipo de and-
lisis cultural en el cual esas representaciones no mantienen ninguna re-
lacién de inmediatez o transparencia con las practicas sociales a las que
hacen visibles, ya que remiten a condiciones de produccién especificas
(intenciones, destinatarios a los que apuntan, los géneros en los que se
moldean). Esta segunda dimensién, permite instalarnos en una preo-
cupacién pragmdtica respecto de la cuestién de la representacion me-
didtica en la que la relacién con los sujetos para quienes se produce es
central. Si situamos nuestra problemdtica en el marco de las disputas
por la representacion,

(...) cuya postura es el ordenamiento, y por lo tanto la jerarquizacion
de la estructura social en si, (...) fija su atencién sobre las estrategias
simbdlicas que determinan posiciones y relaciones y que construyen,
para cada clase, grupo o medio un ser-percibido constitutivo de su

identidad (Chartier, 1996: 78).

A la vez, este modo de comprender una nocién como la de repre-
sentacion, central para el andlisis de lo cultural, permite dar cuenta de
las transformaciones en los dispositivos que estdn en la base de esos
modos de representacidn: las pricticas sociales, las instituciones y la re-
lacién entre ambas.

En este sentido, es posible alejarnos también de las nociones que
entienden a los medios s6lo en su cardcter de canal privilegiado de sig-
nificaciones, para indagar las transformaciones de esos medios y de las
relaciones que los sujetos establecen con ellos.

Este analisis va de la mano de otra nocién, la de mediatizacién. En
el proceso de complejas transformaciones sociales ligadas al capitalismo
tardfo, aparece la discusion en torno a la centralidad de los medios en
nuestras sociedades como espacio privilegiado para la produccién de
significaciones. En el debate sobre esa centralidad, se recupera una pre-
gunta fundante de los estudios de comunicacién en tanto interroga por
lo que hacen los medios, que de fondo es una pregunta por su poder.
La nocién de mediatizacién es la que intenta nombrar esas transforma-
ciones aunque, muchas veces, esté nombrando procesos diferentes.

Este apartado no sélo se preocupa por reconocer cdmo se entienden
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las representaciones medidticas de la seguridad y la violencia, sino ademds
cémo se entiende esa centralidad de los medios en la produccién de sig-
nificaciones. La mirada sobre lo que los medios construyen, cémo operan
en la vida social y se relacionan con otras producciones discursivas. En
definitiva, cudles son los modos de comprender el accionar de los medios
respecto de las formas de experimentar la sensacién de inseguridad.

Entendemos que la forma en que se defina la mediatizacién permi-
tird diferenciar —en sentido amplio— una concepcién representacional
de una pragmdtica sobre los medios. Esto es, considerar que lo que los
medios hacen tiene que ver con lo que ellos muestran o considerar que
es en los modos de relacién de los sujetos con esos medios que se puede
comprender cémo se configuran los procesos de produccién de sentido,
en el marco de las profundas transformaciones de las otras instituciones
que también lo producen.

Articular asi la nocién de representacion con la de mediatizacién
abre la puerta para dar cuenta de los modos de expresién y simboliza-
cién, como dimensién significante de las pricticas sociales, a la vez que
reconocer que todas esas practicas suponen nociones que organizan las
relaciones sociales atin més alld de la intervencién de los medios y tec-
nologfas de la informacién. Permite ubicar a los medios como una prdc-
tica que también es transformada aun cuando sea su propio accionar el
que interviene en la modelacién social. En este sentido, nos interesa dar
cuenta de como se analiza la transformacién que operan los medios
sobre las pricticas y sobre la significacién de esas précticas.

4.1. Representaciones de la seguridad y la violencia en
los estudios sobre los efectos de los medios

El conjunto de trabajos que se analizan en este apartado' piensan la
cuestién de los medios, la seguridad y la violencia desde el amplio con-
junto de perspectivas vinculadas a las teorfas de los efectos. Estas teorias,
que encuentran en espacios académicos norteamericanos un amplio
desarrollo empirico en torno a estos temas, son especialmente valoradas
en la discusién.

En general, estos textos retoman los supuestos de la teoria de la
Agenda Setting que otorga a los medios un poder en tanto actores en-
cargados de seleccionar los temas de interés publico y las fuentes que
logren acceder al medio. Sin sostener una intencién manipulativa de los
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medios sobre la audiencia, en esta teoria la seleccién de agenda estd de-
finida por criterios profesionales, como la demanda de la audiencia o el
espacio que cuentan para emitir determinada informacién. De este
modo, y como consecuencia de la accién de los medios masivos, el pu-
blico puede conocer o ignorar, prestar atencién o descuidar distintos
elementos de los escenarios publicos, asignando una importancia a estos
temas vinculada al énfasis planteado por esos medios, ademds de acceder
a los argumentos sobre cémo pensar en esos temas. Al describir una
realidad determinada, los medios presentan una suerte de lista de lo
aquello sobre lo cual es posible compartir una opinién.

Las teorias de Agenda Setting parten de las teorfas de los efectos de
largo plazo, coinciden en la hipétesis de que lo que los medios producen
es acostumbramiento, repeticién y temor, hipdtesis anclada en la teoria
de los efectos ideoldgicos de los medios®. En este sentido, se preocupan
por cémo esos medios construyen imdgenes de la realidad social y cémo
los individuos modifican su propia representacién de esa realidad, de
modo tal que los efectos ya no son inmediatos sino que se vinculan con
la accién permanente de los medios masivos y el conjunto de los cono-
cimientos sobre la realidad social, que van conformando una cultura.

El conjunto de trabajos que se analiza en este apartado, considera
que los medios de comunicacién tienen una importancia fundamental
en la construccién y difusién del temor, de la percepcion del riesgo y
de la amenaza, ya que tendrian un rol central en la difusién, construc-
cién y discusién de determinados temas (Dammert, 2007; Dammert,
Karmy y Manzano, 2004; Dastres y Muzzopappa, 2003; Ojeda, 2009).

Esta centralidad, se reconoce en dos sentidos. Por un lado, por el
efecto de agenda y la capacidad de framing, es decir, de plantear los
temas de debate publico y producir el encuadre o marco de comprensién
de esos temas ptiblicos (Dammert, 2007; Dammert, Karmy y Manzano,
2004; Sacz Baeza, 2007; Dastres y Muzzopappa, 2003; Ojeda 2009;
Ferndndez Pedemonte, 2001). Por el otro, esa centralidad viene definida
por el nivel de penetracién y consumo de los medios (Ojeda, 2009;
Dammert, 2007; Luchessi, 2003), por su alto nivel de cobertura y cre-
dibilidad como instituciones (Dammert 2007; Saez Baeza, 2007).

Sin embargo, aqui aparece lo que considero el primer problema de
este tipo de trabajos: cuando la centralidad de los medios se define en
términos de sus indices de penetracién citados de manera genérica (es
decir, la cantidad de espectadores y su alto nivel de consumo de medios)
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y su credibilidad como instituciones. Tal como planteamos antes, este
criterio para definir el tipo de produccién cultural, sélo puede reconocer
un criterio cuantitativo de multiplicacion en la presencia de medios y
tecnologfas, y el tipo de modelacién cultural que es posible comprender
desde esta nocién pasa por la acumulacién y la repeticidn.

A su vez, estos trabajos construyen la agenda de los medios sobre la
seguridad y la violencia a partir de la informacién. Una nocién como la
de agenda que habilité un modo de comprender la capacidad modela-
dora de los medios sobre los conocimientos y el modo en que esos me-
dios construyen la realidad y otorgan o no importancia a algunos temas,
tiende a ser reducida a unos contenidos vinculados a la produccién in-
formativa, de modo tal que se pierde de vista la interaccién tanto de los
temas como de los marcos de comprension en la relacién compleja con
otros géneros. Otro elemento a considerar en estos andlisis, es que
toman la prensa escrita y la generalizan, de modo tal que no aportan a
comprender c6mo esa agenda se construye en la relacion entre diferentes
tipos de medios de comunicacidn.

En este marco de interpretacién, Luchessi (2003) define a los me-
dios como agentes de control social, por la asimetria con sus audiencias
y considera que la espectacularidad, narrativizacién y serializacién ge-
neran panico de inmediato, de modo tal de tratar de establecer efectos
inmediatos que para ella prefiguran efectos de largo plazo: acticudes fun-
cionales a las 16gicas mds conservadoras de mano dura y control social.
Asi, entre lo inmediato del pdnico y la indignacién, sugiere un efecto
de largo plazo acorde a la 16gica de la mano dura. Este es el tnico trabajo
que establece una relacion entre la reconstruccién de la agenda de los
medios en un perfodo determinado y los modos en que se percibe esa
agenda: analiza que un altisimo porcentaje de individuos realiza un uso
convencional de los medios y manifiesta preocupacién por los tépicos
construidos por la informacién que circula en ellos. Aunque la autora
no se explaya en esta linea, deja abierta la puerta a reconocer que los
medios actian sobre légicas preexistentes, las de la mano dura en tér-
minos de politica criminal.

Hay trabajos que establecen nociones especificas sobre los efectos
de la agenda medidtica sobre la seguridad: Dammert, Karmy y Manzano
(2004) plantean la nocién de victimizacién medidtica, esto es, lo que se
ha escuchado pero no afecta a personas cercanas contribuiria a crear la
percepcién de que la delincuencia es un problema prioritario que escapa
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a todo control. Sin embargo, esa nocién se diluye con una afirmacién
generalizante por la cual concluyen que la forma en que las personas
construyen y definen los problemas publicos se relaciona con la imagen
que los medios difunden. Dammert (2007) explica la puesta en escena
de la seguridad por el énfasis en el desarrollo de la seguridad privada y
la presencia de un enemigo interno, ademds, como mirada sobre un
modelo inequitativo y excluyente

En otra linea, Ferndndez Pedemonte (2001) plantea que los medios
amplifican la violencia y contribuyen al pdnico social, cumpliendo con
las funciones rituales del crimen en la sociedad que propone la perspec-
tiva durkheimiana: la construccién de la moralidad, la promocién de la
cohesién social y el control social que atemorizaria a potenciales delin-
cuentes. En este trabajo, el problema de los medios pasa por la amplifi-
cacién y por un tipo determinado de construccién de la informacion.
Su anclaje en las teorias de los efectos no se desarrolla més alld de algunas
afirmaciones generales, pero propone desde este marco algunas ideas
sobre qué tipo de construccién de la noticia serfa necesario realizar.

Casi todos estos trabajos coinciden en la falta de acuerdo respecto
de cudles son los efectos de los medios (Ojeda, 2009; Ferndndez Pede-
monte, 2001; Rey, 2005) mds alld de las afirmaciones generales sobre
cémo actian los medios respecto de la sensacién de inseguridad: todos
acuerdan en que aportan a la demanda de seguridad y control social, y
a una percepcién de un problema omnipresente y fuera de control.

Entonces, en este nicleo de trabajos aparece, por un lado, el modo
en que se define la agenda de los medios: una agenda reducida a unos
topicos producidos por la informacién. A su vez, casi todos los trabajos
analizan la prensa grifica y extienden sus afirmaciones al resto de los
medios de comunicacidn, sin indagar la relacién entre ellos o las espe-
cificidades de cada uno.

La nocién de agenda sobre la que trabajan, también recupera la de
framing, como la capacidad de enmarcar las formas de comprensién de
esos temas. Sin embargo, ambas nociones terminan tomando un cardc-
ter descriptivo tanto de los tépicos como de los marcos de interpreta-
cién. Por un lado, no se proponen indagar los cambios que se han
producido para que la seguridad y la violencia sean una parte central de
la agenda medidtica, s6lo asumen que es un tema con una importante
presencia social. Tampoco indagan en las transformaciones de los me-
dios que definirfan la mayor presencia de estos temas en su produccién
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informativa. Por otro lado, la nocién de framing sobre la que trabajan
acentda este cardcter descriptivo, ya que nunca ponen en debate cémo
se construyen, es decir, si esos marcos de interpretacidn se construyen
al interior de la l6gica medidtica o si retoman otros marcos de compren-
sién ya presentes en la sociedad, de modo que tampoco se atiende a su
historizacién o a comprender su relacién con otras ldgicas sociales.

La centralidad de los medios, como decfamos, se vincula con los
indices de penetracién y la puesta en circulacién de unos temas y en-
cuadres. Asi, esa centralidad arrastra cierta idea de homogeneidad y ex-
terioridad de los sujetos, ya que casi ningin trabajo indaga sobre las
diferentes formas en que esas tecnologias operan sobre la vida social, y
queda fuera de sus preocupaciones cémo los sujetos operan al interior
de estos procesos.

4.2. Los trabajos sobre las representaciones de los medios
sobre seguridad y violencia

El ntcleo de trabajos sobre la representacion medidtica de la seguridad y
la violencia es de una enorme diversidad teérico-metodolégica, tanto res-
pecto de cémo se entiende esa representacion medidtica como respecto
al lugar que otorgan a los medios en la vida social. A pesar de esta diver-
sidad, es posible realizar un mapa sobre los diferentes temas y actores que
se vinculan con la inseguridad en los medios ya que a partir del andlisis
de estos textos, se da cuenta de las formas especificas que asumen estos
modos de representacion en cada uno de los paises donde se realiza el
andlisis. Reconocer esta especificidad define un aporte central, ya que
impide cierto tipo de generalizacién que desconoce historias y contextos
especificos. En los textos del libro compilado por Germdn Rey (2005),
se analizan las representaciones medidticas en cada pals y se reconocen
los actores especificos a quienes se les asigna la peligrosidad social.

Este conjunto de textos habilita a la vez, a pensar 16gicas comunes
de representacién: la retdrica sensacionalista en crecimiento, que deja
de estar asociada a la prensa amarilla para convertirse en el tnico len-
guaje disponible también en la “prensa seria”, la presentacién de los
temas de inseguridad como problemas de gobernabilidad, la construc-
cién de una serializacién de los hechos como una sumatoria que los re-
laciona como un incremento permanente. Permiten también reconocer
ciertas tendencias en este proceso de mayor visibilizacién de las violen-
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cias, de los jévenes y de determinadas pricticas socioculturales como
protagonistas de esas violencias. Y sobre todo, de las modalidades, de
los géneros y de los lenguajes sobre los que se construye esa representa-
cién; en este sentido, la cuestién del sensacionalismo es definitoria de
ese modo de representacién junto con un lenguaje que entiende el con-
flicto en clave juridica, como delito.

En este doble reconocimiento, entonces, de narrativas generales y
especificidades locales, se puede reconocer cémo funcionan estas logicas
de representacion.

A su vez, todo este conjunto de textos se apoya en una diversidad de
formas de comprender la accién de los medios en la vida social, que re-
miten a marcos conceptuales de referencia explicitos. Aun cuando su ob-
jeto tenga que ver con los modos de representacién de la inseguridad y
la violencia en los medios, no dejan de plantear un soporte tedrico —mds
o menos desarrollado en cada uno— por el cual definen la relacién de esa
representacién con las formas sociales de comprensién de nuestra pro-
blemdtica. Mediatizacién como paso por los medios, penetracién,
Agenda Setting, objetivacién de las representaciones y miedos, construc-
tores de imaginarios, construccién de acontecimiento: atin con esta di-
versidad de marcos a la hora de analizar estas representaciones y su
relacién con la vida social, algunas veces porque la nocién lo permite,
otras porque se utiliza mds alld de lo que las nociones habilitan, estos tra-
bajos afirman de diferentes modos que la forma de comprensién social
de la seguridad, estd definida por lo que los medios dicen®. Estos trabajos
les otorgan tal centralidad, que permitirian afirmar que el andlisis de lo
que ocurre en los medios bastarfa para dar cuenta del sentido socialmente
compartido. Incluso, muchos de estos textos avanzan en afirmaciones
generales sobre el tipo de relacién que los sujetos establecen con las re-
presentaciones medidticas que profundizan este tipo de determinismo:
Martini (2009) considera que la decodificacién se realiza en los mismos
términos que los medios, y otros autores consideran que estos modos de
representacién son los que definen la sensacion de inseguridad, una sen-
sacién que —todos concuerdan— no se condice con un indice objetivo de
criminalidad (Dastres, 2002; Ojeda, 2009; Saez Baeza, 2007).

A partir de estas consideraciones generales, vamos a presentar algu-
nos de los trabajos analizados, con el propésito de habilitar la discusién
sobre algunas cuestiones particulares que nos interesa destacar.

Los trabajos de Stella Martini (2007 y 2009) parten del supuesto
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de una realidad social construida por los medios. Las representaciones
medidticas sobre la inseguridad configuran una parte de la existencia de
los acontecimientos socialmente compartidos. En tanto los medios cons-
truyen esa realidad compartida, tendrian un efecto fuerte sobre los
modos en que en la sociedad se piensa, en que se teme al delito y crimi-
naliza al otro y asume la exigencia de mayor vigilancia y control social.
Segin lo cual, existiria una estrecha relacién entre las noticias policiales
y las representaciones sociales.

Para Martini (2007), junto al incremento de noticias policiales en
la dltima década, se modifican las formas de representacion histéricas de
la seguridad. Si bien el porcentaje de delitos relatados no se corresponde
con la sensacién de inseguridad. Por tanto, esta sensacion aparece como
un problema de adecuacién no s6lo a unos indices de delito, sino ademds
a los delitos que aparecen en los medios, esa diferencia estd vinculada a
las modalidades del decir, como dimensién ideoldgica del discurso.

Para analizar el rol de los medios como instaladores de opinién en
la sociedad, en las instituciones y los demds medios masivos, Martini
recupera la nocién de construccién del acontecimiento de Verén
(1983)* vinculada a la perspectiva de la comunicacién politica tal como
lo plantea Dominic Wolton®. En esta tltima perspectiva, los medios
configuran uno de los tres actores de la comunicacién politica (Wolton,
1998). Sin embargo, Martini enfatiza que los medios se encuentran en
una relacién asimétrica con los otros dos actores: politicos y opinién
publica. La asimetria se define en términos de la penetracién de los me-
dios y de su capacidad de construir la realidad social, en tanto actor cen-
tral en la produccién de significaciones. Si los medios hoy son mds que
fabricantes de noticias, constituyen un actor poderoso en el campo po-
litico y econémico que se ha ido legitimando por la profundizacién de
la crisis de representacién politica. Para la autora (Martini, 2009), en
sociedades altamente mediatizadas, la informacién construye la actua-
lidad social; en tanto que para la sociedad en su conjunto, un aconteci-
miento existe por la informacién medidtica a la que se otorga
credibilidad y legitimidad. Es el tinico momento de sus textos en el que
aparece la nocién de mediatizacién de manera explicita, entendida como
una mayor presencia de los medios en la vida social que se articula con
un modelo no lineal de comunicacién a partir de la retroalimentacién
asimétrica entre Estado, opinién publica y las representaciones y efectos
de las rutinas periodisticas.
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El andlisis de Martini (2007) trabaja sobre cémo entra en agenda
el delito en los diarios argentinos “serios” (como oposicién a la prensa
amarilla), Clarin'y La Nacién. Editado como crénica detallada del hecho
criminal desde diversas retdricas sensacionalistas, la noticia policial cons-
truye una realidad posible porque su verosimilitud se construye en la
interaccién de diferentes tradiciones discursivas: la tradicién de la cré-
nica como modo de ordenamiento que articula realidad, ficcién, fanta-
sfa, informacidn, el sistema legal criminal sostenido por el Estado y las
memorias culturales. En este sentido, entendemos que el Estado reapa-
rece como productor de significaciones, en tanto pone en comun el len-
guaje legal como elemento definitorio de la verosimilitud de esa
representacion medidtica.

Otro elemento que aparece en el andlisis es cémo la “prensa seria”
recupera las tradiciones del policial. Para nosotros, el género ya contiene
los elementos de comprension y las estrategias de interaccién que operan
a partir de su reconocimiento en una comunidad cultural (Martin-Bar-
bero, 1987). En este sentido, que los policiales ingresen en la prensa
seria a través de este género tendria que ver con que el policial ya cons-
tituye un cédigo disponible y compartido para nombrar el delito y la
violencia.

En funcién del reconocimiento del policial como régimen de vero-
similitud para las noticias policiales, Martini (2007) plantea que el
efecto construido desde los diarios (y asume que resignificado por el
lector en los mismos términos) es el miedo, la exigencia de control, la
ambigiiedad del escdndalo policial y la demanda de mds efectivos en la
calle. A la vez, el efecto también es la discriminacién. En un texto pos-
terior, Martini (2009) recupera la idea de este efecto construido desde
los medios, por el cual los relatos con mayor publicidad y agenda coin-
ciden en que la vida cotidiana es insegura por el delito. La idea de inse-
guridad serfa un significante salido de las entranas del periodismo sobre
el crimen.

Como se advierte, la autora se diferencia de una nocién de efectos
en el sentido de las teorfas de los efectos, en tanto los precisa como un
producto del proceso de construccién de la realidad. Sus preguntas se
concentran en el cardcter construido dicursivamente de esa realidad so-
cial compartida de la cual los medios son el actor central en su produc-
cién y circulacién. De este modo, el uso que realiza de la nocién de
construccion del acontecimiento, no toma en consideracién los dife-
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rentes modos en que los sujetos participan de esa realidad social, sino
que otorga a los medios un lugar definitorio en la produccién de signi-
ficaciones y externo a los sujetos.

La reflexién de la autora pretende aportar a la explicacion de las re-
gularidades y las contradicciones de los discursos medidticos sobre el
crimen, sus condiciones de produccidn, y modos en que se cuenta la
noticia. Estas contradicciones se vinculan con los intereses de las em-
presas de medios por la busqueda de rating y de la primicia, y para la
sociedad, esas contradicciones permiten reconocer sus miedos e incer-
tidumbres en los tdpicos que presenta esa actualidad mds alld de los he-
chos delictivos.

En los textos del libro compilado por Germdn Rey y Omar Rincén
(2007), aparecen diferentes concepciones sobre la mediatizacion en par-
ticular, y en general, sobre la relacién de los medios de comunicacién
con otras légicas sociales. Este texto construye, ademds, un mapa sobre
los actores y précticas que se vinculan con la violencia en cada pais lati-
noamericano.

En la Introduccién, Rey realiza una lectura general de los trabajos
que después se exponen, y a la vez, una lectura sobre las transformaciones
en la representaciéon medidtica de la inseguridad y la violencia. Considera
que los medios son un instrumento de la representacién, que tramitan
comprensiones de los delitos y los hacen visibles cuando muchos de ellos
suceden en el sigilo. En este sentido, Rey da cuenta de algunas transfor-
maciones en la representacién medidtica: la noticia de seguridad ciuda-
dana ya no es tema de las pdginas policiales sino que tiene que ver con la
gobernabilidad, ya que configura un eje de debate alrededor del funcio-
namiento institucional. Otra de estas transformaciones, es que la cober-
tura del delito ya no se realiza como algo excepcional sino como un
elemento de todos los dias, en todas partes, en todo momento. Se tiene
la sensacién de estar en una escena del crimen continua y extensa, con lo
cual la sociedad se siente amenazada. Un elemento mds tiene que ver con
la representacién medidtica de la inseguridad, es una mayor geografia del
crimen por la cual toda la ciudad aparece atravesada por diferentes mo-
dalidades delictivas con mayor violencia.

Para Rey (2007), no aumenta tanto la cantidad de noticias sobre
violencia, pero si el énfasis. Reconoce la tendencia periodistica a cons-
truir olas, que instalan el clima de siniestro, la proximidad del delito y
la sensacién de inseguridad. Esta serializacién permanente construye la
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extraia idea de que los delincuentes no descansan. A su vez, la figura
de los testigos en los relatos de la inseguridad aporta a la idea de que la
noticia policial no es cuestionable. También plantea su preocupacién
por el uso de la hipérbole y por las fuentes escasamente verificables.

En los textos compilados en el libro, es posible luego reconocer las
particularidades de cada pafs. Marroquin Parducci (2007) en su andlisis
del discurso sobre las pandillas en el que compara los diarios de Hon-
duras y Guatemala, si bien reconoce con Chartier que las representa-
ciones son un objeto de lucha del que no se pueda dar cuenta s6lo desde
la nominacién de los medios, recupera la nocién de mediatizacién como
capacidad de difusién y penetracién de los medios masivos. Altamirano
Molina (2007), en su trabajo sobre los medios chilenos, se referencia en
la teoria de Agenda Setting, y especialmente a la nocién de framing para
analizar el impacto de la prensa en la representacién del fenémeno de
la inseguridad, en el tipo de debate publico que promueve y en las res-
puestas del sistema politico. Plantea que las representaciones de los me-
dios repercuten en los actores politicos por via de su propio consumo,
e indirectamente por las formas que adoptan las demandas ciudadanas.
El trabajo de Roncallo Dow (2007) analiza las representaciones del
miedo y la inseguridad hechas por algunos de los mds relevantes medios
colombianos y entiende a la mediatizacién como el paso por los medios
de ciertos hechos y por una fuerte e innegable presencia medidtica. A
su entender, los medios son el lugar donde los miedos y las representa-
ciones de la inseguridad se objetivan de diferentes maneras y desde pers-
pectivas subjetivadas que se insertan en la cotidianeidad. Los medios
realizan una puesta en escena donde se construyen gran parte de los
imaginarios colectivos y la influencia de las representaciones medidticas
en la cotidiancidad de los sujetos, que desde ahi reconstruyen las no-
ciones de miedo e inseguridad. La presencia de los medios supone cam-
bios en la percepcién del mundo, y hoy la experiencia medidtica tiene
como uno de sus ¢jes la inseguridad.

Este libro da cuenta del estado te6rico-metodoldgico del debate.
Los diferentes abordajes sobre las representaciones medidticas, junto con
la diversidad de nociones sobre la accién de los medios en la vida social.
Sin embargo, ello no le impide a Germdn Rey realizar una serie de afir-
maciones productivas respecto de cémo comprender las transformacio-
nes sobre la representacion de la seguridad y la violencia.

Otro trabajo sobre representaciones medidticas de la inseguridad es
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el de Leonor Arfuch (1997) que tal como planteamos en la Introduc-
cidén, no sélo es de los primeros en interrogar el discurso medidtico sobre
los jévenes y la criminalidad, sino que ademds considera a los medios
responsables del cumplimiento de los derechos humanos. Considera
que los medios configuran el horizonte cognitivo, existencial y valorativo
de los sujetos. Como espacio de visibilizacién de lo social, de los temas
y limites que configuran lo politico, los medios modelizan hébitos, préc-
ticas y la misma concepcién de los social. Arfuch sostiene que las logicas
por las cuales se definen sus construcciones discursivas no dejan de ser
equivocas, el azar, los multiples actores que entran en juego en el proceso
de construccién del acontecimiento impiden para ella sostener lecturas
conspirativas. La légica de los medios estd vinculada a la racionalidad
global del mercado. Sin embargo, plantea que nada impediria reconocer
sus especificidades en cada horizonte cultural: la intensificaciéon de la
criminalidad como tematizacién discursiva, junto con la puesta en es-
cena de los jévenes asociados a la criminalidad es una de esas tendencias.

Este texto es el que plantea una mirada mds compleja sobre el pro-
ceso de mediatizacidn. Y a la vez, plantea el problema de la representa-
cién medidtica sin sostener hipdtesis sobre cdmo actuarian esas
representaciones en la vida social. Mds bien, lo que la autora plantea es
dar cuenta de esas representaciones porque en s{ mismas son violatorias
de derechos.

A partir de la lectura de este conjunto de textos, podemos plantear
algunas cuestiones mds. Por un lado, el andlisis de las transformaciones
de la representacién medidtica de la seguridad es de orden discursivo. En
ninguno de estos textos se vinculan ni con las transformaciones tecnolé-
gicas ni con otro tipo de procesos sociales: las transformaciones pasan por
el énfasis de las noticias, por el pasaje del género policial a la prensa seria,
por un nuevo modo de acumulacién de los casos en olas. Y esto tiende a
ser lefdo de manera lineal al aumento del delito en la sociedad.

4.3. Representaciones de la seguridad y la violencia y
mediatizacion en el debate sobre las practicas periodisticas

El conjunto de textos sobre pricticas periodisticas ha sido dividido en
dos tipos para el andlisis. Textos académicos que abordan y analizan esas
précticas y textos de periodistas sobre su propia prictica, de los cuales
s6lo analizamos aquellos que reproducen debates, ya que consideramos
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que ahi se encuentran la mayoria de los argumentos para el andlisis. En
este sentido, vamos a indagar como se entiende en estos abordajes la re-
lacién entre estas pricticas, las formas de representacién medidtica y el
accionar de los medios de comunicacién.

Los trabajos sobre pricticas periodisticas aportan varios elementos
a nuestro problema. Por un lado, ponen en el centro de la cuestién hasta
qué punto las rutinas periodisticas son las que definen el modo de re-
presentacién medidtica de la inseguridad. En este sentido, Dastres
(2002) plantea como hipétesis que el sistema informativo responde es-
tructuralmente a criterios de productividad que definen una organiza-
cién jerdrquica de la produccidn de noticias y horizontal en lo temdtico.
Estos criterios refuerzan los valores de noticiabilidad vigentes, conse-
cuencia de estructuras arraigadas en los profesionales respecto de la
realidad junto con las rutinas de produccién altamente valoradas en
cuanto férmulas de eficacia, competencia y rentabilidad. Lo que define
la agenda es la relacién del periodismo con las tradiciones, pricticas y
valores de la profesidn; es esa pricticala que tendria mayor influencia
en la conformacién de los medios que sus orientaciones ideoldgicas.
Desde otra perspectiva, cuando Mercedes Calzado y Maggio (2009) in-
daga acerca de los modos en que los medios construyen la noticia poli-
cial sobre delincuentes muertos en enfrentamientos con la policia,
analiza la organizacién de la produccién de la informacién. Para ello,
recupera de Negri (1991) la nocién de efecto de constitucién de lo real:
una estructura comunicativa que define la organizacion de la produc-
cién de la informacién, apelando a la exclusién y a la censura. La reali-
dad socialmente compartida, se definirfa por su acceso / exclusion a
redes de comunicacién. Y la informacién, lejos de ser un problema de
“reflejo”, es un problema de construccidn de lo politico: la visibilizacién
es un mecanismo de inclusién / exclusién de los sujetos; en este andlisis
particular, aquello que se entiende por muerte legitima. El efecto de
constitucién de lo real, entonces, se define por una estructura comuni-
cativa que establece qué hechos, formas y contenidos se vuelven visibles
a través de mecanismos como la centralizacién, unificacién y racionali-
zacién en la produccién de la informacion.

A su vez, estos trabajos incorporan una cuestién importante a la de-
finicién de las rutinas periodisticas: la existencia de un lenguaje dispo-
nible —el género policial- que es el que da forma a las noticias policiales.
Mauro Cerbino (2007) rastrea las 16gicas productivas que intervienen
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en la puesta en forma de los contenidos noticiosos, para plantear que la
préctica periodistica de la cobertura de hechos violentos estd fuerte-
mente consolidada a la hora de poner en forma esos contenidos a través
de lenguajes y estrategias discursivas predominantes. Para Cerbino, la
concepcidn del trabajo periodistico permite que a través del discurso de
la inseguridad, los medios reafirmen su papel de constructores de imagi-
narios sociales: las figuras de la criminalidad y la violencia difundidas
por los medios se inscriben en una red de interpretaciones a la que los
periodistas se conectan para producir narraciones que proponen y am-
plian los marcos cognitivos. Asi, el tratamiento de hechos como sucesos,
responde a una organizacion de estructura cerrada y monotemdtica, con
un recurso privilegiado para construir la noticia que son los reportajes
que recogen textualmente los testimonios de las victimas como efecto
de realismo, para aumentar la tensién emocional y escenificar el drama.

Tanto las rutinas de produccién como el género policial, serfan los
elementos centrales en la definicién de la representacion medidtica de la
inseguridad y la violencia. Este niicleo de trabajo sobre las practicas pe-
riodisticas, incorpora ademds una dimensién econdémica que define tanto
la centralidad que van tomando las noticias sobre seguridad en la produc-
cién medidtica, como las condiciones que impone al trabajo periodistico.
En ese sentido, Dastres (2007) define a los medios como empresas pro-
ductivas donde gran parte de las decisiones sobre esos temas a difundir se
toman en funcién de la necesidad econémica. De ahi que la noticia po-
licial se considere un producto informativo especialmente valioso, y se in-
tenta prolongar al mdximo posible su vigencia. La orientacién a la
audiencia supone que las decisiones se basan en supuestos respecto de los
intereses, gustos y necesidades no sustentadas en estudios empiricos sino
en el rating y niveles de consumo. Asi, plantea las contradicciones entre
producto noticioso versus acontecimientos ocurridos: mds que un reflejo
de acontecimientos, lo que define la agenda es la necesidad de llenar el
espacio con elementos atractivos y vendibles atravesados por el condicio-
nante de la rapidez en términos de competitividad de mercado. Mauro
Cerbino (2005) define al mercado y la rentabilidad como condicionante
del trabajo periodistico que profundiza las practicas histdricas de produc-
cién de la noticia, aparece como un elemento determinante del modo de
representacion de la seguridad y la violencia. En este punto aparece el ar-
gumento de que la cultura profesional del periodista retoma un pensa-
miento autoritario que ya estd presente en la sociedad, que en su paso por
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los medios se vuelve rentable y refuerza el populismo punitivo preexis-
tente. En este sentido, la construccién de la realidad que realizan los me-
dios estd atravesada por los intereses del mercado.

Buena parte de las perspectivas de andlisis sobre las practicas perio-
disticas, otorga enorme centralidad al mercado en la definicién de los
contenidos de los medios, en dos niveles. Por un lado, por los condi-
cionantes temporales que imponen a la produccién periodistica. Por el
otro, porque esos criterios de mercado forman parte de la cultura pro-
fesional de los periodistas. Y muchas veces, termina por operar una
suerte de determinismo de mercado que define las 16gicas de produccién
informativa.

Todos estos trabajos vinculan las précticas periodisticas, como l6gica
que define un tipo de representacién medidtica de la inseguridad y la
violencia, con el lugar que asignan a los medios en la vida social. En ese
sentido, Dastres (2002) recupera algunos elementos de la teoria del
newsmaking®, articulados con la perspectiva planteada por Stella Mar-
tini, respecto de la construccién social de la realidad, aunque ahora vin-
culada a la teorfa de la Agenda Setting. De esta forma, se establece la
influencia de los medios en funcién de su capacidad para definir infor-
macion que organice la vida cotidiana: la importancia de la agenda le
permite plantear que la influencia de los medios no estd dada por las
caracteristicas de los individuos ni por los contenidos, sino por la rela-
cién con las situaciones donde intervienen individuos y acontecimientos
que entorpecen la vida cotidiana.

Desde otra perspectiva, Mercedes Calzado y Maggio (2009),
cuando indaga sobre los modos en que los medios construyen la noticia
policial sobre delincuentes muertos en enfrentamientos con la policia,
considera a la noticia como producto de una préctica periodistica que
genera sentido, incorpora nuevos significados y amplifica la circulacién
de significados sociales. En este texto, los medios son considerados como
lugar privilegiado para dar cuenta de procesos de generacién, circula-
cidn, legitimacion de capital simbélico ya que a su interior se entablan
luchas simbélicas que pugnan por imponer una visién del mundo social.
Calzado y Maggio (2009) consideran las determinaciones temporales
que plantea el mercado como una suerte de censura estructural sobre el
proceso de produccién de informacién, recuperando a Pierre Bourdieu
(1995). De este modo, inserta su explicacién sobre las précticas perio-
disticas en un proceso productivo general. Este énfasis estructural, por

118



el cual el proceso de produccién de la informacién definirfa modos de
subjetivacidn, se articula con la sumision del campo periodistico frente
a la légica del mercado (Bourdieu, 1996) que establece una temporali-
dad que ejerce una censura de hecho. Su andlisis comparte la idea de
una definicién sobre la preferencia de los consumidores realizada desde
la cultura periodistica, asi como la competencia entre medios para re-
conocer lo noticiable (la particularidad, originalidad, excentricidad de
una historia, por oposicién a lo corriente). A partir de alli, se establecen
ciertos criterios para que una muerte no sea noticia: el hecho de ser de-
lincuentes los invisibiliza, y los construye como enemigos. Asi, se natu-
ralizan estas muertes, las de ajenos y peligrosos, mientras la reproduccién
de la fuente policial define lo que se va a contar.

En estos trabajos aparece otro elemento del debate, vinculado a la
legitimidad periodistica (Calzado y Maggio, 2009; Cerbino, 2007). Por
un lado, este elemento permitirfa comprender un tipo de vinculo de los
sujetos con los medios, como una relacidn social que se fundamenta en
el reconocimiento de la voz periodistica como verosimil. En ese sentido,
Calzado y Maggio trabajan sobre las condiciones de reconocimiento de
una noticia, siguiendo a Bourdieu, que se realiza al interior del campo
de relaciones en el que se encuentran los sujetos. Como parte de esas
condiciones de reconocimiento, aparece la legitimidad periodistica, re-
sultado de las luchas por el capital simbélico a través de la cual los su-
jetos se conectan con experiencias a las que no acceden de manera
directa. El deber ser periodistico, de este modo, permitirfa una legiti-
macién capaz de naturalizar el significado de las muertes que analiza.

Cerbino analiza esta legitimidad a través de una construccién dis-
cursiva que se consolida a través de los lenguajes utilizados, lenguajes
que esconden las marcas y los lugares de enunciacién. A su vez, consi-
dera que esa legitimidad de la voz periodistica aparece asociada al propio
deber ser de la préctica periodistica, vinculada a la idea de objetividad
y a una construccion del mercado para sostener su propio lugar en la
construccién de significaciones sociales.

Este elemento es central, ya que permite plantear hipétesis sobre el
tipo de relacién que los sujetos establecen con los medios, aunque en
todos estos textos se reduce esa construccién a los dispositivos discursi-
vos desplegados de los medios y se da por sentado el reconocimiento
por parte de los sujetos.

Por dltimo, hay un elemento especialmente productivo para nuestro
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trabajo: reconocer hasta qué punto la relacién entre la Policia y la Justicia
con los periodistas y editores es fundamental en la produccién de in-
formacién sobre seguridad y violencia. Este elemento, que excede a las
nociones formuladas previamente, es uno de los aportes centrales de
estos textos para nuestras preguntas, en tanto permite profundizar en
dar cuenta de la centralidad de las instituciones estatales en la produc-
cién de significaciones en torno a la seguridad y la violencia que se ar-
ticulan de manera compleja con los medios de comunicacién. En este
marco, Calzado y Maggio muestran la relacién entre periodistas y edi-
tores, por un lado, y con la institucién policial y judicial, por el otro.
En este sentido, aporta a comprender la fuerte iniciativa policial para
tener presencia en los medios, mientras que periodistas y trabajadores
de agencias de noticias incorporan el tema de muertos en enfrentamien-
tos policiales reproduciendo el sentido comuin sobre el tema y repitiendo
las versiones policiales. Este elemento, sumado a los condicionantes eco-
némicos y temporales de produccion de la noticia, permiten dar cuenta
de un modo especifico de relacién entre medios y tecnologias de infor-
macién e instituciones estatales a partir del cual complejizar la com-
prensién de cémo se produce la visibilidad de los temas asociados a la
inseguridad. La policia como fuente casi exclusiva, cuando no hay pre-
sién social sobre un caso, termina siendo quien define los marcos de
comprensién de los hechos. Creo que este reconocimiento es central,
ya que en nuestro pais encontramos casos de operativos fraguados y
realizados especificamente para los medios de comunicacién’, lo cual
permite interrogarnos por cémo la agencia policial interviene directa-
mente en la produccién de noticias sobre seguridad y violencia. Mds
alld de estos casos que llevan al extremo la relacién entre policia y me-
dios, Calzado muestra un vinculo cotidiano y permanente entre comi-
sarios, periodistas y responsables de agencias de noticias.

El trabajo de Calzado permite reconocer la fuerte relacién entre po-
licia y produccién de noticias sobre seguridad para avanzar sobre el tipo
de vinculo entre instituciones estatales y medios de comunicacion, para
reconocer hasta qué punto esas instituciones son las que definen en el
cotidiano qué es noticia y cudles son los marcos de comprension que se
ponen en comun. En otros términos, Mauro Cerbino plantea que:

(...) el contenido del discurso de la inseguridad es construido por las
instituciones politicas que lo reproducen, mientras que los medios lo
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asumen y representan por razones que tienen que ver con su modo
especifico de funcionamiento, que podria sintetizarse en la aplicacién
a priori de criterios de «noticiabilidad» y la rutina periodistica que la
sostiene (Cerbino, 2007: 2).

La fuerza de la rutina productiva aparece como el elemento mds
fuerte a la hora de analizar las formas de representacién de la violencia
y la seguridad en los medios, mucho mds que las cargas ideoldgicas. Y
esas rutinas estdn hechas de précticas concretas, de modos de organiza-
cién del trabajo, de lenguajes disponibles, de nociones de los periodistas
sobre su propia profesién. Este elemento atraviesa todos los marcos de
comprensién sobre las formas de representacién de las violencias junto
a las condiciones que impone la inmediatez en la produccién de la no-
ticia, que refuerza estas légicas y los lenguajes vinculados a las rutinas.
La aparicién de las instituciones policial y judicial en la produccién de
informacién, permite discutir la idea por la cual son los medios los que
definen el modo de comprensién de la violencia, para restituir de ma-
nera compleja la presencia del Estado como actor central en la cons-
truccién de significaciones.

4.3.1. Rutinas periodisticas: mediatizacion y representacion de la
violencia en los debates del periodismo

Este apartado, elaborado sobre un conjunto de debates periodisticos en
torno a la cuestién de la violencia y la seguridad, permite reconocer los
criterios de responsables de diferentes niveles de la produccién de los
medios: periodistas, editores y propietarios.

En la perspectiva de estos actores vinculados al trabajo en los me-
dios, aparecen distintas nociones sobre el tipo de cobertura periodistica
que realizan sobre la seguridad y la violencia, en términos de manipu-
lacién, representacién, sobre-representacion, abordajes reduccionistas.
No discuten entre si, sélo son nociones que aparecen en el debate de
manera permanente: en el panel organizado por el PNUD (Plan de Na-
ciones Unidas para el Desarrollo), el representante del Foro de Periodistas
(Paraguay) plantea que la discusidn sobre qué hacen los medios con la
seguridad no se ha dado: para él, falta discutir cémo los medios son res-
ponsables de maximizar o sobredimensionar la seguridad ciudadana.
Sin embargo, no considera que tengan esta responsabilidad, dado que
es un tema actual y real. Si s6lo se publica una parte, ;por qué se insiste
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en que la prensa produce la sensacién de inseguridad? A la vez, considera
que s se produce una cobertura factual y un abordaje reduccionista de
los hechos violentos; que falta andlisis, profundidad y contexto. Esta ne-
cesidad de cobertura mds profunda, no se contrapone con la publicidad
de las buenas précticas en seguridad. En el debate mexicano organizado
por Insyde®, aparece explicitamente la pregunta sobre si los medios in-
ciden en la construccién de la inseguridad: para algunos aparece como
una duda. En términos de précticas periodisticas se plantea relativizar
la versién policial, presentar diferentes aristas de cada hecho y matizar
prejuicios. Los participantes coinciden en que los medios configuran
una realidad. A la vez, aparece la idea de que esa sensacién es alimentada
por “diferentes fuentes con distintos impactos”. Pero los medios tienen
una capacidad especial de diseminacién ampliada, lo cual permite esta-
blecer que se suman a un contexto de discurso en el cual el fenémeno
crece o decrece en funcién de la informacién que se va planteando. La
representante del New York Times dice que los medios contribuyen a la
percepcidn erréneamente alta de inseguridad y presentan los problemas
como problemas de los individuos y no como fallas sistemdticas ¢ ins-
titucionales. Los activistas que participan en este debate consideran que
si los medios no contribuyen a la violencia, si lo hacen respecto de la
construccién de politicas publicas represivas e ineficaces.

Insyde plantea que la realidad no es estdtica, y entre las fuerzas que
la componen, la percepcién es central. En ese sentido importan los me-
dios, como instrumentos de amplificacién de significaciones; pero sobre
todo, en su cardcter de instituciones, de actores politicos: por eso tienen
un papel fundamental en la construccién de la percepcién, como una
parte importante en la construccién de la realidad. Los medios, espe-
cialmente la TV, tienden a particularizar el problema creando escenarios
donde el responsable es el sujeto y la solucién estd en el castigo.

De este modo, aparece la cuestién de qué tipo de responsabilidad
tienen esos medios: aqui, la idea por la cual los medios producen sen-
sacién de inseguridad, se diluye. Para algunos, esta idea estd muy pre-
sente, pero sobre todo para quienes tienen responsabilidad editorial la
perspectiva de que su trabajo representa de algtin modo porciones de la
realidad, impide dar cuenta de qué tipo de procesos se desencadenan a
partir de la publicacién de delitos en medios masivos. En este sentido,
la representacién se entiende como adecuacién a una realidad objetiva.

Otro de los ejes del debate, tiene que ver con el tipo de relacién que
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los representantes de los medios consideran que tienen con las institucio-
nes estatales y el sistema politico. En este sentido, la autorepresentacion
de “guardianes de la democracia” es muy fuerte. La editora de Clarin (Ar-
gentina) se posiciona planteando la responsabilidad de construir y difun-
dir noticias contextualizadas y explorar los diferentes caminos posibles
para ello. Toma como experiencia el periodismo social norteamericano,
ayudando a que los sistemas democrdticos funcionen como perro guia y
guardidn de la democracia. El editor del diario E/ pais (Paraguay) se
preocupa por el respeto a las personas y a las instituciones como camino
para que la prensa cumpla con su papel. Considera que la prensa cumple
un rol importante en la denuncia de la corrupcién: por la fragilidad de
las instituciones, la prensa se convierte en una especie de pafio de lgrimas
del ptblico comtn, canaliza las demandas y denuncias y genera la per-
cepcidn de ser eficaces. El director de Radio Viva (Paraguay) considera a
la comunicacién como una herramienta para promover una mejor calidad
de vida de la sociedad, no un mero instrumento para transmitir noticias.
Para él, la manipulacién periodistica es un dato, existe una distorsién alar-
mante por intereses politicos y econémicos, vinculada a la baja calidad
de la democracia. Sostiene que la comunicacién es un tema publico, no
privado, y plantea como salida al periodismo social. En este sentido, apa-
recen dos cuestiones: por un lado, los intereses politicos que distorsionan
la informacidn; por el otro, a los medios como garantes de la institucio-
nalidad y control del sistema politico, sin que ello signifique que su trabajo
incide en determinadas politicas o decisiones estatales. Aparece ademis la
problemadtica de los medios como actores, como empresas y como instru-
mentos de trabajo, como una distincién que permite reconocer que no
se puede hablar de ellos de manera monolitica.

Otra cuestion es la vinculada a las 18gicas de produccién de infor-
macién y los condicionamientos que impone el mercado. En el debate
de Insyde se plantea la tension entre las logicas de produccién de infor-
macién periodistica y la academia, dados los mutuos prejuicios y, sobre
todo, los tiempos de produccién de cada uno: esto, vinculado a las po-
sibilidades de la academia de constituirse como fuente de la produccién
periodistica frente a las reglas que impone el mercado. A la vez, se plan-
tean las condiciones de precarizacién laboral del trabajo en los medios.
Los activistas que participan del debate, expresan dificultades para plan-
tear transformaciones en las 16gicas de produccién informativas, sobre
todo en lo que hace a las fuentes.
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La preocupacidn en torno a los derechos que implica el tipo de re-
presentacion medidtica de seguridad y la violencia, también aparece pero
s6lo ligada a una autodefensa corporativa de los responsables editoriales
de los medios. Si bien se reconoce que muchas veces es una representa-
cién violatoria de los derechos de las personas, prevalece “el deber de
informar”. Asi, preocupa “culparlos de algo” como peligro a la libertad
de expresidn, relativizando la idea de que los medios construyen la per-
cepcién. Como este debate, plantean, llevarfa a un escenario de regula-
cién sobre los medios, proponen como opcidén la necesidad de
responsabilidad social de los medios’, junto con la creacién de Cédigos
de Etica. Algunos hablan de la necesidad de una ley de calumnias e in-
jurias, como condicién para que se respeten los derechos de quienes
aparecen en los medios. En esta tension si aparece un reconocimiento
respecto de que los medios son parte de la construccidn social de la
realidad, sin que por ello necesariamente pongan en cuestién su prictica
concreta. La defensa sostenida de su préctica, sea en términos del reco-
nocimiento de las condiciones en las que trabajan o los términos en que
se defienden sus propios derechos a la libre expresion, muestran las di-
ficultades de pensar en modificaciones al interior de las précticas perio-
disticas y de las politicas de los medios.

La idea de la responsabilidad social de los medios aparece como
contrapartida a las posibilidades de regulacion; en este sentido, es inte-
resante su autorepresentacion en relacién a los procesos democréticos.
Las ideas de los medios “perro guardidn de la democracia”, de control
de los otros poderes y en ese marco, la defensa irrestricta de la libertad
de expresion, se plantan frente al reconocimiento de la debilidad insti-
tucional del sistema politico. De este modo, la idea de control al poder
estatal se conjuga con los limites de ese Estado para intervenir frente a
la cuestién de la violencia: podriamos decir que mds bien se trata de
una constatacion de la debilidad del Estado, o su puesta en cuestién
como garante de las normas compartidas. Entonces, frente a un clima
social de crecimiento de las sensaciones de inseguridad, el periodismo
social aparece como contrapartida para “conocer las buenas acciones de
la gente”, pero no para poner en cuestion su ldgica de representacion
de la seguridad y la violencia, sino como una versién de periodismo so-
cial que se concentra en hacer visibles bajo su propia légica los procesos
organizativos para paliar las crisis. Sin embargo, entendemos que la res-
ponsabilidad social de los medios no puede garantizar derechos.
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4.4. Los analisis de politicas de comunicacion en seguridad y
las representaciones sobre la seguridad y la violencia

El conjunto de textos que trabajan sobre politicas de comunicacién vin-
culadas a la seguridad sostienen una discusion explicita o implicita con
el tipo de produccién de los medios masivos en torno al tema. Estos
textos trabajan en dos niveles: por un lado, tratando de incidir en el de-
bate publico sobre la seguridad y la violencia a través de la construccién
de otro tipo de representacién. Asi, la puesta en contexto de la proble-
mdtica, la recuperacién de la historia en la que ocurre el hecho, de otras
voces —las de aquellos sectores, actores y espacios estigmatizados como
productores de violencia—, de otras experiencias de la violencia vincula-
das a la convivencia cotidiana con la violencia narco, al crimen organi-
zado, a la violencia estatal o a espacios de dificil cobertura, aparecen
como estrategias para construir una representacion diferente a la de los
medios masivos. Por otro lado, trabajan para tratar de incidir en medios
masivos a través de debates con los periodistas.

En estos andlisis sobre politicas de comunicacion frente a la seguri-
dad y la violencia, aparecen diferentes modos de comprender la repre-
sentaciéon medidtica de la seguridad. En esa diferencia, aparecen los
diagndsticos respecto de cudl es el problema frente al cual intervenir.
En el trabajo de Dastres y Muzzopappa (2003) sobre intervenciones co-
municacionales en materia de seguridad, se entiende la sensacién de in-
seguridad como reaccidn a la percepcién del ambiente. Plantean dos
tipos de abordaje comunicacional respecto de las sensaciones: tratar de
incidir sobre los elementos objetivos que generan esa sensacion, e in-
tervenir directamente en la percepcién que las personas tienen sobre la
situacién, para que la poblacién tenga percepciones lo més cercanas po-
sibles a la realidad y se generen los niveles de temor y los comporta-
mientos de autoproteccidn necesarios, trabajando sobre las dimensiones
simbdlicas y de sentido. Las acciones que se plantean en este nivel tienen
que ver con la necesidad de influir en la percepcidn ciudadana de la re-
alidad, buscando mejorar la calidad del tratamiento que dan los medios
de comunicacidn a las noticias de violencia y criminalidad, ya que in-
fluyen en la conversacién cotidiana; la segunda consiste en la difusién
sistemdtica relativa a la violencia y la criminalidad dirigida a educar a
la ciudadania, que supone entregar una visién mds equilibrada de la

realidad.
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En un sentido diferente, en el libro compilado por Germdn Rey
(2005) se plantea que los medios han generado secciones para ubicar las
noticias sobre seguridad y violencia, profesionales para contarlos e inclu-
sive un género especial para narrarlos. La representacién medidtica se pre-
senta como un mapa mental de la realidad que ayuda ademds a
construirla, de ah{ la importancia —a veces desmedida— que se le da a los
medios. Las representaciones de la inseguridad son las construcciones sim-
bolicas y referenciales del delito, los victimarios y sus practicas delincuen-
ciales, pero también de la “otra sociedad”, de las victimas, de la autoridad
y sus gestos. Frente a ello, en este libro se recuperan narraciones. La narra-
cién, desde esta perspectiva, supone otro tipo de aproximacién comuni-
cativa a los relatos sobre la violencia y la inseguridad, tanto a nivel de la
estructura como de la forma: tiene voces, un lugar de enunciacién expli-
cito, actores y argumentos a partir de la experiencia. De este modo, la na-
rracién supone un principio diferente al de la representacién. Es desde
esta distincién que abordan las diferentes iniciativas sobre experiencias en
cérceles y de otras propuestas en torno a la seguridad.

En La chica mala del periodismo, Cecilia Lanza (2010) genera una
serie de preguntas respecto de la crénica roja, en donde plantea que el
género policial es el espacio de visibilidad de los sectores populares, ge-
neralmente representados a través del melodrama y la tragedia, es decir,
como un régimen de visibilidad fuera de los cdnones modernos. En este
sentido, considera que ese tipo de representacién medidtica, donde apa-
rece la cultura de los sectores populares (fuera de los espacios medidticos
destinados a la politica y al poder) supone un “modo de expresién, in-
formacién, socializacién que encuentra lo popular en estos géneros para
tomar por asalto el espacio publico” (Lanza, 2010: 7).

Desde Insyde, en México, el proyecto Violencia y Medios tiene
como presupuesto que los medios periodisticos son actores sociales
ineludibles por su creciente relevancia en el espacio publico, y que sus
politicas editoriales pueden generar escenarios seguros o inseguros; fa-
vorecer o empobrecer las culturas de legalidad y paz; denunciar o legi-
timar a violadores de derechos humanos; y ser actores de primer orden
en el proceso democrdtico o favorecer y legitimar el ejercicio autoritario
del poder.

A su vez, estos textos van mostrando diferentes nociones sobre
cémo entender a los medios. Del mismo modo que el resto de los tra-
bajos del CESC, Dastres y Muzzopappa (2003) se concentran en las
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teorfas de los efectos de los medios, aquellas vinculadas a las influencias
a largo plazo sobre el sistema social y los individuos, que no darfan tanto
cuenta del efecto en el comportamiento de las personas como de los
efectos de los medios en las formas de pensar y definir el mundo. Las
teorfas de los efectos ideoldgicos y las de establecimiento de agenda, les
permiten poner de relieve la importancia de incorporar nuevos mensajes
en el sistema medidtico y de discusién publica y de velar por la calidad
de estos; a su vez, revisan enfoques que establecen los contenidos y for-
mas que deben tener estos mensajes y coémo deben ser construidos para
tener real influencia en las actitudes, en particular, el marketing social™.

En Mds alld de los medios, German Rey considera a los medios como
uno de los actores centrales en la construccién de mapas mentales que
ordenan la realidad cotidiana. Lanza (2010) plantea el cardcter ambiva-
lente de los medios, ya que entiende que en lo relativo a la representa-
cién de la violencia es posible reconocer mds que sélo estigmatizacion.
Considera que en el policial, que también es un género marginal en los
medios, también se puede reconocer una suerte de democratizacién de
lo medidtico, ya que se hace visible la cultura popular de un modo que
no puede ser resumido en la homogeneidad de lo culto o lo letrado, y
por ello es una posibilidad de escuchar voces, actores y realidades dife-
rentes que exceden a la politica formal.

Estos modos de comprender tanto a la representacién medidtica de
la inseguridad y la violencia, como al lugar de los medios en la vida so-
cial, son el sustento de sus propuestas de intervencién. Dastres y
Muzzopappa concluyen en la necesidad de que el aparato puablico en-
tregue una imagen clara respecto de la realidad objetiva en materia de
criminalidad para que la ciudadania tenga una imagen mds equilibrada
de la realidad, y en la necesidad de evitar desde el Estado reacciones ne-
gativas frente a las encuestas. A partir de alli, recuperan de las campafias
brasileras su interpretacién sobre la violencia, vinculada a la injusticia
social existente e invitando a los ciudadanos a hacerse responsables por
esa desigualdad de modo tal de disminuir la desintegracién y la margi-
nalidad. De las campafias norteamericanas, reconocen en cambio que
tienden a explicar los comportamientos violentos por la historia personal
de los individuos y sus vinculos de influencia. Las campanas inglesas
apuntarfan mds al fortalecimiento de los vinculos comunitarios para en-
frentar situaciones de riesgo. Asimismo, las autoras platean la necesidad
de que ademds de impacto, las campanas tengan aspectos propositivos,
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contemplando acciones en diversos 4mbitos que permitan trabajar el
problema de una manera més integral (acciones simbdlicas, cognitivas,
comunicacionales y comunitarias), espacios de vinculacién directa con
la Policia, y ademds de publicar la accién policial, dar cuenta de la po-
litica publica en la que se enmarca.

Este trabajo define al problema en términos de adecuacidn a la
realidad y a un marketing social para influir en los modos de compren-
sién y sentimientos, atn en contradiccién con el enfoque de la teorfa
de los efectos a largo plazo. Asi, terminan por centrarse en la cuestién
de la eficiencia y la adaptacion a una realidad objetiva que se constituye
por fuera y mds alld de lo que esos medios producen. Respecto de Ins-
yde, iremos viendo a lo largo del desarrollo que también sigue atado a
la misma preocupacién por los efectos.

Desde otra perspectiva, Germdn Rey (2005) plantea que una parte
de lo que se puede hacer en América Latina para construir otros enfo-
ques de la seguridad, mds democrdticos y socialmente eficientes, tiene
que ver con la transformacién de los regimenes de representacién y las
estrategias narrativas que utilizan los medios masivos. En una linea si-
milar, Lanza (2010) propone construir un periodismo policial con un
enfoque de derechos, calidad narrativa y aptitudes informativas que es-
cape del racismo, los estereotipos o las previas sentencias condenatorias
para descubrirse como “un mecanismo interpelatorio a la sociedad sobre
las condiciones en las que habitan vastos sectores de la poblacién que
los obliga a vivir situaciones de la peor ficcién de horror” (Lanza, 2010:
6). Considera que es posible construir un periodismo rojo, pero respon-
sable, con un tratamiento de fuentes equilibrado, con busqueda de datos
y calidad expresiva, capaz de promover el ¢jercicio de los derechos hu-
manos para los sectores populares.

La propuesta de Insyde, también trabaja sobre la formacién de pe-
riodistas en un enfoque de derechos, para promover “Una atmdsfera
medidtica que enriquezca la legalidad, favorezca la paz y promueva el
respeto de los derechos humanos es indispensable en la construccion de
una sociedad democrdtica” (Lara Karl y Portillo Vargas, 2004: 7).

Intervenir sobre las rutinas y lenguajes periodisticos, asi como poner
en debate otros modos de comprensién de los procesos vinculados a la
seguridad y la violencia, que recuperan otras experiencias y espacios co-
municativos, aparecen como las principales propuestas. Para nuestro in-
terés en formular politicas de comunicacion, es central reconocer las
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intervenciones existentes, quiénes y con qué supuestos las llevan ade-
lante. Las busquedas de otros modos (y espacios) de comunicar como
modo de no reproducir lo que los medios generan, definen una base
para pensar en términos de politicas de comunicacidén que se puedan
desplegar respecto de la relacién entre medios y violencia.

Sin embargo, hay algunas cuestiones que entendemos que hay que
debatir: la distincién entre representacién medidtica y narracién que
plantea Germdn Rey es interesante en tanto busca dar cuenta de otras
légicas de representacién simbdlica. Sin embargo, plantea las interven-
ciones simbdlicas por fuera de los medios masivos de comunicacién. Si
bien permite reconocer otros modos y espacios para la discusién publica
(espacios y medios comunitarios, cdrceles, revistas callejeras), lo hace
exteriorizando esas narrativas respecto de las 16gicas vinculadas al pro-
ceso de mediatizacidn. Esas narraciones aparecen como un afuera y un
mis alld de la dindmica medidtica, que en la bisqueda de confrontarla
y construir otra ldgica de representacién muchas veces se autonomiza
de un proceso que —desde la nocién de mediatizacién que manejamos—
también las constituye. Si la construcciéon de la seguridad ciudadana
tiene que ver con la recuperacién de una palabra publica, también cabria
preguntarse por la consideracién de los medios masivos como espacios
publicos aun cuando su propiedad sea privada. Pero sobre todo, por
coémo esa palabra que circula por fuera de los medios no ha sido también
modelada por los medios o por otros discursos presentes en la sociedad.

4.5. Comunicacion y cultura: los textos que habilitan
cuestionar las miradas predominantes

El conjunto de textos que se analizan a continuacidn, pertenece a una
tradicién especifica de los estudios de comunicacién latinoamericanos,
tradicién que trabajé en sus inicios, en debate y ruptura frente al fun-
cionalismo y al estructuralismo. Parten de la imposibilidad de reducir a
los medios a una superestructura que responde linealmente a las condi-
ciones de produccién o a un estatuto determinante de los procesos de
dominacién. A partir de alli, en didlogo con otros desarrollos tedricos,
la tradicién comunicacién / cultura fue generando una busqueda espe-
cifica en funcién de los procesos y los interrogantes que habilitaban pen-
sar la particular configuracién cultural latinoamericana.

Esta tradicion realiza un aporte fundamental para comprender de
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manera compleja la cultura de masas, por fuera de las interpretaciones
que la reducen a unos objetos culturales degradados para las masas o a
un tipo de homogenizacién cultural, del mismo modo que se distancia
de la celebracién igualitarista de las corrientes norteamericanas. Asf,
atando esa cultura a un modo de incorporacién politica de esas masas
a la vida politica, que retoma y se entrelaza con la cultura popular para
redefinirla, piensa a los medios en la trama de un enorme dispositivo
cultural que se constituye también como parte de las transformaciones
de la sensibilidad y la percepcidn social. A su vez, reconoce la participa-
cién compleja de los receptores en el orden cultural, en la nocién grams-
ciana de hegemonia, por la cual esos sujetos aceptan pero también
ponen en cuestién el orden social.

Los medios habfan ido encontrando un lugar compartido con otras
instancias institucionales, técnicas y discursivas, en la produccion de
la cultura. Y fue ademds porque ese lugar compartido hablaba del re-
conocimiento de la comunicacién (y no de los medios) como un lugar
estratégico, tanto en el 4mbito econédmico como simbdlico, para el
disefio del orden social (Mata, 2010: 4).

Los debates inaugurados en la década de los 80 por referentes como
Jestis Martin-Barbero, Héctor Schmucler o Armand Mattelart —recupe-
rando discusiones previas— abrieron la puerta para pensar la cuestién de
la comunicacién en el marco de los procesos histdricos latinoamericanos
desde una concepcién del poder que, atada a la de hegemonia, restituye
la centralidad de los procesos culturales en la redefinicién de la politica,
sin perder de vista el orden internacional de la informacién y el acelerado
proceso de transformacién, convergencia y concentracién tecnoldgica'l.

En esta tradicion, fue posible restituir un doble estatuto para los me-
dios y tecnologfas de la comunicacién: contra toda reduccién instrumental
de esas tecnologfas, fueron pensados como elementos de cambio de las
condiciones de la época —son ellos mismos transformaciones de época—
al tiempo que lugar donde se van a expresar esas transformaciones. Es al
interior de esta tradicién donde se debate con fuerza la nocién de media-
tizacién y en la cual se asume la imposibilidad de recortar a los procesos
comunicativos del entramado cultural en el que se encuentran. A su vez,
recupera la discusién en torno a la representacidn, intentando poner sobre
la mesa la complejidad de mediaciones en el proceso de produccién de
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sentido, mientras plantea la imposibilidad de desconocer a los medios
como un modo de relacién social. En este sentido, se plantea la mediati-
zacién como articulacién entre tecnologias, medios e instituciones en di-
ferentes campos de lo social, de modo tal de habilitar la lectura de los
procesos especificos en tanto no existe un modo dnico de articulacién
entre las practicas sociales con las tecnologfas y la informacién.

En tanto tradicién, es posible encontrar lineas comunes y debates,
aunque no necesariamente conceptualizaciones compartidas. Sin em-
bargo, la referencia a estos pensadores permite discutir y abrir interro-
gantes productivos. Como decfamos en el apartado metodolégico, son
los textos que tienen una fuerte articulacién con el pensamiento colec-
tivo y por su centralidad para pricticas y experiencias concretas de in-
tervencion, del mismo modo que involucran los procesos de
investigacion de largo plazo de los autores que trabajan de manera es-
pecifica esta discusién. En particular, los textos que abordamos a con-
tinuacién concentran las discusiones fundamentales respecto de los
textos anclados en las teorias de los efectos de los medios, y de las formas
predominantes de analizar la cuestién: las representaciones medidticas,
la causalidad medios / miedos, entre otros aspectos. No son un conjunto
homogéneo, aun asi en ellos se insindan los debates centrales que esta-
mos tratando de indagar.

Una dificultad adicional que encontramos para este apartado, es
que hay trabajos de un enorme desarrollo conceptual, tanto por la com-
plejidad que expresan como por un proceso largo en el tiempo de re-
conceptualizaciones. En este sentido, se hace dificil una presentacién
que haga justicia a los textos de los autores. Muchas de estas discusiones
ya han aparecido en el marco teérico, sin embargo entendemos que es
necesario discutirlos también a la luz de las dimensiones de andlisis de-
finidas, en tanto habilitan profundizar lineas de discusién también con
los textos anteriores.

Si indagamos los modos de comprender la representacién medidtica
sobre la violencia, este conjunto de trabajos permiten abrir varias pistas
que nos alejan de los estudios que ya analizamos en este sentido. En pri-
mer lugar, porque no se concentran un conjunto de programas, sino
que avanzan en reconocer las légicas de representacién, discutiendo con
el andlisis del discurso o de las representaciones medidticas para reco-
nocer sus transformaciones ligadas a las transformaciones de la vida ur-
bana y del entramado institucional en el que se constituyen.
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Rey (2005) plantea que en la representacién medidtica de la inse-
guridad no cambia tanto el delito como la forma de presentarlo. Vida
y percepcidn, estadisticas y escenificacién medidticas se resaltan como
centrales en la estructuracidn del relato sobre la inseguridad y conse-
cuentemente en la produccién del miedo. Las estadisticas son funda-
mentales en la narracién de la violencia urbana. Provenientes de los
registros que hacen las autoridades, las cifras se mezclan indiscrimina-
damente en el discurso de los gobernantes, ciudadanos y medios, se con-
vierten en un referente de las acciones delincuenciales y los programas
de seguridad de los gobiernos. Asi, asumen artificialmente la diferencia
y singularidad de cada acontecimiento violento acumulando en un solo
indice lo que es plural y diverso. La historia se vuelve evolucidn del dato
y las intensidades de los conflictos se miden por descensos y ascensos
dentro de escalas de tiempo.

Si bien Rey plantea que se pueden reconocer rasgos comunes en el
panorama de la seguridad ciudadana, las formas de representacién me-
didtica de la seguridad, sus procedimientos narrativos difieren radical-
mente en cada pais latinoamericano'?. El paisaje tiene similicudes, pero
su cartografia es sensiblemente diferente. Entonces, asi como reconoce
16gicas comunes de representacién, también da cuenta de las especifici-
dades que asumen esos modos de representacién en cada uno de los
paises que analiza.

Este autor plantea cémo las diferencias y transformaciones de la re-
presentacidn de la seguridad estarfan dando cuenta de un cambio en el
lugar y forma de construccién de la noticia. Esta afirmacién constituye
uno de los aportes centrales de este texto, reconocer las representaciones
medidticas y sus cambios atados a las transformaciones sociales a las que
asistimos y no sélo a una definicién interna de la agenda de los medios:
transformaciones de la vida urbana, transformaciones en las modalida-
des mismas de la violencia y en el reconocimiento social de la inseguri-
dad como problema comin, ademds de recuperar el protagonismo de
la Justicia como fuente y como marco comprensivo de la representacion
del delito. En este sentido, es interesante coémo no se concentra tanto
en la representacion en si como en la busqueda de esas l6gicas sobre las
que se sostienen y trata de dar cuenta de las transformaciones que la
misma inseguridad opera sobre los medios que la representan. De la
crénica roja al periodismo de barandilla, supone que se han modificado
las expectativas de la sociedad sobre el delito, la naturaleza de las fuentes,
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el procesamiento de la informacién que se divulga. Para el autor, hay
una profunda transformacidn de la sociedad donde se cometen los de-
litos, asi como una variacién radical de la vida urbana a la que hoy suelen
estar asociados y las formas en que se narran publicamente. El perio-
dismo de baranda respondia a sociedades mds pequenas y abarcables,
pero con el crecimiento de las urbes comenzaron a entronizar el desco-
nocimiento y la distancia. De ahi, que las secciones de Policiales y Jus-
ticia partan de noticias filcradas por ese entramado institucional
vinculado a la institucién judicial, ya no de los “bajos fondos”. En este
sentido, la representacion medidtica de la seguridad articula unas insti-
tuciones, unas précticas sociales y la 16gica de los medios, de modo tal
que aparece la centralidad del Estado y la Justicia en los modos de com-
prender las violencias. Germdn Rey, en E/ cuerpo del delito, repone el
entramado institucional como eje para comprender la conflictividad so-
cial, de alli abre la puerta para indagar sobre la nominacién juridica de
esas violencias y el proceso de centralizacién estatal no sélo de la vio-
lencia legitima sino ademds de un modo hegeménico de definir esa con-
flictividad vinculado al derecho.

Por otro lado, Rossana Reguillo realiza una critica a los estudios
sobre representaciones medidticas ya que para la autora, el tratamiento
medidtico de la cuestién de la seguridad —que muchas veces se reproduce
en los estudios de comunicacién— no permitirfa superar un tipo de con-
cepcién epidemiolégica de las violencias, que ademds dificulta establecer
sus especificidades: la violencia institucionalizada, con su l6gica parti-
cular, frente a la social, sincopada y desorganizada. La tendencia a re-
presentar y analizar esa violencia como una excepcidn, genera un
tratamiento que naturaliza la relacién entre violencia y pobreza, y una
construccién espectacularizada, junto a la repeticion de una serie de ras-
gos identitarios que producen el relato hablado del enemigo®’.

Reguillo establece como necesidad conocer el proceso por el cual el
miedo en las sociedades urbanas construye su vinculacién con formas
de socialidad y sus anclajes culturales profundos (Reguillo, 2000: 4); en
ese marco, realiza una fuerte critica a la preeminencia de los estudios
sobre las representaciones medidticas en los estudios de comunicacion.
Plantea la necesidad de:

(...) desplazar el anilisis, moverse del sitio privilegiado que tiene en
el 4mbito de los estudios de comunicacién el andlisis del discurso o el
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tratamiento de las representaciones (sobre actores, situaciones o pro-
cesos) con que las industrias culturales tienden a fijar distintas dimen-
siones de la realidad, y colocarlo en esta articulacién sistémica que
denomino politicas de visibilidad, tiene a mi juicio dos ventajas. Por
un lado, posibilita un acercamiento multidimensional que mantiene
atadas las dimensiones objetivas (la economia politica de la comuni-
cacién y la economia en el sentido mds amplio) y la dimensién sub-
jetiva (los dispositivos simbdlicos para hacer ver), hoy mds que nunca
profundamente entrelazados. Por el otro, posibilitar andlisis de lo que
llamaré la “administracién social de las pasiones”, ya que el juego entre
visibilidad y ocultamiento, entre silencio y discurso, ayuda a modular
las pasiones, sentimientos colectivos en una direccién o en otra, mo-
viéndose siempre en el territorio de la certidumbre / incertidumbre
(Reguillo, 2006: 161).

En este sentido, uno de los aportes de la autora para nuestros inte-
reses, es la interrogacion a los medios desde la pregunta por los miedos
—y no al revés—, integrando a la ciudad en los dmbitos de visibilidad ya
que no se centra en los medios como tnicos espacios de visibilidad
comun. Sin embargo, buena parte de su produccién supone que la vi-
sibilidad estd atada a un interés especifico de modulacién de sentimien-
tos colectivos y esto no es un problema de representacién sino del juego
entre visibilidad y ocultamiento'®. Una duda importante respecto de
este planteo tiene que ver con cémo comprender este juego: si se puede
reducir a un interés manipulativo o si se puede entender vinculado a la
misma traduccién normativa de esa sensibilidad social frente a la vio-
lencia y, sobre todo, si esta normatividad que define qué decir, mostrar
y ocultar, se puede reducir a la légica medidtica o si puede ser entendida
de manera articulada con otras 16gicas sociales.

Muniz Sodré (2001), en el libro Comunicacion, cultura y violencia,
considera que la representacién medidtica de la seguridad estd vinculada
a un recurso de economfa discursiva ligado a toda una tradicién de repre-
sentacion de la violencia en la cultura occidental. Las enunciaciones en la
que los actos agresivos aparecen como catdstrofes, se relacionan también
con una estructura de mercado de los medios en la que la violencia se re-
vela como un operador semidtico excepcional para las hibridaciones entre
real e imaginario, ya que sobre la realidad de la violencia urbana, los me-
dios de comunicacién injertan la realidad imaginaria de la ficcion pasada
y presente. De este modo, el aumento de la visibilidad de la violencia ali-
menta la estetizaciéon medidtica de la vida cotidiana, transformando al
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mundo en un vasto teleteatro de acontecimientos siniestros que ratifica
el sentimiento de precariedad de la existencia. Para Sodré, la red analitica
vinculada al legado de la tradicién filoséfica que sustenta en parte las so-
ciologfas corrientes ya no da cuenta de un orden social que asiste al des-
moronamiento de sus referencias cldsicas y no puede ser mds percibido
por criterios atinentes a viejos pactos sociales. Las tecnologl'as, como ins-
titucién prevaleciente en la modernidad, relegan el universo de principios
tradicionales y hacen oportuna la creacién estética de funciones compen-
satorias de las pulsiones, como funciones reductoras de la complejidad de
los modos de interaccion entre los sujetos.

Un aporte de este texto es recuperar la idea de flujo para pensar en
los modos en que los medios representan a la violencia. La idea de flujo
permite escapar de la tentacién de entender a los medios por lo que
dicen sus programas, para indagarlos respecto de una légica y una se-
cuencia continua en la que se definen los modos de comprensién. De
esta manera, plantea que en el simulacro medidtico existirfa un tipo de
dramaticidad que estetiza la vida cotidiana, que opera como distracciéon
y a la vez, ratifica el sentimiento de precariedad. A su vez, la represen-
tacién medidtica constituye una ficcién de participacién en un mundo
comun. En este sentido, el autor recupera de las teorfas posmodernas la
idea de simulacro, por el cual se vuelve indiscernible lo real de su simu-
lacién. Este anclaje supone que entre las transformaciones sociocultu-
rales del capitalismo tardio, el ser deviene en su simulacro, que no habria
mds que pura representacion sin referencia a un concreto, un puro pa-
recer. Esta idea de simulacro y pura presentacién vuelve a la violencia y
los medios una maquinaria que responde a la legitimacién de una es-
tructura de mercado. Sin embargo, para el autor la relacidn entre los
medios de comunicacién y la violencia social estd en la forma en la que
el sistema avanzado de comunicacién se articula con las condiciones
reales de vida de la poblacién®.

El autor analiza, por otro lado, la visibilidad de la violencia en los
medios como tdcticas de normalizacién de lo social que operan a través
de un flujo’®. Por medio de un estilo dramdtico o espectacular distrae y
genera imaginarios que regulan las identificaciones sociales, que al
menos en el terreno de las apariencias adecuadas a la comunicacién y al
mercado, administra el ethos modernizador y simula patrones consen-
suales de conducta. No se trataria entonces de informacién —en tanto
transmisién de contenidos— sino de la produccién y gestién de una so-
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cialidad artificiosa, una puesta en escena en un nuevo tipo de espacio
publico cuya forma principal es el espectdculo.

Respecto de la representacién medidtica de la violencia, estos textos
aportan un conjunto de nociones que habilitan complejizar nuestra dis-
cusion, en tanto esas representaciones se entienden atadas a procesos
sociales mds amplios y complejos en los que se van configurando. A
pesar de esto, esa complejidad no se alcanza a comprender por fuera del
modo en que analizan cémo actiian los medios en la vida social, mds
alld de todo determinismo, para reponer a los medios como un modo
de experiencia de la vida urbana en profunda transformacién.

Germdn Rey viene prefigurando desde libros anteriores cémo los
medios masivos configuran un modo de experimentar la ciudad frente
a unos vinculos sociales débiles. En este trabajo, que ha sido tomado
como referencia de un sinntimero de producciones sobre el tema, plan-
tea que los medios son uno de los actores fundamentales de la seguridad,
puesto que tienen la funcién de representar los conflictos que se viven
en la sociedad, dan visibilidad a los diversos grupos e instituciones, crean
atmosferas y contextos en que se inscriben los sucesos, ubican aconte-
cimientos dentro de imaginarios y particulares despliegues del tiempo
y proveen a los lectores y audiencias de referentes de comprension e in-
terpretacion de los fendmenos que se presentan a diario. Asi, al inscribir
a los medios en la trama social de una vida urbana fragmentada, consi-
dera que la comunicacién es una dimensién central de los problemas
de inseguridad. Una primera razdn, es la propia repercusion que tiene
el hecho delictivo en la sociedad, como acontecimiento que sobresalta
y rompe los cdnones de convivencia, pero también porque se difunde
de manera veloz y tiene un efecto de reconocimiento generalizado; aun-
que le preocupa la confusién y desinformacién en torno a este tipo de
acontecimientos (en este sentido, repone la necesidad de contar con in-
formacién de calidad). La segunda, es la importancia de la comunica-
cién para los actores directamente vinculados a la seguridad, entre ellos,
para los mismos medios que tienen como funcién representar los con-
flictos que se viven en la sociedad y dan visibilidad a los diversos sujetos
que intervienen en lo cotidiano. La operacién de los medios es funda-
mentalmente simbdlica y si hay algo que remite la seguridad e insegu-
ridad, el miedo y la desconfianza, es precisamente al campo de los
imaginarios, el mundo de las representaciones y los simbolos.

Reguillo retoma esta idea por la cual los medios constituyen un
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modo de experimentar la vida urbana. Es posible encontrar diferentes
momentos de elaboracién de la discusidn en su trabajo, sin embargo, el
andlisis sobre los medios supone para ella el reconocimiento de que vi-
vimos en una sociedad mediatizada. La nocién aparece a partir de defi-
nir a los medios como dispositivos urbanos que nombran modos de
relacién y sociabilidad, configuran un imaginario sobre la convivencia
de lo diverso que suplirfa el espacio de la ciudad como espacio de re-
presentacidn. En este sentido, la centralidad de los medios viene dada
tanto por su estructura econdémica fuertemente concentrada, como por
el hecho de que estarfan reemplazando al espacio urbano como espacio
de visibilidad comun.

Quiz4 la lectura mds compleja sobre el proceso de mediatizacién es
la que realiza Muniz Sodré, ya que reconoce este proceso vinculado al
modo de produccién asumido por el capitalismo financiero que se
mueve a escala planetaria, marco en el cual los medios de comunicacién
son uno de los multiples 4mbitos que transforman el flujo de la vida so-
cial en proyecciones fantasiosas. Los medios, junto con las ciudades, la
arquitectura, el urbanismo y la politica, acompafan la profunda muta-
cién cultural que redefine los comportamientos y las actitudes, permi-
tiendo la emergencia de nuevas técnicas y de nuevos modos de ser y
comunicarse. Define a los medios como lugares parasitarios de lo social,
pero narcotizantes por sus efectos tecnoldgicos, su velocidad maquinal
y su éxtasis representacional. Lo cual le permite plantear que no se trata
de analizar a los medios como instrumentos de reproduccién de una
ideologia dominante sino vinculados a una profunda mutacién cultural
ligada a las alteraciones en el modo de organizacién del espacio social y
en las relaciones que los sujetos mantienen con lo real. Estas alteraciones
pueden ser violentas ya que en la coexistencia de los modelos de enca-
denamiento y mediatizacién se genera una friccién que asume social-
mente las caracteristicas de violencia institucional'.

Para Sodré, entonces, la relacién entre los medios de comunicacién
y la violencia social estd en la forma en la que el sistema avanzado de
comunicacién se articula con las condiciones reales de vida de la pobla-
cién. En este proceso, los medios masivos (que sélo tocan la superficie
de un complejo informacional) constituyen un modo de legitimacién.
Bajo la apariencia de mdquinas de informacidn, son de hecho mdquinas
integradoras de esas simulaciones de orden necesarias, y tienden a cons-
tituirse en una esfera auténoma —no como portavoces del modelo eco-
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némico— cuya funcién legitimadora pasa por su supuesta idea de rela-
cionar a los individuos mediante informacién comun.

La mediatizacién, entonces, aparece en este autor como la reduccién
del mundo a imdgenes y punto de inversién de la dominacién técnica,
vinculada a las transformaciones en el modo de organizacién del espacio
social. Si bien esta manera de entender la mediatizacién estd atado a
una idea decadente sobre los medios y la técnica, Sodré reintroduce la
experiencia de las masas brasileras como contradiccidn con ese simulacro
como una forma de violencia simbdlica en tensién. De este modo, apa-
rece un aporte importante en el cual la mediatizacién no licta esa ex-
periencia cotidiana en la pura apariencia, sino que profundiza la
violencia cuando la simulacién define un orden necesario en el que esas
masas no se encuentran representadas.

Otro aporte sustancial de los textos de Rossana Reguillo, es la ins-
cripcién de la relacién entre violencia y medios en el terreno de las emo-
ciones, ya que el reconocimiento de las retéricas de la seguridad le
permite dar cuenta de hasta qué punto la seguridad constituye un ar-
gumento que conjuga la pasion del miedo con modos emocionales de
comprension. Si esto constituye un aporte central en términos de esca-
par de la tentacién de reducir informacién a racionalidad, su planteo
sobre politicas de visibilidad permite replantear cémo la comprensién
excede a lo racional y se interna en otras légicas de produccidn de inte-
ligibilidad, tratando de reconstruir procesos comunes a diferentes paises.

Frente a la razén como dispositivo clave de la modernidad para la in-
terpretacién, los cambios estructurales vinculados a la implementacién
del neoliberalismo producen un nuevo vacio en los espacios de elabora-
cién de la verdad. La nueva clave de las operaciones interpretativas que
otorga sentido pasa por el sentimiento, o por la conmocién que opera la
realidad en los actores sociales, que se convierte en un mercado para la
administracién de las pasiones desatadas. ;Qué alienta o modula estos
sentimientos colectivos de los actores sociales, hoy devenidos publicos de
los medios? Las politicas de visibilidad, como articulacién sistémica de
dispositivos, légicas, cddigos, reglas, que buscan ingresar, excluir, calificar
y tematizar hablas e imdgenes de lo real, cuyo objetivo dltimo es el de
producir un pacto de verosimilitud que propone que al mirar todos jun-
tos, miramos lo mismo. En este sentido, afirma con Hume que los ritmos,
tesituras y tonos de las pasiones contempordneas pueden ser modelados
seglin se incremente la incertidumbre o la seguridad (Reguillo, 2006).
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La tensién irresoluble entre politicas de visibilidad y contradicciones
histéricas no se resuelve de un solo paso a través de retéricas normativas,
sino que las pasiones encuentran su cauce en las latencias que encubren
las desigualdades, exclusiones, olvidos de la historia. Las politicas de vi-
sibilidad traducen a lenguajes normativos, politicamente interesados,
las manifestaciones del sentimiento colectivo atadas a la cultura, a la ri-
tualidad, al acontecimiento, pero sin duda alguna estas emociones
irrumpen como objeciones y expresiones disruptivas a las ceremonias
instituidas. Lenguajes de una razén emocional que pone en crisis el sus-
tento de la modernidad en curso. La instauracién de la verdad como es-
pacio de interaccién y legitimidad en el orden de lo cotidiano y de lo
trascendente, se complejiza frente al poder de los medios y el aumento
de su capacidad de instauracién de lo verdadero (Reguillo, 2006).

La reflexién sobre los efectos de la violencia, la institucionalidad y
la sociabilidad permite reconocer los usos politicos de la retérica de la
seguridad como préctica de contencién de la violencia frente al creci-
miento de la paralegalidad. El binomio seguridad / inseguridad tiende a
estabilizarse y autolegitimarse sin que los intentos por cuestionar estas
légicas punitivas alcancen cierto nivel de eficacia o visibilidad. El forta-
lecimiento de los lugares de enunciacién vinculados a la seguridad que
opera como méquina eficiente de produccién de visibilidad, credibilidad
y agenda para el debate, rechaza cualquier forma de disenso respecto a
las verdades que erige, el terreno en el que operan no admite la argu-
mentacién. Como efecto, los valores, las doxas asociadas a ella, repetida-
mente y de manera tramposa tiene impacto sobre la organizacién social
y en el contrato que emerge en el reordenamiento geopolitico del mundo
de la mano del exacerbamiento de las atmdsferas de la sospecha.

Las retéricas de la seguridad como argumento elocuente para per-
suadir y buscar respuestas emotivas por medio de juicios anclados en
un principio de inseguridad generalizado, aparecerfan entonces con peso
creciente como discurso ordenador en el espacio publico.

4.6. Mediatizacion, representaciones de la seguridad y la
violencia en la pregunta sobre qué les sucede a los jovenes

Un trabajo especialmente significativo para mi interés es el realizado

por Eva Da Porta como cierre de Mis alld de victimas y culpables (Rey y
Rincon, 2007). Este trabajo es el tnico, entre los relevados, que avanza
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en analizar tanto la produccién medidtica, a nivel de sus narrativas,
junto con procesos de recepcidn, en un esfuerzo teérico y metodolégico
de articular ambas dimensiones. A diferencia de la mayoria de los tra-
bajos analizados vinculados a las representaciones medidticas, no asume
que en esa produccién discursiva se defina y se clausure la produccién
de sentido ni los modos de apropiacién de esa representacion. Es signi-
ficativo sefalar, ademds, que entre todos los trabajos encontrados, la
Unica pregunta en torno a los sujetos que consumen esos medios aparece
aqui. Si bien no avanza sobre uno de los puntos nodales de la discusién,
respecto de la produccidn de miedos sociales, si avanza en reconocer la
contracara de estos procesos vinculados a la identificacién y estigmati-
zacion de los sujetos sefialados como productores de peligro.

Da Porta reconoce que la centralidad de los medios en los consumos
y précticas culturales de los jovenes es un interrogante complejo que
exige preguntas especificas, pues la mediatizacién social pone en juego
problemdticas estructurales y subjetivas que deben estudiarse en con-
textos particulares. Su trabajo articula dos instancias, identifica las na-
rrativas subjetivas hegemonicas que, desde los discursos medidticos,
interpelan a los jévenes, y luego analiza los modos en los que los jévenes
se vinculan con estas narrativas y el lugar que ocupan en sus procesos
de constitucién identitaria y subjetiva.

La mediatizacién aparece como proceso de transformacién social vin-
culado a la implicacién social con las tecnologias y medios de comunica-
cién, recuperando la nocién de Eliseo Verdn respecto de la necesidad de
operar a distintos mecanismos segin los sectores y la practica social que
interese (Ver6n, 1999). A partir de este senalamiento el autor plantea la
necesidad de realizar estudios empiricos e investigaciones analiticas que
especifiquen estas transformaciones en las distintas esferas, niveles y di-
mensiones sociales. Si se entiende a la mediatizacién como un conjunto
de transformaciones sociales y politicas operadas en el orden de la hege-
monia cultural y discursiva, Da Porta plantea que es posible retener la
tension estructura/sujeto, y considerar los procesos de produccién de sen-
tido en los que los condicionantes estructurales se vuelven recursos de la
interaccién y viceversa, es decir: “cémo en la dimension interpersonal, en
las esferas micro, se van constituyendo (produciendo y transformando)
conflictivamente las dimensiones macro (Giddens, A. 1997, Thompson,
J. B. 1998)” (Da Porta, 2007: 32). En este punto es cuando se hace central

considerar la nocién de subjetividad en su dimensién politica y social.
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La autora senala entonces que la teletecnodiscursividad medidtica
opera hegemdnicamente a nivel de la produccién social del sentido, lo
cual implica asumir su papel dominante, pero contingente, en la defi-
nicién y articulacidn de los sentidos legitimos de la discursividad social
en general, definiendo “puntos nodales” en torno a los cuales van con-
formdndose los érdenes subjetivos, tanto simbélicos como imaginarios.
Este es el espacio de operacién de la hegemonia discursiva y en esas ope-
raciones de subjetivacién es donde se hace relevante su trabajo articula-
torio. La hegemonia asf entendida es “un concepto teérico fundamental
para la construccién contingente de la subjetividad”.

Respecto de las narrativas audiovisuales, Da Porta plantea que en
la Argentina, a partir de 2001 empiezan a gestarse,

Dos narrativas audiovisuales respecto de los jévenes pobres que aun
hoy parecen ordenar el panorama de las identidades juveniles medis-
ticas destinadas a la mirada del ciudadano asustado. Una de indole
autoritario-represiva que deposita sobre la figura del “joven pobre” los
rasgos estigmatizantes de la delincuencia, la amenaza a la seguridad
privada y la peligrosidad de la violencia “gratuita” y que al otorgarle
el rango de enemigo interior reclama al Estado acciones represivas y
violentas (Da Porta, 2007: 13).

La segunda narrativa que la autora reconoce, es de indole reformista
y correctiva, que se sostiene en la idea de reinsercién social, atando
miedo y desamparo.

A partir de allf, considera que las narrativas medidticas tienen la ca-
pacidad de implicarse como recurso cultural y subjetivante en los con-
textos y situaciones de vida, brindando a los sujetos posibilidades de
intervenir y participar activamente en esos contextos. Este rasgo refle-
xivo de la mediatizacién se hace particularmente interesante en contex-
tos “empobrecidos” pues su fuerza hegeménica adquiere mayor
evidencia'®.

Entre los hallazgos de su trabajo —al momento de la publicacién,
en proceso— plantea que:

Es posible sefialar procesos de identificacidn oscilante y criticos res-
pecto de las figuras del joven legitimo que construyen los medios. Si
bien, por un lado sefalan que les gustan y admiran algunos rasgos de
estos jévenes exitosos, por otro, desarrollan complejos contrargumen-
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tos acerca de la artificiosidad de esas construcciones identitarias y de
la estrecha vinculacién que existe entre ese modelo y el poder econé-
mico (Da Porta, 2007: 174).

A su vez, reconoce que es posible sefialar que los jévenes entrevis-
tados producen narrativas complejas del yo sobre las figuras medidticas
estigmatizantes (jévenes pobres como delincuentes y amenazas sociales)
en las que oscilan entre la adopcidn del lugar de destinatario medio pre-
visto poniéndose en contra de los delincuentes (ellos) y a favor de la po-
licfa (nosotros) o la construccidn de un lugar emblemdtico de resistencia
frente a las narrativas discriminatorias, que toma algunos elementos de
los discursos medidticos y los resignifica en el marco de una cultura fuer-
temente localista. Esta segunda narrativa tiene dos versiones: una
desafiante que se posiciona en un campo en conflicto con las legitimi-
dades culturales, muta de signo la marca negativa, y otra versién que
s6lo afirma lo local en la figura del ritmo del cuarteto y no busca con-
frontar con la cultura legitima sino sélo mantenerse al margen.

Da Porta destaca que es posible reconocer cierta distancia critica de
los medios cuando han podido verse en las pantallas televisivas. Final-
mente, destaca una Ultima narrativa que puede caracterizarse como un
uso estratégico de los recursos estigmatizantes, en tanto se apropian de
ese discurso discriminatorio al identificarse con el nosotros exclusivo de
la enunciacién y ubica a los otros en los rasgos que esta narrativa les
atribuye.

4.7. Representacion y mediatizacion

El andlisis de este heterogéneo conjunto de trabajos, permite avanzar
sobre varias cuestiones. En el marco tedrico, habiamos planteado que
eran la casuistica, la estadistica y el derecho los principales elementos
de un régimen de visibilidad de la seguridad y la violencia. En estos tra-
bajos aparecen nuevos elementos, como la serializacidon autoreferente
de la construccién de “olas” que acumulan casos con una légica de in-
cremento continuo, la aparicién de la victima como principal interlo-
cutor y un modo de aparicién de vecinos —también en la légica de la
victima— como modo de construccién de una opinién publica.

A su vez, el corpus construido habilita reconocer tanto las particu-
laridades nacionales del tipo de representacidon medidtica de la seguri-
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dad, como los elementos comunes en el paisaje latinoamericano sobre
la seguridad y la violencia. Estas diferencias, creemos, no s6lo aparecen
porque asistimos a procesos diferentes, sino porque también se inscriben
en tramas especificas de modos de representacidn: en este sentido, si
bien es posible plantear que asistimos a una ampliacién del género po-
licial y del sensacionalismo a otros tipos de medios y secciones (y ya no
solamente a la prensa amarilla o a la pdgina de policiales), el género tam-
bién estd atravesado por las configuraciones medidticas especificas de
cada pais y por el tipo de articulacién que se genera entre informacidn,
instituciones y medios.

Si al comenzar este texto decfamos que la cuestién de la relaciéon
entre medios e inseguridad tendfa a abordarse desde perspectivas pree-
xistentes, que no daban cuenta ni de la especificidad de los procesos
medidticos ni de las transformaciones de la violencia misma en términos
de su régimen de representacién, a partir de este panorama estamos en
condiciones de reafirmar esta conviccion.

Por un lado, tal como planteamos en los apartados vinculados a es-
tudios de los efectos y estudios de representaciones, la nocidn de repre-
sentacién que atraviesa buena parte de los textos supone que en aquello
que los medios muestran es posible comprender lo que los medios hacen.
Afirmaciones sobre la asuncién de un tipo de decodificacién similar a la
construida por los medios (Martini, 2009), a un tipo de efectos vinculado
ala misma produccién medidtica sobre seguridad y violencia (Saez Baeza,
2007; Dammert, 2007; Ojeda, 2009) que tienen que ver con un modo
de comprensién de los medios que los define en funcién de los mensajes
que producen. De este modo, aun cuando sus objetos de estudio y sus
preguntas se concentren en analizar la produccién medidtica sobre la se-
guridad, avanzan en planteos respecto de lo que esas representaciones
producen socialmente. Y definen su centralidad de modo tal que los me-
dios aparecen como los definitorios de un modo social de comprensién
de los procesos vinculados a la inseguridad y la violencia. El tnico texto
encontrado que indaga sobre la relacién que se establece con las narrativas
medidticas es el de Eva Da Porta, en el cual se presentan distintos tipos
de relacién con esa produccidn. El resto de los materiales analizados,
sobre todo aquellos textos que trabajan sobre representaciones y desde
las teorias de los efectos, lo hacen desde nociones diversas de mediatiza-
cién en la cual los medios asumen un papel determinante en la produc-
cién de la significacién social. Sea en términos de penetracién o en
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términos de ser el espacio central de construccion de la realidad social,
sea en términos de efectos de constitucién de lo real o de construccién
de agenda, lo que los medios hacen —y en este sentido, sus efectos— se
concentra en su propia construccion discursiva.

Este modo de pensar la representacién medidtica no avanza sobre
aquel aspecto pragmadtico por el cual aquello que se presenta lo hace de
modo tal de apelar a la de ser considerado como legitimo o creible. Los
trabajos que avanzan sobre esta dimensidn concentran la cuestién en la
legitimidad que tendria el trabajo periodistico y en las estrategias dis-
cursivas sobre las que se construye ese tipo de reconocimiento. La vero-
similitud, en este sentido, se define por el tipo de produccién medidtica
y reducida a lo discursivo. Por lo cual, esa relacién vuelve a estar sobre-
determinada por una construccién discursiva que establece en sf misma,
en las estrategias de enunciacidn y en los modos del decir, las posibili-
dades de reconocimiento. Asi, la criminalizacién, la estigmatizacidn, el
miedo, la sensacion de inseguridad tienden a ser reducidos a la accién
de los medios.

La mediatizacion se termina definiendo en términos de una cen-
tralidad de los medios de comunicacién para establecer las formas com-
partidas de produccién de sentido, y no en tanto modo de articulacidn
entre unas tecnologias, unas instituciones y unas pricticas sociales es-
pecificas. Pensar a los medios a través de sus representaciones, termina
por legitimar de diferentes modos argumentos por los cuales su centra-
lidad es la que define el modo social de comprensién.

Una observacién que merece realizarse, es que el proceso de media-
tizacién no aparece transformando también a los medios: se modifican
las formas de representacién a nivel de los géneros, se modifican las préc-
ticas periodisticas vinculadas a expectativas sociales y a transformaciones
de la vida urbana, sin embargo, no aparece como tema ni como pre-
gunta c6mo las enormes transformaciones tecnoldgicas a las que asisti-
mos modifican también la légica de produccién medidtica.

Sin embargo, podemos avanzar a partir de algunos aportes realizados
tanto por los trabajos vinculados a las précticas periodisticas como al de
Germdn Rey, respecto de las transformaciones de estas practicas. Reco-
nocer la fuerte articulacién entre justicia, policia y medios en los modos
de construccién de las noticias, permitirfa profundizar en qué tipo de vi-
sibilidad se construye y darle espesor a un eje fundamental: si la casuistica
define una de las gramdticas especificas de la visibilidad de las violencias,
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cabe preguntarse hasta qué punto esta gramdtica de lo puablico no se ar-
ticula con el género policial mismo y con la fuerte impronta policial y
judicial que lo que analiza, que es eso mismo: casos. El derecho penal, la
clasificacién del conflicto como delito, aparece como el modo naturali-
zado de comprender la seguridad y la violencia, incluso para la mayoria
de los mismos investigadores. Son pocos los autores que intentan reco-
nocer que en la clasificacién juridica hay una construccién social y un
modo de articulacién entre unas tecnologfas y unas instituciones.

De este modo, si la casuistica es una de las caracteristicas de la gra-
mdtica contempordnea del espacio publico, en estos temas se articula
con una definicién juridico-institucional en dos aspectos. Por un lado,
porque esa definicion del derecho penal se articula con el género policial
como un lenguaje disponible en la produccién de la informacién, como
caso y como clasificacion de las conductas. Por el otro, porque los agen-
tes estatales vinculados a la temdtica desarrollan una serie de practicas
para incidir en el tipo de visibilidad que alcanzan estos casos.

En este sentido, cuando nos preguntdbamos cudles son los regime-
nes de visibilidad de la violencia y dénde se define, reaparece el Estado
(la Policia y la Justicia) como protagonista, poniendo a disposicién su
propia légica de clasificacién de las violencias. Si la casuistica redefine
la escena de la informacién, como indicio de las transformaciones cul-
turales contempordneas, no podemos perder de vista que el abordaje ju-
ridico policial se monta sobre hechos concretos, asumiendo una
clasificacién de conductas especificas definidas por un Cédigo, sin his-
toria ni vinculo con procesos mayores.

Considero que los textos vinculados a la tradicién comunicacién y
cultura permiten una serie de aportes al respecto. Por un lado, como ya
lo dijimos, habilitan comprender esas representaciones medidticas atadas
a trasformaciones sociales, de la vida urbana, pero también a la particular
configuracién de unas tecnologias de la comunicacién. Lo que la media-
tizacién nombra en relacién a la violencia y la seguridad, no es tanto una
produccién medidtica, sino un modo de experiencia por el cual la visibi-
lidad de la violencia estd atada a los cambios en los modos de vivir el es-
pacio urbano. Y esa definicidn de la visibilidad habla mucho mds de un
modo de relacién entre los sujetos, del cual estas tecnologias y las institu-
ciones estatales son parte, que de la produccién medidtica en s{ misma.

La unificacién de la diversidad de violencias en una misma retérica,
que combina casuistica y sensacionalismo, donde la historia se reduce a
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las cifras de aumento de la violencia, habilita desde esta perspectiva otra
serie de reconocimientos. Por un lado, el derecho como modo privile-
giado de nombrar la conflictividad social y de distincién de las violencias
legitimas de las ilegitimas, define un tipo de visibilidad asentado sobre
la casuistica. Asi, la diversidad de précticas asociadas a la inseguridad y
la violencia, quedan atravesadas por una gramdtica que les preexiste,
vinculada tanto al género policial, como la definicién de la violencia le-
gitima y la clasificacién juridica. Y la transformacién de las tecnologfas
de informacién habilita mayor inmediatez, pero sobre todo mayor dra-
matismo. Por el otro, por el modo en que se define una casuistica en la
que se entrecruzan lo espectacular de un caso, el abordaje juridico y
unas tecnologfas de informacién: aqui aparece un tipo de relacién entre
instituciones estatales y medios de comunicacidn, en la que la definicién
de la seguridad en términos de actores sociales construidos como sos-
pechosos responde a una trama histérica por la cual ese derecho mono-
poliza la definicién de la violencia®. Cabe preguntarse si esa definicidn
de sujeto peligroso es una construccién medidtica o se articula también
con las politicas estatales.

Tanto los trabajos vinculados a las practicas periodisticas como
aquellos vinculados a la tradicién comunicacién / cultura, reponen la
cuestién del entramado econdmico sobre el cual se define la produccién
simbdlica de los medios de comunicacién. Por un lado, vinculado a los
condicionantes econémicos de la produccién informativa pero, sobre
todo, por la centralidad que toma la produccién infocomunicacional
en el modo de produccién actual. Estos dos niveles permitirian proble-
matizar algunos abordajes sobre las implicancias econdémicas en la pro-
duccién cultural: por un lado, los trabajos vinculados a las précticas
periodisticas plantean que los condicionantes tienen mds que ver con
la cultura periodistica, la inmediatez y el valor de la primicia que con
una intencionalidad clara definida en términos de propiedad de los me-
dios. Ahi, opera el género policial como tnico lenguaje disponible, atra-
vesado por las condiciones de produccién de la noticia. En este sentido,
la nocién de género como mediacién entre las légicas de produccién y
reconocimiento, permitirfa dar cuenta tanto de las condiciones por las
cuales ese género se extiende a un tipo de prensa donde fue tradicional-
mente denostado, cuando la seguridad y la violencia dejan de estar ata-
das a la conflictividad popular para convertirse en un problema
generalizado: no s6lo en términos de précticas periodisticas, sino como
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un elemento compartido en una comunidad que opera ya como clave
comprensiva de la produccién cultural, tanto a nivel de la produccién
como del reconocimiento.

El nivel macro vinculado a la economia politica de los medios ha-
bilita reconocer el cardcter trasnacional del valor de produccién de la
informacién, junto con las implicancias de la concentracién de la pro-
piedad medidtica que define condiciones especificas de produccién y
circulacién de la informacién. Sin embargo, no hemos encontrado tra-
bajos que avancen puntualmente en reconocer el funcionamiento de la
concentracion de la propiedad de medios y las implicancias que esto
tiene para la circulacién de la informacién definida de un modo fuer-
temente centralizado.

Es destacable que los anilisis sobre las representaciones medidticas
se concentran casi exclusivamente en la cuestién de la informacién y la
noticia, dejando de lado otros formatos que también estdn moldeando
las formas de representacién y comprension de los procesos que nos
preocupan. Creo que a pesar de ellos, en esa concentracion en la infor-
macion existe, de fondo, un desconocimiento de las diferentes logicas
frente a los medios que involucran, por parte de los sujetos, reconoci-
mientos, contratos y aceptaciones. Situar la cuestion en el marco de la
modelacién cultural que plantean los procesos de mediatizacion, supone
reconocer nuestra mirada asociada a una imposible exterioridad de ese
proceso, involucra contratos, rutinas, usos (emocionales, racionales, in-
formativos, etc.), gustos, estéticas.

En este mismo sentido, el cuestionamiento al sensacionalismo del
género policial como forma predominante de tratamiento sobre la cues-
tién de la inseguridad y la violencia, también tiene que ver con una ape-
lacién a la razén por sobre otras racionalidades presentes en la relacién
con los medios. A su vez, la definicién del problema de la visibilidad de
las violencias inscripto directamente en la problemdtica de las emocio-
nes, tal como plantea Reguillo, como otra légica diferente a la argu-
mentacién racional constituye una problemdtica que requiere superar
la denuncia para comprender que es un modo de relacién con los me-
dios vinculado a la emocidn, a un modo narrativo que funciona por
oposicién a la légica de la argumentacién. Es necesario encontrar en esa
16gica emocional, un modo de relacién con los medios que sea tomado
como punto de partida, que no puede ser negado ni desconocido. Los
estudios de comunicacién tienen una larga trayectoria en aquello de re-
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conocer las sensibilidades y los lenguajes que las fueron moldeando his-
toricamente. Como acercamiento a las culturas otras, que ocupan un
lugar diferencial respecto a lo moderno —y su reduccién a lo racional-,
la tradicién comunicacién / cultura trabajé sobre el reconocimiento de
las racionalidades implicitas en las sensibilidades populares.

Frente a la preocupacién por la reduccion del andlisis a la informa-
cién tanto el trabajo de Sodré como el de Da Porta permiten abordajes
diferentes. El primero, porque plantea un andlisis en términos del flujo
que habilita no analizar un tipo de programa especifico ni reducir el
andlisis a la cuestidn de la informacidn, sino pensar a la produccién me-
didtica en términos de un flujo continuo en el que se inscriben diferentes
tipos de relacién con los medios de comunicacidn. El texto de Da Porta,
porque indaga sobre un formato que combina documental con ficcién,
abriendo el camino para plantear la necesidad de avanzar mis alld de
las noticias. Ademds, como ya lo dijimos, porque define narrativas ge-
nerales con las que los sujetos asumen diferentes tipos de relacidn.

Notas

"' Ver ficha en Anexo 1.

* Las teorfas de los efectos ideoldgicos plantean que gracias a la penetracién sistemdtica
de los mensajes hegemonicos de los medios, se produce un fenémeno de aculturacién
en el que la ciudadania se forma determinadas imdgenes sobre el entorno, abonan la exis-
tencia de ciertos sistemas de creencias y producen efectos ideoldgicos por la estructura
latente de los mensajes que distorsiona la realidad. Asi, la influencia de los medios no
puede entenderse de manera intencional, sino que se debe a patrones cotidianos de fun-
cionamiento, reforzando creencias y valores convencionales, a través de las teorfas de los
indicadores culturales (que plantea que por los mensajes de los medios se puede bosquejar
un cuadro de la cultura que gufa a una comunidad a cultivar ciertas nociones y repre-
sentaciones compartidas). La otra teorfa que recuperan en este nticleo de textos es la de
Espiral del Silencio, que se basa en caracteristicas psicoldgicas de las personas respecto a
la aceptabilidad de sus ideas.

> En el Anexo I se pueden ver los trabajos que si bien abordan la cuestién de la represen-
tacién medidtica de la inseguridad y la violencia, no realizan afirmaciones respecto de
c6mo actiian esos medios sobre la produccion social de sentido.

# Eliseo Verén plantea que la actualidad, como construccién de la realidad socialmente com-
partida, es resultado de la produccién social de los medios, en funcién de distintas audiencias.
A la vez, como resultado de un proceso productivo, su resultado es la experiencia colectiva
denominada realidad social. De este modo, rompe con la idea de ilusién o distorsion de las
representaciones medidticas para plantear que los acontecimientos medidticos que componen
la realidad social no existen como tales, sino que existen después de que los medios los cons-
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truyen a través de diferentes tipos de efectos: decisiones gubernamentales, conversaciones
que los retoman de manera infinita en la produccién intersubjetiva de esa realidad social.
De un orden diferente al de la experiencia individual, tiene una distancia insalvable con la
experiencia vinculada a la realidad social, ya que es auténoma de la experiencia subjetiva.
De este modo, rompe con lo que denomina como ideologfa de la representacién. A partir
de allf, elabora un modelo de andlisis de la construccién del acontecimiento medidtico, que
plantea a la industria cultural en el sentido mds acotado, como una fibrica de acontecimien-
tos colectivos cuyo producto es la realidad social (Verén, 1983).

> Dominique Wolton (Wolton y Ferri, 1998) constituye uno de los referentes mds des-
tacados en el debate sobre la relacién entre comunicacién y politica. Plantea que la co-
municacion politica “es el espacio en que se intercambian los discursos contradictorios
de los tres actores que legitimamente se expresan en publico sobre la politica y que son
los politicos, los periodistas y la opinién puiblica a través de los sondeos” (Wolton, 1998:
111). La comunicacién politica, como la interseccion entre los espacios simbélicos con-
formados por el espacio publico, el espacio publico politico y el espacio comunicacional,
definen y concentran los temas politicas de debate (que se desprende del espacio publico
y del espacio politico). Asi, Wolton considera a la comunicacién politica como el motor
del espacio publico, en tanto integra, legitima, excluye temas, es decir, organiza el debate
politico sobre los conflictos en la democracia de masas. En esa misma definicién separar
lo que se va a considerar comunicacién politica de lo que se conforma sélo como con-
tradicciones y problemas sociales.

De este modo, el espacio publico se define como un espacio simbélico en el que se opo-
nen y responden los discursos —contradictorios en su mayorfa— formulados por diferentes
actores de una sociedad. A la vez, Wolton plantea mantener la distincién con el espacio
privado, aquel que no estd destinado a ser debatido publicamente, del pablico, que su-
pone el enfrentamiento discursivo. Cuando lo privado se vuelve publico, se abrirfa una
posibilidad para su politizacion a la vez que se reduce la separacion entre ambos. En este
sentido, la comunicacién politica en una democracia de masas, también articula un equi-
librio inestable entre ambas esferas.

El otro eje de la conceptualizacién de Wolton es la distincién entre palabras y hechos,
entre discurso y accidn, ya que cuando una fuerza o actor social no se siente representado
en los discursos, le opondria obras y hechos. Por eso, considera que es central en la co-
municacién politica aceptar el enfrentamiento discursivo para no caer en el enfrenta-
miento de la accién. Para una critica respecto de la reduccién de la politica al sistema
politico, de la comunicacién a su concepcién mds instrumental y de la opinién publica
a los sondeos de opinién, ver Caletti, Sergio (1998-2002), Comunicacién, politica y espacio
piiblico. Notas para pensar la democracia en la sociedad contempordnea, Borradores de Tra-
bajo, Buenos Aires: Mimeo.

¢ El conjunto de teorfas denominadas newsmaking, converge con los estudios de los efec-
tos a largo plazo, en cuanto permiten articular las exigencias organizativas y estructurales
de los medios y los valores profesionales que definen los criterios de noticiabilidad a
partir del cual se seleccionan los hechos que se convierten en noticia. Asf, la cultura pro-
fesional de periodistas, la organizacién del trabajo y los procesos productivos, definen
criterios pragmdticos de elaboracién de informacién en un contexto de tiempos y recursos
limitados. A su vez, incorporan las dimensiones econémicas del sistema de medios y la
produccidn de la informacidn para dar cuenta de la relacidn entre representaciones me-
didticas y pricticas sociales.
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7 En El pez por la boca muere. Los “casos de policia” en la Justicia Federal de Buenos Aires,
si bien trabaja sobre las rutinas y tramas de relaciones entre funcionarios judiciales y po-
licfas, revisa un grupo de procedimientos policiales fraguados, es decir, armados por la
Policia Federal para la prensa, como operaciones de autolegitimacién.

8 El debate organizado por Insyde, cuenta con la participacién de académicos, periodistas
de diferentes medios mexicanos, del New York Times, junto con los referentes del espacio
Insyde, Marco Lara Karl y Portillo Vargas.

? Todo el proyecto de Insyde toma como supuesto el Informe del Consejo Internacional
en Politicas de Derechos Humanos de la ONU, que plantea el problema de la relacién
personal de periodistas con sus fuentes —lo cual atenta contra la objetividad y la busqueda
de fuentes alternativas, mientras condiciona el acceso a la informacién—, la falta de respeto
a los derechos humanos de los victimarios en tanto se los culpabiliza sin presuncién de
inocencia, junto a las estigmatizaciones permanentes sobre grupos sociales determinados.

' El MKT social plantea que el concepto de campana de cambio social constituye un
esfuerzo organizado por un grupo, agente de cambio, que pretende convencer a unos
destinatarios que acepten, modifiquen o abandonen determinadas ideas o conductas
(Kotler y Zatman, 1971), basados en una investigacion sobre deseos y creencias para de-
finir un plan estratégico sobre dos premisas: la primera, tener en cuenta que se trata de
procesos continuos; la segunda, no perder el eje central en los clientes.

! Si bien existe una enorme discusién en torno a esta tradicién, queremos distanciarnos
de aquellos que la reducen a los estudios de recepcion entendidos como democracia se-
midtica o que la disuelven en los estudios culturales (sobre todo los de tercera genera-
cién), considerando que la propuesta de esta tradicién supuso de algiin modo un olvido
del poder o un desplazamiento total hacia la practica de los receptores. Entendemos que
ha aportado pistas de investigacién novedosas y con una perspectiva latinoamericana,
ademds de que en tanto tradicion, las diferentes apropiaciones y debates que se hicieron
luego son parte de la misma dindmica y l6gica del campo académico. Si la apertura a
pensar la vida cotidiana y lo que la gente hace con los medios significé para algunos un
olvido de la pregunta sobre el poder de los medios, entendemos que si existen trabajos
criticos de estas concepciones, que fueron articulando de manera compleja tanto el pro-
ceso de concentracién de la propiedad de la industria cultural con las modelaciones cul-
turales de la que esos medios han sido parte. Si bien estos son posicionamientos que no
alcanzan a ser desarrollados en una nota al pie, se pueden leer los textos de Armand Mat-
telart (2004) o en los que se plantea esta discusién. Del mismo modo, Mata sefiala que
“Es la que reconociendo las insoslayables transformaciones operadas por la creciente in-
cidencia y articulacién de medios y tecnologfas de la informacién en la produccién de
la subjetividad y las interacciones colectivas, debilita al limite el cardcter matricial de esos
medios y tecnologfas, depositando en su uso y en los contextos y situaciones particulares,
la clave de comprensién del orden dominante e incluso la posibilidad de su transforma-
cién. (...) Esto provoca en nuestro campo (como en muchos otros), un efecto que podria
resultar paraddjico si no fuera altamente congruente: en una época en que el ordena-
miento tecno-financiero del capital trabaja en el sentido de totalizar las representaciones
del mundo, el cardcter fuertemente articulado de medios y tecnologfas de comunicacién
se niega o se diluye: la pregnancia de las matrices es sustituida por la labilidad de los
usos, las précticas se desprenden de sus localizaciones y condiciones especificas para in-
sertarse en comunidades hermenéuticas y nomadismos de toda indole, o en nociones
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—como las de consumo, resistencia y otras— que, despojadas de sus referencias teéricas
complejas, impiden comprender el estratégico papel de los medios y tecnologfas en el
disenio del orden social” (Mata, 2005: 3).

12 Esta linea se va a profundizar en el libro que coordina en el afno 2007, sobre las repre-
sentaciones medidticas de la inseguridad, que ya hemos trabajado.

'3 De manera posterior, abordard esta cuestién en términos de biopolitica.

' Esta nocion es relativamente nueva, ya que en textos anteriores, los medios aparecfan
como espacios de representacion y reconocimiento frente a los conflictos y, por lo tanto,
segufa atada a una nocién mds representacional sobre esos medios.

15 Asi, la diferencia radical entre el Brasil telereal o simulado, y el Brasil encadenado o
real desde la experiencia de la mayoria de la poblacidn, serifa el resultado no tanto de
contenidos sino del propio modo de organizacién social que asume el poder en ese pais.

'¢ Esta nocién, que retoma de Raymond Williams en Zelevision, technology and cultural

form, le permite diferenciarse de un andlisis de un programa o tipo de programa especifico.
El flujo define una de las caracteristicas de la radiodifusién junto con la tecnologia como
forma cultural por la cual la secuencia de una diversidad de acontecimientos se vuelve
disponible como una tnica dimensién que implica, a su vez, una relativa uniformidad.
Asi, un cierto flujo de acontecimientos diversificados es organizado en el nivel de los lu-
gares, temas participantes y estilos, por un centro irradiador, la TV. Por medio de un estilo
dramdtico o espectacular distrae y genera imaginarios que regulan las identificaciones so-
ciales, al menos en el terreno de las apariencias adecuadas a la comunicacién y al mercado,
administra el ethos modernizado y simula patrones consensuales de conducta.

'7 Entendida como la resultante del puro y simple arbitrio de un poder, en este caso, los
medios como institucién.

'8 Da Porta plantea los siguientes interrogantes, que es significativo recuperar: ;Cémo
viven los jévenes en situacién de exclusién social esta discursividad medidtica que los
nombra, los clasifica, los analiza, los escruta en su intimidad? ;Se sienten interpelados
por esos modelos identitarios? ;Qué ocurre con su subjetividad? ;Cémo conviven con
estos estigmas los jovenes pobres? ;Cémo es vivir portando un rostro potencialmente
peligroso? ;Desde qué lugares se vinculan con estas narrativas medidticas? ;Cémo pro-
ducen su subjetividad cuando sus identidades estdn preconstruidas por una cultura dis-
criminatoria o correctiva? Estos interrogantes habilitan el trabajo con jévenes varones y
mujeres pobladores de una barriada urbano-marginal de la ciudad de Cérdoba, con ca-
racteristicas de villa de emergencia y en el desarrollo de grupos de andlisis de programas
televisivos y debate en las que trabajamos las tdpicas sefialadas en los interrogantes.

10°Si bien existen numerosas criticas a la relacién entre medios y Justicia, éstas se con-
centran en la dindmica que los medios imprimen a los casos espectaculares, avanzando
sobre juicios e interrumpiendo la labor de investigacién. Sin embargo, este tipo de criticas
no dan cuenta de un vinculo mucho més complejo entre los medios y los distintos niveles
de la Justicia, donde si bien se puede reconocer la presién medidtica, juegan también las
relaciones de competencia por las fuentes y las primicias.
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5. Medios de comunicacion, opinion publica y
transformaciones politicas y legislativas

Frente a la idea ampliamente extendida en la criminologfa de que los
medios son centrales en la construccién de la demanda social de castigo
a la que los gobiernos responden con transformaciones legislativas o po-
liticas publicas de cardcter represivo (Aniyar de Castro, 1999; Zaffaroni,
2011; Cerbino, 2007; Carrién, 2008; Ojeda, 2009; Malagutti Batista,
2002), en este capitulo vamos a indagar sobre la relacién entre medios,
instituciones estatales y un actor que hasta ahora ha estado ausente, o
presente mds por lo que los medios producen en él que por sus modos
especificos de accion, la ciudadanfa.

Entendemos que esta relacién entre medios, instituciones estatales
y actores sociales, se analiza a través de dos nociones. Por un lado, la de
ciudadania, en sus diferentes concepciones, ya que se analiza cémo se
procesa esta idea de una demanda social de castigo en nuestro campo
de estudio o en otros campos que toman a los medios como una di-
mensién especifica de andlisis. Sobre todo, porque son transformaciones
legislativas y medidas punitivas que van en desmedro de la condicién
ciudadana entendida como limite a la violencia estatal. Por el otro, a
través de la nocién de opinién publica, también vinculada a diferentes
tradiciones. Sin pretender desconocer las diferencias entre estas nocio-
nes, entendemos que ambas son productivas para abordar la discusiéon
respecto de qué relacidn se establece entre estas tres instancias.

En particular, vamos a indagar sobre aquello que alude a la confi-
guracién de una opinién publica sobre las violencias y su relacién con
la esfera juridico-institucional. Es decir, cémo sus formas de visibiliza-
cién en el espacio publico mediatizado y los lenguajes que se configuran
tienen incidencia sobre la dimensién normativa que regula la violencia
estatal. En este sentido, se vuelven relevantes aquellos planteos respecto
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de las transformaciones legislativas vinculadas a la construccién de es-
tados de opinién generados por los medios masivos. A su vez, los debates
en torno a qué tipo de opinidn puiblica es la opinidn sobre las violencias
y por supuesto, a la nocién misma de opinién. Sobre todo porque la
idea de que no existiria una opinién publica sobre las violencias (Rey,
2005) supone que la sumatoria de casos, el registro emocional, la im-
posibilidad de reconocer espacio de deliberacién sobre el tema, impe-
dirfan dar cuenta de un proceso de constitucién de esa opinidn.

Si bien es un debate que podria leerse como parte de un debate més
general, el que hace alusién a la relacién de los medios con otras 16gicas
sociales, ponerlo de relieve en toda su especificidad permite dar cuenta
de las formas de entender la nocién de opinién publica y al lugar de los
medios en su construccidn; a la vez que de las formas de comprender la
relacién de los medios con otros poderes sociales, en este caso, con el
Estado (tanto a nivel ejecutivo, como legislativo y judicial).

La opinién publica como forma de aparicién de la sociedad en es-
pacios democrdticos, que se expresa mds alld de los dmbitos representa-
tivos, se define en un debate en el que la mayoria de las veces aparece
como puro reflejo del accionar de los medios, en una configuracién es-
pasmddica, deshistorizada y sin espesor. Si hasta ahora aparecia como
un objeto de la accién de los medios y no por lo que es capaz de produ-
cir en relacién a los medios y al Estado, es relevante dar cuenta de los
modos en que se la nombra, conceptualiza y analiza.

Considerando que el debate no siempre incorpora la definicién de
opinién publica, sino que ademds supone una relacién entre los medios
y el Estado, también vamos a considerar aquellos textos que analizan el
papel de los medios en relacién a procesos de transformacién legislativa,
aun cuando no se planteen en los términos desde los cuales nosotros
hemos definido esta variable.

5.1. Ciudadania y opinion publica en los textos sobre
las representaciones de los medios

En este conjunto de textos, la preocupacidn por la ciudadania tiene que
ver con el modo en que aparece representada en los medios. Sin una
mayor conceptualizacidn, se define como sindnimo de otros términos
como publico o gente. Martini (2009) plantea cémo se representa la
ciudadanfa en los medios: reducida a la impotencia. Y en el trabajo del
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chileno Altamirano Molina (2007), la ciudadania aparece como estra-
tegia retdrica de los medios.

Para Arfuch (1997) la opinién publica se visibiliza en lo que dice la
gente del barrio, como puesta en escena de una verdad del sentido
comun (que para ella habla mds del propio discurso periodistico que de
ese sentido comin) y como estrategia de enunciacién vinculada a la
construccion de un nosotros.

Para Martini (2007), la nocién de ciudadanfa, en los diarios que ana-
liza, aparece con altos grados de homogeneidad. A su vez, también aparecen
distintas nociones sobre opinién publica: como agregacién producida por
las encuestas 0 como una construccién efecto de la produccién medidtica
(Altamirano Molina, 2007). Para Martini (2009) la forma de comprender
la opinién pablica se asienta en la perspectiva de Dominic Wolton, como
uno de los tres actores de la comunicacién politica.

La nocién de ciudadania en estos textos tiene que ver con sus formas
de representacién, con una puesta en escena y figura retérica de los me-
dios. Y la opinién publica, como un producto de los medios. En este
sentido, en los textos no existe una pregunta sobre aquello que configura
a la opinién publica ni sobre cémo se relacionaria esta con los medios,
sino mds bien un uso equivalente entre varias de estas nociones: ciuda-
danfa, opinién publica, gente, siempre vinculada al modo en que estd
representada en los medios.

5.2. Los efectos de los medios. Ciudadania y opinion publica

La nocién de ciudadania no aparece con desarrollos importantes en esta
linea de pensamiento. En el texto de Dammert, Karmy y Manzano
(2004), se construye la nocién en un recorrido histdrico, para recuperar
la idea de que la ciudadania en el pensamiento moderno es la que otorga
legitimidad en la medida en que la construccién de significado se inicia
desde la aceptacidn colectiva que permite efectivizar la ley en una co-
munidad. De ahi, se relaciona con la idea de sociedad civil como esfera
de la sociedad que opera en la socializacién del individuo y le posibilita
entrar en la comunidad politica.
Sin embargo, frente a los medios, las autoras plantean que:

Si reconocemos que las audiencias activas no asumen los contenidos
de la informacién como verdades, sino més bien como opiniones re-
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lacionadas con una serie de intereses diversos —como se ha evidenciado
en diversos estudios hechos en sociedades mds desarrolladas (Neuman
2002; Mc Quail 2000), debemos afirmar que en Chile adn estamos
lejos de tener audiencias realmente activas. Adicionalmente, la difu-
sién no es acompanada de un andlisis racional-critico del problema,
ni menos de una difusién de medidas de prevenciéon que se puedan
utilizar, asi como de las politicas de seguridad que se estdn implemen-
tando (Dastres 2004), deficiencia que es sentida por algunos entre-
vistados (Dammert, Karmy y Manzano, 2004: 24).

Asi, terminan por afirmar que:

La sensacién de inseguridad, con todas las variantes que ella presenta,
tiene un claro impacto sobre la utilizacién del espacio publico, por
un lado, y la consolidacién de la sociedad civil, por otro. De esta ma-
nera, pensar en la posibilidad de conformar una ciudadania activa,
generadora de cambios y propuestas en nuestro pais se ve seriamente
limitada por la presencia del discurso de la inseguridad y el temor de
la poblacién (Dammert, Karmy y Manzano, 2004: 47).

En este marco, no se considera a los medios parte del espacio pu-
blico, sino que ese espacio se restringe al espacio urbano. A su vez, en
este texto se equipara la nocién de opinién publica a la de sociedad civil
y ala actividad de recepcidn. De este modo, un espacio publico urbano
atravesado por la violencia y la inseguridad impide pensar en la confor-
macion de una opinién publica sobre esos temas. A su vez, aparece la
preocupacién por la falta de andlisis critico y racional que atraviesa el
discurso medidtico, elemento que impedirfa la construccién de una opi-
nién y sélo aportaria al temor.

Dastres (2002) plantea una fuerte relacién entre cobertura noticiosa
y opinién publica, en contraposicién a una baja relacién entre cual-
quiera de las dos y los indicadores estadisticos de la realidad. Por otro
lado, Saez Baeza (2007) s6lo plantea que la presencia de la opinién pu-
blica en los medios es como victimas y testigos, sin una presencia activa,
como una especie de sinénimo de personas o de publico.

En este sentido, es posible reconocer este conjunto de textos, si bien
van mas alld de las nociones formales de la ciudadania para acercarse a
la tradicién republicana definida por la participacién en lo comun.

Por otro lado, la opinién puiblica queda atada a su concepcién més
restringida, ya que aparece vinculada su construccién a través de en-
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cuestas y sondeos de opinidn, sin mucho debate (Saez Baeza, 2001; Fer-
ndndez Pedemonte, 2001). Ferndndez Pedemonte se referencia en la re-
lacién entre comunicacién y politica planteada por Dominique Wolton,
donde los medios son un actor politico junto a la opinién publica (cons-
truida a través de las encuestas) y los gobiernos.

En este sentido, la reduccién de la opinién publica a un efecto me-
didtico, suspende su potencial como aparicién de la sociedad en el espacio
publico con una enunciacién propia; a su vez, si los medios son parte de
ese espacio publico, el tipo de discurso medidtico que definen, supone
un interlocutor especifico: la victima (que tal como planteamos, es una
aparicién con una ldgica de lo privado en el espacio de lo publico). Sea
porque no se reconoce actividad a los receptores, porque no existen ar-
gumentos racionales sino pura emocién y miedo, no aparece como po-
sibilidad reconocer aquello que nombra esta nocién, vinculada a un tipo
de participacion en el espacio de lo publico con cierta autonomia.

A su vez, la referencia que vincula comunicacién y politica a una
nocién de opinién publica construida a través de encuestas, tal como
propone Dominic Wolton, supone la reduccién de la comunicacién a
su cardcter mds instrumental y a la politica como un simple problema
de mecanismos y decisiones. El debate en torno a esta nocién de opinién
publica es amplio, ¢ inabordable desde este trabajo. Sin embargo, frente
al problema que nos preocupa, existen una serie de aportes que consi-
deramos pertinente recuperar. Son diversas las criticas a la reduccién de
opinién publica a encuestas. Ranciere (2004) dird en £/ desacuerdo que
liquida la apariencia litigiosa a través de la identificacién de los dispo-
sitivos institucionales y la disposicion de las partes de la sociedad. Todo
el trabajo de Sergio Caletti apunta en esa direccidn: toda la puesta en
cuestién sobre el “instituto del sondeo” supondria modificar las reglas
mismas del juego democritico, ya que la opinién publica implica pro-
cesos de didlogo, debate racional, argumentativo, procesos de formacién
e interlocucién. La falacia consistirfa en que mediante sondeos pareciera
que las élites politicas se inclinan cada vez mds ante la voluntad del so-
berano, como una aglomeracién de percepciones. En este sentido, re-
cupera de Ranciere la idea de que constituye un simulacro, como
procedimiento degradante y distorsionante de la voluntad general (Ca-
letti, 2000). El proceso mismo de procurar obtener esta opinién publica
a través del sondeo, lo que hace es cancelar toda confrontacién de pers-
pectivas y de interlocucién.
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Desde otra perspectiva, Pierre Bourdieu (2000) cuestiona el proce-
dimiento, como falacia de origen que distorsiona todo resultado posible.
A partir de alli, plantea que la opinién publica no existe, sino que se
impone como procedimiento de indagacién, con un cuestionario que
como situacién, impone las alternativas de respuesta predeterminadas,
sobre un principio, el universo de puntos de vista debe ser reducido a
un disefio de alternativas poco numerosas como proceso cerrado de cla-
sificacion sobre lo que la gente dice que termina por ser una formulacién
del encuestador.

Sin embargo, incluso antes de estas discusiones, el nudo central de
debate en este conjunto de textos analizados es que construyen a la opi-
nién publica como un actor determinado por las representaciones me-
didticas. A la vez, el anclaje en la equiparacién de opinién publica con
racionalidad, profundiza este tipo de definicidn: los medios aparecen
como el espacio que no plantea los argumentos necesarios para un de-
bate racional en torno a la seguridad y la violencia, como distorsién res-
pecto de una realidad objetiva, de modo tal que no es posible reconocer
ese actor vinculado a la deliberacién que definirfa la existencia de una
opinién publica.

5.3. Ciudadania y opinion publica en los textos sobre
intervenciones comunicacionales respecto de la violencia
y la seguridad

En este conjunto de textos, la nocién de los derechos vinculados al ¢jer-
cicio de la comunicacién es central. Omar Rincén (2008) recupera la
nocién de ciudadania para reconocer a los sujetos como protagonistas
de sus vidas y como actores politicos de sus experiencias colectivas, por
oposicién a los medios, politicos y poderosos. La produccién de historias
desde y con los ciudadanos piensa en términos de sujetos (no en térmi-
nos de excluidos), en términos de historias (no estadisticas). Plantea la
incorporacién de las dimensiones culturales y comunicativas como parte
de las estrategias necesarias para la construccién de la seguridad ciuda-
dana. En este sentido, la comunicacién y la cultura son centrales para
reconocer la produccién de los sujetos en términos de ciudadanos.

El autor piensa en la seguridad ciudadana como parte de un con-
cepto politico y democrdtico, como una produccién de una experiencia
simbdlica publica a través de los medios de comunicacién. De este
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modo, se contrapone al registro de los medios, como su forma privile-
giada de representar la violencia, para recuperar el relato que consiste
en ser tenido en cuenta, ser escuchado y poder contar. Porque lo que se
requiere es producir sentidos desde otros lugares y maneras, desde la
gente y sus versiones de la vida y la historia. Resalta experiencias en las
que la comunicacién ha sido una variable significativa, porque lo que
la sociedad necesita es contar y ser tenida en cuenta como sujeto y co-
munidad. Plantea la necesidad de manifestar la opinién de quienes son
invisibles o sdlo son visibles a través de estereotipos.

Creo que es importante reconocer hasta qué punto existen otras pro-
ducciones simbdlicas sobre la seguridad, diferentes a las de los medios ma-
sivos. A su vez, c6mo esa produccion simbdlica es parte de la construccién
de ciudadania y condicién de posibilidad para construir otras nociones
sobre la seguridad, que contemple otras experiencias e iniciativas de in-
tervencién. Sin embargo, esta suerte de contraposicién entre relato y re-
presentacidn, supone una suerte de exteriorizacién del proceso de
mediatizacién, como si esa produccién no estuviera en didlogo y en ten-
sién con las formas de representacién de los medios masivos. La propuesta
de Rincén (2008b) es la participacion a través de Observatorios y ONG,
vecinos, consejos de lectores y defensorias del lector para redefinir criterios
de cobertura, no sélo en la definicién de qué gusta y qué no.

Para Lara Karl y Portillo Vargas' (2004) la ciudadania aparece vin-
culada a un derecho a la informacién vulnerado por las 16gicas informa-
tivas respecto de la seguridad y la violencia (sin contexto, banalizantes,
reduccionistas, espectacularizadas, no necesariamente veraces), que re-
fuerzan prejuicios, la realizacién de juicios paralelos a la Justicia. Son los
tnicos textos que reconocen que existen derechos vinculados a la comu-
nicacién y la informacién mds alld de periodistas y medios, y que su ejer-
cicio es parte también de la construccién de un sentido diferente para la
seguridad y la violencia.

Hasta aqui, podemos plantear que si bien la preocupacién por la
incidencia de los medios sobre la politica y el establecimiento de normas
atraviesa buena parte de la discusién de la criminologia, no es un tépico
que se analice en profundidad dentro de los estudios de comunicacion.
La preocupacién por la ciudadania y la opinién puiblica aparece de ma-
nera marginal, s6lo vinculada a sus modos de representacién medidtica.
Y la opinién publica, sigue apareciendo como un reflejo de la produc-
cién medidtica y a través de las encuestas y sondeos de opinién. Asi, esta
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institucién de visibilidad de lo comtin no aparece de manera productiva,
sino mds bien restringida a los modos en que se vuelve una estrategia
retérica de los medios en términos de autolegitimacién o como agrega-
cién de opiniones prefiguradas de sujetos igualados en términos de in-
dividuos a través de las encuestas.

Por otro lado, confluyen tanto las teorfas de los efectos como las
preocupaciones por el control social en una nocién como la planteada
por Dominique Wolton, por la cual, la opinién publica puede ser defi-
nida en términos de los sondeos. Esta confluencia podria ser explicada
porque comparten, en cierto modo, la perspectiva instrumental tanto
de los medios como de la politica. Por ello, son planteos que dificilmente
podrian reconocer una productividad social en tanto tienen en comin
una perspectiva determinista sobre los medios de comunicacién.

Son las miradas puestas en la necesidad de establecer otro tipo de
representacion simbdlica de la problemdtica quienes pueden reconocer
la ciudadania y los derechos un eje de preocupacion y busqueda, asi
como un tipo de productividad social que al menos se encuentra en
conflicto con la representacion hegemonica de los medios masivos. En
este sentido, el trabajo de Germdn Rey, tratando de reconocer las espe-
cificidades de los relatos sobre las violencias, plantea que la recuperacién
de la palabra es la condicién de posibilidad de avanzar sobre una defi-
nicién de seguridad vinculada a maltiples definiciones y formas de com-
prensién, no sélo la medidtica con su historia y sus practicas de
produccidn fuertemente arraigadas. Asi, la propuesta de este trabajo
busca reconocer otras construcciones discursivas pero también, un lugar
de enunciacién diferente, que sea capaz de poner en cuestion la repre-
sentacién hegemonica sobre la seguridad y la violencia. El reconoci-
miento y ejercicio de los derechos de comunicacidn y expresidn, son
centrales en la definicién de formas alternativas de comprensién de los
temas que nos ocupan, que recuperan tradiciones y normas diferentes
a la clasificacién juridico penal del conflicto social.

5.4. Transformaciones legislativas y medios de comunicacion:
campafas de ley y orden

Un trabajo que indaga especificamente sobre la relacién entre medios y

transformaciones legislativas, es el de Mercedes Calzado (2008). El tipo
de andlisis que realiza Calzado es fundamental para poder avanzar en la
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discusién que planteamos en este capitulo vinculada a las transforma-
ciones legislativas ligadas a las demandas de seguridad, y en ese marco,
reconocer c6mo se piensa a los medios de comunicacién. En este sen-
tido, presenta aportes especificos para pensar la relacién entre medios y
norma social, ya que identifica la intervencién de diversos campos so-
ciales que despliegan una serie de mecanismos de generacién discursiva
que visibilizan espacios de lucha por la significacién. Los campos en
juego, el periodistico y el politico (Poder Ejecutivo y Legislativo, junto
con los grupos formados por ciudadanos organizados como victimas),
se vinculan por la presién medidtica para modificar leyes, la produccién
de agendas propias y genera una opinién eficiente. En este marco, la di-
mensién comunicacional cobra centralidad para analizar el plano posi-
tivo del control ya que parte de considerar que toda relacién social
supone una dimensidn significante que hace posible analizar cémo se
construye el sentido.

En los textos de Calzado, el reconocimiento de los mecanismos de
construccién de las nociones de ley, orden, crisis de seguridad, delin-
cuencia, victima y ciudadano, le permiten indagar sobre la vinculacién
entre el campo medidtico y politico legislativo, en la produccién y cir-
culacién discursiva sobre la crisis de seguridad urbana. Parte del su-
puesto de que las “campanas de ley y orden” son momentos de
amplificacién discursiva que legitiman / refuerzan practicas punitivas
de respuesta en un marco de desigualdades sociales, econémicas y poli-
ticas. Asi, los campos? medidtico y politico legislativo se posicionan
como espacios articulados de control social y generadores de consensos
a través de la resignificacién de la idea de orden social. Es decir, como
dmbitos que interactiian en la generacién de significacién, que a su vez
refuerzan consensos y contenidos.

A través del andlisis del caso Blumberg, retoma en este texto la teorfa
de la reaccién social (Lazastfeld y Merton, 1986)°, para plantear que la
exposicién fuerza cierto grado de accién publica contra lo que ha sido
previamente tolerado. La nocién de cruzada, en este marco, da cuenta
de procesos de instalacién de demandas. Las cruzadas morales consti-
tuyen procesos politicos y econdmicos de imposicidn de reglas desde las
cuales las elites operan para controlar las bases sociopoliticas y morales,
y son contextos en los cuales los medios pueden organizar actividades
de difusién en forma de “cruzada”. Estos contextos habilitan indagar
sobre su relacidn con la accién social organizada, cuyo resultado es pro-
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fundizar estados de miedo y alarma social, potenciando la generacién
de politicas sociales y de seguridad mds punitivas. De este modo, las
cruzadas aparecen como mecanismos de resolucién de conflictos ante
determinados contextos histéricos®.

A partir de alli, Calzado plantea que en estos procesos, el nosotros
amenazado produce su cruzada por su propia seguridad para eliminar
un desorden producido por otro, como naturalizaciones de los signifi-
cados de orden y seguridad que dejan de lado la posibilidad de reflexio-
nar sobre las desiguales condiciones de existencia. A través del andlisis
del caso Blumberg, recupera la perspectiva de Pierre Bourdieu para plan-
tear como la construccién de las categorias de percepcién (orden /
desorden, seguridad / inseguridad, victimas / victimarios) dan cuenta
de la existencia de una lucha politica que naturaliza el mundo social.
La construccién de sentido forma parte de la lucha por la imposicién
de una visién legitima del mundo, define un modo de categorizacién
de la realidad social donde los agentes exponen qué forma proporcionan
a su poder y cudl es el capital simbdlico que poseen. De este modo, la
distribucién de recursos de las relaciones objetivas tiende a reproducirse
en los vinculos que se establecen en el poder simbélico.

En su tesis de maestria, Discursos y castigo. Camparnas de ley y orden:
Los reclamos de seguridad en la “Cruzada Axel”, Calzado (2008) plantea
que los medios tienen un papel particular por su capacidad de dispersar
de modo complejo y consensual su poder al conjunto social. Asi las
précticas medidticas permiten analizar el refuerzo de un tipo novedoso
de control con una doble funcionalidad, la produccién de sentido y la
legitimacién de dispositivos disciplinarios. Analizar la relacién entre
ambos campos aporta elementos para comprender algunos cambios de
las sociedades disciplinarias a las de control’, considerando al poder en
su trazo productivo de consensos.

Calzado parte de la teorfa de los discursos sociales, de modo que la
comunicacién se considera como una serie de procesos multiples de ge-
neracién de sentido social que atraviesa transversalmente todas las prac-
ticas cotidianas y que, a la vez, funciona como una fase constitutiva de
las précticas sociales®.

A partir de allf, a través del andlisis de las transformaciones legisla-
tivas vinculadas a los reclamos encabezados por el ingeniero Blumberg,
considera que el campo medidtico posee dos estrategias frente al Poder
Legislativo: por un lado, muestra los reclamos de los ciudadanos-victima
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¥, por otro, exhibe la actuacién de la institucién parlamentaria. El régi-
men de visibilidad medidtica de la accién parlamentaria manifestaria en
este caso un cambio sustancial: son puestas en el ojo periodistico las co-
misiones de asuntos penales (tradicionalmente invisibilizadas).

El debate, la discusion sobre las reformas legislativas y los argumentos
contra ellas no se exponen. Sucede como si “todos” estuvieran a favor,
como si fuese algo “inevitable”, algo que “debe suceder”, y los legisla-
dores s6lo avanzaran en una linea predeterminada. Qué se “refleja” y
qué no tiene que ver —segtin la explicacion periodistica— con una sen-
sibilidad propia de los medios. Esto justificaria la conversién de un
hecho en noticia. La sensibilidad es el ¢je de relacién entre el modo
en que el periodista construye el hecho y la necesidad de las empresas
medidticas de establecer mecanismos de marketing a partir de la no-
ticia (Calzado, 2009: 123).

Este primer eje de relacién entre los campos, segtin Calzado, mues-
tra un proceso de ida y vuelta de informacién —no determinante—, in-
cluso la puesta en agenda parlamentaria de los temas y el reflejo posterior
de los medios. Pese a esto, existe una relaciéon de determinacién, desde
la presién, al campo legislativo.

Por otra parte, ¢l campo medidtico también construye su propia
identidad desde su practica. Los periodistas reconocen su actividad
como la transmisién de informacién. En la misma légica que otros cam-
pos, acompafian una vordgine mds propia del campo politico que del
medidtico, o mejor dicho, una l6gica que atraviesa ambos campos, la
légica del mercado.

Calzado establece asi los primeros elementos de reflexion sobre la
articulacién entre el campo periodistico y el politico-legislativo, que re-
miten a una construccién discursiva generada al interior de un campo
que posee caracteristicas especificas, relacionadas con los mecanismos
del biopoder y las sociedades de control. El plano parlamentario, en
cambio, actdia con una légica mds cercana al poder soberano.

Para el campo politico legislativo, los medios aparecen como infor-
mantes y transmisores transparentes de la crisis de seguridad, por la ac-
cién de los delincuentes y la inaccidén de las instituciones estatales,
Parlamento incluido. A la vez, los medios observan los movimientos de
los legisladores, se convierten en los ojos de los ciudadanos-victima.

Esta relacién entre los medios y el campo politico legislativo es re-
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cordada por algunos de los actores como una intimidacién, del mismo
modo que la realizada por las victimas: la percepcién de “presién” me-
didtica opera como irrupcién de lo profano en el campo politico.

Ahora bien, si la opinién publica es generada por grupos de presién
movilizados alrededor de un sistema de intereses, Calzado considera
—siguiendo a Bourdieu— que la opinién publica en el sentido liberal, no
existe, sino que forman parte de los generadores de opinién estadistica,
que son discursos que procuran establecer coherentemente problemdti-
cas dominantes (Bourdieu, 2000). En este sentido, retomar esta nocién
de opinién publica supone una critica a la nocién construida a partir
de las encuestas, cuya critica para Bourdieu se sostiene no tanto en los
procedimientos de construccién’ sino en los supuestos desde las que se
construyen.

Entre las conclusiones, Calzado plantea que las regularidades con-
sideradas sobre la prictica politica legislativa demuestran las relaciones
y tensiones entre ambos espacios sociales, mostrando que “el campo po-
litico-legislativo y el campo medidtico son espacios articulados de con-
trol social que generan consensos mediante mecanismos de
resignificacién de lo politico a partir de la idea de ‘orden’ social” (Cal-
zado, 2009: 198). Esta resignificacién se produce por la articulacién
entre los dos campos que poseen algunos elementos similares: la 16gica
de competencia entre los agentes y el establecimiento de lo enunciable.

Entre los miembros del campo politico-legislativo la préctica tam-
bién estd determinada por la légica del mercado, sélo que la competen-
cia se produce por la legitimacién frente a los electores. La légica
electoral hacia el exterior, produce la competencia entre los legisladores
al interior del campo: buscan llegar a definiciones normativas mds cer-
canas a las que posee la “mayorfa silenciosa”.

El segundo punto indica la relacién que ambos campos tienen en el
establecimiento de lo decible, ya que el agente periodistico introduce lo
enunciable desde la visibilizacién de determinados hechos (en este caso,
la mediatizacién de los secuestros extorsivos como un hecho “novedoso”
y el aumento de los “delitos” como una “crisis de seguridad”), a la vez,
que define un cdmo decir, un modo de narrar que produce la noticia®.
Por su parte, el campo politico-legislativo determina lo enunciable desde
la imposicién de normas sociales, por ser el espacio de lo no profano que
conoce las reglas y las tdcticas para frenar la “crisis de seguridad”.

La articulacién discursiva, plantea Calzado, se establece mediante
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la irrupcién de lo profano en el campo politico-legislativo a través del
discurso periodistico y la mediatizacion de las victimas. Sin embargo,
ante la amenaza de la determinacién medidtica, segiin Bourdieu, el
campo politico utiliza dos estrategias: senialar los limites del campo, in-
tentar restaurar las fronteras amenazadas por la irrupcién de lo externo
y procurar imponer en el exterior los logros del interior (posibles por la
autonomia). En el caso analizado, se observan las dos modalidades de
respuesta: los funcionarios se legitiman determinando que los medios
no deben “presionar” (que deben dejarlos hacer su trabajo) y, en para-
lelo, plantean que este tipo de proyectos de endurecimiento penal se
estdn trabajando desde mucho tiempo atrs.

En este escenario, la discursividad emergente en la “Cruzada Axel”
funciona como una cruzada moral, o sea, un proceso politico y econé-
mico de reimposicién de reglas sociales (Becker, 1971). El campo poli-
tico-legislativo pone en practica la prescripcién de normas para controlar
una situacién percibida como amenaza para el nosotros. Los medios de
comunicacién se posicionan como focos organizativos para la “mayoria
silenciosa”, para individuos que no se encuentran previamente organi-
zados. Por ello, fundan sus propias actividades de difusién en forma de
“cruzada” (Lazarsfeld y Merton, 1986)°.

De este modo, en este trabajo podemos reconocer un conjunto de
dispositivos especificos en la relacién entre demandas de seguridad, me-
dios y transformaciones legislativas. Uno de los ejes de argumentacién
que venimos rastreando en este trabajo tiene que ver con la preeminen-
cia de la légica y el lenguaje juridico penal para nombrar el conflicto
—frente a quienes sostienen una légica medidtica de representacién de
la seguridad y la violencia—, como modo de visibilidad privilegiada. En
este sentido, este trabajo permite complejizar esta relacién en tanto in-
terroga a los medios de comunicacién no como espacios de representa-
cién sino en tanto poder e institucion social vinculada a la sancién y
cumplimiento de las normas. Asi, los medios aparecen complejizando
la relacién entre sociedad civil y legisladores, como espacio de control
social en el cual funcionan naturalizando un tinico modo de respuesta
estatal frente a la amenaza social. Al intervenir en el proceso de delibe-
racién de la norma como espacio de presién a través de la publicidad
de un reclamo presentado como tinica e inexorable salida, al exponer al
campo politico, y pretender encarnar a una opinién publica tGnica y ho-
mogénea, el control social naturaliza un sentido de orden.
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La pregunta que interroga la articulacién entre visibilidad medidtica /
disposicién normativa, permite reconocer una légica por la cual el modo
de aparicién de la sociedad en los asuntos publicos se lee mds con la légica
de la presién que de la argumentacién y la creacidn colectiva; de la natu-
ralizacién y la exacerbacién de la norma mds que del intercambio; de la
homogeneizacion en el derecho penal que en el reconocimiento de la he-
terogeneidad del conflicto social. Si bien el caso sobre el que trabaja su-
pone un proceso especifico y particular, la nocién misma de cruzada de
ley y orden como procedimiento para instalar demandas, replantea la pre-
gunta sobre si existe o es posible pensar en una opinién publica sobre las
violencias, o si volvemos a un régimen de visibilidad planteado por un
registro cuasi antropoldgico de endurecimiento punitivo. El montaje sobre
un consenso preexistente por el cual la amenaza naturaliza el sentido del
orden social como castigo frente al delito, plantea una sociedad civil que
se sustenta en una institucionalidad erigida no ya para crear normas sino
para profundizar la reaccidn estatal frente a la ruptura de la norma. La
tensién de esa sociedad civil con el Estado se plantea mds como un modo
de habilitar una mayor violencia en la represion frente a la ruptura de la
norma que en la bisqueda de una normativa nueva.

Un elemento mds, vinculado a cémo la 16gica mercandil atraviesa
tanto medios de comunicacién como a la politica, entendida como com-
petencia por el favor electoral, supone ademds que la irrupcién de lo
profano en el ritual legislativo —las victimas—, rompe con un modo de
visibilidad de los asuntos politicos en tanto es el drama de lo privado ¢

individual lo que define los ejes de debate.

5.5. El debate sobre la demanda social de castigo en
la Argentina. Entre los medios y las politicas publicas

Mariano Gutiérrez, en La tragedia de la lucha por la Justicia (Gutiérrez,
2011), parte de considerar que entre la enunciacién y la aplicacién de
la norma (cuyo elemento observable es el sistema penal), existe un es-
pacio de mediacién. Entre estas mediaciones, junto con la interpretacion
del hecho, la naturaleza de la victima o victimario, la ideologfa del fun-
cionario del sistema penal, el clima cultural, aparece la actuacién de los
medios de comunicacién.

Para Gutiérrez, la historia de los movimientos punitivos recientes
“es la historia de la recreacién de reacciones emocionales que buscan la
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construccién o la defensa de una identidad colectiva. Y esto comienza
a ser ya no una solucién personal o grupal, sino una estrategia de cons-
truccién de subjetividad que se extiende y se convierte en préctica cul-
tural. “Esta cultura de la victimizacién emerge de las llamadas politicas
de identidad, esto es, de grupos que se definen a si mismos exclusiva-
mente en términos de sus reclamos relativos a su identidad particular y
a sus sufrimientos especificos” (Cohen, 2002: 38).

El andlisis retoma la nocién de emprendedores morales, de Becker
(1971) junto con la de pdnico moral de Stanley Cohen, en un andlisis
de los dltimos 25 afos sobre la transformacién de las concepciones de
justicia en el imaginario dominante y el cambiante juego entre poderes
sociales en disputa (con diferente entidad, que desaparecen, mutan,
truecan, se heredan unos a otros) para definir la verdad y enlazar en la
memoria su sentido de justicia. Y que se disputan el poder de impactar
en la sensibilidad y psicologia de otros actores sociales, modelando ex-
presiones colectivas'’.

En este marco, considera que los medios de comunicacién aparecen
como juez y la justicia como espectdculo, del que participan las estrellas
del espectdculo. El reclamo mezcla imdgenes criticas sobre el garantismo,
el gobierno, la corrupcién; una mezcla de sentimientos de oposicién a
una nebulosa de sensaciones, significados y objetos vinculados al
poder'!. Los medios, entonces, aparecen como el gran articulador de la
base emocional de las ansiedades masivas.

Al competir por la representatividad del pablico, los medios pierden
su diferenciacién ideoldgica que va de la defensa del garantismo y los de-
rechos humanos, pasando por la denuncia de corrupcién a ser la “voz in-
dignada de la conciencia moral en crisis que reclama prisién a todos sin
pretender siquiera una méscara de mesura” (Gutiérrez, 2011: 13) en un
periodo muy corto. Gutiérrez explica este viraje como una de sus condi-
ciones, a partir de la nocién de empresa moral*?, cuyo actor, agente creador
o impostor de normas, estd motivado por un interés en participar de la
campafa, lo cual podria explicar estos vaivenes. Entre estos intereses, mds
alld del uso del escdndalo generalizado y la alarma como producto en si
mismo, plantea la orientacién ideoldgica general que define el perfil de
una empresa comunicativa, pero sobre todo, el valor emocional de las
imdgenes. “En términos ideoldgicos se muestran flexibles, amplios ¢ in-
cluso se permiten la permanente contradiccién, de acuerdo a lo que se
supone que proveerd mayor representatividad y por ende, mayor pablico
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y de acuerdo a la preponderancia de otros intereses” (Gutiérrez, 2011: 4).
Otro interés puede ser la convocatoria de un movimiento social, que da
indicio de que existe una opinién y una actitud en la sensibilidad general
a favor o en oposicién a un objeto o personaje, y a todo lo que él amal-
gama difusamente en el imaginario colectivo; es decir un reclamo se pre-
senta como legitimo y representativo para un sector importante de la
poblacién. El medio pretende posicionarse como la voz moral de “la
gente” (el gran publico), a quien siempre alude en su reclamo.

A partir de reconocer el borramiento de los limites entre géneros,
Gutiérrez plantea que en el mismo espacio la noticia es espectdculo,
juzga, juzga a los jueces, condena, aplica etiquetas, estimula a la reaccién
emocional a través de un lenguaje moral y consensualista que marca
esos juicios, y estimula a la indignacién y la reaccién emocional. En este
sentido, Gutiérrez concluye que

(...) si es cierto que la noticia criminal en la prensa asume la forma
del escdndalo y la reaccién que produce implica “la crisis de las dife-
rencias’, el discurso punitivista y consensualista de la prensa que se
monta sobre la légica legal-judicial y también contra ella, coloca en
crisis el mismo funcionamiento “curativo” del sistema judicial penal
(Girard, Op. Cit.). Porque el sistema penal judicial opera como una
versién mds elaborada de los mecanismos sacrificiales, cuya funcién
es impedir la expansion de la venganza y la violencia, representandola
y racionalizdndola: “el sistema judicial racionaliza la venganza, consi-
gue aislarla y limitarla como pretende; la manipula sin peligro; la con-
vierte en una técnica...” (p. 29). La noticia-espectéculo como
producto de juicio y la prensa como lugar de jurisdiccién que implica
la desacralizacién y hasta la humillacién del sistema judicial, impone
una violencia persecutoria que “sigue siendo sacrificial, incluso reli-
giosa. En realidad, es cada vez mds violenta... es mds activa, mds vi-
rulenta y anuncia siempre una violencia todavia peor, una violencia

desmesurada” (Girard, Ibid)” (Gutiérrez, 2011: 4).

En este marco, existe un doble juego de presion hacia la clase poli-
tica, desde un sector social y desde la prensa, y a la vez la instigacién y
el aprovechamiento del sentimiento colectivo de indignacién tanto por
el politico profesional como por el medio de prensa, para aumentar su
representatividad’®. En el Poder Judicial, la presién “publica” a través
de manifestaciones de sectores sociales cuya expresién es organizada,
amplificada y reforzada por los medios de comunicacién, necesaria-
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mente impacta en sus légicas y en sus resoluciones aplicando penas
ejemplares (y en menor medida sobreseyendo o absolviendo a imputa-
dos ejemplares) o acomodando su discurso juridico a la recepcién del
“clamor publico”. Someterlo es en si mismo una performance de poder
por parte del grupo de empresarios morales reclamantes, de todos los
grupos politicos que inviertan capital social en su empresa y, entre ellos,
principalmente, de la prensa. Presion que, en los casos mds leves impor-
tan criticas ptblicas, pero en los mds graves, pérdida de apoyo politico
en la carrera judicial (lo que importa el congelamiento del magistrado
y su pérdida de poder politico interno), y hasta citaciones y juicios de
expulsién por parte del Consejo de la Magistratura (dominado por las
estructuras de la politica profesional). Frente a la necesidad de enfrentar
esta demanda punitiva, el Poder Judicial ha echado mano de técnicas
econdmicas de administracién para reorganizar su poder persecutorio
y responder a la demanda creciente de castigo'®. Los dos espacios gu-
bernamentales vinculados a la légica representativa, el Poder Ejecutivo
y el Legislativo, guardan una relacién mucho mds directa de utilizacién
y trasformacién mutua con los sentimientos punitivos, ya que los recla-
mos sociales se dirigen también a los espacios legislativos y ejecutivos,
aunque Gutiérrez plantea que a la inversa, todo espacio donde circulan
emociones colectivas e imdgenes del si mismo y del otro, es materia
prima para moldear y extraer ganancia para la politica profesional®.

Todos estos casos demuestran el doble efecto funcional que hay
entre una “cultura de la inseguridad” y el fendmeno del “populismo pu-
nitivo” del que se nutre cierto sector de la clase politica. Hay una ansie-
dad y sentimiento generalizado de inseguridad que se imputa a la
“impunidad” y asi trasmite presién hacia los actores politicos mds visi-
bles. Hay una particular forma de entender esa seguridad como aquella
que se puede resolver mediante el castigo duro a un “delincuente”. Y, a
la inversa y al mismo tiempo, hay un aprovechamiento de la clase poli-
tica del discurso “contra la impunidad”, de los significados instalados y
de estos sentimientos y representaciones para acumular representativi-
dad y construir legitimidad, montando sobre ellos una imagen electo-
ralmente atractiva.

A partir de este marco conceptual respecto de la demanda social de
castigo, Gutiérrez analiza la inflacién penal de nuestro pais vinculada a
una selectividad a la hora de aplicar la persecucién penal y llevarla a
condena. Plantea como hipétesis que la demanda de persecucion penal
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contra una cierta clase de enemigos sociales que se transforma legislativa
o administrativamente en un aumento de la intensidad, amplitud o en
una aceleracién del sistema penal, en un clima politico cultural que
exige mayor eficiencia en la persecucién penal, tiende a traducirse en
un aumento de la extensién y la intensidad de la persecucién a la clien-
tela usual y a los delitos cldsicos para los que estd preparado perseguir el
sistema penal (el robo visible), y por ello, en mayor encarcelamiento de
sectores marginales'®. Entonces, el sistema penal funciona alimentado
como distribuidor de etiquetas simbélicas degradantes y reivindicatorias.
La fuerza punitiva que se organiza en los reclamos contra la impunidad
de ciertos victimarios, se traslada a un sistema penal que se acelera e in-
tensifica, descargando esa presion mayoritariamente sobre la clientela
habitual y cldsica del sistema penal moderno: el ladrén visible. La an-
siedad social que ha fogoneado a la justicia penal como la arena simbé-
lica por excelencia para dirimir posiciones de poder, es el combustible
de la expansion de la maquinaria penal, cuyo principal producto, a nivel
encarcelamiento, es siempre el mismo, porque se realiza en y por buro-
cracias construidas y formadas para la produccién de un tipo de perse-
cucién particular. En este sentido, Gutiérrez considera que mds que un
espacio existe un abismo entre las luchas que se disputan en el imagina-
rio sobre la funcién simbélica degradatoria de las etiquetas penales y el
comportamiento estable del sistema penal, que traduce la demanda,
cualquiera fuera su orientacién original, en mayor persecucién de los
delitos comunes. Sin embargo, ese abismo no estd vacio, sino que estd
compuesto por empleados, funcionarios, reglas y sistemas, marcado por
la tradicién burocrdtica de los operadores penales.

Los medios, en este trabajo, vuelven a enlazarse con la moral y las
emociones, como base articuladora de los sentimientos vinculados a una
cultura de la victimizacién. A su vez, abre una puerta para complejizar
el argumento que venimos trabajando en este texto, respecto de que la
légica juridico-penal es la que define un modo de visibilidad de los
temas vinculados a la seguridad y la violencia: al incorporar una afir-
macién como ésta en el marco de la nocién de rito sacrificial de René
Girard, los medios se convierten en una parte de este mecanismo com-
plejizando a la misma dindmica juridico-penal ya que no se sostiene en
ninguno de sus mecanismos. En este sentido, el problema de los medios
en relacién a la justicia no es tanto la construccién de voces autorizadas
en la definicién de actores legitimos para juzgar, o con qué mecanismos
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o la lentitud de los procesos judiciales frente a la 16gica medidtica de lo
inmediato. La cuestion de los medios en relacién a la justicia es que in-
terviene y modifica el rito sacrifical, como un emprendedor moral que
redefine la actuacién de la institucién de la justicia. Esta nocién, permite
articular la dimensién emocional con la normativa, interviniendo en la
aplicacién de la norma juridica.

La nocién de emprendedor moral, como sujeto que impulsa un de-
terminado tipo de accidn del Estado, coloca los medios como actores
centrales de la dindmica punitiva —y otra vez, diferente a un espacio de
representacion de los conflictos—.

,

5.6. La opinion publica no existe

Decfamos en el marco tedrico que los rasgos que definen la relacién
entre violencia, derecho y opinién publica estdn atravesados por la no-
cién de opinidén publica vinculada a la deliberacién racional, oponién-
dose a los rasgos emocionales de las formas de visibilizacién y
comprensién de las violencias. A su vez, la relacién de esa (no) opinién
publica sobre las violencias con el derecho (Rey, 2005; Pécaut, 1997)
como modo de resolucién de los conflictos, trac aparejada una discusién
en torno al derecho mismo como modo de mediacién social. Por ul-
timo, se abre el debate sobre qué tipo de visibilidad y quiénes son los
interlocutores legitimos en el espacio publico.

Decfamos también que el derecho constituye una de las principales
formas de comprensién y base del régimen de visibilizacién de las vio-
lencias, atadas a un sentido fuertemente represivo. La normativa juri-
dica, entendida como un conjunto de representaciones sobre la
normatividad de una sociedad, ofrece una base de simbolizacién que
habilita la comprensién y la reflexién. Como efecto especular de una
sociedad sobre si misma, como un discurso de autorepresentacién de
una sociedad, “por si solo no puede no ser capaz de tocar la esfera moral
ni, por sf solo, transformar el orden vigente, puede, de todas formas in-
terpelar y convocar a una deliberacién ética dando origen a nuevas sen-
sibilidades” (Segato, 1993: 260). En este marco, la relacién entre las
demandas en torno a la seguridad, los medios y la esfera institucional,
recobra sentido. Los trabajos de Calzado y Gutiérrez avanzan sobre una
afirmacién casi de sentido comin criminoldgico: que frente al delito
existe una demanda social de castigo que endurece las penas. Plantean
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la especificidad de estos debates tanto en la relacién con la moral como
con la sensibilidad a la hora de reconocer el accionar de los medios como
generadores de consensos alrededor de una salida punitiva, sobre un
sentido comun y una sensibilidad previos. Pero interpretados desde
nuestra discusion, permitirfan, por un lado, leer las transformaciones
que la mediatizacién —tal como se entiende en este trabajo— plantea
tanto para la Justicia como para el Parlamento: los medios aparecen
como un actor con una légica instrumental en la definicién de su rela-
cién con estos campos, recuperan la légica juridico-legal para la defini-
cién de los problemas, pero rompen con su l6gica de expertos. Los
medios masivos aparecen como voz profana para los expertos del Parla-
mento y la Justicia, y a la vez, haciendo visible para el comun las discu-
siones entre legisladores y los argumentos de la Justicia.

Esto permite recuperar, a su vez, la tensién entre sistemas normati-
vos: moral y ley. En esta tensién, los medios actdan en la definicién de
la norma legftima, naturalizando un orden especifico donde se cruzan
moral y emocién en ese proceso de naturalizacién. En este sentido, los
medios son los que ordenan las sensibilidades sociales, amplifican esa
voz e intervienen sobre los expertos.

La idea de que los campos medidtico y legislativo comparten la 16-
gica de mercado en la disputa por audiencia / electores, tiende a reducir
la aparicién de otras voces a una relacidn de presién. En este sentido,
no hay deliberacién ni opinién, sino subordinacién a una légica de la
demanda privada construida alrededor de una definicién moral del con-
flicto. Sin embargo, una institucién como la Justicia, que a priori no se
encuentra sometida a elecciones o a la opinidn externa, sino que se su-
pone que se reduce a una aplicacién de la ley a través de un sistema ex-
perto, de un rito casi littrgico, secreto, que se despliega una légica casi
incomprensible para los profanos, también se transforma. Si los medios
aparecen como un actor que —en funcién de amoldarse a lo que supone
la demanda de la audiencia— emprende una accién moral que ordena la
presion publica, también termina impactando sobre los actores concre-
tos que refuerzan el funcionamiento penal frente a un tipo de enemigo
especifico y un tipo penal concreto, el robo.

La sociedad civil aparece vinculada a los grupos de interés, en una
accidn de presién en la que no hay deliberacién ni pluralidad o contras-
tacién de argumentos, y por lo tanto tampoco habria opinién publica.

Sobre los actores legitimados para intervenir en el espacio de lo pu-
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blico, aqui aparece la centralidad de las victimas como interlocutores
privilegiados. Las victimas proponiendo medidas legislativas, definiendo
un tipo de interlocucién que es acorde al lenguaje de los medios: el caso
particular, la presentacién de una parte por el todo, la emocién como
argumento ineludible que reclama al Estado. Incluso cuando los medios
asumen como propio el emprendimiento moral, lo hacen como parte
de la voz de la victima, como la tinica voz posible en este escenario. Este
tipo de interlocucién impide no sélo la aparicidn de otras voces e inter-
locutores, sino que impone la retérica de lo individual y privado como
16gica tnica de intervencidn. A su vez, define el marco de argumenta-
cién dentro de la demanda de reparacién, que impide elaborar alterna-
tivas 0 modos de comprension diferentes de los procesos en los que se
enmarca cada hecho.

En los estudios de comunicacién, no podemos encontrar algo asi-
milable a una opinién publica sobre las violencias, sino su pura reduc-
cién a las encuestas de opinién. Y alli aparece una nocién como la de
ciudadania para recuperar la centralidad de los procesos de comunica-
cién: en el conjunto de trabajos analizados, es la tnica puerta al reco-
nocimiento de otras formas de expresion, de lenguajes, de experiencias
que no son aquellos a los que se somete la 16gica de los medios masivos.

Comprender la posibilidad de participacién en el espacio de lo pu-
blico, supone reconocer un régimen de visibilidad dominante —histérico
y especifico— cuyo funcionamiento se asienta en unas tecnologfas y unas
16gicas de produccién y circulacién que privilegian determinados modos
de enunciacién por sobre otros (Caletti, 2000). La posibilidad de ela-
borar socialmente las violencias mds alld del derecho y su mirada res-
tringida a lo punitivo requerirfa incorporar las diferentes experiencias
de la violencia, més all4 de racionalidad argumentativa que fundamenta
la concepcién habermasiana de la opinién publica. Para dar cuenta de
otras racionalidades que descansan en légicas donde la violencia no s6lo
se manifiesta y atraviesa la constitucién de las instituciones en términos
simbdlicos (Habermas, 1998), sino donde constituye la cotidianeidad
de la vida de enormes sectores de nuestra sociedad y se ponen en juego
otras normas ademds de la legal. Y a la vez, poder considerar las impli-
cancias de los lenguajes con los que se ponen en comun las violencias y
las posibilidades que a partir de ellos surgen para una elaboracién en
comun. Considero que ain con algunas diferencias este podria ser el
aporte central de recuperar la nocién de ciudadania en el sentido de
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apropiacién de la palabra, para poder dar cuenta de otros relatos sobre
la cuestién y otras formas de comprension del conflicto diferentes al de-
recho. Justamente, porque la ley misma es parte del conflicto.

Otro de los elementos centrales en la discusién tiene que ver con la
cuestién de que la victima constituye el modo central de intervencién
en el espacio publico medidtico respecto de las cuestiones vinculadas a
la violencia y la seguridad. En este sentido, si pensamos en el espacio
publico en tanto espacio de interlocucién y en €l a unas victimas como
actor central, ello supone un habla diferente a la de aquel ciudadano
que participa de los asuntos del Estado subordinando lo privado a lo
publico, es mds bien el que reacciona cuando su espacio privado ha sido
vulnerado (Calzado, 2005). Este tipo de participacién que pone el eje
en lo personal, en un reclamo individual, de un particular, en términos
de un interés privado, en un reclamo al Estado que se realiza desde un
registro que apela a la sensibilidad, con una enunciacién que operaria
como méquina eficiente de produccién de visibilidad, credibilidad y
agenda para el debate, rechaza cualquier forma de disenso respecto a las
verdades que erige, ya que el terreno en el que operan no admite la ar-
gumentacién (Reguillo, 2000). Asi, el lugar de la victima como enun-
ciacién supone argumentos elocuentes que buscan respuestas emotivas
por medio de juicios anclados en un principio de inseguridad generali-
zado (Reguillo, 2000). Pero sobre todo, supone una transformacién de
lo publico en clave personal, privada, que tal como plantea Anibal Ford
(1994), no supone tanto una critica en clave habermasiana como la ne-
cesidad de reconocer en términos gramscianos, nuevas hipétesis de tra-
bajo. En esta investigacidn, podemos decir que esa transformacién de
la victima en interlocutor protagénico, supone un tipo de modelacién
cultural que define de manera excluyente de actores, argumentos y prac-
ticas de comunicacién que habiliten otros sentidos para comprender la
complejidad asociada a la inseguridad y la violencia. Y restringe, a la
vez, otros tipos de experiencias y de relacién con esas violencias.

Notas

! La experiencia de Insyde supone, por un lado, la profesionalizacién de periodistas, a
través de iniciativas de interlocucion informada y critica entre periodismo, sociedad civil,
academia mds alld del discurso “mediafébico”. Asi, se procura identificar causas culturales,
industriales, empresariales y politicas que explican el periodismo policial mexicano y
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proponer pautas de actualizacién; sistematizar, producir y divulgar conocimiento il al
ciudadano para la comprensién y autoresponsabilizacién del problema y nutrir el debate
social y el entrenamiento de editores, reporteros y estudiantes de periodismo para favo-
recer la profesionalizacién de las rutinas editoriales. Por otro lado, trabajaron en la
creacién de un sistema de referentes normativos que permite situar el debate y el proceso
cognitivo en un territorio de comunicacién en diversas vias.

*Desde la nocién de campo se considera el “mundo social en forma de espacio edificado
sobre la base de principios de diferenciacién o distribucién construidos por el conjunto
de las propiedades que actdan en el universo social en cuestion, es decir las propiedades
capaces de conferir a quien las posea con fuerza, poder, en ese universo” (Bourdieu, 2000:
281-282). Es “un conjunto de relaciones de fuerzas objetivas que se imponen a todos
los que entran en ese campo y que son irreductibles a las interacciones de los agentes in-
dividuales” (Bourdieu, 2000: 282).

3 Al respecto, los autores plantean que la publicidad ejerce presién en pro de una mora-
lidad tnica, exige informacién publica y aplicacion de la norma social, aunque sea espo-
rddica. En democracia los medios poseen el papel fuerte en la resolucién de conflictos,
de acentuacién de valores y por lo tanto, son instrumentos de control social que permiten
el mantenimiento de las estructuras sociales.

* Calzado compara el tratamiento del caso Blumberg con las retéricas disponibles a partir
del caso Ayerza, un secuestro extorsivo a un joven de clase alta en los afios 30, con un re-
sultado similar, la interrelacién con el campo politico, la intensificacién de los estados de
alarma social y el endurecimiento del sistema penal a través de modificaciones legislativas.

>La dimensién de control se entiende como la consecuencia de una lectura de relaciones
sociales, es decir, de procesos y resultados de luchas y conflictos (Pitch, 2009) y no como
un control establecido desde un centro y esparcido hacia el conjunto del entramado so-
cial. El orden, entonces, entendido como el mantenimiento de la dominacién politica.
Esto implica, siguiendo la definicién brindada por Thamar Pitch, desplazar el acento de
los mecanismos de regulacién “de”, hacia problemas de intervencién “sobre”, como una
“subjetivacién despolitizada”: subjetivacion porque el control se refiere a intervenciones
de algo o alguien (sobre algo o alguien) orientadas hacia una finalidad y/o un valor; des-
politizada porque es universal, difusa y su andlisis responde mds a cémo funciona que a
un determinado orden que produce.

¢ De una manera similar, Bourdieu sostiene que las relaciones objetivas —distribucién de
recursos— se reproducen en las relaciones de poder simbélico (Bourdieu, 1995). Este espacio
estd conformado por las luchas simbdlicas que buscan imponer una visién de mundo
(Bourdieu, 2000). Los objetos del mundo social se pueden “percibir y decir” de maneras
diversas, de alli la indeterminacién que provoca una permanente tensién manifiesta en
“las luchas simbélicas por la produccién e imposicién de la visién del mundo legitima”
(Bourdieu, 2000: 288). La construccién de categorias de percepcién implica la existencia
de una lucha politica que naturaliza el mundo social, lo muestra a través del modo de
percepcion legitima (Bourdieu, 2000: 288). Bourdieu asegura que “la capacidad de dar
existencia explicita (...) de hacer publico (...), objetivado (...), representa un formidable
poder social, el poder de hacer grupos haciendo el sentido comuin, el consenso explicito
de todo el grupo” (Bourdieu, 2000: 71).

7 Bourdieu cuestiona los presupuestos de las encuestas de opinién, tales como planear
que todos estdn en condiciones de tener una opinién, la igualacién de todas las opiniones
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como si tuvieran el mismo peso y valor y, sobre todo, el hecho de considerar que la for-
mulacién de la misma pregunta a todos, supone la hipétesis respecto de un consenso
sobre los problemas y por lo tanto esa pregunta valdria la pena. En definitiva, plantea
que las estadisticas de opinién publica puedan plantear algo asi como una media del
conjunto de opiniones, como un “simple y puro artefacto cuya funcién es disimular que
el estado de la opinién en un momento dado es un sistema de fuerzas, tensiones y que
no hay nada mds inadecuado para presentar el estado de la opinién que un porcentaje”
(Bourdieu, 2000: 23).

8 Calzado plantea que una regularidad discursiva de los medios se asienta en una narra-
cién con elementos propios del melodrama, el posicionamiento desde el lugar de la vic-
tima, los relatos de guerra y la deshistorizacién de los acontecimientos.

? En un articulo posterior, E/ efecto victima. Modificaciones penales, reclamos sociales y me-
dios de comunicacién (Calzado y Van der Dooren, 2009), trabaja la relacién entre el
campo medidtico y los campos politico, legislativo y judicial. Para ello, analizan los cam-
bios en materia penal al interior del campo politico legislativo. Asi, discuten la idea de
que ese paquete de leyes haya sido producto de la campana realizada en esos dias para
plantear que son el resultado de una puesta en agenda realizada por sectores medidticos
y politicos antes de la muerte de Axel, funcionando mds como factor de aceleramiento
de la sancién. De este modo, ademds de reconocer que Blumberg no presentd ningtin
proyecto de ley, mds all de la generalidad de su petitorio firmado por un millén de per-
sonas, las ciencias sociales y juridicas parecen haber descuidado el andlisis del campo par-
lamentario. Discutiendo con Zaffaroni, complejizan la relacion entre medios y
modificaciones legislativas, planteando que el establecimiento de normas es el resultado
de la interaccién compleja de actores, coyunturas histéricas y emergentes sociales, y esas
modificaciones tienen que ser leidas en un momento histérico de disputas de poder que
vienen amplificindose y transmitiéndose medidticamente sobre cémo gobernar el pro-
blema de la seguridad. Esa voz comiin que se define por un reclamo y un discurso hege-
moénico que desde hace mds de una década prevé una unica resolucién al problema de
la gobernabilidad y la crisis de la inseguridad, la definicién punitiva.

' Esta historia es trabajada a partir de la restauracién democrdtica, pues Gutiérrez con-
sidera que antes de eso, las reglas de juego eran otras, asi como la relacién entre los ac-
tores, del mismo modo que el sentido por la disputa de la justicia también era diferente.

1 Se hace referencia al kirchnerismo.

12 Esta nocién, desarrollada por Howard Becker en el libro Los extraios. Sociologia de la
desviacidn, es parte de su teorfa del etiquetamiento. Perteneciente a la Escuela de Chicago,
plantea la reaccién social en la construccién del delincuente como proceso de etiqueta-
miento (labbeling approach). Una “reaccién social”, no solamente injusta, sino que re-
sulta irracional, va precedida de intenciones reales que se enmascaran detrds de la
verbalizacién de grandes valores, y no solamente no previene el delito ni reinserta al
desviado, sino que crea al delincuente, potencia los conflictos, genera y legitima estereoti-
pos y afirma al infractor en su status criminal. La pena es la culminacién de una cadena
de simbolos y pricticas de degradacién que estigmatizan al ofensor con un status irre-
versible, al punto que éste redefine su personalidad de acuerdo al nuevo rol disvalioso
asignado: el delincuente, que se asume como tal. Este proceso cuenta con emprendedores
morales, una persona que, arrogdndose la representacién del conjunto, sobre todo si se
trata en ese caso de una victima de un delito o un miembro de una corporacién, pro-
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mueve iniciativas generalmente punitivas en materia criminal, hasta lograr sancionar
nuevos cédigos y nuevas leyes.

13 Pero, en este caso, “en los sistemas democrticos, quizds por primera vez la penalidad
deviene objeto significativo (en algunos, précticamente el principal) del intercambio po-
litico entre electores y elegidos, entre opinién publica y sistema de la politica. Y en esto
quizds es posible hallar un perfil de democratizacién de la politica criminal, aunque sélo
sea en el nuevo sentido ofrecido por la ‘democracia de opinién™ (Pavarini, 2003: 43).

14 Este argumento traducido en la necesidad de tener una justicia més rdpida y eficiente
ha provocado, por ejemplo, la instauracion del “juicio abreviado” (pena negociada con
el fiscal) en los afios 1997 a 1998; la puesta en marcha de proyectos para evaluar a ciertas
fiscalfas y tribunales bajo las normas ISO 9001:2000 de gestion de servicios con la fér-
mula “eficiencia = rapidez = cumplimiento de plazos”, presiondndolas asi a lograr mayor
celeridad en cuanto a realizacién de juicios y produccién de sentencias, a comienzos de
este siglo, en la Provincia y en la Justicia Nacional. Y durante el afio 2008 en la Provincia
de Buenos Aires los procedimientos en caso de flagrancia, en los que se resume el proceso
penal en una sola audiencia previa al juicio y de llegarse a juicio, ocurre en dos meses
como plazo miximo.

15 El Caso Blumberg ha sido y estd siendo analizado ampliamente como un caso en que
la presion ejerce fuerza sobre la clase politica, y a la vez ésta se aprovecha y lo toma como
fuente de legitimidad para desempolvar viejas propuestas represivas. Pero estos casos son
solamente el emergente mds visible (y tal vez mds grosero) de un fenémeno que ocurrfa
desde hace tiempo, y cuyo verdadero impacto en la politica penal comienza a hacerse
fuerte a fines de los afios 90, y se ha mantenido desde entonces con cierta constancia.
Basten algunos casos ejemplificativos: modificaciones del capitulo de delitos sexuales por
presion de grupos feministas, agravamiento de penas para el homicidio por trdnsito y
con pluralidad de victimas, reformas de la figura de homicidio de personal de fuerzas de
seguridad.

16 €Y, en efecto, a medida que se han desarrollado todos estos movimientos punitivos, va-

riando de direccién pero ganando progresivamente en convocatoria, la tasa de encarcela-
miento no ha cesado de crecer. A fines de los afios 80, la Argentina ostentaba una tasa de
encarcelamiento media-baja: alrededor de 110 personas cada 100.000 habitantes. Hoy, agre-
gando a las estadisticas penitenciarias los detenidos en comisarfas, tenemos una alta tasa de
encarcelamiento que supera los 162 cada 100.000 habitantes” (Gutiérrez, 2011: 9).
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6. Concepciones y vinculaciones entre espacio publico urbano
y mediatico

En este capitulo se indagan las diferentes formas de comprender el es-
pacio publico en relacién a los procesos vinculados a la seguridad y la
violencia. Se trata, asi, de identificar las formas de conceptualizarlo, el
modo de reconocer a los medios masivos y luego, indagar respecto de
la relacién entre sus materialidades, la ciudad y los medios.

Es posible organizar la discusion sobre el espacio publico en torno
a tres dicotomias centrales, tal como se desarrollé en el marco tedrico.
La distincién publico / privado, por lo cual lo publico es aquello que
concierne a todos, afecta a la comunidad politica asi como a la autoridad
que emana de ella; la dicotomia visible / invisible por la cual lo pablico
es lo visible, entendido como aquello visto por todos, por oposicién a
lo secreto y oculto al juicio; y por dltimo, lo pablico definido como
aquello accesible a todos, abierto, que retne los tres sentidos de lo pu-
blico en tanto alude a lo politico, a lo visible y accesible: hace referencia
aaquello que no puede ser apropiado por ningin particular y puede ser
pensado en relacién a la cuestién de la espacialidad fisica.

Comprender la posibilidad de participacién en este espacio, supone
reconocer un régimen de visibilidad dominante —histérico y especifico—
cuyo funcionamiento se asienta en unas tecnologfas y unas légicas de
produccién y circulacién que privilegian determinados modos de enun-
ciacién por sobre otros (Caletti, 2000). A su vez, se entiende que un
debate sobre la mediatizacién y las transformaciones del espacio pablico
que ella genera, no puede sencillamente reducir ese espacio publico a
los medios y tecnologias de comunicacién. Considero que preguntarse
sobre cudles son los actores que construyen el espacio ptblico en relacién
a la seguridad y la violencia, es un elemento central. Se trata de recono-
cer que si bien cada momento histérico se caracteriza por una tecnolo-
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gicidad que define las condiciones de la autorepresentacién de la socie-
dad, es necesario dar cuenta de la relacidn entre las diferentes materia-
lidades en las que ese se constituye, con sus particularidades y relaciones.
Este punto es un interrogante sobre cémo comprender la centralidad
de los medios en el espacio puablico. Y en este mismo sentido, indagar
en términos de cémo esa reduccién a los medios podria estar impi-
diendo reconocer quiénes estdn definiendo hoy un tipo de experiencia
del espacio publico que se vuelve invisible. Al mismo tiempo, es una
pregunta sobre cémo considerar la visibilidad en el espacio publico,
cémo comprender que los modos de aparicién no pueden ser reducidos
a lo estrictamente discursivo sino también como disposiciones practicas
que definen sus gramdticas. Por eso, la indagacién respecto de la relacién
ciudad / medios como materialidades del espacio de lo pablico, permi-
tirfan dar cuenta de la complejidad de las transformaciones que la se-
guridad y la violencia definen en términos de su constitucién asi como
de sus modos de visibilizacién.

La preocupacién de fondo, en este apartado, parte de la pregunta en
torno a cémo se construye hoy lo pablico, c6mo intervienen en esa cons-
truccién los procesos vinculados a la violencia y la seguridad. Asi, dar
cuenta del Estado como un actor que interviene de manera permanente,
tanto en términos de la puesta en comin de lenguajes como de las dis-
posiciones practicas que definen el acceso y la visibilidad, es central.

6.1. Una cuestion ausente: El espacio publico en las teorias de
los efectos y en los trabajos sobre representaciones mediaticas

Es posible decir que tanto en los textos que abordan representaciones
sobre la seguridad y la violencia, como en aquellos que trabajan desde
las teorfas de los efectos, la cuestidn del espacio publico es uno de los
topicos menos abordados, tanto porque casi no se tematiza como por-
que no se profundiza. Por un lado, tiende a plantearse en términos res-
tringidos al espacio urbano. En este sentido, Martini (2009) plantea
que los medios construyen una geografia de la ciudad en la que el miedo
actta como operador simbélico que organiza usos, espacios y regula re-
laciones con las autoridades, el miedo aparece como epidemia. Para
Dammert (2007), el espacio puablico aparece como espacio publico ur-
bano, y como espacio publico en declive dado que la problemdtica de
la violencia disminuye su cardcter plural y abierto, en tanto el otro de-
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viene amenazante. Esta ausencia tendria que ver con las perspectivas
tedricas desde las que se constituyen estos trabajos, ya que sus preguntas
estdn acotadas al accionar de los medios y sus efectos y sus perspectivas
no incorporan la preocupacién por las transformaciones sociales y po-
liticas vinculadas al proceso de mediatizacién. Si bien en el marco de
estas teorfas existe un desarrollo importante respecto del espacio publico,
entendido como una arena en la que se compite por la atencién de un
publico, el tipo de construccién que realizan no supone que esos medios
de comunicacién sean una parte constitutiva del espacio publico. En
este sentido, la discusién que mds se acerca a este debate es la teorfa de
la espiral del silencio, que reduce la construccién de la opinién y los
medios a la funcién de otorgar informacién sobre el entorno.

Sin embargo, los trabajos sobre representaciones de la seguridad y
la violencia no avanzan en este debate en tanto siguen atados a una con-
cepcién representacional de los medios que deja de lado las preguntas
en torno a los modos de visibilizacién, como modos de autorepresenta-
cién de lo social. Los medios son, en este sentido, quienes definen el
modo de habitar la ciudad.

6.2. Comunicacion y cultura en el debate sobre espacio
publico y violencia

En esta perspectiva existe una larga tradicién respecto del debate sobre
el espacio de lo publico. En este sentido Bonilla y Tamayo (2007) parten
de reconocer a los medios como arenas centrales de competencia y poder
simbélico donde los antagonistas politicos y sociales llevan a cabo dis-
putas por acceder a la esfera piblica y nombrar hegeménicamente la
realidad. Plantean que la violencia politica’, ademds de la fuerza para
derrotar al enemigo, moviliza marcos de interpretacién simbélicos e
ideoldgicos para actuar en la sociedad, puesto que se trata también de
un modo de produccién de sentido. Esto constituye un aporte central
de este texto, ya que cuestiona una de las hipétesis mds concurridas para
analizar el papel de los medios en contextos de violencia, donde se los
entiende como cajas de resonancia de los agentes que practican la vio-
lencia, para indagarlos como parte de un complejo sistema de interac-
ciones y representaciones simbolicas que también involucran al discurso
académico, el Estado y los actores de la violencia.

Los autores reconocen esa esfera publica como espacio de tensidn,
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en permanente disputa, donde periodistas y medios se encuentran en
relaciones de cooperacién, oposicién, autonomia con otros agentes co-
municativos —grupos e instituciones— que luchan a su vez por hacerse
visibles o invisibles, asi como por administrar la comunicacién como
recurso escaso y estratégico para la fijacién simbdlica de los conflictos.
Parten de un marco que caracterizan como comunicacion politica, re-
ferida a los conceptos de opinién publica, periodismo, esfera publica,
medios de comunicacién y las libertades y derechos vinculados con el
papel de la informacién en las democracias liberales. Dan cuenta de lo
polémico del objeto, que les permite problematizar la copresencia entre
ciudadanos libres, iguales y racionales que deliberan entre si sobre exi-
gencias de solidaridad, justicia y normas de ciudadania mediante el uso
argumentado del lenguaje y formas democrdticas de participacién®.

Sin embargo, consideran que no es suficiente acudir a una idea de
comunicacién politica que determina de antemano los conflictos, inter-
acciones y copresencias entre los actores con legitimidad para expresarse
y actuar en una esfera ptblica definida mds por los limites que la dis-
tinguen y la sustancia ilustrada de su contenido, que por las transfor-
maciones que el propio dmbito de lo publico ha sufrido en las sociedades
contempordneas. Para Bonilla y Tamayo, articular las zonas grises de la
comunicacién politica de las violencias tendria que ver con la necesidad
de problematizar el conjunto de repertorios, dramaturgias, estrategias y
précticas de comunicacién por medio de los cuales se disputa para ac-
ceder, hacerse visibles, ocultarse, expresarse, construir o imponer con-
sensos no limitados a la esfera publica oficial, sino presente en las
subesferas y microesferas publicas e incluso en los bordes entre vida pu-
blica y vida privada.

En este sentido, mds que una pregunta por los regimenes de visibi-
lidad / invisibilidad de las violencias a partir de una idea de comunica-
cién politica centrada en los actores con legitimidad para expresarse en
dicha esfera, plantean la necesidad de interrogar los regimenes de opa-
cidad de esa esfera publica, los margenes donde el sistema se desconfi-
gura, junto con las relaciones y alianzas contingentes entre actores y
discursos legitimos que establecen con otros actores menos legitimos,
qué régimen comunicativo se configura ahi.

Es decir, una comunicabilidad de la politica que no pasa por el es-
pectro visible del discurso oficial, la esfera puablica y el enfrentamiento
con el poder. Al contrario: sus agentes, dialectos y c6digos transitan por
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territorios mds anénimos y discretos del discurso y la politica en los que
no dejar huella serfa una accién deliberada, una prictica de superviven-
cia frente al peligro que implica el uso del poder. Esto constituye una
suerte de “fuera de escena” de los humillados, ofendidos, silenciados y
excluidos, que por lo mismo sufren severos defectos de habla porque no
son capaces de expresarse en los términos de la esfera ptblica o de pric-
ticas o modos mds avanzados de accién politica, dadas las limitaciones
a las que estdn sometidos’.

Para los autores, el actual contexto de violencia que vive su pafs, pero
sobre todo aquellos territorios de esa geografia que son teatro permanente
de las disputas entre los grupos armados por imponer sus propios cédigos
de verdad, justicia y orden, les permite afirmar que el discurso publico
no lo explica todo. Se cruzan recursos ocultos y oblicuos de habla, con-
sensos aleatorios, lealtades transitorias, amenazas implicitas y obediencias
vigiladas que cohabitan y compiten con el uso mds visible del teatro del
poder y los 6rdenes universales del discurso publico. En este sentido,
consideran que son sociedades donde las funciones del discurso publico
no estdn orientadas a hacer visible el poder, a debatirlo e interpelarlo de
manera libre y auténoma, sino a convencer a las élites de que realmente
lo tienen sin la necesidad de dar explicaciones, como dramaturgia de la
dominacidn. Por ello, es necesario comprender las densas tramas de se-
dimentacion de la memoria, la justicia, el odio, y el olvido con las que
estdn elaboradas las hablas, escuchas, gestos, temores, esperanzas y silen-
cios de aquellos que no acceden al discurso publico.

En dmbitos sociales y territoriales donde el ejercicio del poder no
s6lo es arbitrario sino violento y desigual, los dispositivos de enunciacién
del discurso pubico oficial hegeménico tienden a fijar en la escena pu-
blica un tnico c4digo comun y totalizante para determinar de antemano
cémo se deben nombrar las cosas y los modos en que éstas deben ser
comprendidas. Sin embargo, éstas viven de la yuxtaposicién con un dis-
curso oculto, no oficial, que de manera ambigua y contradictoria resig-
nifica sus propios relatos de violencia, escasez, desigualdad, esperanzay
olvido, como una amalgama de estrategias discursivas y précticas coti-
dianas que gracias a su comunicabilidad de boca en boca por los esce-
narios de los dominados no puede (por intimidacién y represion de la
que es objeto) ingresar a los contornos publicos de la accién politica
para dar batalla por la significacién.

De este modo, Bonilla y Tamayo ponen en cuestién que en el dis-
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curso publico colombiano la tinica comunicacién posible provenga
tanto de aquellos que tienen legitimidad para hablar o lo ganaron a
punta de fusil, como de los operadores tecnolégicamente especializados
de la visibilidad publica. Recuperan una naturaleza conflictiva de la co-
municacién que no sélo configura y reconfigura una esfera publica de
visibilidades abiertas al escrutinio publico, sino diferentes espacios pri-
vados de recepcidn e interpretaciéon donde se vive la experiencia de com-
partir el cddigo comin de los poderosos asi como su negociacién y
resistencia. Es una comunicabilidad que se instala en zonas grises de in-
terseccién donde se cruzan contaminadamente las demandas y los mie-
dos, acciones y silencios, memoria y olvido, relativizando asi la
centralidad de los medios en tanto entran a formar parte de un complejo
sistema de representaciones, legitimidad y disputas.

De este modo, el protagonismo de los medios de comunicacién es
paralelo a la existencia de otras temporalidades y espacios sociales no
acotados por ellos pero con los cuales estdn en permanente interseccion.

Los autores parten de una perspectiva habermasiana sobre la esfera
publica, y a la vez, de la nocién de comunicacién politica de Wolton.
Sin embargo, a partir de las caracteristicas de los procesos comunica-
cionales en un escenario como el colombiano, atravesado por el terro-
rismo y un Estado también fuertemente autoritario, van buscando otros
dmbitos de conformacién de la opinidn. Es un trabajo fuertemente pro-
vocador para pensar sobre la legitimidad de los interlocutores en el es-
pacio publico y la forma en que se los define que cuestiona también la
idea de que, en un escenario como el colombiano, los medios serfan el
espacio privilegiado de conformacién de esa esfera publica. A la vez,
problematizan la racionalidad comunicativa de la nocién habermasiana,
para incorporar la densidad cultural de las formas con que se expresa la
violencia. El inico punto es que por momentos la bisqueda de otras
esferas publicas no oficiales, termina por asimilarse con procesos de re-
cepcién de medios o a espacios privados, por lo cual, la cuestién de la
visibilidad comin se diluye. Una cosa es reconocer que puedan existir
otras esferas pablicas no hegemonicas, en la linea de Fraser (1993), pero
eso no quita la existencia de una hegemdnica que es donde se hace vi-
sible, se autorepresenta una sociedad, lo comun.

Unos textos de referencia ineludible en el debate son los de Jesus
Martin-Barbero, no sélo por la trayectoria de este autor en la tradicién
comunicacién y cultura, sino porque plantea la cuestidn del miedo con-
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tempordneo en el cruce entre ciudad y medios. Para Martin-Barbero
(2000), el miedo es parte de la angustia cultural de los habitantes de las
ciudades, vinculada a la extrafieza con la que se la vive. No acepta ver en
la violencia la Ginica consecuencia de la injusticia por la incesante repro-
duccién de la delincuencia, sino que mira al asesinato de la ciudad,
cuando se destruye su memoria y sus referentes de identidad. En el marco
de crecimiento de la delincuencia, plantea que si el miedo nos vuelve
asustadizos, es la desconfianza la que nos vuelve inseguros. En este sen-
tido, el estar perdido en nuestras ciudades nos genera una desconfianza
que corroe nuestra urbanidad. Urbanidad y ciudadanfa son inescindibles,
en tanto definen lazos de pertenencia que habilitan la vida en comun.

El achicamiento de la ciudad recorrida y experimentada constituye
para el autor una forma de negacién de la ciudadania misma. Y las imd-
genes de la televisién —como vinculo vicario pero eficaz de un modo de
relacién con la ciudad— refuerzan los imaginarios del miedo, ya que no
pueden ir més alld del sensacionalismo y el morbo, del caos cotidiano,
incapaces de pasar de la denuncia al contexto de las responsabilidades
ciudadanas.

En este sentido, para Martin-Barbero necesitamos pensar cémo los
medios se han ido convirtiendo en parte constitutiva del tejido urbano,
pero también cémo los miedos han entrado a formar parte también de-
finitoria de los procesos de comunicacién.

Para hablar sobre la inseguridad, plantea la necesidad de enfrentar
dos prejuicios. El primero consiste en creer que se pueden comprender
los procesos de comunicacién estudiando sélo los medios, cuando lo
que los medios hacen no puede ser més que en referencia a las transfor-
maciones en los modos urbanos de comunicar, es decir, a los cambios
en el espacio publico, en las relaciones entre lo publico y lo privado,
que producen una nueva ciudad hecha cada dia més de flujos que de
encuentro. El segundo, plantea que no podemos comprender el sentido
y la envergadura de los nuevos miedos refiriéndolos tinicamente al au-
mento de la violencia sino a la pérdida del arraigo colectivo en unas ciu-
dades en las que un urbanismo salvaje va destruyendo la memoria
colectiva, junto a la manera en que normaliza las diferencias. El orden
que impone la ciudad genera una angustia cultural construida en base
a la incertidumbre que nos produce el otro.

Los medios viven de los miedos, la televisién fue fagocitando la ca-
pacidad de comunicacién que no puede vivirse en las calles®. La des-

185



proporcién del desarrollo medidtico es proporcional a la ausencia de es-
pacios politicos institucionales de expresién y negociacion de los con-
flictos y a la no representacién en el discurso cultural de dimensiones
claves de la vida y los modos de sentir de las mayorfas. Para el autor, no
es la cantidad de tiempo frente a los medios o el tipo de programa, sino
el peso politico cultural de la televisién, un peso que no es medible en
términos de contacto directo e inmediato ya que sdlo puede ser evaluado
en términos de la mediacidn social que logran sus imdgenes.

Martin-Barbero en este punto define un elemento central: para
comprender las transformaciones de la relacién entre medios y miedos,
es necesario dar cuenta de las transformaciones del espacio publico, un
espacio publico cuyas transformaciones tienen que ver con los cambios
en la vida urbana. Ni determinacién tecnoldgica ni un miedo anclado
solamente en el aumento de la violencia. La ciudad es el espacio publico
por excelencia, espacio de encuentro conflictivo y de maltiples relacio-
nes comunicativas, y es en esas transformaciones y pérdidas donde los
medios aparecen como alternativa en la construccién de los vinculos
con lo comun. Frente a las transformaciones de esa vida urbana, el en-
tramado medidtico y tecnoldgico se relaciona de manera compleja en
ese modo de experiencia de lo comun.

El autor considera también necesario relacionar los nuevos medios
con procesos de mds larga duracién, como los articulados por el nuevo
entorno tecnoldgico y la creciente erosién de la socialidad, del sentido
de la relacién social cotidiana’.

En un texto posterior, Martin-Barbero (2006) avanza en esta linea,
cuando plantea que los procesos urbanos no son comprensibles hoy sin
pensar juntos dos movimientos. Uno, el que ha hecho que los medios
se hayan convertido en parte del tejido constitutivo de lo urbano, pues
el empobrecimiento comunicativo, generado por un tipo de urbaniza-
cidn irracional, estd siendo compensado por la eficacia comunicacional
de los medios y las redes ya que posibilitan algin tipo de vinculos cul-
turales a las diversas agrupaciones en que se fragmenta la sociedad. El
otro, el que hace que los miedos hayan entrado a formar parte consti-
tutiva de la vida en la ciudad.

Aun cuando reconoce cémo los medios masivos forman una parte
central del espacio de lo publico, Martin-Barbero (2009) sigue recono-
ciendo que la sociedad de fin de siglo tiene en la ciudad su dltimo te-
rritorio sin fronteras, espacio inscripto histdricamente y culturalmente
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en un lugar, pero abierto al mundo. Como lugar de encuentro y con-
flicto entre memorias locales y universales en el que hasta lo més propio
es inseparable de una densa y creciente heterogeneidad, la ciudad es el
dmbito de experimentacién de nuevas formas de ciudadania que com-
binan politica y cultura, representacién y autogestion, proyecto colectivo
e individual, produccién y consumo, lucha contra la desigualdad y de-
fensa de la diferencia. El caos urbano aparece como la mejor expresién
de invitacion a rehacer la democracia en el plano de la legitimacién, de
la representacién y la identificacién. Pues lo urbano implica tanto la
densidad tecnoldgica de los flujos como la corporeidad histérica de su
espacio y los procesos de construccién de las identidades. La ciudad
habla de la pertenencia, de los diversos modos de tejer la identidad; y
de la participacién de las nuevas y viejas figuras de la ciudadania.

La hegemonia del paradigma informacional sobre la dindmica de lo
urbano —el flujo sobre el encuentro— supone un redescubrimiento de la
ciudad como espacio comunicacional que conecta sus diversos territorios
y con el mundo: la descentralizacién, vinculada a un flujo tecnolégico
que devalta la memoria cultural, el descentramiento de una ciudad con-
figurada por circuitos cuya topologia define la equivalencia de todos los
lugares, la desurbanizacién como reduccién de la ciudad realmente usada,
definen la experiencia del ciudadano con el espacio urbano®.

Si las nuevas condiciones de vida exigen la reinvencién de lazos so-
ciales y culturales, son las redes audiovisuales las que la efectdan en la
ciudad diseminada e inabarcable. Como posibilidad de una experiencia,
la eficacia de la ciudad virtual no estd en el poder de las tecnologias en
s{ mismas, sino en su capacidad de acelerar tendencias estructurales de
nuestra sociedad. Al crecimiento de la inseguridad, la ciudad virtual res-
ponde expandiendo el anonimato del no lugar, es una comunicacién
que arranca la expresividad del espacio.

Martin-Barbero entrelaza a los medios con los modos urbanos de
comunicar, de manera inescindible. Sobre todo, porque reconoce hasta
qué punto las nuevas condiciones tecnoldgicas implican también un
modo de experimentacion de esas ciudades, como espacio de reinven-
cién de la vida democrdtica en tanto —y a pesar del miedo y la violencia,
de un tipo de desarrollo inmobiliario que imprime la légica privada y
mercantil sobre el espacio abierto— sigue conteniendo memorias, tradi-
ciones y formas de comunicacién que habilitan el encuentro y el reco-
nocimiento comun.
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Si bien los textos contienen diversos tonos respecto del proceso del
espacio publico urbano y sus transformaciones en relacién con las violen-
cias y los medios —el primero de los textos es previo a la intervencién ur-
bana del alcalde Antanas Moktus, que representé un modo de reinvencién
de los lazos entre ciudadanos en Bogotd’— la articulacién ciudad / medios
es una constante en los desarrollos de este autor. A su vez, la inseguridad
se presenta como una cuestién vinculada a la falta de arraigo colectivo,
mientras que la representaciéon medidtica es una mediacion con el modo
de relacionarse y experimentar la ciudad. Si bien el espacio publico por
momentos se asocia directamente con la vida urbana, entendida como
intercambios y flujos comunicacionales, la incorporacién de las trans-
formaciones tecnoldgicas es pensada en términos de tendencias sociales
previas que se profundizan: sobre todo, lo inabarcable de la ciudad es
lo que media el mundo virtual. A su vez, aparecen también otros actores
en la definicién de lo publico: actores privados que transforman las ciu-
dades a través de la 18gica mercantil, y luego el Estado que puede rede-
finir las condiciones de ese espacio publico.

En una linea similar, Germdn Rey (2005) plantea que las formas de
violencia se han diversificado en nuestras sociedades. Mientras se acre-
cienta la relacidn entre la vida urbana y los problemas de seguridad, que
se vinculan mucho mds con las transformaciones de la ciudad y los cam-
bios en los modos de habitarla, los medios se han centrado en la figuracién
de lo urbano, entre otros motivos porque ellos surgieron y se desarrollaron
a la par de las modificaciones de la ciudad. Las clases de delitos, los actores
delincuenciales, los sistemas de represién y control estdn relacionados con
los ritmos de la vida en la ciudad, las topologias de los miedos y las ex-
pulsiones urbanas: hay zonas de la ciudad o grupos de habitantes clara-
mente sefialados como propensos o generadores de violencia.

Para Rey (2005) las diferencias y transformaciones en la representa-
cién informativa de la seguridad, supone que hay un cambio en el lugar
y forma de construccién de la noticia. De la crénica roja al periodismo
de barandilla (de la barandilla judicial), lo que ha modificado las expec-
tativas de la sociedad sobre el delito, la naturaleza de las fuentes, el pro-
cesamiento de la informacién que se divulga. Hay una profunda
transformacién de la sociedad donde se cometen los delitos, asi como
una variacién radical de la vida urbana a la que hoy suelen estar asociados
y las formas en que se narran publicamente. El periodismo de policial,
de investigacién, respondia a sociedades mds pequefas y abarcables, pero
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con el crecimiento, las urbes comenzaron a entronizar el desconoci-
miento y la distancia. De ahf, las secciones de justicia parten de noticias
filtradas por ese entramado institucional, ya no el de los bajos fondos.
En diferentes textos, Rossana Reguillo trabaja la cuestion del espacio
publico y la relacién medios / ciudad en su configuracién. Si bien no es
posible establecer un modo especifico en que la autora plantea esta re-
lacién, si existen elementos que nos permiten reconocer pistas sobre
cémo ella produce esta articulacion. Por un lado, reconociendo un doble
anclaje de los miedos, en la ciudad y en los medios. La ciudad, designa

(...) conjunto de normas, valores, representaciones y formas de accién
que organizan lo propio y lo ajeno, lo permitido y lo prohibido, las
coordenadas espacio-temporales que orientan lo privado y lo publico,
lo laboral y lo ladico, el tiempo cotidiano y el tiempo de excepcion.
Esta ciudad, nunca se vive al margen de las matrices culturales que
definen sus modos de vivir y transitar. En el andlisis de esas matrices
y su relacién con el espacio® plantea que las sociedades contempora-
neas no pueden ser entendidas al margen de los procesos de comuni-
cacién que irrumpen en el espacio privado como una continuacién

del espacio publico. Y alli, aparecen los medios (Reguillo, 2000: 8).

Sila ciudad es el espacio publico por excelencia, ese espacio publico
estd siempre atravesado por una racionalidad de la comunicacién que
estd configurada hoy por los medios de comunicacién, sus géneros y es-
téticas. No sélo porque la lucha por la visibilidad y legitimacién de las
miradas en pugna los tiene como terreno privilegiado, sino también
porque sus légicas narrativas impregnan las estrategias de accién dra-
matirgica que los actores involucrados ponen en juego.

A su vez, en la definicién de este régimen de visibilidad, plantea
que “La victima se ha instalado en el paisaje contempordneo como un
‘lugar’ densamente cargado de significado y visibilidad (...)” (Reguillo,
2006: 3). En este sentido, los medios han jugado un papel central, en
tanto la victimizacién es un atributo que define formas de reconoci-
miento en la ciudad,

se genera efectivamente un sentido de ‘cuerpo’ cuyos lazos precarios e
inestables configuran una comunidad emocional que dirige su energfa
contra lo que percibe como el enemigo externo o el transgresor in-
terno. Se trata de una comunidad ‘contra’, su sentido, fundado en la
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percepcion de la amenaza, necesita rituales que lo activen. Ah{ los me-
dios de comunicacién, con sus Apocalipsis cotidianos y su efectivo
trabajo sobre los simbolos, los significados, la emocién; ahi, las estra-
tegias del Estado para llamar a la ciudadania (genérica) al combate co-
lectivo contra una delincuencia (genérica) y sobre todo, ahi, la
construccion del enemigo (Reguillo, 2000: 5).

Los medios masivos son dispositivos fundamentales del aparato y
las politicas de control que se montan por ‘razones de seguridad’, en
una operacion retérica que bdsicamente consiste en un desdibujamiento
del/los sujetos que se convierten en destinatarios-victimas de estas po-
liticas: “(...) el vacio en el relato es el que representa el no-lugar del ciu-
dadano, quien es receptor de estas violencias ejercidas por el estado y
sustituidas por la representacion fantasmagdrica de una serie de atribu-
tos y caracteristicas ‘no convenientes” (Reguillo, 2000: 7).

En este sentido, Reguillo plantea cuestiones que ya han sido esbo-
zadas de manera ensayistica por Martin-Barbero:

La transformacién de una ciudad, 4mbito de visibilidad y comunicacién
por excelencia, cuya geografia estd atravesada hoy por los medios y tec-
nologfas de comunicacién. Unas retéricas de la seguridad que constru-
yen esa geograffa simbélica y una precarizacién de la ciudadania por la
experiencia de la victima, que como enunciacién supone argumentos
elocuentes que buscan respuestas emotivas por medio de juicios ancla-
dos en un principio de inseguridad generalizado (Reguillo, 2000: 4).

6.3. Espacio publico y formas de visibilizacion de las violencias

Entre los aportes de este conjunto de textos, encontramos que entienden
que el espacio de autorepresentacién de lo social se ha transformado y
que incluye a los medios de manera ineludible, sin que por ello desapa-
rezca lo urbano como materialidad de ese espacio pubico, con el que se
articula de manera compleja. En este sentido, los medios aparecen como
un modo de experiencia de una ciudad que ya no sélo es inabarcable
por su extensién y complejidad, sino que también se reduce por las
transformaciones que la vuelven extrafa a sus ciudadanos, y cada vez
menos publica.

Este tipo de experiencia de la ciudad se vincula con un acceso al es-
pacio comun que se reduce de manera permanente por las distintas 16-
gicas de intervencién sobre lo urbano. Asi, es posible reconocer que son
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estas intervenciones las que definen una gramdtica, un conjunto de dis-
posiciones practicas en torno a las condiciones para acceder al espacio
publico, que conforman a su vez un tipo de experiencia de las violencias
y la inseguridad en el espacio publico urbano.

Indagar alrededor de estas disposiciones, habilita pensar como las
leyes, los hechos con fuerza de ley que definen distintos actores del Es-
tado, las distintas intervenciones sobre los espacios comunes o que con-
densan memorias comunes, el equipamiento urbano que habilita e
inhabilita el uso de la ciudad como espacio de encuentro conflictivo
—o0 no—son parte de las definiciones de un modo de autorepresentacion
que se articula de manera compleja con el tipo de experiencia de la ciu-
dad que se construye en los medios, que median los miedos, en palabras
de Martin-Barbero.

En este sentido, no son tanto los conflictos y la violencia vinculados
a la seguridad sino también un tipo de intervencién sobre lo publico
que se gestiona con la 16gica de lo privado que impide el acceso y uso
del espacio de lo comtn. Un tipo de desarrollo inmobiliario que rompe
las memorias compartidas y, sobre todo —un elemento apenas esbozado
por Bonilla y Tamayo— al mismo Estado con el despliegue de distintas
politicas que definen el uso del espacio urbano. De este modo aparecen
otros actores que disputan el sentido de lo publico y el modo de com-
prensién de la violencia: en el trabajo de Tamayo y Bonilla, atravesado
por un conflicto armado de larga data, aparece el conflicto vinculado a
cémo entender las posibilidades de existencia misma de ese espacio pu-
blico cuando la violencia define silencio y la esfera publica oficial se
clausura con un solo tipo de interlocucién legitima, ya que ambos im-
piden el acceso de cualquier otra voz o forma de comprensién sobre el
tema. Y es sobre esta reduccion que opera el espacio publico medidtico.

Un elemento mds, tiene que ver con las diferentes experiencias res-
pecto del espacio publico: la configuracién de un tipo de vinculo social
sostenido en la angustia y la desconfianza en el otro, que profundiza la
16gica privada de la aparicién en el espacio puablico.

De este modo, este conjunto de trabajos habilita construir todo un
abordaje respecto de cémo la seguridad define un tipo de espacio pu-
blico que, tanto en su materialidad urbana como en la medidtica, define
un modo de aparicién y visibilidad de los diferentes grupos, ademds de
un modo de experimentar las violencias ligado a este conjunto complejo
de disposiciones pricticas.
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En el marco tedrico, se realizd un recorrido en torno a la centralidad
de la nocién de espacio putblico para pensar en la constitucién de ciu-
dadania en algunas corrientes de la filosofia politica, asi como su cen-
tralidad para analizar las transformaciones vinculadas a la seguridad y
la violencia. Como nocién que permite pensar en un dmbito de visibi-
lidad y autorepresentacién de los sujetos en tension compleja con lo po-
litico institucional, se planteaba —frente a las nociones que expulsan la
violencia de este 4mbito de constitucién de lo politico— cémo entender
que esas violencias también constituyen sus propios modos de visibili-
dad. Como elemento clave de comprensién de los procesos sociales, se
retomd aquella tradicién de la antropologia que indaga la violencia li-
gada al origen de las normas de la vida social, como implantacién de
un orden normativo que diferencia unas violencias de las otras, las legi-
timas e ilegitimas, y en ese sentido, constitutivo también de los modos
de autorepresentacién de lo social.

A lo largo de este trabajo hemos indagado las gramdticas de visibili-
dad de la seguridad y la violencia en el espacio de lo ptblico, vinculadas
a la casuistica y el sensacionalismo, as{ como al lenguaje de las encuestas
estd atravesado por una compleja relacién con lo juridico-institucional.
Por un lado, por la larga trama histérica por la cual el lenguaje juridico
penal y su légica de nominacién de los conflictos se va definiendo como
16gica privilegiada de comprension, de la mano de un proceso de cen-
tralizacién de la violencia legitima en el Estado, que también concentra
la clasificacion de las violencias. Por el otro, por la misma practica estatal,
que no s6lo actda como fuente sino que ademds pone a disposicién su
propia mirada sobre los conflictos, de manera tal que esta logica intersecta
con las tecnologias presentes, configurando una serie de lenguajes y prac-
ticas periodisticas cuya inercia conserva buena parte de esos rasgos.

Si la visibilidad estd ligada a una mayor o menor adecuacidn a las
légicas de enunciacién publica propias del régimen de comunicacién
que la sociedad ha definido, y de los medios y tecnologias de la comu-
nicacién dominantes que esta misma ha generado para su representacién
(Caletti, 2000), este recorrido nos permite dar cuenta de cémo se con-
figura una trama de actores institucionales, junto con pricticas perio-
disticas fuertemente arraigadas que se van conjugando con las
tecnologfas vinculadas a los medios de comunicacién.

Esta gramdtica, que se entrelaza con la lgica juridico penal, por un
lado, y a las emociones, sensaciones y miedos, por el otro, impediria que
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la cuestién de las violencias y la seguridad sean procesadas como una ex-
periencia comun. A su vez, dificulta construir una posible opinién pud-
blica respecto de las transformaciones en la experiencia de la ciudad y lo
publico que se intenta nombrar con la problemdtica de la seguridad. Y
la violencia estatal, como contrapartida, suele aparecer de manera con-
tradictoria, a primera vista, a veces como exceso y brutalidad y otras veces
como insuficiente o negligente. Asi, esta gramdtica define las condiciones
y légicas de enunciacién que condicionan el ejercicio de los derechos a
la comunicacién y la informacién. La victima como interlocutor privi-
legiado de enunciacién define los argumentos y las posibilidades de ex-
presion, ya que aparece como la preocupacién social compartida. Los
periodistas, como interlocutores, estdn sujetos a unas condiciones y pric-
ticas por las cuales el sensacionalismo aparece como el lenguaje adecuado
a sus rutinas de produccién periodistica. Y si bien el Estado no aparece
de manera explicita como interlocutor, es quien propone los argumentos
y marcos de comprensién, en tanto detenta la clasificacién de las violen-
cias. De este modo, esta l6gica de enunciacién del espacio publico me-
didtico, atravesada por la construccién juridico-penal de la comprensién
de los conflictos, define una serie de exclusiones que operan como res-
tricciones a los derechos a la comunicacién del conjunto de la sociedad,
pero también al espacio ptblico urbano en tanto establece quiénes pue-
den acceder a los espacio comunes. Este escenario de interlocucién, pro-
fundiza las desigualdades existentes en materia expresiva’ fuertemente
desigual, supone la exclusién de otros argumentos y experiencias vincu-
ladas a la inseguridad y la violencia, en particular para las victimas de la
violencia del Estado y de las politicas de seguridad.

Asi, esta gramdtica también puede ser leida en aquellas reflexiones
en las que Raymundo Mier actualiza el pensamiento benjaminiano
sobre las violencias y que a nosotros nos permite plantear hasta qué
punto las violencias también son parte de la definicién de un modo vi-
sibilidad de lo publico. Cuando analiza la violencia instrumental’,
como el derecho en tanto violencia que defiende un orden social deter-
minado, plantea que:

La violencia requiere visibilidad. La reclama como recurso para su efi-
ciencia. Su despliegue al mismo tiempo espectacular y evidente, pero
ambiguo. Su ambigiiedad participa también de su eficiencia. No obs-
tante, el régimen teleoldgico, la integracién de las finalidades, parece
exhibir una disyuntiva fundamental: o bien, se ejerce la violencia para
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garantizar el bien, el bienestar o el respeto como horizonte compar-
tido, o bien, se ejerce la violencia para apuntalar un ejercicio de la ex-
clusién, destinada a preservar el vinculo como subordinacién, o a
preservar las identidades del poder, la efigie de los vencedores a costa
de la aniquilacién o el exterminio del otro. Esta disyuntiva reclama
una asimetrfa adicional: la que instaura el régimen de representacion.
Este principio inscribe una tensién irresoluble en el ejercicio de la vio-
lencia: instaura, en el seno mismo de la universalidad propia de lo co-
lectivo una condicién de excepcionalidad, una exterioridad en el
4mbito mismo de la identidad de la colectividad, vinculada por la fic-
cién juridica de una equiparacién simétrica (Mier, 2012: 61).

Respecto de este régimen de visibilidad, vinculado al espacio pa-
blico medidtico, podemos reconocer c6mo el Estado forma parte central
tanto de la definicién de su gramdtica como de la definicién de cada
uno de los casos que se ponen en comtn. La nominacién juridico-penal
como forma casi excluyente para nombrar el conflicto, supone a la vez
un proceso intrinseco de clasificacion de la violencia, fundado en el de-
recho como violencia legitima. No sélo supone la definicién de unos
interlocutores legitimos, sino ademds, los lenguajes y lugares de enun-
ciacién reconocidos.

Notas

! Si bien los autores indagan sobre la violencia y el delito en general, se interesan en par-
ticular por el conflicto armado en Colombia.

% Los autores toman como referencia los desarrollos de Dominique Wolton, aunque
desde un marco en el que lo discuten. Bonilla (2007) plantea que la comunicacién po-
litica ha sido lo que ha priorizado el estudio de las contiendas entre adversarios politicos
a quienes los medios hacen visibles a las complejas relaciones entre gobernantes y gober-
nados. Sin embargo, se pregunta qué sucede cuando los conflictos, actores y practicas y
procesos sociales no se ajustan a esas coordenadas de reflexién. Los limites del modelo
hegemoénico del discurso publico y la comunicacién politica se rebasan cuando se trata
de pensar en otros sujetos sociales que no son sélo las instituciones de la democracia re-
presentativa, asi como en otros discursos y dindmicas de dominacién que no provienen
s6lo de las contradicciones codificadas producidas por el intercambio de discursos entre
actores que tienen legitimidad para aparecer en la esfera publica.

3 Para indagar al respecto, recuperan las preocupaciones de Nancy Fraser: “Para Nancy Fra-
ser, en estas posiciones es evidente la idea, segtin la cual la legitimidad politica y social para
expresarse en la esfera pablica solo la tienen los sectores configurados por la cultura domi-
nante y por las estructuras de poder de la sociedad. Fraser estima que esta es una concepcién
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que refuerza la dominacién masculina hegeménica de la sociedad, desconociendo, por
ejemplo, que las contradicciones no se verifican exclusivamente en la esfera publica entre
ciudadanos «iguales» entre si, sino también en la politica de la vida diaria (incluidas las
mujeres, los jovenes y las subculturas), que también son «localizaciones» de contiendas in-
superablemente unidas (Fraser, 1997: 95-133)” (Bonilla y Tanayo, 2007: 83).

4 Los textos de Martin-Barbero estan atados a una reflexién sobre Colombia.

> Legitimada por esa autonomia, la tecnoestructura es retirada del debate politico cuando
es en ella que se juegan justamente hoy muchas posibilidades del desarrollo econémico
y social, cuando determinadas decisiones tecnoldgicas pueden afectar irremediablemente
al modelo de crecimiento, al mundo laboral y la vida cultural.

®En este sentido, presenta los cambios producidos por el mundo modernizador para el
mundo popular y el de los jévenes.

7 Martin-Barbero considera que en Colombia, la densidad de una violencia generalizada,
que no se vive tanto como una catdstrofe sino como un proceso banal con normas y re-
gulaciones propias, los medios explotan morbosamente los miedos. A su vez, plantea el
cardcter exhibicionista y la fascinacién publica de los colombianos por la violencia, una
violencia sin sujeto social y por ello atribuida al mismo “ser colombiano”, junto a la ne-
cesidad de asimilar la experiencia traumdtica de esa violencia. En este contexto, en Bo-
gotd, una ciudad en proceso de acelerada heterogeinizacion, el autor reconoce que ha
sido una de las ciudades con una experiencia de gestién urbana mds innovadora: el ex-
rector de la Universidad Nacional, Antanas Mockus, puso en marcha un complejo y rico
proceso de lucha contra las violencias urbanas y de reinvencién de la politica cultural.
Por un lado, una politica cultural sobre la cultura cotidiana de las mayorfas, para poten-
ciar al mdximo la competencia comunicativa de los individuos y los grupos, como forma
de resolucién de los conflictos y expresién de nuevas formas de inconformidad por fuera
de la violencia: a través del aumento de la propia capacidad expresiva y de los medios,
para tratar de entender lo que el otro intenta decir.

8 Distingue un espacio topico, que alude a un espacio propio y reconocido, que a la vez
se vive como un espacio amenazado, uno heterotépico, como territorio de los otros y
geograffa amenazante donde “suceden las cosas” y un espacio utépico, aquel donde se
deposita el deseo.

? En el marco de diferentes proyectos de investigacién desarrollados por el Programa de
Estudios sobre Comunicacién y Ciudadanta, se trabajé respecto del reconocimiento de
las desigualdades informativas y expresivas en el escenario medidtico cordobés. Por un
lado, la existencia de profundos niveles de desinformacién y desigualdades expresivas, con
las consecuencias que ello tiene limitando la accién ciudadana, tanto en términos reivin-
dicativos como propositivos; tanto en relacién con el control de la gestién gubernamental
como en relacién con la participacién activa en la deliberacién publica y la toma de de-
cisiones. Por otro lado, la naturalizacién del funcionamiento actual del sistema de medios
masivos por parte de la ciudadanfa, lo cual exime a los medios de su enorme responsabi-
lidad en la configuracién de ese escenario de desigualdades (Mata y otros, 2008).

1% Aquella violencia que Benjamin pone en cuestién, en torno a una violencia definida
como legitima por sus fines, vinculada a la tradicién hobbesiana. Su cardcter instrumental
hace patentes las condiciones radicalmente asimétricas de la violencia, supone su accién
sobre distintas perspectivas del vinculo con la otredad para conservarla como identidad
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en el reconocimiento. El dogma que define la correspondencia entre fines y justicia, re-
clama la legitimidad de sus instrumentos, sin restricciones, de modo tal que se abre un
silencio sobre la naturaleza de los fines sobre la que se edifica el derecho, por la que esa
violencia aparece como una expresién particular de la fuerza inherente a la naturaleza de
ese instrumento, como fuerza que se orienta como un fin que reclama un sentido y una
valoracién ética (Mier, 2012).
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7. Mediatizacion y representaciones en el debate de
las ciencias sociales en la Argentina

En este capitulo vamos a considerar los textos vinculados a otras ciencias
sociales que discuten la relacién entre medios y sensacién de inseguri-
dad. Historia, sociologfa y antropologfa se cruzan en este debate respecto
de las sensibilidades frente al incremento de las violencias, e involucran
el andlisis del papel de los medios. Tal como planteamos en el capitulo
metodoldgico, estamos indagando textos que trabajan la cuestién de los
medios como una dimension de andlisis especifica que desarrolla pre-
guntas en torno a cémo actian los medios en la vida social, en particu-
lar, vinculados a las cuestiones de la seguridad y la violencia. Los textos
que abordan esta relacidn se sostienen también sobre diferentes supues-
tos que responden tanto a los marcos planteados por los estudios de co-
municacién como a otras disciplinas que también consideraron la
cuestién de los medios.

El interés por indagar este conjunto de textos parte de reconocer
que existe un campo especifico que en la Argentina estd trabajando en
torno al sentimiento de inseguridad. En ese debate, existen preguntas
acerca del accionar de los medios que, planteadas desde otros campos
de conocimiento, permiten abrir la puerta a otras dimensiones del pro-
blema y a la relaciéon de los medios con otras légicas sociales. En este
conjunto de textos, los estudios de comunicacién aparecen centralmente
citados para reconocer las representaciones medidticas sobre el tema, sin
embargo, no aparecen para aportar fundamentos en la comprensién res-
pecto de cédmo actian esas representaciones en la vida social. Aparece
la sociologia de la desviacién y del etiquetamiento a través de la nocién
de pdnico moral con un importante protagonismo. A su vez, estos tra-
bajos plantean la necesidad de avanzar en estudios de recepcidn, ya que
su origen en las encuestas de victimizacion estd directamente asociado
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a reconocer otras fuentes no institucionales para complejizar el diagnés-
tico sobre el delito y para indagar respecto de las dimensiones subjetivas

de la inseguridad.

7.1. La historia: sensibilidades sobre el delito y el castigo
y disputa por la legitimidad de la violencia

Los aportes desde la historia, se inscriben en aquella linea de trabajo que
considera la no esencialidad de la ley y sus instituciones para comprender
la historicidad del castigo, asi como su relacién con la sociedad y la cul-
tura de unas instituciones disciplinarias con multiples dimensiones.

Si bien la mayoria de los trabajos indagan sobre aspectos vinculados
a las diferentes formas de vinculacién entre el aparato juridico y su en-
tramado institucional en la configuracién de un determinado modelo
de seguridad, hay uno que parece especialmente significativo para nues-
tro interés. La historiadora Lila Caimari (2004; 2009) trabaja sobre la
historia del castigo en Buenos Aires, articulando las representaciones de
estas practicas disponibles para las mayorfas portefias a través de la re-
construccién de las encarnaciones —materiales y simbdélicas— de ciertas
nociones del delincuente y su castigo. Apenas un delincuente trabaja bajo
la premisa de que el sentido que la sociedad atribuye al castigo se vincula
con una sensibilidad que es histdrica, que implica diferentes factores y
discursos en tensién, cuyo grado relativo de influencia ha variado en
cada época. Asf, realiza el andlisis desde dos perspectivas: por un lado,
sobre los saberes, instituciones, disefiadores y dispositivos del sufri-
miento prescripto de manera legal, considerando la vinculacién (el
abismo) entre las ideas cientifico juridicas y las précticas punitivas. Por
el otro, sobre la sociedad que mira o imagina al criminal y al padeci-
miento, donde la figura de la prisién estd en el centro de la investigacién
como escenario de interaccidn entre teorfas, tecnologias modernizantes
y burocracias. Aqui, se interna en la cultura y las sensibilidades para in-
dagar las concepciones de castigo, en un desplazamiento a los modos
profanos de representacion del criminal.

Son las razones de este desplazamiento las que me parecen especial-
mente significativas: segtin Caimari ese entramado cultural permite in-
dagar el ingrediente emotivo que habfa sido extirpado por las tradiciones
criticas del penalismo burgués para subrayar la racionalidad de clase de
los dispositivos legales e institucionales del control y el castigo. Esos
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modos profanos mezclan miedos, pasién punitiva, relacién voyeurista
con el sufrimiento ajeno, la fascinacién por la transgresion, que nunca
fueron desalojados del imaginario punitivo sino que se alojaron his-
toricamente en las instancias sociales que rodearon y dieron sentido
al castigo moderno (Caimari, 2004: 32).

Para analizarlos, se interna en los medios de comunicacién de la
época, para interrogarse por su participacién en el fendmeno autori-
zando el andlisis de multiples instancias sociales donde se redefine el
otro amenazante, cudles son sus castigadores legitimos y cudl es el limite
del sufrimiento (Caimari, 2004).

Si nos interesa indagar la relacién de los modos de visibilizacién de
los fenémenos asociados a la seguridad y la violencia, atravesados por
los diferentes modos de entender la relacién de los medios de comuni-
cacién con otras légicas sociales, es ttil reconocer cémo una historiadora
como Lila Caimari traza lineas respecto de cémo lo popular se va in-
corporando en la cultura masiva, cémo los géneros y las 16gicas narra-
tivas se van entrelazando en las nuevas formas de comunicacién, y el
modo de comprensién sobre la ley se van integrando en la produccién
medidtica para la construccién de contratos de lectura. Va delineando
la presencia del folletin en los radioteatros, algunos de sus tépicos sobre
la justicia popular que se enlazan en las formas de comprension que de-
fine la crénica policial de cardcter especializado, asi como la relacién
entre el naturalismo con la fotografia, como género que encuentra una
tecnologia que le permite expresar de manera acabada sus fundamentos.

La crénica del crimen tiene una larga tradicién en el Rio de la Plata, a
través de casos célebres, pero su presencia nunca ha sido tan sostenida
en los diarios ni sus recursos tan desarrollados. Acompanando las exal-
taciones de la ciudad, corre el rio cada vez mis caudaloso de noticias
de lo que ocurre en las calles, en rincones ocultos (conventillos, puerto,
prostibulo). La presencia de periodistas en la policia es sentido comin,
todos los diarios tienen ahf sus representantes (Caimari, 2004: 53).

Por otro lado, sittia el lugar de los medios de comunicacién (prensa
y radio posteriormente) atado de manera inescindible a las transforma-
ciones urbanas (la trasformacién vinculada a los procesos migratorios)
y a las politicas culturales mds importantes, como la educacién publica
universal. A su vez, considera la profesionalizacién del periodismo de la
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mano del desarrollo comercial de la prensa escrita, junto con la masifi-
cacién de la alfabetizacion. Asi, Caimari plantea la imbricacién entre
géneros y formatos populares y cultos con las transformaciones del pe-
riodismo y la tecnologfa para la construccion de un lenguaje sobre el
delito. La conformacién de la prensa sensacionalista se constituye junto
con el relato sobre el delito, proceso en el que los mandatos profesionales
del periodismo intersectaron con modos literarios (cultos y populares),
junto con la incorporacién vanguardista de la fotografia'.

Su hipétesis sostiene que desde los inicios de la modernizacién del
sistema punitivo hubo discontinuidad entre la relacién imaginaria es-
tablecida con el delincuente y el castigado. Por un lado, el criminal y su
transgresién; por el otro, el castigado y su padecimiento. A su vez, in-
volucra el disgusto de la opinién culta ante el éxito de los diarios sensa-
cionalistas, como degradacién cultural de las masas recientemente
alfabetizadas®.

En el trabajo de Caimari, se expresa cémo en los modos de repre-
sentacién del criminal y sus perseguidores participan muchas fuentes
que confluyen en su construccién en funcién de la relacién que sostie-
nen con ambos. Son relatos de alteridad de dos tipos: por un lado, re-
presentaciones que identifican la especificidad de la diferencia en saberes
particulares y en los lugares etnograficamente diferenciados de circula-
cién; por el otro, un relato tributario de la ciencia que localiza la clave
en el cuerpo del delincuente.

En este proceso de configuracién de un campo diferenciado de la
literatura y la politica, el periodismo sostiene la preocupacién de los po-
sitivistas por las deficiencias cognitivas del Estado: la ilustracién profusa
de Caras y Caretas sobre la actividad policial y judicial se vincula con el
progreso técnico de la lucha antidelictiva, como parte de los saberes
sobre la ciudad moderna. Con la mira puesta en la truculencia y en el
misterio de la pesquisa, va de la mano de la puesta en escena de las for-
mas en que las autoridades se relacionaban con los casos, junto con notas
costumbristas que celebran los éxitos de la prisién moderna.

La prosa naturalista habia encontrado la tecnologia que le era mds
afin, la fotograffa, que ademds cambia la relacién entre el lector y el de-
lito: las victimas tan fielmente expuestas ante sus ojos interpelan el im-
pulso pasional asumiendo una relacién directa entre el shock de la
imagen y la demanda de castigo. Contra la tendencia de los diarios a des-
plegar el voyeurismo en el delincuente, las fotos de los caddveres devol-
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vian la atencién al crimen mismo. Con la fotografia, reaparece el horror
ante el crimen, expulsando la historia de los asesinos, sin apelar a la cien-
cia ni al imperativo disciplinador, ni a ninguna narrativa de comprension,
sino al castigo liso y llano. La foto aplicada al crimen, dice Caimari, res-
tituye el ingrediente emotivo del castigo ausente en los textos legales. El
espectdculo de los cuerpos que la ley habifa eliminado con el cadalso re-
aparece en la prensa popular del crimen de la mano de la fotografia.

Sobre la relacién entre las representaciones publicadas en la prensa y
las que circulan en espacios académico cientificos del saber criminolégico
—que retrata no al ladrén manso sino al homicida— Caimari plantea que
no es posible pensar en términos de un “traspaso” cientifico al periodismo
porque los cientificos también contribuyen con articulos para la prensa
masiva. Los diarios no fueron objeto de transferencia, sino agentes cru-
ciales en la difusién masiva y consolidacién institucional de las ciencias
vinculadas al conocimiento del criminal. Los periodistas usaron las cate-
gorfas del mundo cientifico, cuando el foco se desplaza de la observacion
del delito al delincuente, donde el fundamento de la criminologia positi-
vista era muy funcional a la misién de un periodismo dvido de lo sensa-
cional. Pero la cultura criminolégica de la que participan los cronistas
nunca fue un reflejo del estado de debate tedrico sino de un sentido
comun criminoldgico de corte lombrosiano que transfiere un halo de le-
gitimidad, que opera como expulsora del sujeto retratado en un nuevo
registro de alteridad. Con el tiempo, el cuestionamiento del poder exclu-
yente de las teorfas lombrosianas se filtra en la crénica policial®.

A partir de este andlisis, en La ciudad y el crimen (Caimari, 2009)
plantea que la violencia “comtn” se ha mantenido fuera de andlisis. Esa
ausencia de historia, la urgencia del presente, la ola de miedo que tiene
memoria corta, irrumpe como pura actualidad en términos binarios:
pasado vacio / presente saturado. Sin embargo, el sentido comun sobre
el delito, tiene una genealogia bien nutrida en esta gramdtica de lo
monstruoso que no necesitaba la ciencia para ejercer su potencial estig-
matizador, pero la ciencia permitird llevarlo més lejos. El periodismo
masivo se servird de sus términos y operaciones para invitar a miles a
participar de ese ejercicio convertido en divertimento.

Ya en los afios 20, el crimen organizado ponia en juego un lenguaje
nuevo de gran potencia visual, que en Buenos Aires habia crecido en
profesionalismo y recursos. Esto es algo que en su momento habian en-
tendido quienes se ganaban la vida narrdndolo, no importaba que las
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estadisticas desmintieran el crecimiento global del delito o que las au-
toridades plantearan cifras que constataban su moderacion porque esta
modalidad de robo tenfa una capacidad para mezclar excitacién, entre-
tenimiento y repudio en una historia espectacular, que puede ser rela-
tada por numerosos testigos.

Considero que este trabajo realiza importantes aportes a nuestra
discusién. En primer lugar, porque vincula directamente a los medios
con las sensibilidades, como modo de abordaje de todo lo que deja de
lado el pensamiento penal. A su vez, presenta una historia especifica del
género policial en la que se ponen en juego la relacién entre culturas
populares y cultas, la relacién entre lenguajes disponibles (cientificos,
policiales, legales) con la disputa sobre las legitimidades de las violencias,
la imbricacién entre tecnologias y géneros en la construccién de un ré-
gimen de visibilidad especifico. Y luego, porque plantea la construccidn
de un género que nace atado a los modos de vivir y hacer comprensible
una vida urbana en profunda transformacidn.

Por otro lado, también permite historizar las précticas periodisticas,
ya que da cuenta de la imbricacidn entre policia y periodistas como una
marca fundacional del género, no sélo como fuente de informacién
sino, sobre todo, con la puesta en comun de sus propias herramientas
de comprensién. En este sentido, esta historizacién permite reconocer
una prictica persistente, desde el inicio mismo de su representacion me-
didtica atada al proceso de definicién de un lenguaje asociado a la mi-
rada juridico-legal del conflicto. Y es aqui donde recuperar la historia
permite comprender la vinculacién entre diferentes actores y 16gicas so-
ciales: los medios de comunicacién —la prensa, en aquel momento— eran
parte del entramado del proyecto y consolidaciéon del Estado nacional.
En ese camino, paralelo a la conformacién de un campo periodistico con
relativa autonomia, se fueron trazando los vinculos entre las distintas
agencias estatales y los medios, delineando en particular para el tema que
nos interesa —la definicién de la violencia, el delito y delincuente como
expresion de las tensiones y conflictos sociales— una alianza que persiste.

A su vez, este trabajo marca un proceso de definicidén de violencias
legitimas en disputa, cémo los medios participan de la construcciéon de
la centralizacién de la legitimidad de la violencia en el Estado, con ten-
siones y puestas en cuestion, pero finalmente asumiendo esa centraliza-
cién en un largo proceso. En este sentido, constituye un aporte para
pensar cdmo representacién y comprensién articulan la ciencia, el Es-
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tado y la prensa de nuestro pais. La marca de una generacién, la gene-
racion del 80, que definié las imdgenes de ese o#ro desde la relacién entre
politica y literatura primero, y luego desde la vinculacién entre politica
y cientificismo y definié también el proceso de una prensa en expansion:
junto al desarrollo de la alfabetizacién masiva se fue tejiendo de la mano
de estos intelectuales abocados a la consolidacién de las instituciones
estatales que luego, a través de la autonomizacién de la actividad perio-
distica, fueron conformando las formas de comprension de los conflictos
sociales y las politicas de control social.

Este trabajo, reconstruye asf una genealogfa de los medios en la que
se entrelazan con otras légicas sociales en la construccién de un régimen
de visibilidad. Lenguajes, tecnologfas y géneros se articulan en un proceso
de conformacién de un publico para la prensa masiva en el marco de una
ciudad en profunda transformacion. A su vez, definen que la representa-
cién del crimen es una representacién sobre la alteridad, sobre el otro
amenazante que permite comprender un tipo de asociacién entre violencia
y pobreza que queda atada a la definicién misma del espacio urbano. Ade-
mis de las persistencias, permite comprender los cambios en ese régimen
(por ejemplo, de la centralidad en el delincuente a la de la victima).

7.1.1. El proceso de centralizacion de la legitimidad de las violencias
por parte del Estado

Gayol y Kessler (2002), en la introduccion de Violencias, delitos y justi-
cias, presentan la problemadtica a través de la lectura que realizan en los
trabajos compilados en el libro. Respecto de las representaciones? de la
violencia, plantean que en nuestro pais el delito y el crimen encontraron
rdpidamente lugares de enunciacién y modos de representacién. Si las
élites criollas en la post independencia hablaban de las clases peligrosas
como responsables del desorden, a fines del siglo XIX comienza de
forma sistemdtica una irrupcién discursiva e iconografica sobre los de-
litos y las violencias. La Prensa 'y La Nacién inauguran dos caracteristicas
que perdurardn en el periodismo argentino: la notable selectividad de
las violencias y una presién también selectiva para que se esclarezcan y
condenen determinados delitos y no otros (Gayol, 2002). El trabajo de
Silvia Saitta plantea que en los anos 20, con Critica, es cuando las his-
torias de violencias, delitos y marginalidad encontraron un lugar ase-
gurado todos los dfas, y cuando se convirtieron en artifices de un vinculo
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estrecho y duradero entre el diario y sus lectores populares, como pasaje
de las causas célebres al sensacionalismo periodistico.

A partir de alli, plantean que el contraste entre estas heterogéneas
representaciones de las violencias con las representaciones que nos
brindan los medios actuales son evidentes: hoy los medios ofrecen re-
presentaciones reiteradas, simplificadas e incompletas de los crimenes
que publican. El desplazamiento de la informacién policial en el di-
sefio de los medios, de los médrgenes a los lugares centrales de la
agenda, de tema habitual en diarios sensacionalistas a ser tapa de la
prensa seria, acompafia una retérica simple en donde la realidad me-
didtica del crimen puede llegar a convertirse en la realidad social del
mismo. Las convicciones de la ciencia de fines del siglo XIX, como
expresiones de la modernidad y la fe en la regeneracién de los delin-
cuentes se han desvanecido. El crimen y el delito son la amenaza que
desborda cualquier posibilidad de prevencién, amenaza que reduce las
posibilidades de los juegos narrativos, los pasajes a la ficcién, la em-
patia. Amenaza que clama por castigos ejemplares, a “ellos”, la ilega-
lidad es de los otros.

La relacién entre pobreza y delito en otros momentos de la historia
argentina goz6 de mayor complejidad, ya que la criminalidad no sélo
no era propiedad de los trabajadores sino que se definia por oposicién
al trabajo. Con la crisis actual del mundo del trabajo, la desaparicién
de las coordenadas integradoras y de un sentimiento de inseguridad que
acecha a la sociedad, se facilitan las representaciones polarizadas y se
simplifican las causas de los comportamientos delictivos; ahora las clases
subalternas no son peligrosas por ser trabajadoras sino por haber dejado
de serlo, no se teme a las masas sino a un individuo anémico, desocia-
lizado. ;Cudnto hay de mutacién y de recurrencia con las imdgenes del
pasado?, se preguntan los autores: es en las grandes urbes, el solapa-
miento entre clases peligrosas y raza es mds complejo que en otros paises,
mientras se van tejiendo nuevas fronteras que se naturalizan. Los medios
de comunicacién restablecen algtn tipo de diferenciacion al interior de
los sectores populares que ya no pueden ser caracterizados de manera
homogénea, como en las imdgenes vinculadas al peronismo.

Gayol y Kessler plantean que en esa representacién del delito hay
una forma de denunciar una mutacién social y un modelo de exigir el
redibujamiento de frontera alrededor de un principio como la ley y el
respeto al otro, la diferenciacion radical entre victimas y victimarios; en
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suma, la demanda de nuevas categorizaciones, fronteras claras y distin-
ciones que vengan a colmar el vacio dejado por las antiguas coordenadas
que hoy son insuficientes para permitir situarnos en la realidad.

En este contexto seria poco probable conceder lugar al delincuente.
Los medios, pero también los actores del proceso juridico, se distancian
de los imputados, distancia que permite operar sobre lo social con cierta
asepsia que faculta abstraerse de las circunstancias espaciales y tempo-
rales en que se desarrollan los acontecimientos y de la carga subjetiva
de las personas involucradas. La emergencia de estas voces en la esfera
publica habfa sido posible no tanto por el interés profesional del perio-
dista y la avidez de los publicos, sino porque existian legitimidades y le-
galidades alternativas.

A la hora de analizar el papel de los medios, los recupera una lectura
de Martin-Barbero sobre la angustia urbana. Es la sensacidn de pérdida
de cédigos compartidos que dificulta la lectura del otro la que provoca
temor y modifica radicalmente la experiencia de vivir en la ciudad. Hoy
la ciudad se vive esencialmente a partir de lo que se cuenta de ella en
discursos e imdgenes y no a partir de experiencias de encuentros y co-
municacién en interacciones cara a cara. En la actualidad los relatos
sobre la ciudad provienen esencialmente de los medios masivos de co-
municacién. Asi, las interacciones estdn en buena medida prefiguradas
por las imdgenes medidticas de aquellos con quienes nos cruzamos en
la ciudad, tratando de conocer de antemano su peligrosidad.

Sibien esta introduccién marca la apertura del libro, como una lec-
tura general de los textos que compila, ya cuenta con algunas definicio-
nes: el aporte de la historia para comprender la relacién entre
representacion del delito y medios masivos, incorporando otras varia-
bles, como las legalidades alternativas que habilitaron mayor compleji-
dad a la hora de hacer visibles las violencias. En este sentido, la busqueda
por romper con cualquier idea de determinacién de los medios sobre la
sensacion de inseguridad, incorporando la mirada de Jestis Martin-Bar-
bero, asi como una serie de variables histdricas que habilitan reconocer
cémo se construyeron los lugares de enunciacién privilegiados.

Entonces, la lectura histérica les permite a los autores plantear di-
ferencias sustanciales con las representaciones y los lugares de enuncia-
cién actuales. Este proceso de simplificacién de la representacién
medidtica actual, definido como una bisqueda de establecer fronteras
sociales, va acompanado de la homogeinizacién de las violencias en tér-
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minos de delito. En este sentido, el trabajo de Saitta permite profundizar
en este punto, al momento de reconocer cémo los medios son parte de
la legitimacién de unas violencias privadas sobre otras, y la persistencia
de diferentes legalidades que van desapareciendo junto con este proceso
de unificacién de la violencia entendida en términos de delito.

Es destacable que en ninguno de estos trabajos’ se encuentre una
suerte de determinismo medidtico, sino la inscripcién del tema en debates
mds amplios, como el de las legitimidades de las violencias o los tipos de
selectividad penal, de modo que los medios siempre aparecen vinculados
a otras logicas sociales y los modos de representacién estén atados a esa
relacién. A su vez, es necesario resaltar c6mo se plantea la emergencia de
la prensa como campo auténomo respecto de la literatura y la politica,
en relacién con el vinculo que establece con los lectores de sectores po-
pulares a través del género policial y de la prensa sensacionalista. De este
modo, se sostienen sobre una mirada que entiende a los medios de co-
municacién como un modo de relacién social por el cual no quedan re-
ducidos a su caricter de productores de mensajes y representaciones sino
que son leidos de la mano de transformaciones mds amplias.

7.2. El sentimiento de inseguridad, entre la antropologia,
la sociologia y las encuestas de victimizacion

En nuestro pais, existe una consolidada tradicién de estudios que desde
la sociologfa analiza el control social: los abordajes sobre el sistema penal,
las formas de ejercicio y las tolerancias con que ese control se ejerce, los
vinculos entre algunos ilegalismos que se articulan al interior del orden
social. A su vez, existen algunos espacios que desde la sociologia, la an-
tropologia y la criminologfa han trabajado sobre la violencia institucio-
nal y su relacién con distintas formas de regulacién del delito. Sin
embargo, en estos espacios académicos, el abordaje de las cuestiones
subjetivas vinculadas al miedo al delito encuentra un desarrollo reciente,
asociado al debate sobre las politicas de seguridad. En particular, la cues-
tién de los medios de comunicacién ha sido abordada de manera exigua,
con un tratamiento marginal, atravesado por afirmaciones generales
sobre su accionar. La criminologfa critica y la criminologia cultural ope-
raron como clave de comprension sin que se puedan encontrar estudios
especificos sobre la cuestién. Si se puede encontrar una gran cantidad
de afirmaciones, conceptos con definicién equivoca y con una articula-
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cién confusa, mds cercana a la denuncia que a un acercamiento com-
prensivo sobre el tema.

Sin embargo, cuando la seguridad se instala en la agenda publica
como un problema prioritario, se instala la preocupacién por el accionar
de los medios de comunicacién. En particular, cuando se va definiendo
cierta especificidad en el andlisis de la dimensién subjetiva de la insegu-
ridad, ya no como falacia o distorsién, sino como un campo de pregun-
tas que intenta comprender qué se pretende nombrar con esa nocién
tan difusa, desarrollada alrededor del debate de las encuestas de victi-
mizacién. Cémo analizar cdmo crece o se modifica el delito, cuiles son
las herramientas para abordar estas transformaciones, cudles son los pro-
blemas de los datos oficiales, abren la puerta para tratar de avanzar en
la discusién retomando una herramienta cuyo punto de partida fue in-
dagar las cifras negras del delito. Es en este campo especifico de debate
que la pregunta por los medios reconoce su especificidad.

Desde la sociologfa, Gabriel Kessler (2009a) trabaja sobre el senti-
miento de inseguridad en relacién con el delito en la Argentina actual, su
sentido, historia, las variables que lo explican, los relatos que se constru-
yen, las acciones asociadas a ese sentimiento y al abordar estas cuestiones,
también indaga respecto de los medios. Parte de los diferentes niveles de
tolerancia frente a la muerte violenta y otros factores, como la descon-
fianza y el temor a la policia, la violencia institucional y la insatisfaccién
con la justicia. Respecto de los medios, reconoce que todo el régimen de
representacion del delito en los medios ha ido cambiando, la inseguridad
es una seccién cotidiana en los noticieros: la profusién de imdgenes, la
cdmara en el lugar del hecho, la actualizacién constante del delito en los
diarios on line va enhebrando una trama sin fin de situaciones, datos y
noticias, cobrando el estatus de problema publico nacional.

Por ello, reflexionando sobre las tasas de delito, los medios y el mer-
cado de la seguridad, se pregunta si el sentimiento de inseguridad es la
causa de una creciente demanda de discursos y servicios o es el efecto
de tal despliegue, en una particular configuracion en la que cada uno
de esos elementos lo retroalimenta.

El foco de interés del libro es el entramado de representaciones, dis-
cursos, emociones y acciones llamadas sentimiento de inseguridad, sen-
timiento que incluye otras emociones vinculadas al delito (ira,
indignacién, impotencia), y que a la vez es algo mds que una respuesta
emocional al delito. Metodoldgicamente, plantea que emocién y narra-
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cién establecen una relacién de mutuo sustento, y por eso va a conside-
rar que no se puede separar de su manifestacidn discursiva: la emocién
es parte de una representacién. En este sentido, recupera de Remo Bodei
la idea de que si las nuevas representaciones alcanzan un rdpido con-
senso, es porque operan sobre sentimientos colectivos ya presentes en
la sociedad, y de Darfo Melossi que los modos especificos de caracterizar
al delito son proyecciones de preocupaciones sociales mds profundas;
todo lo cual supone recuperar la historicidad de las representaciones,
cuestionando al miedo como emocién privilegiada y evidenciando la
variedad de sensaciones que el delito ha suscitado.

La nocién que articula su explicacién sobre coémo actdan las repre-
sentaciones medidticas es la de pdnico moral®, elaborada por Stanley
Cohen, ya que le permite dar cuenta de procesos sociales durante los
cuales se identifica un hecho como amenazante y a la vez se sefiala un
enemigo interno que lo encarna. Para Kessler existe hoy un renovado
interés en el eje de la relacidn entre el evento y su representacién: no
supone que un hecho no exista sino que ha sido exagerado respecto de
otras fuentes de mayor credibilidad y en comparacién con otros pro-
blemas mds relevantes. Los medios juegan un rol central al colocar en
primer plano ciertos temas y también reemplazarlos por otros nuevos.
No todo caso que se presenta en los medios genera pdnico moral: los
exitosos tienen continuidad y generan una reaccién social importante.
Para ello, precisan un enemigo adecuado (con poco poder, escasa pre-
sencia en los medios, ficilmente denunciable y sin legitimidad), una
victima que sea la correcta porque permite identificarse, y un consenso
respecto de que compete a toda la sociedad.

Un problema del concepto, para Kessler, consiste en determinar
cudndo se estd en presencia de un caso de pdnico moral, asi como el
mecanicismo de la recepcidn. Considera que la nocién aportarfa para
pensar el sentimiento de inseguridad a condicién de no presuponer que
todo delito genere pdnico moral o que una sociedad viva en ese estado
porque el delito ha aumentado. Lo importante serfa detectar, en el flujo
de los acontecimientos, cudndo se generan periodos de panico moral ya
que el sentimiento de inseguridad estd nutrido de momentos de panico
pero también estd conformado y jalonado por otros eventos que pasan
rdpidamente sin generar picos de tension, aunque su sucesion y repeti-
cién contribuyan al mantenimiento de la definicién de la situacién.

El autor reconstruye el proceso por el cual se transforman el espacio
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y las formas de representacién que el delito ocupa en los medios. Para
ello, recupera diferentes trabajos del campo comunicacional: Martini, Vil-
ker, Ferndndez Pedemonte. Esta reconstruccion le permite dar cuenta de
la construccién de una idea de peligrosidad en todos los espacios, ptiblicos
y privados (Martini, 2002), de la transicién del tradicional semanario po-
licial, donde el criminal era un monstruo, a una nueva fase en que los c6-
digos de clase media transforman al delito en un problema publico, no
marginal (Vilker, 2008) y las nuevas formas de representacion vinculadas
a la construccién de olas que se construyen como una ampliacién y dis-
torsién de un conjunto de acontecimientos aislados (Ferndndez Pede-
monte, 2001). Por otro lado, trabaja sobre las figuras del temor: plantea
que se difunde una idea de delito juvenil desorganizado producto de la
degradacién social, opuesto a las imdgenes miticas de delincuentes profe-
sionalizados; a partir del trabajo de Arfuch (1997), sostiene que se irradia
la figura del menor homicida como problema de criminalidad central.
Esta representacién sobre los jévenes y el delito es un punto de inflexién
comuin a muchos paises, como relato subsidiario del fin de la sociedad sa-
larial y su impacto en los jévenes por la crisis de las vias de socializacién
tradicionales. Las clases subalternas vuelven a ser peligrosas, pero ya no
por su condicién subalterna sino por haber dejado de serlo.

Hay otros temas en la agenda medidtica de los 90. Por un lado,
cobra relevancia la lucha contra la violencia policial, vinculada a la aso-
ciacién entre delito, impunidad y poder, identificado hasta la debacle
econdmica y social del afio 2001. Una vez comenzada la recuperacién
econdmica, en 2003, Kessler sostiene que se afianza la temdtica de la
inseguridad en una nueva fase que llega hasta el presente signada por
su consolidacién como problema publico central y seccién fija en los
medios. El afio 2004 constituirfa un hito en que la inseguridad ocupa
el primer puesto entre los problemas nacionales.

Segin Kessler, en ese momento se instala el debate sobre los medios.
Frente al debate sobre si los medios reflejan o exageran, dird que la pre-
gunta es mds compleja, que no se puede sostener un ideal de transpa-
rencia medidtica. De Germdn Rey (2005) recupera el andlisis de la
mayor presencia del delito en los diarios argentinos frente a otros paises
de la regién. Pero relativiza esta idea a partir de Lagrange (1993), en
tanto los criterios de seleccidon de los medios respecto del crimen no son
muy distintos de los usados en otros dmbitos, se narra justamente lo
que sale de la cotidiancidad, y de Sherizen (1978) quien sostiene que la
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probabilidad de cobertura medidtica de un delito es proporcional a su
rareza y no a su frecuencia.

En este periodo las imdgenes del delito se organizan en torno a dos
ejes. El primero es cambiante: la repentina aparicion, difusion y rdpido
olvido de formas de delito novedosas, las senaladas “olas”. El segundo, es-
table, consolida la imagen de la fase precedente respecto de una nueva de-
lincuencia. Ademds del delito, Kessler reconoce que el sentimiento de
inseguridad de la poblacién ya es en sf mismo un tema de los medios’.

Kessler recurre a los estudios de comunicacién para dar cuenta de
las representaciones medidticas. Sin embargo, a la hora de plantear coémo
acttan esos medios y cémo se relacionan con otras légicas sociales, se
apoya en una nocién como la de pdnico moral, atada a la preocupacién
por establecer en qué condiciones los medios son exitosos en la defini-
cién de los estados de pdnico. De este modo, la problemdtica de la re-
presentacién medidtica sigue atada a un problema de adecuacién a los
hechos, ya que la nocién se sustenta en la idea de que el pdnico es pro-
ducto de algin tipo de representacién exagerada o distorsionada. En
este sentido, buena parte de la complejidad conseguida en el andlisis de
las formas que cobran las representaciones de la seguridad en los medios
argentinos, queda supeditada a una cuestién de adecuacién o no a una
realidad objetiva.

A partir de alli, el socilogo empieza con el trabajo sobre entrevistas.
En ese anilisis reconoce que una vez que la inseguridad se instala como
categoria descriptiva de la realidad y como seccién medidtica cotidiana,
puede ser ampliada e incorporar nuevas dimensiones. Reconoce que, si
por un lado se puede sostener que no hace més que contribuir a la sen-
sacién de vivir amenazados, también es innegable que la inclusién de la
seguridad de los lugares y la cuestién vial contribuyen a la preocupacién
publica por temas hasta entonces casi ausentes. Esto lleva también a
quebrar el monopolio de la vinculacién entre la seguridad y el pequeno
delito con sus consecuencias estigmatizadoras, razén por la cual consi-
dera que favorece la constitucion de un espacio més plural de delibera-
cién y disputa en torno a la definicién del problema.

Sin embargo, cuando se estabiliza la cuestién econdmica y si bien
las tasas de delito no aumentan en el nuevo milenio, la perdurabilidad
de la problemdtica en el tiempo y la sensacién de que no hay soluciones
son suficientes para incrementar el temor. El eje ha sido el delito joven
y anémico al que se agregan periddicamente otras figuras y victimas li-
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gadas al poder politico econémico, la violencia policial, el secuestro ex-
torsivo y narcotrafico. Ante ello, indaga cudles son las razones de esta
temporalidad corta del temor entre los entrevistados: tal vez, considera
el autor, se deba a que es un sentimiento sin hitos® de referencia gene-
rales en torno a los cuales se puedan marcar los clivajes y reponer una
historizacién y que al ser comparativo necesita operar sobre un pasado
considerado homogéneo y muy diferente al presente para construir un
contrapunto entre dos épocas.

A partir de su trabajo de campo, Kessler establece como hipétesis
que la distancia y proximidad intervienen en el sentimiento de insegu-
ridad, como una atribucién de los espacios en los que se habita mds que
de las clases en sf mismas; a la vez, la proximidad influye en la configu-
racién ideoldgica, la multiplicacién de alteridades percibidas como ame-
nazantes, unas mds alejadas, otras demasiado cercanas. La experiencia
subjetiva de distancia o proximidad con el delito influye en la configu-
racién del sentimiento de inseguridad, en la posibilidad de preservarse
del desasosiego asociado a un peligro omnipresente, en la construccién
de explicaciones al problema. Sobre los medios, los entrevistados con-
trastan la agenda medidtica con lo que sucede en su realidad cotidiana
y a la vez acuerdan con la importancia general que los medios adjudican
a la seguridad. Asi, los sectores populares observan y denuncian un des-
fase temdtico y temporal, que sin embargo no disminuye el temor. Esta
disonancia temdtica (los temas no son aquellos que les afectan y preo-
cupan), el peso diferencial de los delitos en los medios segin grupos so-
ciales y zonas, y el desfase temporal que supone el hecho de la seguridad
comienza a ocupar el centro del espacio pablico recién cuando afecta a
sectores medios y altos con capacidad de imponer agenda; le permiten
reconocer que hay posiciones de distanciamiento escéptico desde las que
se pueden realizar cuestionamientos a la agenda medidtica de seguridad.
Pero ese distanciamiento no se generarfa tanto por el contraste con la
realidad circundante como por una disputa sobre la definicién general
del problema de la seguridad.

Para Kessler, la experiencia de clase opera en la recepcién de los de-
litos difundidos por los medios, donde proximidad y distanciamiento
funcionan de un modo particular y establecen posiciones distintas. En
los sectores populares, se estructura en torno al desfase temporal y te-
mitico entre la propia experiencia del tema y el peso diferencial de sus
problemas frente a los de las clases medias y altas en los medios, reco-
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nociendo la desigualdad para construir una agenda. En la clase media
hay también un distanciamiento, pero mds ligado a formas de identidad
de clase, a cierto escepticismo con respecto a los medios y a la valoracién
de construir el propio juicio que, por definicidn, se distanciarfa de la
informacién medidtica.

Un primer aporte del texto es el intento de definir un campo de
andlisis especifico respecto del sentimiento de inseguridad. En ese sen-
tido, plantea que las politicas sobre esta dimensién no pueden ser las
mismas que la politica criminal, en tanto reconoce la autonomia relativa
y la complejidad de cuestiones que nombra el sentimiento de inseguri-
dad, que exceden al miedo al delito. Y abre la puerta para indagar en
politicas que trabajen a nivel simbdlico sobre la cuestion, rompiendo la
linealidad entre indices de delito y sensacién de inseguridad.

De tal modo, este trabajo construye un acercamiento que intenta
reconocer —en lo que hace especificamente a los intereses de esta inves-
tigacién— la relacidn entre medios de comunicacién y sentimiento de
inseguridad. Las hipétesis que establece el autor definen un conjunto
de factores intervinientes en la recepcién, para reconocer que existen
posiciones que se distancian respecto de la propuesta de los medios.
Estos factores son centralmente socioeconémicos y de relacién con si-
tuaciones delictivas. En este sentido, establece una primera diferencia-
cién respecto de cualquier tipo de determinismo medidtico,
complejizando la construccién de ese sentimiento de inseguridad con
otros elementos, como el tipo de experiencia con la policia y la Justicia,
ademds de la proximidad respecto de los delitos. A su vez, supone una
mirada sobre los medios que estd pricticamente ausente en los estudios
de comunicacién, ya que tal como planteamos anteriormente, no exis-
ten estudios sobre la recepcion de medios en estos temas. Y en ese sen-
tido, no podemos dejar de indicar que, mientras los trabajos del campo
comunicacional estdn concentrados en las representaciones medidticas,
es un soci6logo quien indaga sobre la relacién de los sujetos con los me-
dios en la construccién del sentimiento de inseguridad.

Sin embargo, creo que uno de los limites para pensar la cuestidn,
tiene que ver con la construccidn tedrica que realiza Kessler. La nocién
de pdnico moral, fuertemente determinista y definido como un pro-
blema de adecuacién o distorsion a una realidad objetiva, no aporta a
comprender cémo acttian los medios respecto del sentimiento de inse-
guridad, ya que ni siquiera consigue establecer su productividad en sus
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hipétesis. Esta nocién, que apela a un modo de articulacién entre emo-
ciones y normatividad en juego en la construccién de enemigos inter-
nos, aparece de modo fuertemente provocativo para indagar la
exaltacién de una frontera respecto de la definicidn del otro. A su vez,
el trabajo de Cohen sobre el cual construye el concepto, habilita indagar
un tipo de experiencia social en la construccién de climas de opinién
que tal como se utiliza, se vuelve un concepto discutible. Ademds de las
discusiones desarrolladas por los autores de referencia, para nosotros,
debe discutirse el tipo de concepcién sobre los medios de comunicacién
sobre la que construye, no sélo porque se sostiene desde un supuesto
de cierta transparencia medidtica, sino ademds porque supone un tipo
de opinién publica manipulable sin mds. En este sentido, compartimos
con Miguez la critica respecto de que constituye una nocién que sirve
para cuestionar un tipo de opinién publica frente al progresismo aca-
démico (Miguez, 2009). A su vez, entendemos que junto con un papel
determinista de los medios en condiciones mds o menos especificas, no
aporta a comprender la especificidad del sentimiento de inseguridad ni
el papel de los medios en su construccion. Y a pesar de estas criticas, no
ha encontrado una mejor formulacién hasta ahora, y por ello, se vuelve
una referencia obligada.

En definitiva, Kessler encuentra que son distancia / proximidad, je-
rarquia social para la definicién de agenda y reconocimientos de clase,
algunos de los elementos que juegan en la aceptacién o no de la pro-
puesta medidtica. A su vez, reconoce que son los medios los protago-
nistas cuando se trata de sostener el tema en el debate publico. Todos
estos son factores que intervienen para definir o no hasta qué punto la
representacién medidtica tiene efectos. Asi, serdn las dimensiones cog-
nitivas y emocionales las variables mds importantes para el autor a la
hora de definir cémo se construye el sentimiento de inseguridad.

Desde la antropologfa y en el marco de la discusién de la crimino-
logfa argentina en torno a cémo aumenta o se modifica el delito y cémo
leer el sentimiento de inseguridad, Alejandro Isla y Daniel Miguez (Isla
y Miguez, 2010) se preguntan sobre qué nos convierte en potenciales
victimas de delito y qué hace que temamos serlo. Entre la inseguridad y
el temor. Instantdneas de la sociedad actual’parte de analizar la relacion
del sentido comun entre aumento del delito y aumento del temor, para
considerar un hallazgo especifico: que aunque la potencialidad de ser
victima promueve el temor al delito, este factor no opera con exclusivi-
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dad. Entonces, se proponen analizar dos cuestiones: por qué una per-
sona o grupo se encuentra comparativamente mds expuesta a ser victima
de un delito y cudles son los factores que producen temor al delito o
sensaciones de inseguridad frente a él. Diferencian victimizacién y temor
a partir de un trabajo de interpretacién de encuestas de victimizacién'®
que incorpora algunas cuestiones etnograficas.

Para analizar tanto la victimizacién como el temor, consideran los
procesos de transformacién de la estructura social y cierta incapacidad
estatal para encarnar y administrar la norma social, como su represen-
tante (simbdlico y politico), y como garante de consensos sociales bdsi-
cos. Parten de la premisa de que tanto las transformaciones de la
estructura socioecondmica como las falencias del sistema institucional
confluyen en procesos que lesionan el tejido social, ya que ambas din4-
micas obstruyen la capacidad de los miembros de la sociedad para esta-
blecer formas de interaccién en las que todos puedan ver reflejados su
sistema de intereses y percepciones, aun en un nivel de satisfaccién mi-
nima, lo cual aumenta la conflictividad de los lazos sociales.

La nocién de fragmentacion social'!, que opera como clave, se ana-
liza como un proceso cultural y social de disolucién relativa de los prin-
cipios de cohesién social, con cambios importantes y rdpidos en la
conformacién de subjetividades que implican una fractura o debilita-
miento de las relaciones sociales tanto en el espacio ptblico como en la
intimidad. Entonces, esa fragmentacién hace referencia a dos procesos
fundamentales: los efectos de la transformacién en la estructura social
y en la cultura, historia y pricticas de las agencias estatales de seguridad
y sus articulaciones con el sistema politico y judicial.

En el capitulo en el que indagan la cuestién de los medios abordan
dos cuestiones. Primero, la incidencia de los medios masivos sobre los
humores sociales. Segundo, las constricciones o légicas que impone el
disefio periodistico de la noticia en su representacién medidtica.

Plantean que la violencia delictiva, rotulada por los medios como
inseguridad, es uno de los principales temas de su agenda. A pesar de su
tumultuosa visibilidad, no es un contenido nuevo ya que la crénica roja
fue un género privilegiado cuando los medios se establecieron como em-
presas periodisticas. Comparten con otros autores el andlisis de que aque-
llo que se modifica es que la inseguridad se convierte, desde los margenes
sensacionalistas, en un tema de la agenda politica que pone en cuestién
la capacidad del Estado para resolver el problema, exagerando su vincu-
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lacién con la marginalidad y la pobreza. Muchos abordajes de la repre-
sentacion medidtica del delito sefalan la difusion de estereotipos, super-
ficial y espectacularmente. Ello, segtn los autores, tendria un efecto
directo en la creacién de la sensacion de inseguridad que se constata en
la mayoria de los centros urbanos y que contradice muchas veces los in-
dices de victimizacién. En este sentido, atribuyen a los medios una cen-
tralidad y una fuerza que luego tratardn de relativizar, sin poder salir de
esta primera afirmacién. También consideran que se ha prestado menor
atencion a las condiciones de produccién de estos contenidos como parte
de la 16gica medidtica, que podria demostrar que el delito es uno de los
asuntos mds adecuados para el modo de organizacién productiva de los
medios y para su retérica creadora de verosimilitud.

La literatura que los autores recorren, relativa a los medios y a su
influencia sobre la produccién de violencia o en la generacién de miedos
e inseguridades, se inscribe en una vasta produccién de estudios que
cruzan varios campos disciplinares, donde reconocen teorfas construc-
tivistas'? y aquellas que se inscriben en el debate sobre el pdnico moral.

Revisan la idea de que los medios construyen la realidad social,
como referencia clave en la construccién de sentido de los fenémenos
sociales, de las creencias que orientan las interacciones y las ideas sobre
el mundo, que estructuran a la vez las experiencias individuales. En un
flujo constante y regular, los medios van dando forma a los marcos de
referencia de sus publicos en la discusién de asuntos comunes. Por otra
parte, operan en relaciones estructuradas con otras instituciones que
también determinan sus contenidos: la falta de credibilidad de la justicia
ha posibilitado la mayor legitimidad de las voces de fuentes secundarias
no oficiales (Martini, 2002).

Esta construccion medidtica de la realidad social se cumple en dos
planos de la cultura: uno, en un marco ideoldgico, consciente y enun-
ciativo, y otro, de sentido comun. Inscriben a los medios en la cons-
truccién y disputa de hegemonia al definir los problemas sociales, el
sentido en que deben entenderse, dando voz a ciertos actores y consti-
tuirse en escenarios. Este efecto no estd en la mayoria de los casos expli-
citamente expuesto, por el contrario, las orientaciones ideoldgicas se
reproducen de manera implicita en la propia organizacién productiva
de los medios, altamente rutinizada y planificada, criterios que se es-
tructuran sobre la noticiabilidad compartida en el campo periodistico.
Es decir, la construccidn social de la realidad se define en las rutinas pe-
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riodisticas de produccién de la noticia. De este modo, recurren a los
marcos propuestos por las teorfas de los efectos ideoldgicos, junto al
news making. A partir de alli, de este reconocimiento sobre el papel de
los medios, avanzan sobre el trabajo etnografico.

A la hora de realizar el trabajo etnogrifico, toman como punto de
partida los resultados de la encuesta de victimizacion sobre la cuestién
de la violencia desde la percepcién publica: la violencia ademds de ser
un término polisémico, exhibe un sobrepeso valorativo negativo. Reco-
nocen mdltiples formas de relacionarse con la violencia y sus significa-
dos, lo que lleva a indagar cémo una sociedad afectada por la
inseguridad y el delito interpreta, al mismo tiempo que valora, la vio-
lencia en los medios. Pero esta multiplicidad se reduce en la representa-
cién medidtica que prevalece sobre la relacién con cada una de esas
violencias. Un objetivo importante de la etnografia realizada por Isla y
Miguez fue tratar de definir el impacto que tienen sobre diferentes sec-
tores las expresiones de violencia que proponen los medios —recono-
ciendo su polisemia—y sus maneras de interpretar qué es violento y qué
no. Y a la vez, precisar las representaciones y sentimientos que generan
esas expresiones. Cuando se trata de reconocer a qué se llama violencia,
encuentran que no tiene relacién directa con el crimen ni con la trans-
gresién. Los autores matizan la valoracién negativa asignada a la violen-
cia en forma automdtica, pues los programas violentos con escenas de
sangre tienen una demanda muy alta. El uso de malas palabras y la pu-
blicidad agresiva estdn entre las alternativas reconocidas como las mds
violentas por los entrevistados (es decir, que a partir de preguntar sobre
aquello que se reconoce como violento en los medios, este trabajo no se
acota a contenidos informativos sino que avanzan a la ficcién y la pu-
blicidad). En este sentido, no se acotan a los contenidos informativos,
sino que la base de la encuesta de victimizacién les permite abrir la mi-
rada a diferentes programas presentes en los medios. A su vez, no se
concentran en la cuestién del delito, sino en dar cuenta de qué es lo que
los sujetos reconocen como violento.

El andlisis de las respuestas a los encuestados segtin el nivel socioe-
condmico introduce un elemento de interés, la mayor percepcion de
contenidos violentos y efectos negativos de los medios se da en los ni-
veles mds altos de esa escala social, lo cual indicaria ciertas formas de
naturalizacién de la violencia cotidiana en los sectores subalternos, sin
identificar como tal muchas de las habituales representaciones de vio-
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lencia; a la vez, existe una disputa del sentido de lo violento. Efecto re-
bote entre una sociedad y una cultura con diferentes tipos de violencias
que reclaman ser mediatizadas y la representacién medidtica que provoca
y estimula aquellas realidades. El poder, la fascinacién y el riesgo de la
actual mediatizacién de la violencia estdn precisamente en eso: haber
asumido los medios, en particular [a TV, el papel de ser el terreno sobre
el cual se buscan redefiniciones identitarias, de valores y una redencién
de la violencia. Redencién como contradiccién reiterada de sentidos
entre imdgenes cargadas de violencia armadas con la estética de la fas-
cinacién mds que del rechazo. Al construir agenda los medios generan
y priorizan problemas atravesados por multiples tensiones entre la rea-
lidad social, las formas de la violencia que expresan, las identidades que
circunscriben y los valores que ponen en juego. Descifrar esta comple-
jidad entonces, no sdlo es vital para comprender las formas socioldgicas
y semioldgicas representadas sino para inteligir y construir mensajes con
capacidad de responder a las sucesivas crisis de inseguridad.

Los datos obtenidos acerca de la penetracién de los medios, les in-
dican la importancia de la televisién en la extension o disminucién de
la sensacién de inseguridad en diferentes ciudades argentinas. Por el
andlisis de las respuestas, Isla y Miguez afirman que [a TV tiene un peso
importante en la conformacién de agenda e incide en los humores de
la sociedad, en el sentido de contribuir a la creacién de pdnico moral.
A la vez, infieren que los jévenes estdn fuertemente demonizados por
los adultos responsables de los hogares a quienes les causan temor sus
juegos, musica, reacciones, estilos y estéticas. También reconocen una
ambigiiedad respecto del papel de los medios para prevenir la violencia,
ambigiiedad que mezcla fascinacién por su poder de llegada masiva con
el temor y la indignacién por su influencia considerada negativa.

Asi, los autores plantean la necesidad de realizar etnografias y estu-
dios de audiencia como complementos de los andlisis estructurales, para
pasar de la pregunta sobre qué dice la gente sobre los medios, a una pre-
gunta sobre qué hace la gente con los medios. En medio de las ambi-
giiedades del trabajo, que siempre termina por caer en los marcos
tradicionales y menos productivos para pensar la cuestidn, este sefiala-
miento habla de que ellos mismos reconocen las limitaciones del tipo
de labor realizado.

Hacia el final, intentan avanzar sobre una discusién acerca de los
medios como parte fundamental del espacio putblico, ya que consideran
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que en la construccién de situaciones que una sociedad define como
problemas sociales los medios son una de las arenas publicas (Goode y
Ben Yehuda, 1994). Postulan que la atencién publica es un recurso es-
caso y que por lo tanto los problemas sociales deben coexistir y competir
en diferentes espacios para captar la atencién en un proceso que tiene
distintas etapas. La suerte de un problema social en términos de aten-
cién y el tiempo que alcance a mantenerse, no depende de su existencia
objetiva sino del proceso altamente selectivo con el que compite con
otros problemas para ganar su espacio. Esas arenas puablicas no son es-
pacios neutros sino que contribuyen con sus principios de funciona-
miento institucional a encuadrar los problemas de cierta manera, en la
que los medios se presentan como el espacio en el que se hace visible y
se debate pablicamente.

En realidad, mds profundamente, los medios actuarfan encua-
drando los asuntos percibidos como problemdticos y definiendo sus
fronteras, es decir, construyen el sentido comtn dentro del cual se pro-
duce esa competencia por captar la atencién. También colaboran en de-
finir ciertos problemas como pdnicos morales'?, es decir, estados de
alarma desproporcionados con respecto a las amenazas reales en los cua-
les ciertas condiciones, episodios, personas, grupos se definen como pe-
ligrosos para los valores e intereses sociales.

En este sentido, la criminologfa cultural termina por acotar a los me-
dios a una mirada reductora sobre el espacio publico entendido como un
mercado de atencidn, y desde ahf ellos sostienen la mirada sobre la noti-
ciabilidad: hay delitos que constituyen temas altamente noticiables y son
incluidos en la pdgina de policiales, sin embargo otros mds graves por la
capacidad de destruir el tejido social no se ven y aparecen en otras seccio-
nes. Este serfa un elemento presente en los medios de comunicacién desde
su consolidacién como instituciones sociales y empresas comerciales, ini-
ciada a mediados del siglo XIX en tiempos de gestacién y primer desarro-
llo del periodismo moderno'“. El tratamiento medidtico de la violencia
delictiva estarfa encuadrado en una paradoja constante provocada por su
naturaleza desviada: las noticias se seleccionan por su grandilocuencia pero
se reducen como algo externo, andmalo y fAcil de condenar.

En ese sentido, los autores reconocen una aparente contradiccién:
por un lado, hay un afdn por detectar tendencias sociales mds que casos
aislados, que registran olas de rdpida aparicién y desaparicién. Pero es
un interés que convive con la bisqueda del caso individual. Es decir,
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conviven dos sentidos, el caso individual, planteado de manera emotiva
y dramdtica y el planteo de la inseguridad como problema colectivo por
el que se apela al Estado como responsable.

Para cerrar, los autores plantean que los medios formulan por sobre
todo preguntas que la sociedad se hace a si misma sobre hechos y razones
de la violencia y sobre cémo lidiar con ella. Sin embargo, destacan y
construyen temas de agenda y por ello inciden sobre la opinién de di-
ferentes publicos, de ahi su alta exposicién y responsabilidad.

El trabajo que realizan Isla y Miguez para indagar sobre el senti-
miento de inseguridad, contiene una serie de elementos que son cen-
trales para nuestra discusién. Por un lado, a través de la nocién de
fragmentacidn social pueden complejizar aquellos aspectos que contri-
buyen a la creacién de un sentimiento de inseguridad, vinculado sobre
todo a un tipo de relacién con el Estado, sus instituciones y su capacidad
para intervenir en la regulacién social. Asi, reponen una cuestion central,
reconocer cémo el sentimiento de inseguridad estd atravesado por un
tipo de demanda al Estado, mientras que sus diferentes précticas (la Jus-
ticia y la policia, como instituciones centrales en la regulaciéon de con-
flicto) también definen un tipo de vinculo de exterioridad.

En ese marco ingresa su pregunta sobre los medios, que recupera las
teorfas de los efectos. Sin embargo, su propio trabajo va més alld y termi-
nan por encuadrar la discusién en los diferentes tipos de relacion que se
establece con la produccién medidtica sobre la inseguridad y la violencia.
Establecen una serie de factores que intervienen esa relacién para dejar
abierta esta puerta como una necesidad de investigacién. A la vez, y a
pesar de unos marcos de pensamiento que empiezan planteando cuestio-
nes sumamente restringidas, los autores consiguen avanzar y complejizar
de manera permanente tanto el modo que comprenden a los medios
como los resultados de un investigacién. Sin embargo, como los medios
son s6lo una de las dimensiones de andlisis, plantean que es la debilidad
de las mediaciones y regulaciones publicas confiables el elemento central
tanto de la fragmentacién, como de la victimizacién y el temor.

7.3. Criminologia mediatica
Un trabajo especialmente significativo en este debate es el del Dr. Eu-

genio Zaffaroni. Por un lado, por su larga trayectoria académica vincu-
lada a la critica del sistema penal y a la criminologia critica. Por el otro,
y &
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porque por su cargo de Juez de la Corte Suprema de Justicia de la Na-
15 constituye una de las voces mds importantes en el debate publico
a la hora de cuestionar el accionar de los medios. En el libro La palabra
de los muertos. Conferencias de criminologia cautelar (Zaffaroni, 2011),
dedica dos de sus conferencias al desarrollo y critica de la nocién de cri-
minologfa medidtica, en el proceso de ir construyendo teéricamente esa

cion

criminologia que debe parar las masacres que suponen el neopuniti-
vismo en el que vivimos. Para ello, plantea la necesidad de aferrarse a
datos de la realidad de la violencia criminal, para mostrar que quien
mds mata es el Estado.

La idea de la criminologfa medidtica, nocién que recupera del cri-
mindlogo critico carioca Nilo Batista'¢, corre de manera paralela a la
criminologfa académica'’. Responde “a una creacién de la realidad a tra-
vés de la informacién, subinformacién y desinformacién medidtica en
convergencia con prejuicios y creencias, que se basa en una etiologia
criminal simplista asentada en una causalidad mdgica” (Zaffaroni, 2011:
365). Lo mdgico proviene de la 16gica de creacién chivos expiatorios'®.

En su recorrido, realiza una particular lectura de Gabriel Tarde,
cuando plantea a fines del siglo XIX a la prensa como fuerza extorsiva
para la politica. En el marco del neopunitivismo actual, define que su
tecnologia es la televisién, como mensaje que se impone a través de la
imagen®.

Esta criminologia medidtica crea la realidad de un mundo de per-
sonas decentes frente a una masa de criminales identificada a través de
estereotipos, que configuran un eflos separado de la sociedad. Ese ellos
se construye por semejanza (lo cual reafirma la idea del autor de que la
televisién es el medio ideal), el mundo de los estereotipados que no co-
metieron ningtn delito, a partir de la seleccion de los pocos estereoti-
pados que si delinquen. Los e/los deben ser criminalizados o eliminados,
el chivo expiatorio debe crear mucho miedo y por eso considera que se
los muestra como los tnicos causantes de todos los males. Zaffaroni
plantea que los medios cuentan con un poder introyectivo, de base sim-
plista y reiterativa, a partir del peso de la emotividad en constante ac-
cién. Retoma de Berger y Luckman la idea de que la criminologia
medidtica se confirma todos los dias en la interaccién social, como se-
dimentacidn del conocimiento. Ademds, estigmatiza cualquier mani-
festacion en contra de su construccién de la realidad.

Por otra parte, el vocabulario bélico y la naturalizacién de la muerte
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del “ellos”, se sustenta en una metdfora biologicista, como crimenes pa-
togenos del cuerpo social.

Para Zaffaroni, la construccién de la realidad no se hace con dolo ni
mintiendo, sino seleccionando qué decir y mostrar. A partir de allf, se
plantea una causalidad mdgica y la urgencia de una respuesta imposible.
En su relacién con la Justicia, plantea que los jueces aparecen como trai-
dores y encubridores, por lo cual esos jueces se asustan y esta criminologia
termina por conseguir que se prolonguen las prisiones preventivas.

7.4. Un nucleo productivo de debates, las ciencias sociales
frente al sentimiento de inseguridad

En este capitulo hemos recorrido los principales aportes de las ciencias
sociales argentinas a la relacion entre sensibilidades y medios de comu-
nicacién y su vinculo con el delito, la violencia y el castigo. Entendemos
que tomarlo como un nucleo especifico, aun cuando no todos abordan
directamente el debate definido por la criminologfa en términos de sen-
sacién de inseguridad, es porque habilitan una lectura comin en tér-
minos de los temas y preguntas que sostienen alrededor de los medios
de comunicacién.

Los textos histéricos plantean de manera compleja la relacién entre
un proceso de centralizacién de la violencia en el Estado, y en ese pro-
ceso de definicién de las violencias legitimas, toda la cuestién de la sen-
sibilidad alrededor del delito y el delincuente. A su vez, plantean la
relacién entre moral y ley, como definicién de normatividades en con-
flicto que se ponen en tensién en la construccion de un régimen de vi-
sibilidad de las violencias.

Aportan elementos centrales para problematizar algunas de las no-
ciones sostenidas en los estudios de comunicacién: no sélo porque habi-
litan a leer de manera compleja los procesos de constitucién de un
régimen de visibilidad atravesado por lenguajes, saberes, practicas y tec-
nologfas concretas de relacidn entre actores institucionales, medios de co-
municacién y diferentes précticas vinculadas a la violencia, sino porque
la consideracion de los medios en el 4mbito de la sensibilidad, posiciona
a la cuestién en un terreno diferente al de la razdn, tal como aparece en
buena medida en las preocupaciones comunicacionales. En este sentido,
plantean una lectura donde la informacién estd ligada a un modo de vivir
la vida urbana y a las complejidades de su transformacién permanente.
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La informacidn, atravesada tanto por una mirada sobre el otro, unas tec-
nologfas y unas nociones que encontraron su modo de articulacion en el
género policial, constituye mds un modo de experiencia de una ciudad y
de la socialidad que una representacién mds o menos adecuada de hechos
delictivos o una construccién social respecto de una realidad compartida.

Los textos de Miguez e Isla y Kessler, si trabajan al interior del debate
sobre la diferencia entre inseguridad objetiva y subjetiva, tomando como
punto de partida encuestas de victimizacion que luego son la base de tra-
bajos cualitativos. Es interesante reconocer c6mo aparece en estos trabajos
la pregunta sobre la relacidn de los sujetos con los medios. Con vaivenes
tedricos que sostienen el problema de los medios en términos de adecua-
cién a una realidad objetiva, o la construccién de una realidad social que
se definirfa en funcién de rutinas periodisticas, retoman a los estudios de
comunicacién para hablar sobre las representaciones medidticas, pero no
para tratar de dar cuenta cémo actian en la vida social; ahi recurren a
otros marcos de comprensién, como el panico moral. Sin embargo, a tra-
vés de un trabajo de multiples dimensiones, aportan un elemento central:
la imposibilidad de seguir sosteniendo que son los medios, en si mismos,
los que producen esa sensacién. Por un lado, porque sus preguntas parten
de supuestos mds amplios y de nociones que rompen con el sentido
comun. Pero sobre todo, porque ponen de manifiesto hasta qué punto la
debilidad del entramado institucional es el elemento casi definitorio en
la construccién de esa sensacién, junto al espacio urbano y las condiciones
en que se habita en relacién a la conflictividad social.

Estos trabajos permiten no reducir esa sensacién al miedo al delito,
mucho menos a la representacién medidtica sobre el delito, sino que apa-
rece como un elemento mucho mds difuso y amplio. Las transformacio-
nes de la vida urbana que se experimentan de manera hostil, los espacios
barriales y sus modos de procesar la conflictividad, la desconfianza con
la Policia y la Justicia como instituciones clave en la legitimacién de un
Estado de derecho, son todos elementos que configuran esa sensacion.
A la vez, la incorporacién de una pregunta sobre el accionar de los medios
en este proceso, impide cualquier tipo de determinismo, sumado a la
contundencia de los datos estadisticos que presentan.

Los textos de Zaffaroni si estdn atravesados por el determinismo.
Aun cuando las referencias tedricas en las que se apoya habilitarfan rom-
per con esta causalidad y maniqueismo sobre los medios, su preocupa-
cién por la denuncia impide avanzar en un sentido diferente.
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Notas

" La propuesta de andlisis de Caimari se diferencia de la de Garland sobre la cultura
penal, ya que sélo se propone rescatar las grillas de inteligibilidad del delito y su castigo
al alcance de las mayorias.

% Desde 1890 registra policiales brevisimos sobre las calamidades cotidianas, donde los
lectores se enteraban de una multitud heterogénea de catdstrofes cuya lectura alimenta
un imaginario urbano de tensiones. Paralelamente, florecen las crdnicas del crimen, de la
mano del vinculo editorial / policial, como una relacién tensa, cercana pero competitiva
y critica de la autoridad mds que mimética con las fuerzas del orden. El modelo de la
prensa francesa, junto a la progresiva incorporacién del telégrafo, es la base para el acceso
a una cultura sensacionalista internacional: los casos célebres que incorporan también
las representaciones graficas del criminal se cruzan y articulan con tradiciones locales
que contaban con los repertorios de una literatura folletinesca que ya habia planteado
sus propias lineas para leer al delito, mds el cancionero urbano del crimen y la pasién.

? Critica o legitimadora, la antropologfa criminal tuvo un peso en la representacion del
delincuente que fue mucho mayor y méds duradero en los diarios que en la universidad
o la prisién, vinculado a su afinidad con las técnicas disponibles en los medios gréficos.
El debilitamiento del lombrosianismo no implicaba su eliminacién de los medios sino
una mayor permisividad en sus usos profanos. Otro elemento tedrico que entré con
fuerza en el retrato periodistico del delincuente proviene de las teorfas de la degeneracién,
también difundidas por las teorfas naturalistas. Los anarquistas parecian concentrar todos
los atributos de criminal moderno: ubicado amenazante en los intersticios urbanos, la
organizacién colectiva de los golpes y su familiaridad con las tecnologias, ademds de su
malestar con la modernidad. Era oro porque habfa cometido un crimen, pero su viola-
cién del pacto social era menos mirada que su cuerpo y sus costumbres.

* Representaciones es uno de los apartados donde se encuentran ademds de textos histéri-
cos, otros textos de Stella Martini que fueron analizados como parte de la discusion del
campo comunicacional.

> Que, tal como planteamos en el Anexo IT no son los tnicos textos histéricos sobre estos
temas, sino que frente a la profusién de textos que acuden a los medios como fuente, en
ellos se dibuja la preocupacién por comprender c6mo los medios son parte de la defini-
cién de un modo compartido de comprender la violencia y los delitos.

¢ Entre los aportes del concepto de panico moral, central en la criminologfa britdnica a
la hora de definir cémo se construyen los enemigos internos porque amenaza valores so-
ciales, supone reconocer cémo un problema forma parte de la percepcién publica.Segtin
Goode y Ben Yehuda (1994), todo pénico moral supone la existencia de: (a) un alto
nivel de preocupacién, tanto en términos de intensidad como de extensién de la misma
(amplios sectores de la sociedad fuertemente preocupados por el problema en cuestién);
(b) debe existir un creciente nivel de hostilidad hacia las personas a las que se les atribuye
responsabilidad en el asunto; (c) otro factor es la presencia de un fuerte consenso en im-
portantes proporciones, sectores o grupos de la sociedad acerca del problema y sus res-
ponsables. Estos elementos permiten encontrar diferencias sectoriales en torno a un
pénico moral, que puede suceder en unos sectores y grupos y no en otros, o a través de
diferencias regionales, etc.; (d) los pdnicos morales suelen tener también un componente
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de wolatilidad: emergen repentinamente para luego disiparse y re-emerger otra vez de
forma mds o menos abrupta; (e) desproporcionalidad: el grado o nivel de preocupacién
publica en relacién con el hecho sobreestima o magnifica las consecuencias del problema
mucho mids alld de sus efectos reales o potenciales: se supone que hay mds cantidad de
personas involucradas en el problema de las que realmente hay o que los danos causados
son mayores que los concretamente existentes.

Una de las discusiones en torno a esta nocién tiene que ver con la cuestion de la despro-
porcionalidad, ya que se ha puesto en cuestién que la proporcion pueda ser establecida, o
definir una proporcionalidad “objetivamente adecuada” de reaccién frente un problema
dado, dado que, al tener en cuenta el tipo de problemas al que se asocian los panicos morales
(como el abuso sexual de menores, las violaciones, el delito, etc.), no parece sencillo indicar
el nivel de temor y tipo de reaccién correspondiente a esas amenazas. Mds bien, esta cues-
tién tendria que ver con los sistemas de valores y sentimientos personales. Dada esta dis-
cusion, se ha sefialado que la nocién de pdnico moral incorpora un sesgo ideolégico
orientado a desacreditar la opinién piblica cuando esta asume posiciones morales contrarias
al progresismo dominante en ciertos sectores del mundo académico (Miguez, 2009).

7 Otro rasgo de esta etapa con relacién indirecta con el sentimiento de inseguridad es la
imagen de desorden en las calles, durante los picos de protesta de organizaciones piqueteras:
el interrogante en torno a si la asociacién entre delito y cuestién social no supone también
una criminalizacién de la pobreza en todas sus dimensiones. Hay cierto cuidado respecto
de individuos, pero no respecto de los sitios especificos del conurbano bonaerense.

8 Es notable que no encuentre hitos en la genealogia de esos sentimientos. Ya que los es-
tudios histéricos estdn en condiciones de mostrar una serie de hitos fuertes en la defini-
cién de los miedos.

? Este libro muestra una parte de los resultados del Programa de Investigacién Violencia,
delito, cultura politica, sociabilidad y seguridad publica en conglomerados urbanos fi-
nanciado por FLACSO Argentina. “Esta investigacion intentard especificamente abordar
la temdtica de la violencia en la Argentina en relacién con una narrativa especifica: la de
los medios de comunicacién entre los afios 2005-2007, a nuestro juicio fundamental
para rastrear identidades, las representaciones de los diferentes grupos sociales y sus mun-
dos valorativos. También nos proponemos, a partir de estas indagaciones, pensar modelos
de prevencién para los distintos sectores de la poblacién. Focalizaremos nuestro andlisis
sobre algunos casos significativos, su construccién y tratamiento por los medios graficos
y audiovisuales argentinos de esos afios (en television, radio y gréfica), y la recepcion de
estos casos en algunos lugares publicos” (Isla, 2010: 7).

10 Las encuestas de victimizacién cuentan con un largo debate en el campo de la crimi-
nologfa. Aparecen a fines de los 60 para tratar de indagar respecto de la “cifra negra” del
delito, para ir incorporando enormes complejidades metodoldgicas a la hora de relacionar
inseguridad objetiva y subjetiva. Para un andlisis respecto de las implicancias tedricas y
metodoldgicas de las encuestas de victimizacidn, ver Sozzo (2004).

' La nocién de fragmentacién se presenta en varios niveles, como nocién que emerge de
procesos histdricos especificos y situados, incorporando tres perspectivas. Como complejos
efectos que se producen cuando las interacciones sociales no estdn basadas en consensos
minimos que permitan la predictibilidad de comportamientos. También recupera como
variable la incidencia conflictiva de organizaciones estatales como causa de fragmentacién
social, que sustenta un complejo sistema de creencias y relaciones de confianza.
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"2 Retoman de David Garland la idea de que el punitivismo contempordneo de algunos
sectores no puede ser explicado asignando a los medios un rol exclusivo en la manipula-
cién y construccién de mitos fundantes de la pasién por el castigo, sino que es necesario
acudir a otras herramientas interpretativas basadas en procesos politicos y culturales. Por
otro lado, Gregg Barak destaca la complejidad, debido a las intersecciones de diferentes
esferas o campos de la sociedad y la cultura pero con relativa autonomifa, tratando de re-
cuperar la idea de hegemonia gramsciana en la que los procesos se inscriben y la natura-
lizan en el sentido comun. El constructivismo de la criminologfa cultural tiene mucho
que aportar a la comprensién de la percepcién del crimen, como entramado de procesos
que se dan entre los medios, la cultura predominante entre sus consumidores y las ca-
racteristicas de la economia politica que impera en la coyuntura.

13 Los autores avanzan en el debate sobre pdnico moral, ya que reconocen diferentes en-
foques sobre la funcién especifica de los medios: algunos enfoques postulan la preemi-
nencia de los medios en crear las bases cognitivas que luego permiten la difusién de los
panicos morales, otros afirman que los medios reproducen, sostienen y amplifican las
interpretaciones dominantes sobre los asuntos publicos que ya circulan, y una tercera
linea sostiene que los medios sélo reflejan o magnifican preocupaciones publicas que se
originan de manera mds o menos esponténea.

artir de alli, historizan la crénica policial como un género que encuadra al delito
1 A partir de allf, hist 1 licial g q dra al delit
en una linea de continuidad hasta hoy, como producto de la barbarie, lugar de anclaje
de todo tipo de desvios, enemigo de todo orden social en una sociedad intercultural
(Martini, 2007). Como género, tiene una matriz narrativa (Ferndndez Pedemonte, 2001)
que la mantiene en estrecha relacién con el mundo policial y la literatura popular, sin
separar informacion de entretenimiento.

15 El Dr. Zaffaroni renuncié a la Corte Suprema el 31 de diciembre de 2014, cuando
cumplié 75 anos, en clara disonancia con la continuidad del Dr. Fayt que siguié en el
cargo hasta sus 93 afios.

16 El autor, en Medios de Comunicacién y Sistema Penal en el capitalismo tardio, sostiene

que existe una relacion estrecha entre medios de comunicacion y el sistema penal. Esta
conexidn caracteriza al capitalismo tardfo. Sus rasgos principales son la sustituciéon de
editoriales y opiniones inexpertas con presuncidn de especialidad en materia penal, pro-
ceso correlativo a una mayor pretension ejecutiva de las agencias de comunicacion social
del sistema penal.

Batista reconoce que durante el siglo XVIII, junto con las ideas de corte racionalista e ilu-
minista, los medios cobraron un rol fundamental en la promocién de los ideales liberales.
Se inaugura una tendencia inaudita, la mistificacién del ejercicio de un poder punitivo por
parte de la prensa burguesa, que pretendia legitimar los incipientes sistemas penales. La
criminologfa contribuyé a dar garantfas para cumplir los propésitos referidos. El positivismo
criminolégico creé mecanismos de punicién, basados en la segregacién y los estereotipos.
En la actualidad, Batista plantea que el proyecto neoliberal se apoya en la estrategia de
los medios masivos de comunicacién para legitimar y reproducir el orden hegeménico
vigente. La competitividad, la acumulacién del capital y los oligopolios de empresas de
informacién y comunicacién dan cuenta de un cada vez més evidente compromiso entre
la prensa y el proyecto del capitalismo tardio pues muchas veces representan los mismos
intereses y alin mds si se tiene en cuenta que lo hacen con proyeccién econémico-finan-
ciera transnacional.
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En este sentido se reactualiza un nuevo credo criminolégico, que emana de los medios
de comunicacién y que irradia de la misma nocién de pena. La pena es un rito de solu-
cién de conflictos, en el que el fundamento legitimante importa poco. “Todo y cualquier
discurso legitimante de la pena es bien aceptado e inmediatamente incorporado a la masa
argumentativa de las editoriales y de las cronicas” (Batista, 2006: 13). Las agencias de co-
municacion social del sistema penal se aproximan a las agencias ejecutivas y requieren
de un discurso para fundamentar su performance, que es el del “credo criminolégico”, que
estd sujeto a la censura y la adecuacién a la 16gica medidtica. Se asistirfa a un proceso
que el autor da en llamar “Criminogénesis comunicacional’, 1a cual se caracteriza por in-
corporar a la funcién investigativa del caso la reconstruccién dramatizada del mismo,
con un alcance excesivamente superior a la reconstruccién procesal. Al mismo tiempo
que las noticias policiales migran a las primeras planas de los periédicos, se produce una
rotacién del eje del discurso en el que las noticias politicas reciben trato policiaco. Es la
consagracion del credo medidtico la que permite que desfilen por el escenario los pseudo-
especialistas en temas penales, actores que inducen con sus valoraciones al reproche o a
la aprobacién del televidente o lector. El sensacionalismo es claramente maniqueista y
moralizante. Las consecuencias de esta mistificacion o fe en la ecuacién penal (delito-
pena) son de acuerdo a Batista: El énfasis otorgado a la inversion de la violacién del
tabu, es decir a la infraccién cometida; la incomodidad generada por los procedimientos
legales que intervienen en la acreditacién judicial de que el delito efectivamente existié
y que el infractor debe ser sancionado por el ilicito; las garantias de debido proceso y
presuncion de inocencia se alteran; la criminalizacién proveedora corre en forma paralela
al dogma de la pena. En tal sentido se la entiende como el tinico acto de gobierno del
cual el Estado dispone para administrar los propios conflictos que ¢l creé.

17 Si bien el término y el concepto de criminologia medidtica es el mismo, en los textos
analizados no hay ninguna referencia al brasilero.

'8 Hace referencia a los trabajos de René Girard.

19 Se referencia en el trabajo de G. Sartori, Homo videns, como degradacién del homo sa-
piens (ya que la imagen se refiere a lo concreto por oposicién al pensamiento abstracto)
y en Pierre Bourdieu, del que lee que la televisién es lo opuesto a la capacidad de pensar.
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8. Un mapa para repensar la cuestion: visibilidad de las
violencias, sensacion de inseguridad y politicas publicas
de comunicacion

En este capitulo, pretendemos realizar un mapa exhaustivo de las lineas
de abordaje sobre la relacién entre seguridad, violencia y medios, ana-
lizando sus potencialidades y limitaciones te6rico-metodolégicas frente
a la cuestién del sentimiento de inseguridad. Junto con ellos, se analizan
los posibles aportes de estas producciones para construir un abordaje
productivo respecto de las politicas culturales en relacién a seguridad y
medios.

A diferencia de los estados de la cuestién existentes, tanto el de Ger-
mén Rey (2005) como el de Bonilla y Tamayo (2007), este mapa no re-
construye las perspectivas tedrico-metodoldgicas de los textos, sino
ordenando las discusiones y analizando su productividad desde el abordaje
que habilita la articulacién entre comunicacién y ciudadania. Es a partir
de las discusiones que allf se generaron que vamos a trazar el mapa, para
tratar de recuperar ahi su productividad, ademds de ir definiendo los de-
bates planteados en términos de lineas posibles de politicas putblicas.

Los lineamientos de politicas ptblicas sobre las que nos interesa tra-
bajar son de un orden diferente a la politica criminal. A su vez, no son
politicas que puedan dejarse en manos de una institucién como la po-
licfa, cuya legitimidad se encuentra fuertemente socavada'. Son politicas
que intentan intervenir sobre la dimensién subjetiva de la inseguridad
y, en este sentido, son de orden simbdlico. Una vez reconocido que esta
dimensién no sélo no tiene una relacién lineal con el indice de delitos
(Kessler, 2009a) ni se reduce al temor a ser victima de uno, si se incor-
poran cuestiones vinculadas a las transformaciones de la experiencia ur-
bana, a la relacién de desconfianza con la Justicia y la Policfa como
instituciones clave en la legitimacién de un Estado de derecho (Isla y
Miguez, 2010), cuestiones de género por las cuales los espacios comunes
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se experimentan de manera hostil (Kessler, 2009a), la légica privada
como modo de gestidén y experiencia de lo urbano, entonces es necesario
reconocer cierta autonomia y especificidad que reclama una interven-
cién en términos simbdlicos y culturales. Sin embargo, en este trabajo
s6lo vamos a avanzar en las cuestiones referidas a los medios de comu-
nicacién: una vez puesto en cuestién el determinismo medidtico, es ne-
cesario volver a preguntarnos por los medios, uno de los elementos que
aporta junto a otras dindmicas sociales, a la construccién del sentimiento
de inseguridad.

En la introduccién, tratdbamos de plantear esta discusion en un
contexto especifico, vinculado al debate e implementacién de la Ley de
Servicios de Comunicacién Audiovisual N° 26522, que consagra los de-
rechos a la informacién y la expresién como derechos colectivos y esboza
mecanismos de exigibilidad de los mismos y, al mismo tiempo, un in-
cipiente debate social en torno al lugar de los medios en nuestras socie-
dades, su constitucién histérica y su conformacién como poder. A su
vez, el Estado nacional estd desarrollando una politica de seguridad
inédita a través de un modelo de intervencién que se propone vincularlas
al proceso de ampliacién de derechos definidos por el gobierno nacional.
En este sentido, el gobierno civil de la seguridad y politico de las fuerzas
de seguridad, la participacién de la sociedad civil en la definicién de las
agendas de intervencidn —con la complejidad que acarrea en tanto expe-
riencias que tienden a profundizar las estigmatizaciones corrientes’, la
investigacidn e intervencién sobre los delitos complejos mds que sobre los
eslabones débiles de las cadenas delictivas, abre un nuevo panorama para
la discusién. Este proceso va de la mano de la puesta en cuestién del
neoliberalismo y la recuperacién del rol del Estado para intervenir en lo
social. En materia de seguridad, y con vaivenes y tensiones en el proceso,
se plantea un paulatino abandono del recurso penal y represivo como
tnica forma de resolucién de la conflictividad social.

Hoy, el debate en diferentes paises latinoamericanos en torno a los
medios y la necesidad de revisar su papel en la construccién de estados
de inseguridad se da en términos de responsabilidad social de los medios
y de la necesidad de profesionalizacién de periodistas®. Las empresas
medidticas han tomado sus propias iniciativas al respecto y se las han
planteado en nombre de su responsabilidad social. Podemos reconocer
acuerdos entre empresas medidticas para regular las prdcticas periodis-
ticas, como el “Acuerdo para la cobertura informativa de la violencia”
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(Unesco, 2011), firmado en marzo de 2011 en México por mds de 715
medios, encabezado por Televisa y TV Azteca. A su vez, en El Salvador,
empresas de medios graficos suscribieron un “Compromiso de la Prensa
con sus Lectores”, a través de un manual de estilo para el Tratamiento
informativo de la violencia (Unesco, 2006). En Colombia, se impulsé
en un diario la figura del defensor del publico, figura que si bien trabaja
sobre el conjunto de la informacién y no sélo sobre violencia y seguri-
dad, dado el enorme peso de esta temdtica en ese pais, produjo un es-
pacio de debate sobre este tema, ademds de monitoreos de medios y
debates con los periodistas®.

Sin embargo, existen enormes cuestionamientos sobre todo a la ex-
periencia mexicana y salvadorefia, en tanto son un modo de unificacidon
de la informaci6n acorde al modelo de guerra contra las drogas’. Sobre el
acuerdo mexicano, se planted que su objetivo no fue modificar las pric-
ticas periodisticas sino de ajustarlas a un plan de comunicacién guberna-
mental sustentado en un discurso maniqueista por el cual se profundiza
la politica de guerra contra el narcotrdfico que en ese pais lleva mds de
cien mil muertes. En este sentido, se lee este acuerdo como un aval a la
violencia estatal como la tnica justificada y natural. A su vez, agregamos
aqui que puede ser leido en términos de lo que Bonilla y Tamayo deno-
minaron como clausura de la esfera publica, al unificar lo decible en torno
a la violencia (Bonilla Velez y Tamayo Gémez, 2007), en tanto los dispo-
sitivos de enunciacién del discurso pibico oficial hegeménico tienden a
fijar en la escena publica un tnico cddigo comtn y un contrato de lectura
totalizante para determinar de antemano c6mo se deben nombrar las cosas
y los modos en que éstas deben ser comprendidas. En funcién de estas
experiencias, es que se entiende que la busqueda tiene que estar atada al
reconocimiento de derechos a la comunicacién y la informacién del con-
junto de la sociedad, y no a la uniformizacién de la representacién en fun-
cién de una lectura politica que profundiza el estado penal.

Es por ello que aqui postulamos que no se trata solamente de un
problema de medios y periodistas sino de politicas pablicas, ya que en
nuestro pais la informacién y la comunicacién constituyen derechos del
conjunto de la sociedad a través de las leyes vigentes y los pactos de de-
rechos humanos suscriptos y con jerarquia constitucional. En este sen-
tido, no se puede librar el cumplimiento de un derecho a la accién
individual de unos sujetos que son parte de un espacio con ldgicas de
produccién de la informacién fuertemente estructuradas y muchas veces
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precarizadas. Mucho menos a unas empresas medidticas para las que
buena parte de su poder ha sido construido en virtud de proponerse a
si mismas como contralores de los poderes, invisibilizando que ellos
mismos son un poder que se ha apropiado de derechos de ciudadania:
la construccién histérica cultural del derecho a la informacién y la co-
municacién como derecho de medios y periodistas (Thompson, 1998).

Porque a los medios se los reconoce como actores centrales del debate
es necesario recuperar uno de los aportesde los estudios de comunicacién:
plantear que los medios de comunicacién, aun cuando su propiedad sea
privada, constituyen un tipo de actividad que es siempre publica. Y se
trata de lo publico entendido en la convergencia de las tres concepciones
que le dan espesor en la politica moderna: lo publico como lo comn,
lo visible y lo accesible a todos. Esta definicién, permite reconocer otro
de los terrenos de la disputa (Cérdoba y Morales, 2008) ya que estos ele-
mentos constituyen una oportunidad histdrica para ampliar los actores
y argumentos que participan del debate putblico y para plantear iniciativas
que permitan poner en comun diferentes herramientas que aporten a la
construccién de otras miradas y formas de comprender la seguridad en
clave democrdtica. Si entendemos que los medios son una parte consti-
tutiva del espacio puablico, no podemos dejar de discutir las politicas cul-
turales que permitan que los medios también aporten a construir otras
concepciones de seguridad, democrdticas e inclusivas.

8.1. Mediatizacion, seguridad y violencia

El debate sobre la centralidad de los medios respecto de los modos de
comprensién social de la seguridad y la violencia, deciamos, es en defi-
nitiva una interrogacién sobre su poder. En este sentido, en un contexto
como el nuestro, que pretende recuperar una preocupacion que dio ori-
gen a los estudios de comunicacién y que luego se fue diluyendo en di-
ferentes perspectivas asociadas a los particularismos y los procesos de
recepcion (Mattelart, 2004), indagar sobre cémo se comprende esta cen-
tralidad constituye una tarea fundamental. Por un lado, porque existe
cierta tendencia a volver a abordajes deterministas preexistentes sin dar
cuenta de la complejidad de los debates vinculados a una perspectiva
cultural sobre los medios de comunicacién. Por el otro, porque la nece-
sidad de dar cuenta del poder de los medios en un contexto de enorme
concentracién y penetracién de los mismos, requiere rescatar aquel pen-
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samiento que tiende a dimensionar esta centralidad en términos de una
perspectiva sociocultural enraizada en procesos histdricos especificos.
Es por ello que la pregunta en torno a cémo se entienden las represen-
taciones medidticas de la seguridad y la violencia en este contexto, im-
plica discutir cémo se entiende una nocién como la de mediatizacién.
Nocién que —como plantea Mata (1999)— tiende a convertirse en una
suerte de fetiche sin por ello ser productiva para analizar los procesos
especificos de los que pretende dar cuenta. Encontramos tres formas
principales de entender la relacién entre medios de comunicacién y sen-
timiento de inseguridad: como un problema de adecuacién que expresa
diferentes formas de determinismo medidtico, como ruptura de esta
16gica representacional para expresarlo como un modo de experiencia
de lo puablico y como una articulacién de diferentes racionalidades en
el vinculo de los sujetos con los medios.

- La relacion entre medios de comunicacion y sentimiento de inseguridad
como un problema de adecuacion a una realidad objetiva.

Tanto el trabajo de Dastres y Muzzopappa (2003), como aquellos que
parten de la nocidn de pdnico moral, encuentran que uno de los pro-
blemas del tipo de representacién medidtica de la inseguridad es una
distorsién respecto de una determinada realidad objetiva. De alli, que
el primero tenga propuestas concretas en términos de produccién de
informacién: difusién sistemdtica de los indices de delito y mejorar la
calidad de la informacién para adecuar la percepcién del conjunto de
la poblacién a una dimensidn del problema.

Los trabajos que toman como punto de partida la nocién de pdnico
moral (Kessler, 2009b; Isla y Miguez, 2010; Gutiérrez, 2011), tienen
una relacién ambivalente con la cuestién de los medios, en tanto es una
nocién que permite vincular las emociones a un sistema normativo es-
pecifico y situar ahi el accionar de los medios de comunicacién, sin es-
capar de la discusién en torno a la distorsién y manipulacién de una
realidad objetiva®. Estos autores, que no provienen de los estudios de
comunicacién, aportan una propuesta general sobre cémo entender el
sentimiento de inseguridad que permite romper con el determinismo
medidtico en tanto sus interrogantes habilitan reconocer otros aspectos
de esta dimensién subjetiva de la inseguridad. Cuando piensan en los
medios masivos si bien reconocen esta limitacidn, siguen planteando la
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problemdtica en términos de una perspectiva representacional y muchas
veces atravesada por un problema de adecuacién o no a los indices de
delito como realidad objetiva, aunque luego intenten avanzar sobre otras
concepciones sobre el accionar de los medios.

En los estudios de comunicacidn, la centralidad de los medios se
define principalmente desde tres lugares.

1. Como definicion de la agenda de los temas socialmente relevantes y
los marcos de comprension de esos temas vinculados a la teoria de la
agenda setting y a los efectos ideoldgicos de los medios (Dastres, 2002;
Ojeda, 2009; Lara Karl y Portillo Vargas, 2004; Saez Baeza, 2007;
Ferndndez Pedemonte, 2001).

Esta perspectiva, tal como plantea Germdn Rey (2005), es la mds utili-
zada. Mientras que permite un nivel importante de operatividad en el
tipo de andlisis que propone, rompe con el problema de la representa-
cién como la adecuacién a una realidad objetiva, ya que en este marco
es un tipo de construccién de los medios de comunicacién. Sin em-
bargo, ademds del desacuerdo entre las diferentes teorfas respecto de
cudl seria el efecto de los medios, esta perspectiva no permite dar cuenta
de la especificidad del debate que estamos planteando: cudl es el lugar
de los medios respecto del sentimiento de inseguridad. Como objeto
construido especificamente sobre el accionar de los medios, sus pregun-
tas se concentran en ellos sin la pretensién de dar cuenta de la relaciéon
de los medios con otras légicas sociales. El tipo de definicién respecto
de la agenda asi como el encuadre o framing, permitiria generalizar cual-
quier tipo de contenido de los medios sin que por ello se especifique
cudl serfa el efecto mds que la adecuacién a la propuesta medidtica en el
mediano plazo. A su vez, la centralidad de lo cognitivo que define esta
corriente, como el nivel en el que actuarian los efectos de largo plazo,
no permite indagar respecto de otras racionalidades presentes en la re-
lacién con los medios. La mediatizacién, desde estas perspectivas, no
aparece como un problema vinculado a un proceso especifico, sino que
se entiende como la penetracién de los medios en la vida social.

A su vez, los trabajos analizados definen la agenda medidtica a través
de la informacién periodistica. Frente a ello, recuperamos lo que Maria
Cristina Mata plantea respecto de la deriva de una nocién como la de
agenda:
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El adelgazamiento se ha producido en funcién de dos recortes sustan-
ciales: por un lado, la asimilacién de los llamados “contenidos” o ele-
mentos de los “escenarios publicos” a los que aludia la hipdtesis de la
“agenda-setting” a la informacién periodistica o, para ser mds precisa,
a los temas acerca de los cuales informan los medios. Por otro, la asi-
milacién de la idea de “marcos interpretativos” al conjunto de opinio-
nes asociadas a la informacién periodistica (Mata, 2008: 4).

En este sentido, Mata propone indagar la transformacién de la no-
cién de agenda en términos de una lectura de Raymond Williams,
cuando plantean que (Mata y Cérdoba, 2009), frente a la extrafieza de
la vida urbana,

La busqueda de imdgenes, signos, mensajes sociales con los cuales tratan
de vincularse como individuos pero a través de los cuales también tratan
de descubrir una cierta comunidad. As{, reconocen a los medios como
una produccién que sustituye un tipo de relaciones en términos de “una
forma de conciencia compartida antes que meramente un conjunto de
téenicas” (Williams, 2001; 364). Esa conciencia compartida, no puede
ser entendida como algtin tipo de comunidad, sino como una forma
desigualmente compartida sobre acontecimientos externos, que se cons-
truye sobre un conjunto “paradéjico de relaciones en una sola direccion,
que determina por si mismo qué informacién y qué noticias considera-
mos relevantes” (Williams, 2001; 364). De alli que, una nocién como
la de agenda permite dar cuenta de un tipo de dispositivo especifico que
acepta como necesarias un conjunto de esas formulaciones externas,
que ordenan no sélo los temas sobre los que debe pensarse y opinarse
sino acerca del modo en que ello debe hacerse. A su vez, esa reduccién
de la problemdtica de la agenda que subsume complejas operaciones en
las temdticas informativas, tiene el poder de restringir a ellas un debate
que necesariamente debe excederlas si de lo que se trata es —una vez
més— de ubicar a los medios masivos de comunicacién en el complejo
escenario que contribuyen a crear (Mata, 2008: 4).

De este modo, a través de la critica de este tipo de reduccién de la
nocién de agenda, se desprenden dos cuestiones centrales para pensar
intervenciones comunicacionales. Por un lado, a reconocer el cardcter
performativo de los medios para dar cuenta de hasta qué punto nuestra
propia reflexién no queda atada a su propia légica de definicién de los
problemas (ya que incluso existe un acuerdo respecto de que el término
inseguridad es una invencién de los medios). Esto es, a la necesidad de
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romper con la definicién que los mismos medios construyen a la hora
de interrogarlos. Por el otro, permite ampliar las preguntas mds alld de
la cuestién de la informacién e indagar sobre los temas y marcos de
comprensién en el conjunto de la produccién medidtica.

2. Los medios como el actor central en la construccion social de la
realidad.

Perspectiva que retoma a la fenomenologia y los aportes de Eliseo Verén
sobre los medios. Los trabajos de Stella Martini (2007, 2009) que luego
son retomados en otros trabajos, son los que proponen esta nocidn.
Ademids de que rompe con cualquier idea que defina a la representacion
en términos de adecuacién, permite reconocer que la produccién me-
didtica es una construccién de la realidad socialmente compartida, di-
ferente a la experiencia individual. La mediatizacién, o la centralidad
de los medios, se plantea como la relacidn asimétrica de los medios para
producir significados socialmente compartidos respecto de los otros ac-
tores de la comunicacién politica (Wolton y Ferri, 1998), la politica y
la opinién publica. Estos trabajos, asumiendo este tipo de centralidad
medidtica, terminan por definir que un modo de comprender los sen-
tidos socialmente compartidos es comprender la produccién de los me-
dios y tecnologias de comunicacién e informacién. Si bien esa
produccién es insoslayable a la hora de comprenderlos, estos autores la
totalizan, en términos de lo que necesariamente debemos compartir. De
alli que consideran que los medios de comunicacién son el principal
responsable de los modos de comprender la seguridad, ademds de ser
causa de la sensacién de inseguridad entendida todavia como un pro-
blema de adecuacién a los indices delictivos. De la misma forma que
los anteriores, son trabajos que reducen esa experiencia de la realidad
social a la cuestion de la informacidén y opinién periodistica.

3. La logica econémica como elemento determinante de la produccion
medidtica sobre seguridad definiria un tipo de populismo penal
en tanto se considera que es el tipo de argumentos que el ptblico
demanda.

Considerando la 16gica de rentabilidad de las empresas de comunica-
cién, sumada a un proceso de concentracién de la propiedad de los me-
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dios (Cerbino, 2007; Lara Kar y Portillo Vargas, 2004), éste es el tercer
lugar desde el cual se lee el accionar de los medios respecto de la sensa-
cién de inseguridad en el ndcleo de trabajos que analiza las pricticas
periodisticas. Estos textos problematizan tanto las condiciones de pro-
duccién de la noticia en términos de la 16gica econdémica que condiciona
los tiempos y los lenguajes disponibles, como el tipo de consideracién
de la audiencia y sus creencias, planteando su produccién medidtica en
términos de adecuacién a una demanda preexistente. La nocién de
efecto de construccién de lo real definido por una estructura productiva
de la noticia que establece inclusiones / exclusiones en aquello que se
visibiliza, va de la mano de un tipo de abordaje centrado en la légica
econémica de los medios de comunicacién.

Estos trabajos, cuando no totalizan la determinacién econémica
como manipulacién de las empresas medidticas, abren la puerta para in-
dagar en la complejidad de las rutinas de produccién periodistica, ademds
de plantear la posibilidad de intervenir sobre esas précticas concretas. Y
sobre todo, permiten pensar también el uso de unos lenguajes y géneros,
como el policial, en términos de una prictica fuertemente arraigada y dis-
ponible frente a los condicionamientos temporales, asi como las relaciones
tensas y extorsivas entre periodistas, policias y operadores de justicia, a
partir de lo cual, habilitan interrogarse por las posibilidades de poner en
comun otros lenguajes y nociones para nombrar la conflictividad social.

Existen otros trabajos que también trabajan la idea de centralidad
de los medios en relacién a la sensacién de inseguridad. Mediatizacién
como paso por los medios, penetracién, objetivacién de las representa-
ciones y miedos, constructores de imaginarios: la diversidad de marcos
a la hora de analizar estas representaciones y su relacién con la vida so-
cial, habla de un tipo de indagacién que termina por plantear que la
forma de comprensién de la seguridad estd definida por lo que los me-
dios dicen. Si bien su objeto son las representaciones de los medios, las
nociones de mediatizacién en las que se otorga tal centralidad a los me-
dios, que terminarfan casi por afirmar que la centralidad medidtica es
tal que con su andlisis bastaria para dar cuenta del sentido socialmente
compartido respecto de la inseguridad y la violencia.

Los trabajos que empiezan a romper con la nocién representacional
de los medios, para plantear una pragmadtica, la definen en términos del
reconocimiento de la legitimidad de la produccién periodistica cons-
truida alrededor de la idea de objetividad o de lenguajes especificos. No
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hemos encontrado trabajos que indaguen en esta relacién en otro tipo
de construccién medidtica mds que el de Eva Da Porta, que ademds de
indagar sobre la relacién en si, encuentra diferentes vinculos respecto
de las narrativas de los medios sobre los jévenes pobres.

La recuperacion de los textos de la tradicion comunicacion / cultura,
permiten, por un lado, romper con el determinismo mediatico y atar
la definicion del accionar de los medios como espacio ptblico a los
modos de experimentar las transformaciones de la vida urbana.

En particular, habilitan pensar la representacién de la seguridad como
un modo de vinculo con el otro, como el modo de narrarlo (Martin-
Barbero, 2006; Rey, 2005). En este sentido, reconocen a esos medios
como un modo de relacién social y de experiencia de lo publico. A su
vez, permiten dar cuenta del entramado medidtico y juridico institu-
cional a la hora de construir la informacién sobre seguridad y reconocer
sus transformaciones. De este modo, habilitan una lectura respecto de
lo constitutivo de la violencia en sus modos de representacién y visibili-
dad en el espacio publico. Por otro lado, en particular el trabajo de Ros-
sana Reguillo repone la cuestidn de las emociones para indagar la relacién
con los medios de comunicacion, en particular, una razén emocional res-
pecto de las violencias, ademds de plantear como problema las politicas
de visibilidad en su relacién con las tensiones sociales estructurales. Tal
como dijimos antes, esta tradicidn cuenta con una larga trayectoria a la
hora de indagar y reconocer diferentes légicas y racionalidades mds alld
de la argumentativa. En ese sentido, se rompe con la idea de que el sen-
timiento es una suerte de distorsién de una razén de tipo iluminista, sino
que estd en la base de los procesos de comprension de muchos procesos
sociales, asi como de los modos de experimentarlos. La imposibilidad de
separar las sensibilidades de los modos de relacién con los medios, per-
mite incorporarlo como dimensién insoslayable de la produccién cultural
para tomarla como punto de partida y no para negarla.

La tradicion comunicacion cultura habilita a pensar la produccion
medidtica mas alla de la cuestion de la informacion, reponiendo las
diferentes logicas de relacion con los medios (Sodre, 2001).

Del mismo modo, avanzan en el reconocimiento de las retéricas y na-
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rrativas medidticas, con una propuesta que excede el andlisis de un género
o un tipo de programa especifico, para dar cuenta de unas gramdticas de
visibilidad especificas atando la produccién cultural como una parte sus-
tantiva de la estructura econémica. Por otro lado, permiten comprender
el género policial mds alld de la denuncia del sensacionalismo: como
modo de relacién especifica con los medios, es un relato que habilita el
ingreso a extrafieza de lo otro, y como una experiencia de lo ptblico.

De este primer mapa, aparecen dos cuestiones que, entiendo, no
han sido lo suficientemente analizadas en los estudios de comunicacién.
Por un lado, avanzar sobre estudios de recepcidn que puedan dar cuenta
de la densidad de la produccién de sentido sobre la seguridad y la vio-
lencia respecto de la produccién medidtica. Por el otro, indagar sobre
cémo el Estado, que reaparece como protagonista, actda en el proceso
de produccién de informacién.

En nuestro corpus de andlisis, integramos textos que no provienen
de los estudios de comunicacidn, pero que toman a los medios como
una variable de andlisis especifica. Los textos vinculados a la historia
(Caimari, 2004; Gayol y Kessler, 2002) analizan los medios directa-
mente vinculados a una historia de las sensibilidades, historizando la
relacién entre medios, justicia y policia en la interseccidn entre un pro-
ceso de transformacién urbana, nuevas tecnologias y puesta en comin
de herramientas de comprensién del conflicto por parte de las institu-
ciones estatales también en ciernes. En este sentido, los medios aparecen
ya como una forma de experiencia de la ciudad y de los vinculos sociales.

La incorporacion de memorias de largo plazo, permite reconocer lo
arraigado de unas prdcticas periodisticas del policial, pero sobre todo, reco-
nocer la centralidad del Estado en la definicion de un modo de comprender
la conflictividad social: el Estado (la Justicia y la Policia) no son tanto pro-
veedores de informacion como proveedores de un modo de nombrar y clasi-
ficar esas conductas que pone en comiin con los medios masivos.

Considero central reconocer c6mo es el Estado la institucién que
pone en juego sus propias clasificaciones, en un proceso de consolida-
cién de las instituciones estatales que luego, a través de la autonomiza-
cién de la actividad periodistica, fueron conformando las formas de
comprension de los conflictos sociales y las politicas de control social.
En ese camino, se fueron trazando los vinculos entre las distintas agen-
cias estatales y los medios, delineando en particular para el tema que
nos interesa —la definicién de la violencia, el delito y delincuente como
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expresién de las tensiones y conflictos sociales— una alianza que persiste.
Sin embargo, en esa persistencia es necesario considerar la autonomiza-
cién’ de esas mismas instituciones que hoy siguen desplegando sus pro-
pias estrategias de visibilidad publica, mds alld de las politicas estatales
de las que son parte.

La alianza entre periodismo policial, Justicia y Policia, persiste en
lo que hace a la naturaleza de las fuentes, de los lenguajes y de los prin-
cipios de comprensién que se plantean, aunque con nuevas caracteris-
ticas dadas tanto por la autonomizacién recién nombrada como por las
transformaciones de la 16gica de produccién de la noticia. Asi, en la his-
torizacién de los modos de representacién del delito y la violencia, es
posible trazar la historia de la relacidn entre el periodismo y la agencia
policial. Entiendo que este punto es central a la hora de pensar una po-
litica de comunicacién: qué y quienes nombran el conflicto y cudl es el
lugar del Estado y la politica alli.

El otro aporte central de este conjunto de textos es la vinculacion entre
emociones y sistemas normativos en tension, que permite pensar el proceso
de unificacion de la retdrica sobre la violencia como delito, como violencia
no legitima, de la mano de un Estado que va monopolizando la definicion
de la legitimidad para el ejercicio de la violencia y de la clasificacion.

En este sentido, si se puede leer este proceso, queda abierta la pre-
gunta en torno a cudl es el lugar del Estado hoy a la hora de nombrar el
conflicto, hasta qué punto la clasificacién juridico penal naturalizada,
en funcién de la cual es la principal forma en que el Estado estd presente
en enormes sectores de la poblacién®, funciona mds alld de su propia
propuesta discursiva respecto a cudl su lugar en lo social. Asi, reponer
la preocupacién por cémo interviene simbélicamente el Estado en la
clasificacién de la conflictividad social, vuelve a aparecer como un inte-
rrogante central.

Los textos vinculados a la antropologia y la sociologia (Kessler,
2009a; Isla y Miguez, 2010), aportan indagaciones especificas por la di-
mensién subjetiva de la inseguridad. Tanto la reconstruccién del debate
sobre el sentimiento de inseguridad que trabaja Kessler, como la nocién
de fragmentacién social de Isla y Miguez, permiten avanzar en reconocer
qué se nombra con el difuso nombre de sensacién de inseguridad. Y per-
miten interrogar a los medios desde una pregunta que los excede y que
desde su misma construccién los pone en tensién con otros elementos y
16gicas sociales. Si bien —como ya planteamos— la nocién de panico moral
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de la que parten tiene enormes limitaciones a la hora de pensar a los me-
dios mds all4 de una cuestién de representacién adecuada a una realidad
objetiva, ellos mismos las reconocen. En esa buisqueda, acuden a los es-
tudios de comunicacion para dar cuenta de cdmo los medios representan
la cuestién, pero no para definir cémo actian en la vida social. En este
sentido, Kessler termina por plantear que es la experiencia subjetiva de
distancia o proximidad con el delito la que influye en la configuracién
del sentimiento de inseguridad, en la posibilidad de preservarse del
desasosiego asociado a un peligro omnipresente, en la construccién de
explicaciones al problema. En ese marco, relativiza el accionar de los me-
dios, reconociendo cémo interviene la experiencia de clase en su recep-
cién, sin que esa distancia respecto de la produccién medidtica modifique
en si el temor. Allf es posible una discusién metodolégica en tanto con-
sidera s6lo una dimensidn racional en el proceso de decodificacidn, de-
jando de lado los elementos emocionales y cognitivos que si postula sobre
la trama compleja que define al sentimiento de inseguridad.

El trabajo de Isla y Miguez parte, a su vez, de la nocién de frag-
mentacién social para definir el sentimiento de inseguridad, nocién que
permite reconocer los limites del Estado para encarnar la norma social
por la transformacién en la estructura social, asi como en las practicas
de las agencias estatales de seguridad y sus articulaciones con el sistema
politico y judicial. Es a partir de alli que reconocen que los medios tie-
nen mayor capacidad de nombrar el conflicto, aunque lejos de otorgarle
algtn lugar determinante para la produccién del sentimiento de inse-
guridad. Una particularidad, es que los autores indagan respecto de con-
tenidos violentos, sin que eso se reduzca al delito. La otra, es que no se
concentran en la informacién, sino que parten de considerar diferentes
géneros para indagar sobre como se relacionan los sujetos con la violen-
cia. A su vez, incorporan el proceso de produccién de la noticia como
elemento determinante del tipo de representacion medidtica, ya que eso
habilita dar cuenta de c6mo el delito se adectia al modo de organizacién
productiva de los medios. Por dltimo, su pregunta por la violencia re-
coge la enorme fascinacién y goce que genera, como ambivalencia del
consumo, de modo tal de correrse del buen sentido progresista respecto
de la negatividad en si de la violencia no estatal.

Un aporte central de este trabajo es definir a las logicas institucio-
nales de las agencias de seguridad como un elemento constitutivo del
sentimiento de inseguridad. A la vez, ese reconocimiento habilita pre-
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guntarnos nuevamente cémo el Estado interviene simbélicamente, no
tanto sobre las instituciones vinculadas a la seguridad, sino sobre los
modos sociales de comprensién del problema. Si primero el Estado puso
a disposicién sus propias herramientas de comprensién del problema
del delito y la violencia, y luego habilit6 la autonomizacién de las fuerzas
de seguridad que generaron su propia politica cultural / comunicacional,
cabe preguntarse cudl es el lugar de ese Estado en un momento en el
cual pretender volver a encarnar la norma social, como un actor que in-
terviene en los sentidos socialmente compartidos.

Sobre la relacion entre opinion publica, Estado y violencias

Los textos que analizamos impiden reconocer algo parecido a esta nocién
que nombra un modo de visibilidad de la sociedad frente al Estado, dife-
rente de la politica institucional. Sin embargo, podemos definir una serie
de aportes y abordajes que hemos encontrado a lo largo del andlisis:

* La apelacion a la representacion de la opinion piiblica por parte de
los medios como una estrategia retérica que los coloca en la pretension
de representacion politica. El aporte de los estudios de comunica-
cién sobre la representacién medidtica de la seguridad, permite
reconocer c6mo esta estrategia de los medios constituye un modo
de legitimacidn de su propia produccién discursiva.

La reduccion de la opinion piiblica a la construccion de la opinion
a partir de las encuestas. Frente a este tipo de nociones, aparece la
productividad de recuperar la nocién de ciudadania como posi-
bilidad de construir una palabra puablica y un modo de interlo-
cucién que ponga en cuestién el tipo de aparicién publica

definida por la légica medidtica y politica.

Los textos sobre la relacién entre opinién publica, instituciones es-
tatales y violencia, permiten recuperar lo que John Thompson denomina
gestién de la visibilidad: para repensar un modo especifico de la relacién
entre poder y visibilidad, donde el desarrollo de los medios de comuni-
cacién posibilita que muchas personas puedan reunir informacién sobre
unos pocos. Mientras se los hace aparecer ante la mayoria, supone que
quienes ejercen el poder quedan sujetos a cierto tipo de visibilidad, donde
se establece un conflicto respecto de la administracién de esa visibilidad
para quienes ejercen el poder (Thompson, 1998). De ese modo, es po-
sible reconocer un proceso de desacralizacién del proceso de deliberacién
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y de aplicacién de la ley, es decir, del ejercicio del poder, que lo acerca a
las masas. Este tipo de visibilidad del poder, atravesada por la l8gica de
los medios de comunicacién, genera un proceso ambivalente: presién
sobre legisladores y jueces a partir de un mecanismo casi antropoldgico
de relacionarse con el conflicto, en términos de una demanda de restitu-
cién de un orden’. En la tensién entre moral, emocién y ley, se define la
legitimidad de la norma para naturalizar un orden especifico.

Cabe preguntarse por qué politicas es posible desplegar para cons-
truir otros modos de interlocucién, que permitan que sea mds plural,
donde puedan aparecer otras experiencias y relatos en torno a la pro-
blemitica de la seguridad y las violencias. Pero también, es necesario
habilitar otras 16gicas que vayan mds alld de la racionalidad argumenta-
tiva, tratando de reconocer y no quitar legitimidad a un modo emocio-
nal de expresién en el debate. En este sentido, aparece la importancia
de intervenir para habilitar sobre los lenguajes diversos con los que se
expresan las experiencias de la violencia, para construir un lugar dife-
rente al de la victima como interlocutor central, donde se reconozca a
la misma ley como parte del conflicto.

Sobre el espacio publico y la seguridad

Este conjunto de textos, permite volver a poner en cuestion la unifor-
midad del tipo de interlocucién construida por los medios, ademds de
reponer a la ciudad como espacio publico cuya experiencia estd atrave-
sada por los medios de comunicacién.

* Las gramdticas que definen el tipo de visibilidad de las violencias, es
un modo de clausura de lo piiblico: tanto cuando se cierra desde el
Estado un tipo especifico de aparicién e interlocucién, como
cuando diferentes actores van construyendo unas disposiciones
précticas que impiden su uso y apropiacion.

o Las violencias definen su propia ldgica de visibilidad e inteligibilidad.
Este reconocimiento requiere reponer con fuerza los interrogantes
respecto de las condiciones para que no sea esta 6gica la que defina
los modos comunes de comprendetlas, sino argumentos y sentidos
diferentes que habiliten otro modo de comprensién. En este sen-
tido, ademds de plantear la necesaria intervencién estatal como
condici6n para la pluralidad de interlocutores y lenguajes, en tanto
no puede ser dejado en manos privadas, el reconocimiento de todo
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este conjunto de disposiciones pricticas habilita todo un conjunto
de elementos que definen un modo de relacién con lo publico
sobre los cuales el Estado es un actor central en su definicién'.

8.1.1. Politicas culturales, espacio publico y violencias

Decfamos que nos proponemos avanzar sobre politicas culturales para
los medios en torno a las cuestiones vinculadas a la seguridad y la vio-
lencia. Estas politicas parten de una perspectiva particular que ha guiado
todo este trabajo, aquella que articula comunicacién y ciudadania. Tanto
en la interrogacién por el modo en que aparecen los individuos en el
espacio publico, relacionado con las transformaciones de las formas tra-
dicionales de representacion, as{ como en la centralidad de los medios
y tecnologias de informacién en la constitucién de la esfera pablica,
aparece el interrogante en torno a las posibilidades y condiciones del
ejercicio ciudadano del conjunto social, en el marco de la particular
configuracién que definen las gramdticas de visibilidad de las formas de
representacion de la seguridad y la violencia.

Cuando se reconocen las implicancias que tienen las formas de re-
presentacién de estas problemadticas en relacién con las posibilidades de
aparicién de diferentes actores en el espacio publico en términos de ciu-
dadania, se define una forma de comprender la relacién entre comunica-
cién y politica, en las condiciones de intervenir como actor legitimo en
el espacio de lo publico. A su vez, comprender la posibilidad de partici-
pacion en este espacio, supone reconocer un régimen de visibilidad do-
minante —histérico y especifico— cuyo funcionamiento se asienta en unas
tecnologfas y unas 16gicas de produccidn y circulacién que privilegian de-
terminados modos de enunciacién por sobre otros (Caletti, 2000).

En este sentido, el derecho, la clasificacién del conflicto como de-
lito, aparece como el modo naturalizado de comprender la seguridad y
la violencia; y la casuistica, como una de las caracteristicas de la gramd-
tica contempordnea del espacio publico se articula con una definicién
juridico institucional del tipo de abordaje de la problemdtica que fun-
ciona tanto por constituirse en un lenguaje disponible (el género poli-
cial) frente a las condiciones de produccidn de las noticias, como por
las mismas précticas de los distintos agentes estatales vinculados a la
problemdtica. Esa casuistica que se asienta sobre la 16gica del sistema
penal, que comparte sus preocupaciones pero rompe con la légica de
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racionalizacién de la venganza, define como interlocutor central a la
victima. La unificacién de la diversidad de violencias en una misma re-
térica, que combina casuistica y sensacionalismo, donde la historia se
reduce a las cifras de aumento de la violencia y los procesos sociales a la
historia del delincuente, define un tipo de interlocucién que impide no
s6lo la aparicidn de otras voces ¢ interlocutores, sino que impone la re-
térica de lo individual y privado como légica tnica de intervencién. A
su vez, define el marco de argumentacién dentro de la demanda de re-
paracién, que impide elaborar alternativas o0 modos de comprensién di-
ferentes de los procesos en los que se enmarca cada hecho.

Asumiendo que estas son las caracteristicas centrales del régimen de
visibilidad de la seguridad y las violencias, cabe preguntarse entonces por
qué tipo de intervencién es posible y deseable desde el Estado. Pensamos
en politicas culturales en los términos definidos por Rubens Bayardo:

Las politicas culturales constituyen la unidad simbélica de una nacién,
las distinciones, vinculaciones, divisiones en su interior, asf como con
respecto a otras naciones. Las representaciones del mundo y de lo so-
cial ofrecidas por las politicas culturales, median los modos de ver a
los “otros” y de verse a sf mismos de los diversos grupos humanos, asi
como las capacidades de interactuar y de tomar decisiones respecto
de su presente y futuro. Cabe destacar ah{ una nocién de cultura re-
ferida a los sistemas de produccidn, utilizacién y transformacién de
los sistemas simbélicos no sélo como representaciones (modelos de la
realidad social), sino también como orientadores de la accién (mode-
los para el comportamiento social) (Bayardo, 2008: 19).

Se trata, entonces, de indagar en las posibilidades del Estado para
intervenir en el espacio publico en relacién a la produccién, circulacién
y consumo de bienes simbdlicos''.

En este sentido, vamos a considerar algunos lineamientos generales
que puedan ser pensados para intervenir desde el Estado, no iniciativas
concretas. Lo que vamos a proponer es un lugar desde el cual pensar
esta intervencidn, recuperando el interés que guid este trabajo: la preo-
cupacién por las posibilidades y condiciones para plantear un debate
sobre la seguridad y la violencia que vaya de la mano de la ampliacién
de derechos para el conjunto de la sociedad; un trabajo que intenta com-
binar el interés comprensivo con la proyeccién del conocimiento en la
acciodn, realizando aportes conceptuales que permitan intervenir en pro-
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cesos culturales y politicos. En particular, sobre los medios de comuni-
cacién y el escenario comunicacional de nuestro pais.

Tomamos como principio lo que establece la Ley de Servicios de
Comunicacién Audiovisual N° 26522, segtin la cual los medios sélo
deben regirse por conductas éticas, tal como lo senala la Comisién In-
ternacional de Derechos Humanos en su Declaracién del ano 2000,
junto al decreto reglamentario 1225/2010, que especifica que debe in-
terpretarse este articulo como una invitacidon para que los servicios au-
diovisuales avancen sobre su propia autoregulacién, observando los
principios éticos en materia informativa y la adopcién de buenas prac-
ticas en el ejercicio comunicacional (Loreti, 2011). De este modo, des-
pejamos cualquier duda respecto de que nuestras propuestas promuevan
algun tipo de censura o imposicién de contenidos por parte del Estado.

A su vez, consideramos que es necesario que esa politica de comu-
nicacién se funde en un tipo de escucha que pueda reconocer la com-
plejidad de aquello que nombra el sentimiento de inseguridad: por un
lado, no negarlo ni considerarlo falso o un elemento distorsionante, sino
un punto de partida desde el cual intervenir. Hacer visibles y objetivar
los componentes que constituyen ese sentimiento, de modo tal de nom-
brar, ordenar y construir lenguajes que superen la experiencia individual
para ser puesto en comun de manera reflexiva.

Sobre como entender el lugar de los medios en la vida social

La légica por la cual el delito y la violencia ocupan un espacio impor-
tante tanto en la informacién como en la ficcidn, tiene una larga tradi-
cién en la historia de nuestros medios y va de la mano de la
consolidacién de la prensa en el pafs. Este senalamiento tiene que ver
con reconocer hasta qué punto existen pricticas que arrastran inercias
de muchos afios. Sin embargo, a diferencia de otros momentos donde
esa prensa era un actor mds, hoy los medios constituyen un dispositivo
central en la construccién de lo publico, de ese espacio compartido en
el que se ponen en juego, de manera contradictoria, las imdgenes sobre
si mismo y sobre el orden de quienes integran una sociedad (Mata,
2010). En este sentido, recuperar la nocién de mediatizacién como ma-
triz que ordena la produccién social de sentido, en la que se inscribe un
modo de articulacién entre unas tecnologfas, unas instituciones y unas
précticas sociales especificas (de funcionamiento institucional, mecanis-

244



mos de toma de decisién, de accién colectiva), permite repensar el lugar
del Estado en esa intervencién.

e Pluralizar interlocutores y experiencias

Si el derecho penal aparece como el modo privilegiado de nombrar
la conflictividad social, de distinguir unas violencias legitimas de otras,
esto se entiende como un modo de articulacién especifica entre los medios
y tecnologias de comunicacién e informacién con las instituciones de la
Policia y la Justicia. Es necesario tomar como punto de partida la bus-
queda por ampliar los argumentos en torno a la definicién de la violencia.

Asi, es ineludible que el Estado desarrolle estrategias que habiliten
a otros actores como interlocutores legitimos. Si la politica de seguridad
del gobierno nacional tiene como fundamento recuperar el control po-
litico de las fuerzas de seguridad, entendemos que también debe inter-
venir en la disputa respecto de los modos de comprensién social de estos
temas, poniendo a disposicién argumentos, iniciativas ¢ informacién
que habiliten la apertura del espacio publico para la redefinicién del
problema. A su vez, es necesario observar el cumplimiento por parte de
las fuerzas de seguridad de las distintas regulaciones respecto del tipo
de informacién que se hace ptblica.

Si los medios estdn definiendo un modo de vinculo con la ciudad
como espacio publico, es necesario hacer visibles los conflictos que la
definen, para construir otras lecturas sobre esos modos urbanos de re-
lacionarse y comunicar.

* Qué problema es el problema de la informacidn I: objetivar las
distintas experiencias y situaciones que componen el sentimiento de in-
seguridad

Es necesario rediscutir la nocién de agenda, rompiendo con la re-
duccién que la asocia a una determinada forma medidtica de producir y
organizar la informacién. Pensar en términos de una politica pablica de
comunicacion en materia de seguridad supone, en primer lugar, redis-
cutir la cuestién de la informacién que sigue atada a una preocupacién
por los efectos y por un tipo de representacién adecuada a unos indices
objetivos. Asi, si la idea de inseguridad, como plantean Kessler y Martini,
nace de las entrafias del periodismo, es necesario poner en cuestién esa
légica medidtica para ordenar y jerarquizar la cuestién del delito.

Por un lado, reponer temas, argumentos que permitan reconocer

245



el conflicto, no sélo el delito. Si el tipo de intervencién que se plantea
desde la nueva politica de seguridad tiende a reconocer los conflictos
especificos sin desconocer hasta qué punto hay actores que si estdn co-
metiendo delitos'?, hace falta construir un modo de visibilidad para que
esta 16gica sea parte también de los argumentos publicos a la hora de
discutir sobre la problemdtica de la seguridad. Hacer visible la conflic-
tividad social junto con argumentos que excedan lo juridico penal, para
encontrar otros modos de nombrar el conflicto.

Repensar la cuestién de la informacién requiere recuperar la critica
al modo reducido de definir la agente de los medios, tal como planteamos
anteriormente. Para pensar en aquel aporte central de los estudios sobre
comunicacién y cultura respecto de la mediatizacion es necesario indagar
en esa compleja relacién entre medios y miedos no tanto en términos de
la efectividad de un tipo de informacién existente: es necesario reubicar
el debate en funcién de las diferentes légicas de relacién con los medios.
En tanto matriz de produccién de sentido y modelacién cultural, la me-
diatizacién reclama reconocer la imposibilidad de una exterioridad a ella.
Por ello mismo, supone distintas racionalidades en la relacién que se es-
tablece: racional - informativa, emocional, entretenimiento, que involu-
cran gustos y estéticas diferentes, es necesario repensar los lenguajes y
gramadticas existentes. Incorporar la ficcién y programas de actualidad,
asi como otros géneros y formatos es una tarea central en funcion de re-
conocer los tipos de relacién que se establecen con los medios haciendo
visibles otros actores y otros interlocutores con sus demandas, sus expe-
riencias cotidianas y, sobre todo, otros modos de habitar y experimentar
los espacios urbanos que esos medios estdn mediando®.

* Qué problema es el problema de la informacién II: racionalidad
versus sensacionalismo.

En la misma linea que venimos planteando, consideramos necesario
reconocer al sensacionalismo en el origen mismo del género policial en
el cual se fue construyendo un modo de relacién con los medios ligado
a la emocién, a una estructura narrativa que funciona por oposicién a
la 16gica de la argumentacidn. Si bien su utilizacidén hoy contiene ca-
racteristicas que lo vuelven potencialmente un recurso para la exclusion
y la deslegitimacion (Martini, 1999), el dramatismo con el cual se carga
a la agenda informativa es casi constitutivo de la prensa de nuestro pais.
No planteamos una celebracién acritica, sino la necesidad de recono-
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cerlo sin perder de vista que esa relacién sostenida sobre una légica emo-
cional, tiene que ser considerada como un punto de partida. Si lo que
hay de sentimiento en los asuntos politicos ha sido denostado, hoy es
necesario volver a dimensionar los alcances politicos de las emociones
sobre las cuales los sujetos definen su situacién. Comprender esa rela-
cién con un género cuya caracteristica ha sido la de ingresar a la extra-
fieza de lo otro, es parte de comprender los lenguajes posibles para
nombrar la cuestion.

* Qué tipo de problemas es el problema de la informacién III: pro-
ducir informacién institucional disponible y de calidad

Sin desconocer la necesidad de ampliar la nocién de agenda respecto
de otros géneros y formatos mds alld de la noticia, no podemos desco-
nocer la importancia de contar con informacidén de calidad. Por ello es
necesario intervenir sobre la compleja trama de las rutinas de produc-
cién periodistica. Por un lado, revisando la informacién publica que
debe proveer el Estado frente a cada caso. En este sentido, es necesario
intervenir sobre la compleja relacién que Policias y Justicia tienen con
los medios: la necesidad de adecuarse a las normativas existentes sobre
los procedimientos policiales y procesos judiciales respecto de qué tipo
de informacién se puede hacer publica sin violar los derechos de las per-
sonas involucradas ni ponerlas en riesgo. Es necesario regular también
cémo las mismas fuerzas policiales utilizan a los medios de comunica-
cién en cada caso.

A su vez, es necesario revisar la informacién disponible que per-
mite contextualizar cada uno de los casos particulares. En nuestro pais,
la informacién estadistica disponible cuenta con serias dificultades ya
que muestra una enorme inconsistencia'4, ademds de algunos baches
insostenibles’.

* Qué tipo de problemas es el problema de la informacién 1V: plu-
ralizar las fuentes

En la misma linea de intervenir sobre las rutinas efectivas, enten-
demos que es necesario realizar aportes para pluralizar las fuentes. Si es
posible regular la accién de la policia y la Justicia en relacién con la in-
formaciéon que hacen publica, si la politica de seguridad toma como
principio la necesidad de pluralizar los actores que intervienen sobre el
conflicto, también es necesario generar las condiciones para que puedan
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intervenir otros interlocutores en el espacio publico. Si tal como plan-
teamos, son la Policia y la Justicia las fuentes privilegiadas, las victimas
el interlocutor mds importante y los vecinos tienen la palabra en su ca-
lidad de testigos / victimas, es necesario habilitar a otros interlocutores
que puedan construir su legitimidad. Relevar y poner a disposicién un
conjunto de fuentes que no son usadas por los medios comerciales (bases
de datos, investigaciones e investigadores, referentes de organizaciones
sociales y organizaciones no gubernamentales), pero también trabajar
en otro tipo de visibilidad de la comunidad que no sea estrictamente
en su calidad de victima permite avanzar sobre un tipo de pluralidad
necesaria frente a la cobertura existente.

* Trabajar sobre el cumplimiento de derechos

La Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual decfamos, define
explicitamente que no regula contenidos, sino que considera que deben
cumplirse otras leyes existentes. Sin embargo, propone la figura del De-
fensor del Pablico que atin no ha sido designado, aunque en la letra se
prevé como tarea la promocién del derecho a la comunicacién y la in-
formacién. Esta otra subjetividad, que coexiste en tensién con la que
acepta una interpelacion de los medios como publico, recupera un ele-
mento central de la propuesta tedrica desde la que estamos pensando:
la mirada ciudadana que hace referencia a la constitucién de sujetos de
accién y reivindicacién frente a un poder; en este caso, el poder de re-
presentacién, nominacién e informacion del que se apropian los medios
en nuestras sociedades'®. En esta mirada subyace el reconocimiento de
las enormes desigualdades expresivas e informativas del escenario me-
didtico existente, sin que necesariamente hoy signifique un reconoci-
miento de las consecuencias del sistema medidtico tal cual existe (Mata
y otros, 2008). La construccién de mecanismos de exigibilidad de de-
rechos frente a los medios, asi como el trabajo para la apropiacién co-
lectiva, puede aportar a que sean esos mismos ciudadanos los que
denuncien y demanden la produccién estigmatizante y simplificadora
de los medios que tiene consecuencias inmediatas para su vida cotidiana.
Pero para ello, es necesario poner en comin argumentos que permitan
discutir con la forma de representacién hegeménica del tema, que no
nieguen un sentimiento extendido en la sociedad sino que trabajen a
partir de él. Construir estos argumentos que permitan poner en comun
otras miradas sobre la seguridad, otras experiencias y otros actores. In-
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corporar otras perspectivas, otras voces que excedan al reclamo imposi-
ble de la victima, otras demandas que también deben ser consideradas
como parte de una politica de seguridad.

Por otro lado, esta ley en su articulo 17 crea el Consejo del Audiovi-
sual y la Infancia, integrado por personas y organizaciones vinculadas al
reconocimiento de los derechos y la infancia, que cuenta entre sus tareas
el establecimiento de criterios y diagnésticos de contenidos recomenda-
dos, asi como sefialar los contenidos inconvenientes o que vulneren dere-
chos de los nifos. Si, tal como plantea Arfuch (1997), los medios también
son responsables de garantizar el cumplimiento de la ahora Ley de Infan-
cia, entendemos que avanzar en esta linea puede ser un aporte central para
proponer criterios que vayan mds alld de los contenidos fuertemente dis-
criminatorios y estigmatizantes sobre los jévenes y nifios de sectores po-
pulares. A su vez, es un espacio desde el cual proponer contenidos que
muestren otro tipo de visibilidad sobre los jévenes.

* Construir lenguajes que permitan reconocer la conflictividad in-
herente a todo hecho de violencia

Sobre todo, considerando hasta qué punto el policial es el dnico
lenguaje disponible, es necesario trabajar en la construccién de otros
lenguajes'” que, mds alld del policial, estén a disposicién y permitan re-
conocer la conflictividad inherente a todo hecho de violencia'®.

Existe una pluralidad que debe ser garantizada por la implementa-
cién de la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual, aquella ligada
a la estructura de propiedad de los medios y su desconcentracién, junto
con la incorporacién de producciones locales. Sin embargo, mientras no
exista una propuesta de una nueva gramdtica de comprensién de los pro-
cesos vinculados a la seguridad y la violencia que pueda poner en tensién
la existente y naturalizada, es muy dificil que podamos asistir a una trans-
formacion del tipo de representacién medidtica de la inseguridad.

Por otro lado, si reconocemos que existen diferentes légicas en la
relacién con los medios que involucran contratos, aceptaciones pero
también reclamos y reconocimiento de derechos. En esta tensién que
se entabla entre ambas miradas, es posible plantear preguntas e inter-
venciones culturales/comunicativas que no resulten ajenas a ninguna de
las dos l4gicas en tanto y en cuanto ambas son constitutivas de un modo
contempordneo de mirar a los medios.
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Notas

! Este sefialamiento es necesario. Por un lado, porque las mismas policias tienen sus po-
liticas de informacién hacia los medios, en una relacién fuertemente arraigada y aceitada,
tal como vimos en los textos vinculados a las préicticas periodisticas. Por el otro, porque
es una instituciéon que todo el tiempo trabaja sobre esta dimensién cultural de la politica
a través de diferentes instancias: organizacién comunitaria, charlas en colegios, etc. Pero
sobre todo, porque va de la mano de reconocer la necesidad de la direccién politica de
la seguridad, de la cual forma parte este debate en torno a cémo incidir en la comprensién
del problema.

2 A partir de diferentes experiencias de juntas de participacién vecinal vinculadas a la re-
forma policial impulsada por Leén Arslanidn en la Policia Bonaerense, junto a la incor-
poracién de esta figura a la ley de seguridad publica de la Provincia de Cérdoba, existe
un debate entre quienes promueven figuras de democratizacién de las politicas de segu-
ridad. Muchas de esas experiencias terminan configurando un émbito en el cual se legi-
timan las pricticas policiales menos ajustadas a derecho y se sostiene una suerte de
fortalecimiento de los comisarios como figuras politicas. También es cierto que otras ex-
periencias terminaron conformando espacios de control sobre la actividad policial.

3 Los resultados de los debates de los seminarios sobre medios y seguridad organizados
por PNUD en Uruguay y Paraguay se plantean en estos términos, asi como las diferentes
intervenciones del C3 en El Salvador y otros paises centroamericanos. Insyde trabaja
también desde la perspectiva de la profesionalizacion y la responsabilidad social de los
medios. Sin embargo, no se han encontrado antecedentes de politicas puablicas de co-
municacién pensando en el Estado.

#Hasta ahora es la tinica planteada en términos de reconocimiento de derechos del publico,
aunque no hemos encontrado sistematizaciones ni debates en torno a esta experiencia.

> La guerra contra las drogas es el modelo que promueve Estados Unidos frente al nar-
cotrafico. Es un modelo que se centra en la militarizacién de la intervencién frente al
narco, que ha sido devastador en los paises latinoamericanos. Por un lado, por su falta
de eficacia, ya que profundiza la violencia y la cartelizacién. Por el otro, porque trabaja
sobre personas y no sobre estructuras (mafias narcos, corrupcién policial y estatal), por-
que no considera el fenémeno en sus dimensiones politicas y sociales. Pero sobre todo,
por el incremento exponencial de la violencia letal, en un contexto como el mexicano.

¢ Es notable la critica que el mismo Jock Young (2012) realiza a los usos de la nocién de
panico moral. En “El pdnico moral. Sus origenes en la resistencia, el ressentiment y la
traduccién de la fantasfa en realidad” recupera el contexto social, politico y académico
en el que se configura esa nocién a fines de los afios 60, donde sus formulaciones iniciales
sugerfan perturbaciones morales basadas en cambios estructurales y valorativos impor-
tantes dentro de la sociedad, donde las materias del pdnico son detonantes de esas trans-
formaciones y sus efectos son autocumplidos, en un marco de conflicto cultural. En ese
sentido, los medios de comunicacién aparecen sosteniendo una narrativa que estimula
y condena, que amplifica y provee explicaciones y genera consecuencias que sirven para
confirmar las imdgenes consensuales de una sociedad. En particular, Young considera
que “ha habido una tendencia a arrancar el concepto de su contexto intelectual y a de-
sechar a las nociones y estructuras conceptuales concomitantes, corriendo el riesgo de
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perder de vista tanto a las ideas como al nerviosismo politico de la época (...) En con-
traste, la frase “pdnico moral” ha pasado a estar asociada con una descripcién mds bien
apdtica del engano de los medios masivos de comunicacién, de la falsa ilusién del publico,
de simples errores de la razdn, el desplazamiento aleatorio de agravios sobre objetivos
desafortunados y pasivos y sobre eventos fugaces, trastornos periféricos en un universo
por lo demds, regulado” (Young, 2012: 8).

7 En nuestros pafses existe una larga tradicién de delegar a las fuerzas policiales el diag-
néstico y la organizacién en la intervencién del conflicto social. Asi, la seguridad publica
configurd una esfera controlada y gestionada exclusivamente por la policia, sobre la base
de criterios definidos de manera auténoma y corporativa que se aplican sin la interven-
cién ni control de otras agencias estatales. A su vez, nuestras policias heredaron de las
dictaduras una organizacién fuertemente vertical y militarizada. Su estructura y movili-
dad interna guardan una impronta cerrada, que no se asienta en pardmetros de profe-
sionalidad y desempefio, sino en la definicién de las ciipulas de la fuerza orientadas a su
propia autoconservacién. Los procesos democrdticos no sélo no revirtieron estas ten-
dencias sino que profundizaron su autonomizacion politica y econémica (Sain, 2001).

8 Entiendo que esta discusién permite leer de otro modo los pedidos de mds policia por
parte de diferentes sectores sociales, pero sobre todo, de aquellos que son victimas de la
violencia policial. En ese sentido, en la escucha de cudl es la demanda en torno a mds se-
guridad y policia, se pueden abrir pistas interesantes respecto de qué puede hacer el Es-
tado en sus diferentes dreas de intervencién para avanzar sobre el problema de la
seguridad.

? Queda abierta la pregunta en torno a la consideracién de la légica sacrificial como dnica
posibilidad de reaccién frente a la ruptura de la norma. La distincién entre justicia y
venganza, en este sentido, abre la puerta a considerar de otro modo los procesos de res-
titucién de orden. Gutiérrez aporta algunos elementos en su libro La demanda social de
castigo, cuando indaga sobre diferentes pricticas de demanda frente al gatillo fécil y re-
conoce pricticas especificas que tienden a producir una lectura del conflicto como un
problema comin (caso Wittis de gatillo fécil), mientras que en otros casos prima la 16gica
del reclamo individual como venganza. A su vez, recupera la experiencia de los organis-
mos de derechos humanos en nuestro pais, en la construccién de otro tipo de demandas
de restitucién colectiva de derechos y acceso a la Justicia como condicién de elaboracién
social de las tragedias.

10 Reconocer el tipo de intervencién sobre la ciudad como espacio puiblico desarrollado
por el gobierno de Antanas Mocktus, permite vislumbrar posibilidades de proponerse
como mediador en diferentes niveles de interaccién con el otro y no reducir la politica
cultural a los bienes simbélicos.

"' En nuestro pafs existe un enorme debate alrededor de la definicién de politicas cultu-
rales, marcado por las preocupaciones de la transicién democrética en la que estas poli-
ticas aparecen como conjuro frente a todo intento de direccionar los procesos sociales
desde el Estado, ya sea por una lectura preocupada por el autoritarismo y un diagndstico
que no reconoce tradiciones democrdticas en el pais, o desde otro lado, con el resurgi-
miento del liberalismo que intenta presentarlo como actor neutral. Asi, las politicas cul-
turales cobraron fuerza como posibilidad de intervencién desde el Estado en un proceso
que se considera refundante de la institucionalidad. Al respecto, ver Portantiero, J.C.
(1985), “Argentina, la Democracia y la creacion de rutinas institucionales”, Buenos Aires:
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UBA; Portantiero y Nun (1985), Ensayos sobre la transicin democrdtica en Argentina,
Buenos Aires: Puntosur.

12 Por ejemplo, en las tomas del Parque Indoamericano de diciembre de 2010, el Estado
asumi6 un tipo de intervencién que partié del reconocimiento de la situacién habitacional
de los sectores que participaron. A su vez, se intervino sobre el tipo de procedimiento po-
licial. Y por tltimo, se imputd a quienes estaban lucrando con la situacién de vulneracién
de quienes ocuparon ese parque para construir viviendas. A diferencia de una jueza que
s6lo ordend el desalojo violento, el Estado nacional fue capaz de intervenir en un sentido
diferente, reconociendo la conflictividad social sobre un derecho vulnerado.

13 En este sentido, trabajos como el de Eva Da Porta (2007) permiten complejizar la cues-
tién de las estigmatizaciones, tanto porque incorpora la ficcién como constitutiva de ese
proceso de extrafamiento del otro, como porque profundiza respecto de las multiples 16-
gicas sobre las que actta el proceso de mediatizacion en la produccién de subjetividades.

14 Para avanzar en esta afirmacién, se toma como referencia los trabajos de Marfa Pita
2012).

15 En el informe del Sistema Nacional de Estadisticas Judiciales y del Sistema Nacional de
Estadisticas sobre Ejecucién de la Pena del afio 2007, por ejemplo, se explicitaba la impo-
sibilidad de saber el nimero de presos en comisarfas en nuestro pafs. A su vez, existen largos
periodos en los que no se dispone puiblicamente de la informacién estadistica oficial.

16 Los trabajos del Programa de Comunicacién y Ciudadania del CEA-UNC, a través
del Observatorio, trabajan en esta doble configuracién y tension.

17 Existe una amplia bibliografia respecto de la recuperacién de la crénica como alterna-
tiva a la 16gica tradicional de la seccién policiales. La Fundacién Nuevo Periodismo viene
trabajando en esta linea como posibilidad de contar con un género que permita com-
plejidad, contexto e incorporacién de otras voces. Si bien existen un grupo de periodistas
que viene avanzando de manera brillante en esta linea, de la mano de Cristian Alarcén,
es un tipo de produccién que no dialoga con la produccién hegeménica en tanto no re-
conoce las dindmicas y rutinas de produccién existentes. De hecho, encuentra sus ma-
yores espacios de desarrollo en medios alternativos. A su vez, si bien es un espacio que
estd desarrollando una enorme tarea en el debate y formacién de periodistas, entendemos
que el Estado sigue siendo el responsable de poner a disposicién argumentos y estrategias
que acompafien su politica de seguridad.

'8 Esta nota al pie es una afirmacién tal vez desmesurada. Pero en la tarea de recuperar la
capacidad del Estado para intervenir simbélicamente sobre los conflictos, la actividad co-
municacional de un Ministerio de Seguridad no puede restringirse a la informacién sobre
los operativos desplegados y sus resultados. Considero que es central intervenir no sélo
para dar a conocer el éxito o no de un operativo determinado, sino sobre todo, poniendo
a disposicion un modo de comprender la conflictividad social sobre la que interviene.
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