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Descripcion

La Revista Electrénica de Trabajo Social
“Complejidades Latinoamericanas” es
una iniciativa de la Corporacion de
Estudios Avanzados en Trabajo Social
(CEATSO) que busca incentivar a
profesionales, académicos e
investigadores a publicar articulos desde
el Trabajo Social en los ambitos de la
investigacion, sistematizacion e
intervencion profesional.

La Revista recibe trabajos originales e
inéditos, como también recibe resefias de
libros publicados en los dltimos dos afos.
Los articulos son revisados por dos
evaluadores externos, con conocimientos
en la temética tratada. Las resefias deben
ser propuestas al Comité Editorial quien al
final del proceso dara su aprobacion.

Objetivo

Su objetivo es difundir articulos de
caracter teérico, metodoldgico y aplicados
en el campo de las Ciencias Sociales, con
el fin de dar cuenta de los avances de la
disciplina y apoyar los campos
problematicos propios de la intervencion
profesional; develando los aciertos y
complejidades en los diferentes ambitos
del Trabajo Social.

Politica de Acceso

Revista CEATSO proporciona un acceso
gratuito a su contenido, dado que permite
generar marcos conversacionales propios
de la disciplina y posibilita un intercambio
global de conocimiento en el contexto de
las Ciencias Sociales.

Esta Revista no tiene cargos de ingreso ni
cobro alguno por la gestién ni evaluacion
de articulos.

Revista Complejidades
Latinoamericanas, Vol. IX,
Corporacion de Estudios Avanzados
en Trabajo Social, Chile, 2024.
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PRESENTACION

La revista electrénica de Trabajo
Social “Complejidades Latinoamericanas”
es una iniciativa que surge desde la
Corporacion de Estudios Avanzados en
Trabajo Social (CEATSO), con el objetivo
de generar un espacio de intercambio
académico entre profesionales,
investigadores/as y académicos/as que
tengan interés en discutir aspectos
medulares relacionados con el ejercicio y
la intervencion profesional.

En este nimero contamos con
aportes de Argentina, Bolivia, Colombia,
Ecuador, México y Per(, quienes
principalmente analizan diferentes
teméticas relacionas con la violencia de
género y sus multiples expresiones,
permitiéndonos abordar un eje tematico
fundamental en Trabajo Social.

Inicialmente, Laura Massa discute
sobre los procesos de intervencion
“situados”, destacando los aportes de la
Teoria de la Reproduccion Social vy
territorio a la des-privatizacion, des-
individualizacién y des-familiarizacion de
las intervenciones profesionales,
abordando las responsabilidades del
trabajo reproductivo asumido por las
mujeres. Asimismo, Aleyda Reyes
problematiza en la vulneracion de los
derechos humanos de las trabajadoras
sexuales comerciales en Potosi, con el fin
de construir nuevos conocimientos que
fortalezcan el quehacer profesional en el
abordaje de fenébmenos sociales desde la
practica vinculados con este tema.

Directora
Revista Complejidades Latinoamericanas

De igual manera, Andrea Merifio,
Rafael Zambrano y Yaritza Rodriguez
estudian la violencia intrafamiliar en el
barrio La Libertad del Municipio de
Tamalameque Cesar, Colombia,
especificamente, en torno a los factores
de incidencia identificados. En esta
misma linea, Karen Minga, Celsa Beatriz
Carrién, Betti Reyes y Ana Catalina
Puertas brindan aportes sobre la violencia
de género a partir del perfil del agresor en
la regién sur del Ecuador.

En este volumen, Maria Emma
Zufiga discute sobre la violencia de
género y acoso politico, profundizando en
los conocimientos y percepciones, desde
las mujeres altiplanicas de Puno. Por su
parte, Diana Campos analiza el desarrollo
de competencias ciudadanas en tutores
de PREPANET en el campus Estado de
México, desde el Trabajo Social.

Seguidamente, Rubén Sanchez y
Maria de los Angeles Ramirez
profundizan en las representaciones
sociales de los casinos en trabajadores
sociales, problematizando tematicas
novedosas relacionadas con la ludopatia
comprendido como una problematica de
salud publica, la cual debe ser abordada
desde la profesion del Trabajo Social.

Finalmente, solo queda reiterar los
agradecimientos a quienes han hecho
posible este nimero. Aprovechamos para
invitarles a enviar sus textos y continuar
fortaleciendo la discusion critica que
permita dilucidar respuestas a las
complejidades latinoamericanas.

Editor
Revista Complejidades Latinoamericanas
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PROCESOS DE INTERVENCION “SITUADOS”: APORTES DE
LA TEORIA DE LA REPRODUCCION SOCIAL Y TERRITORIO
A LA DES-PRIVATIZACION, DES-INDIVIDUALIZACION Y DES-
FAMILIARIZACION DE LAS INTERVENCIONES
PROFESIONALES

Laura Massa”

03/05/2024
02/06/2024

0 “campo” de intervencién. Y nuestra
La intervencion profesional del Trabajo respuesta profesional se ordena de la misma
Social requiere desarrollarse desde una forma. Todo esto acontece

logica que imbrica investigacion e particularizadamente en un aqui-ahora que
intervencion; a fin de reconstruir las acciones pone de manifiesto la relevancia de la

profesionales desde una perspectiva dimensién territorial y como en ella se
“situada” en un sentido totalizante. EI tensionan la mercantilizacion y
entramado configurado por procesos de desmercantilizacion de los satisfactores a las
produccién 'y reproduccion societal - necesidades; las exigencias de coémo
generadores  de  desigualdades vy acceder a ellos y, por ende la mirada sobre
resistencias frente a ellas-; los modos de las familias y, especificamente, las mujeres
intervencion del Estado ante la conflictividad que asumen la responsabilidad del trabajo

dada por lo anterior y las expresiones reproductivo (tareas domésticas y atencion

singulares que aquel entramado adquiere en
la vida cotidiana de las personas; las cuales
se acercan a los servicios sociales donde
trabajamos a plantear una “situacion” de

de personas cuidado-dependientes).
Procesos de intervencion,
Territorio, Desindividualizacion,

Desfeminizacion.

“‘inacceso” que, en términos generales se
presenta de manera individual, en una
“ventanilla” predeterminada segun el “sector”

* Lic. en Trabajo Social y Especialista en Estudios de Género por la Universidad Nacional de Lujan (UNLu), Argentina.
Es Master en Economia Social de la Universidad Nacional de General Sarmiento (UNGS), Argentina; y es Doctora de
Ciencias Sociales y Humanas por UNLu. Se ha desempefiado como docente, investigadora y extensionista, el eje
transversal de indagacion fue el estudio de los procesos de reproduccion de mujeres de la clase que vive-necesita vivir
del trabajo desde la perspectiva territorial; asi como de la intervencion profesional en términos de “proceso”. Es
profesora Asociada en la Universidad Nacional de Lujan (Pcia Bs As, Argentina) y prof. titular en la Facultad de Trabajo
Social de la Universidad Nacional de la Plata (Pcia Bs As). Coautora de libros, y autora y co-atura de capitulos de
libros, articulos y fichas de apoyo académico. Directora de tesis de grado, especializacion, maestria y doctorado. Se
ha desempefiado profesionalmente en equipos técnicos y en funciones de gestion/coordinacién/direccion en diversos
espacios socio-ocupacionales (género, salud, economia social, capacitacion/formacién, desarrollo local, derechos
humanos). Actualmente combina la actividad académica con la co-vision de equipos técnicos disciplinares e
interdisciplinares. laura_massa@hotmail.com, https://orcid.org/0009-0009-9395-1748



mailto:laura_massa@hotmail.com

Revista Electronica de Trabajo Social Complejidades Latinoamericanas, Corporacion de Estudios Avanzados en Trabajo Social
(Chile), Volumen IX, Afio 2024, Semestre I, ISSN 2452-6193

The professional intervention of Social Work
requires developing from a logic that overlaps
research and intervention; in order to
reconstruct professional actions from a
“situated” perspective in a totalizing sense.
The framework configured by processes of
production and social reproduction -
generators of inequalities and resistance to
them-; the modes of intervention of the State
in the face of the conflict given by the above
and the unique expressions that that
framework acquires in the daily lives of
people; which approach the social services
where we work to propose a “situation” of
“inaccess” that, in general terms, is
presented individually, in a “window”
predetermined according to the “sector” or
“field” of intervention. And our professional
response is ordered in the same way. All of
this happens specifically in a here-now that
reveals the relevance of the territorial
dimension and how in it the commodification
and decommodification of the satisfiers of
needs are stressed; the demands of how to
access them and, therefore, the view on
families and, specifically, women who
assume responsibility for reproductive work
(domestic tasks and care of dependent care-
givers)

Intervention processes,
Territory, Deindividualization,
Defeminization.
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Introduccidén

Desde hace varios afios venimos
planteando la necesidad de pensar
procesos de intervencion profesional
desde una perspectiva “situada” y, en el
altimo tiempo, esto pareciera haberse
puesto de moda; asociandose lo situado
al ambito territorial, o bien a una postura
epistemoldgica en torno a los saberes de
quien conocelinterviene. Aqui nos
referimos a lo situado en un sentido
totalizante; desde una perspectiva
ontolégica =y no meramente
epistemoldgica) y vinculado a los
procesos de intervencion que
desarrollamos Ixs profesionales del
Trabajo Social

Entendemos que estos procesos
de intervencion se desarrollan en un
entramado configurado por las légicas de
produccion y reproduccion societal; las
resistencias frente a ellas de
grupos/sectores/clases subalternas; los
modos de intervencion del Estado ante la
conflictividad dada por lo anterior y las
expresiones  singulares que aquel
entramado adquiere en la vida cotidiana
de las personas; las cuales se acercan a
los servicios sociales donde trabajamos a
plantear una “situacién” de “inacceso”
que, en términos generales se presenta
de manera individual, en una “ventanilla”
pretederminada segun el “sector” o
“‘campo” de intervencidn. Y nuestra
respuesta profesional se ordena de la
misma forma.

Esas determinaciones que
mencioné configuran nuestros procesos
de intervencién, los mismos no se
desarrollan en el vacio sino en un
entramado de relaciones e intereses de
las cuales Ixs profesionales somos parte y

para concretarlos contamos (0 no) con un
conjunto de recursos materiales y
“simbdlicos”; muchas veces invisibilizados
detras de la idea de que nosotrxs mismxs
“somos el recurso”. Para poder tensionar
estos aspectos de la reproduccion de la
vida, en un momento historico signado por
la profundizacion de la desigualdad en
todas sus expresiones cabe discutir qué
sistema de necesidades tenemos; como
el mismo orienta los modos de
acumulacién de capital; de reproduccién
de la vida y de la intervencion de Estado;
triada que, por supuesto configura el
modo de ser de la profesibn y las
respuestas profesionales desarrolladas.

En ese sentido, para “situar” una
intervencion, necesitamos “situar’ la
situacion (aunque parezca un juego de
palabras) que organiza nuestra
intervencion, que es nuestro “sobre qué’;
para lo cual es necesario

y la forma en que las
sintesis de desigualdades producidas por
estas logicas se concretan en la

de las personas con las que
trabajamos.

Desigualdades societales e
intervenciones del Estado: el territorio
como categoria mediadora

Como ya he desarrollado en otros
articulos, partimos de entender que las
desigualdades se configuran como una
totalidad y no por “por partes”, esferas o
ambitos. Ello es una expresion aparencial
de la realidad. Entendiendo que hay al
menos 4 trazadoras en la existencia de la
desigualdad (explotacibn de clase;
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opresién de género; dominacién étnico-
racial y segregacion socio-territorial), y
gue son caracteristicas constitutivas de
nuestra sociedad; no pueden ser
entendidas por separado porque se
refuerzan, imbrican y afectan
mutuamente, tanto en su génesis como
en la forma en la que se expresan e
impactan en la vida cotidiana de las
personas; y, en simultaneo, en como
inciden en la generacién de procesos de
rebeldia, de emancipacion y organizacion
colectiva que hacen presion sobre las
orientaciones, los modos y las estrategias
de intervencion del Estado.

Solo a nivel de la reconstruccion
analitica pueden ser distinguibles
aguellos aspectos que tienen que ver con
lo socioecondmico, lo sociocultural, lo
sociopolitico y esto es lo importante de
reconocer porque la fragmentacién, la
busqueda de “lo especifico”; en vez de
acercarnos a intervenciones “integrales” y
“situadas”, nos alejan de ella. Reconocer
las determinaciones estructurales de
nuestra sociedad en los padecimientos
cotidianos de la poblacién con la que
trabajamos no nos vuelve
“estructuralistas” o “macroscopicos”; sino
gue nos otorga pistas para superar la
individualizacion tanto de las
problematicas como de las respuestas
centradas en las conductas y modos de
ser de las personas.

Afortunadamente, a partir de la
lucha de los feminismos, en diversos
espacios viene siendo colocada la
unicidad explotacién de clase-opresion de
género para dar cuenta de los procesos
de producciéon y reproduccion societal,

1 Escinde los fundamentos de las desigualdades de
sus expresiones; fragmenta las expresiones entre

caracteristico de nuestra sociedad, que
enmascaran bajo la idea del “esfuerzo” y
del “amor”, el sostenimiento de la
desigualdad; si a esto sumamos como se
sobre-explota, oprime y discrimina
personas, recursos naturales y bienes
comunes en nuestra América, podemos
identificar, ademéas desigualdad étnico
racial. Todo esto sucede en un tiempo-
espacio. La desigualdad socio-territorial
remite a la l6gica por la cual el conjunto de
las  desigualdades se  concretiza
espacialmente.

Las multiples expresiones de esta
imbricacion entre las trazadoras de la
desigualdad se expresan en la vida
cotidiana de las personas como
‘problemas” que son resultado del
inacceso a satisfactores de las
necesidades (que son resultado de esta
dinamica societal).

No solamente es necesario tener
una vision de totalidad al entender las
desigualdades sino también las formas de
atenderlas. En este sentido, el Estado
fragmenta las expresiones de estas
desigualdades y las atiende de forma
escindida, superficial’, con una l6gica que
revaloriza un discurso juridico que no
necesariamente es acompafiada por
recursos, institucionalidad,
infraestructura, por capacitaciones,
fomento de abordajes articulados, etc. Y
gue nos coloca a Ixs Trabajadores
Sociales en un brete entre concretizar ese
discurso de derecho, pero no tener los
recursos para dar respuesta a la
poblaciéon ni las condiciones de trabajo
propias para hacerlo.

si y las aborda de forma sectorial (por “campos” en
los que se organizan las politicas sociales).
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Entonces, la contradiccion entre
los procesos de reproduccion de la vida 'y
de reproduccion del capital da como
resultado la desigualdad en su diversa
articulacion; la resistencia a ella y la
intervencion del Estado. Y, en esta
tension se va a colocar nuestra
intervencion profesional

Entonces, un primer elemento
para situar los procesos de intervencion
remite a reconocer la imbricacion de
desigualdades; en la cual se evidencia la
contradiccién reproduccion de la vida —
reproduccion de capital. Esto no queda
por fuera de la intervencion: se expresa a
partir de tensién entre las demandas de la
poblacion y las de la institucion que nos
contrata.

Las demandas de la poblacion son
una de las tantas estrategias de
reproduccion desarrolladas por las
personas, que seran diferentes de
acuerdo al tiempo y al espacio en el cual
se efectlien pero compartiran la siguiente
similitud: son concretadas con el fin de
obtener satisfactores (bienes de uso),
mediante el salario, los recursos de las
politicas sociales, y/o las acciones
conocidas como trabajo doméstico y de
cuidado no remunerado (Esquivel, 2013)
tanto a nivel de la familia como del
territorio.

Otro elemento para desarrollar un
proceso de intervencién situado se
vincula a reconstruir las particularidades
de la reproduccion de la poblacién en el
marco de su vida cotidiana. Y un aporte
indiscutible en ese sentido es el aqui-
ahora en que se realiza: el plano cotidiano
del territorio expresa la realidad social,
mostrandola y ocultandola al mismo
tiempo. En él se manifiestan las

contradicciones de la sociabilidad
capitalista-patriarcal, en el conjunto de
complejos sociales que en la trama
econdmica-socio-cultural-juridica-
linglistica lo sostiene, por cuando se
disputan en el espacio diversas formas de
habitar, acceder, producir y reproducir los
satisfactores (valores de uso) de las
necesidades y, en ese-y por ese- mismo
transito, se produce y reproduce
sociedad.

Comprender el entramado societal
por el cual las personas plantean
‘demandas” y cémo estas son un
fragmento de la situacién que padecen es
algo que hay que “armar”. Es decir, hay
gue establecer relaciones entre dindmica
social y vida cotidiana; sino, no hay forma
de situar la intervencion: establecer
“sobre qué” intervenimos a fin de
proponernos objetivos habiendo
identificado limites y las posibilidades de
accion es el desafio. Y, una forma por
dénde empezar, se vincula al territorio.

El territorio como mediacion entre
fundamentos y expresiones de las
demandas ala profesién

La categoria “territorio” aparece y
reaparece en el Trabajo Social, muchas
veces sin explicitaciéon de su contenido,
de su orientaciéon tedrico-politica, o sus
aportaciones al desarrollo de los procesos
de intervencién; y eso hace que se
formalice como una categoria
homogeneizadora, invisibilizando
posturas, soslayando diferencias vy
obturando la explicitacion del
eclecticismo.

Reflexionar acerca del territorio es
relevante en tanto éste se nos presenta
como algo dado, que “esta ahi”, de forma
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tan inmediata y cotidiana que no damos
cuenta de él (su génesis, su ldgica, sus
dimensiones, sus relaciones de fuerza,
sus limites y posibilidades para garantizar
la reproduccion de la vida de las
personas); o que se reduce a “caminar el
barrio”, a fijar una mirada romantizada de
los anclajes socio-espaciales en los que
se desarrolla — y que configuran — la vida
cotidiana, o se homologa a la
implementacién de las politicas sociales.
Sin embargo, es importante colocar
ciertos elementos de analisis que son
centrales para el desarrollo de los
procesos de intervencién del Trabajo
Social a partir del anclaje en una
perspectiva territorial que favorezca la
particularizacion de aquellas cuestiones
que nos permiten desarrollar
intervenciones situadas.; en tanto el
territorio es una determinacion
constitutiva de nuestra configuracion
societal y, debe ser tenida en cuenta al
reconstruir las situaciones sobre las que
intervenimos

Existen diversas diversas lineas
analiticas sobre el territorio?, tomamos
aguella que condensa las mediaciones
entre “cuestion social’ y vida cotidiana de
Ixs sujetxs; que sostiene que existe una
divisibn social, técnica, sexo-genérica
pero del trabajo
socialmente necesario y por ende, los
procesos de acumulacién — desposesion
se fundamentan en la apropiacion del
espacio y, a la vez, se expresan en el
acceso que se tiene a él.

2 Un desarrollo de las mismas puede encontrarse
en MASSA, Laura (2020) “Implicancias tedrico—
politicas de las diversas perspectivas de analisis
sobre “el territorio” en el ejercicio profesional del
Trabajo Social”. Revista Plaza Publica. N° 22
Sujetxs colectivxs, territorialidad y Trabajo Social

El proceso de desigualdad se
produce, configura y la vez manifiesta a
escala socio-territorial; por ello puede
entenderse como una condicién sine qua
non para garantizar los procesos de
produccién y reproduccion societal. No
hay manera de dar cuenta de los
territorios singulares sino se reconstruye
la dinamica en la que se dan los procesos
de urbanizacion/ruralizacion en una
sociabilidad constitutivamente desigual,
entendiendo que la desigualdad en su
totalizacion en clave explotacion -
opresibn —dominacion, adquiere una
dimensién espacial.

Asi la tierra, medio de subsistencia
por excelencia, es una mercancia de
desigual acceso (habitat, equipamientos
colectivos, acceso a la vivienda), esto es,
los usos del espacio concretizan la
contradiccion entre los procesos de
reproduccion de la vida y de reproduccion
del capital.

El territorio produce, reproduce y
expresa una forma particular en que
ocurre la division social, sexo-genérica y
étnico racial del trabajo y con un
ordenamiento de las actividades cuya
jerarquia estd establecida por los
lineamientos generales del modo de
produccion en que vivimos, razén por la
cual, la contradicciones que estructuran la
sociedad capitalista-patriarcal se
cristalizan en la geografia (Harvey, 2014).
A partir de ello, la desigualdad espacial -
repetimos, como aspecto de Ia
desigualdad estructural- va a configurarse

en tiempos de precarizacion de la vida. Tandil (Arg)
FCH-UNICEN. ISSN 1852-2459. Disponible en
https://ojs2.fch.unicen.edu.ar/ojs-
3.1.0/index.php/plaza-publica/article/view/685



https://ojs2.fch.unicen.edu.ar/ojs-3.1.0/index.php/plaza-publica/article/view/685
https://ojs2.fch.unicen.edu.ar/ojs-3.1.0/index.php/plaza-publica/article/view/685

Revista Electronica de Trabajo Social Complejidades Latinoamericanas, Corporacion de Estudios Avanzados en Trabajo
Social (Chile), Volumen IX, Afio 2024, Semestre Il, ISSN 2452-6193

en términos objetivos y subjetivos. Es
decir que asi como se evidencian accesos
/inaccesos diferenciales a las
posibilidades de produccién, distribuciény
consumo de los bienes y servicios,
también lo sera clave de determinada
subjetividad. Esto no es sino otra forma
gue decir que la subjetividad (entendida
como una sintesis de las condiciones, las
determinaciones  sociales, politicas,
econdmicas, culturales en los que se
produce la socializacion), tiene caracter
de género-clase-étnico racial.

Esta perspectiva nos permite
pensar el territorio como una categoria
mediadora entre “cuestion social” y vida
cotidiana, para la cual, el rol del Estado,
orientado a “gestionar” la conflictividad
social materializa en su intervencion en un
espacio de disputa.

Y esto es sumamente importante,
porque si partimos de la premisa
ontolégica que la forma en la que
reconstruimos analiticamente la realidad
nos permite (0 no) dar cuenta de los
limites y las posibilidades de Ila
intervencion  profesional; es clave
reconstruir el caracter situado de los
aspectos que configuran la vida cotidiana
de la poblacion y, a la vez, de nuestros
procesos de intervencion profesional. He
agui una mediacién que lo posibilita: la
delimitacion  socio-espacial de las
situaciones problematicas, tanto en clave
de su existencia en la vida cotidiana de la
poblacibn como de nuestro propio
cotidiano profesional.

Reiteramos, la categoria de
territorio es relevante porque es una
categoria mediadora entre “cuestion
social” y vida cotidiana. Es en este marco
gue, a partir del entendimiento de que la

“cuestion social” como dice Netto (2003)
‘es un objeto ineludible para el Trabajo
Social’, es que se hace necesario
reconstruirla en clave de sus fundamentos
y sus expresiones en las determinaciones
de clase, género, etnia y espacio.

El uso/acceso al espacio va a
estar configurado por el lugar que las
personas ocupamos en la division social y
sexo-genérica del trabajo. Es decir, que
hay un proceso de reconfiguracion
espacial qué va a expresar los limites y las
posibilidades que tiene la reproduccién
social de las personas en contradiccion
con la reproduccion del capital.

Ahora bien, la expansion del
capital en el territorio genera una
valorizaciébn y cualificacion que se
objetivan socialmente (costo de la tierra,
infraestructura, accesibilidad,
habitabilidad, etc.); pero también
configura un conjunto de significaciones
respecto de ese territorio para diversos
grupos sociales segun su pertenencia de
clase-género-etnia.

Es decir, el territorio forma parte
tanto de los procesos de reproduccion
ampliada del capital como de las
condiciones generales de su realizacion.
Asi, el acceso al espacio, a la ciudad, al
habitat es una de las exigencias objetivas
a la reproduccion, su acceso marca los
limites y posibilidad de satisfacer una
necesidad (“habitar’) y, a la vez, va a
configurar los modos de dar respuesta a
otras exigencias de reproduccion (segun
la calidad de ese “habitar” seran las
posibilidades o limitaciones para
satisfacer otras necesidades). Y ese
acceso es resultante de la divisidn social,
sexual y racial del trabajo, a escala
territorial.
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Es decir, todas las personas
desarrollamos estrategias que tienen
como finalidad satisfacer las exigencias a
la reproduccién, en funcién de los medios
disponibles para hacerlo. Esos medios
disponibles se organizan socialmente
segun la légica de produccion vy
reproduccion societal. En ese sentido, ese
proceso se ancla en el territorio y es
configurado por éste. Es por eso que las
situaciones probleméticas que configuran
la vida cotidiana de las personas, los
modos en que el Estado interviene (0 no)
sobre estas, a la vez que nuestro propio
cotidiano profesional, exigen considerarlo
como dimension fundamental.

Existe una interaccion permanente
entre la apropiacion del espacio y la
autorreferencia  (identidad) que se
constituye en/desde él. Pero no estan
separados unos de otros, conforman una
totalidad. Por eso la territorialidad no
existe sin territorio, y viceversa.

Con todo lo dicho pretendemos
afirmar que el territorio no es un
‘recipiente” que contiene personas,
subjetividades, infraestructura, servicios,
sino que es dialécticamente producto y
productor de la accién humana, donde se

concretizan  posiciones  teleoldgicas
primarias (en relacion a la naturaleza) y
secundarias (orientadas al

establecimiento de finalidades en la
relacién entre personas, en el marco del
entramado societal, con los complejos
sociales que lo conforman y la
contradicciéon que lo estructura).
Entonces, es posible, en clave de
totalidad, identificar un plano universal del
territorio, vinculado al proceso mismo de
urbanizacion capitalista y, por lo tanto, al
proceso por el cual el espacio se

constituye en catalizador de la
acumulacién de capital; cristalizando la
segregacion de amplios sectores de la
poblacion del acceso a la ciudad. Esto se
da por un doble proceso de cualificacion/
valorizacion del territorio. La urbanizacion
capitalista, implica la articulacién de tres
elementos indispensables en el espacio:
las infraestructuras fisicas, necesarias a
la producciébn y el transporte de
mercancias; la mano de obra, que se
reproduce en base a equipamientos
colectivos de consumo dispersos en el
espacio (que son provistos por el Estado,
0 por negociaciones del Estado con el
sector capitalista, como formas de
atencion de las manifestaciones de la
‘cuestion social’); y un conjunto de
empresas capitalistas privadas.

De esta forma, el espacio urbano
absorbe el excedente de capital para
generar mas plusvalor, y que a medida
que se otorga mas cualidades (acceso,
servicios, equipamientos, etc.) al territorio,
mas se lo valoriza (es decir, mas valor
tiene), y a su vez, cuando mas valor
posee, mas se lo cualifica. Este proceso
implica una transformacion urbana
caracterizada por “una ‘destruccion
creativa’, que casi siempre tiene una
dimensién de clase, ya que suelen ser los
mas pobres y menos privilegiados, los
marginados del poder politico, los que
mas sufren estos procesos. Para hacer
surgir la nueva geografia urbana del
derrumbe de la antigua se requiere
siempre violencia” (Harvey: 2012: 37).

La acumulaciéon a escala socio-
espacial, con su proceso de urbanizacion,
implica necesariamente desplazamiento
(en el espacio) y desposesion (para la
mayoria), al mismo tiempo que modifica
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modos de vida, de consumo y de
socializacion.

Ello se va expresar como
diferenciacion socio-espacial, es decir se
van a particularizar las formas de
inacceso al espacio urbano con las cuales
la clase que vive-necesita vivir del trabajo
se encontrara, y que en estos tiempos y
de manera formal, en el plano normativo-
juridico se conoce como “derecho al
acceso a la ciudad”. En esa dimension
analitica, no solo se evidencian las
manifestaciones de la “cuestion social” a
escala espacial, sino también las
estrategias de resistencia de las personas
y los modos de intervencion del Estado.

Esto es nodal: en este plano de
andlisis es posible reconstruir las
particularidades de la lucha de clases en
cada coyuntura, con determinados
sujetos pertenecientes a grupos sociales
que concretizan posiciones de clase, en
un tiempo y un espacio determinado. Y, a
su vez, las orientaciones, lbégicas vy
acciones que desarrolla el Estado en la
busqueda de disminuir, o atenuar, la
conflictividad social.

Es decir, el territorio como ambito
de disputa se encuadra en un “para que”
que, en principio, se define por las
practicas relacionadas al intento de
satisfacer necesidades en un contexto
desigual. Por ello, las tensiones que
aparecen en la vida cotidiana para
garantizar la reproduccion individual y
social tienen una dimension espacial, en
tanto se realizan en, y en referencia a, un
territorio.

Un analisis territorializado de las
personas y las acciones que realizan
permite identificar un proceso de
interaccion con actores mdultiples, que

construyen relaciones cambiantes
(situacionales) de conflicto y cooperacion.
Es por eso, que al hablar de territorio nos
encontramos con que los procesos de
urbanizacion generan desigualdades y
resistencias de los grupos sociales que
orientan su accién a la busqueda de
satisfaccion de necesidades y, en ese
proceso involucran tanto las instituciones
estatales como las organizaciones
sociales que se inscriben en el territorio.

Esto no solo da cuenta de
procesos de objetivacion de la
desigualdad en el territorio, sino también
del sentido de pertenencia a él. Estoesla
territorialidad. Un conjunto de
significaciones y de acuerdos en torno a
las finalidades tanto de las acciones de los
sujetos para reproducir su vida, como de
la intervencion del Estado. Esta dltima se
expresa a escala espacial como
descentralizacién y focalizacion de su
accionar a través de dispositivos
estatales, esto es, servicios sociales, en
los diversos emplazamientos socio-
espaciales, los cuales, por supuesto, se
organizaron en funcién de desarrollar
acciones de contencion a la conflictividad
social en un marco de “proximidad” en el
espacio.

Es por eso que se entiende al
territorio el ambito privilegiado de la
accion publica que ha reconfigurado la
topografia socio-espacial en la cual se
produce una yuxtaposicion de programas,
gue a la atencion parcializada de las
manifestaciones de la “cuestion social”, se
suma la fragmentacion de las mismas al
escindirlas por ambito de atencion.

Este proceso de escisibn en
esferas de la “atencion” de los problemas
sociales no es otra cosa que la
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explicitacion del modo de abordaje
fragmentado de la “cuestion social”’, que
se expresa en clave cotidiana, tanto de los
territorios como de las personas usuarias
de los servicios sociales.

Con ello, llegamos a la posibilidad
de reconstruir el plano cotidiano del
territorio, que se llama territorio de la
cotidianeidad, y se vincula a los trayectos,
a las estrategias de reproduccion que
realizamos las personas para satisfacer
necesidades, y van a estar configuradas
por las expresiones y los fundamentos de
la acumulacion capitalista en el espacio.

En este plano es que podemos
reconstruir la vida cotidiana de las
personas usuarias de los servicios donde
trabajamos, y las nuestras en el marco del
cotidiano profesional, considerando que
este es un proceso que se ancla en el
territorio y que es configurado por él; que
permite trascender “la institucion” en la
que nos desempefamos, “el caso” que
atendemos, y en esa clave analitica,
empezamos a identificar que hay sujetos
individuales y colectivos, que hay
multiples servicios sociales, actores y
relaciones de fuerza que se sintetizan en
nuestros procesos de intervencion.

Privatizacion, individualizacion,
familiarizacion y feminizacion de la
reproduccién social

La mercantilizacion de todos los
satisfactores a las necesidades; la
propiedad privada y la competencia para
lograr el maximo beneficio son premisas
gue organizan nuestra sociedad; no
solamente en el marco del proceso de
producciobn sino en el proceso de
reproduccion social, es decir en las
relaciones en sus dimensiones

econdmicas, sociales, culturales e
interpersonales. De hecho, la vida social
se organiza transitando
instituciones/organizaciones (entre ellas,
la familia), que reproducen las l6gicas de
la division social y sexual del trabajo.

Esto no pasa solamente en las
actividades asalariadas, sino también en
las que no lo son. Es en la vida cotidiana
gue identificamos el despliegue de
actividades  desarrolladas por las
personas (las estrategias de reproduccién
social) con el fin de satisfacer
necesidades. La reproducciéon social
supone tanto los mecanismos de
produccién y circulacion de bienes y
servicios asi como el contexto politico-
cultural en el cual éstos se desarrollan
(Heller, 1994). La reproduccién se da a
partir del desempefio de una funcién en la
sociedad, que en la nuestra se constituye
a partir de la divisién social, sexual, racial
y territorial del trabajo. Como decimos, “a
un modo capitalista hetero-cis-patriarcal
de producir, les corresponde un modo
capitalista hetero-cis-patriarcal de pensar
y sentir”.

Por esto es que que la vida
cotidiana permite refractar una imagen de
la sociedad, es el mundo inmediato donde
las personas nos desenvolvemos como
seres sociales y, por eso reconstruirla es
tan pero tan importante para la profesion.

Esa divisién social del trabajo no
solo esta atravesada por la desigualdad
entre quienes necesitan vivir del trabajo y
los que se apropian del valor que el
trabajo produce, sino por la desigualdad
de género, funcional para el proceso de
acumulacion, donde se supone que hay
actividades que “corresponde” que sean
realizadas por hombres y otras por
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mujeres, sosteniendo en las diferencias
sexuales unas supuestas caracteristicas y
aptitudes “naturales” para algunas tareas
mas que para otras. Esas tareas buscan,
siempre, satisfacer necesidades y las
mismas no se reconocen como “trabajo” y
menos aun, asalariado.

Hablar de necesidades implica
recuperar la teoria del valor-trabajo,
porque es a partir de su generacion que
es posible satisfacerlas (generando
bienes/servicios-mercancias- que le den
respuesta). Es la apropiacion del producto
del trabajo por parte del capital lo que las
reduce a satisfacerlas por medio del
mercado, subsidiariamente por el Estado
0 en el ambito “privado” (como se define
hegemdnicamente al &mbito familiar). Las
formas y los ambitos de satisfaccion
posibilitan, en la lucha por su
reconocimiento y legitimacion, la
consiguiente apropiacion de un espacio
politico donde estas luchas sean
expresadas. Al hacerlo, se reconfiguran
las relaciones sociales por medio de las
luchas de clases, las luchas sociales, las
acciones colectivas y, todo ello, coloca
estatus publico a algo que se nos
presenta inicialmente como “privado”; la
resolucion de las necesidades.

Nuestro sistema de necesidades
es alienado, mercantilizado y privatizado.
Es alienado porque invisibiliza las
relaciones de explotacion (clase),
dominacion (etnia) y opresion (género)
que sostiene la forma de satisfaccion de
necesidades; es mercantilizado porque
debe mediar fuerza de trabajo (desgaste
de tiempo, energia y carga mental) para
desarrollarlas (algunas veces esa fuerza
de trabajo se remunera con salario; y
otras se asienta en la idea de “amor” e

instinto maternal). Es privatizado porque
en nuestra sociedad es la organizacion
familiar la “responsable” de resolver las
necesidades de las personas que de ellas
forman parte. Estas exigencias a la
reproduccién que se expresan en las
necesidades, se resuelven “puertas
adentro” de las familias y, al hacerlo, se
reproducen las desigualdades sociales
imperantes. De hecho, son “las familias”
las que “salen” al mercado, Estado y
territorio (llamados “esferas o ambitos”
desde la teoria de la reproduccién” o
“‘diamante del cuidado” desde Ia
economia feminista) a fin de satisfacer
estas necesidades.

Ahora bien, el concepto de
necesidad encierra la individualidad de las
personas- dado que el sistema de
necesidades es incorporado por cada unx
de nosotrxs- pero en una dinamica
configurada por relaciones de produccién
(trabajo asalariado, alienado y explotador)
y  reproduccién  (normas, valores,
costumbres, habitos, usos, etc. por lo que
lo anterior se legitima).

Aquella individualidad es la
expresion singularizada de las relaciones
sociales; por tanto gue las
necesidades y las formas de satisfacerlas
son “individuales” y “privadas”.

Esta apariencia se fijja como
realidad porque en el capitalismo, una
mercancia no es mas que algo que se
produce con el fin de que sea
intercambiado para acumular capital, por
lo que la cuestion de si satisface 0 no una
necesidad no se plantea en su génesis ni
como la prioridad (es lo que Marx llamé la
inversion entre fines y medios).

Claro que las mercancias
satisfacen un gran cumulo de
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necesidades, ello se debe a que tal
satisfaccion es totalmente compatible con
(y/o potenciadora de) la acumulacion de
capital.

De hecho, la discusion acerca de
cual necesidad es “mas basica”’ que otra
es riesgosa, dado que se entrampa en
definir la prioridad de unas necesidades
por sobre otras en un marco de
fragmentacion que, como dijimos, escinde
las dimensiones, aspectos y elementos
gue configuran su acceso 0 inacceso
debido a la desigualdad estructural y sus
multiples expresiones.

Es por eso que hay unas
necesidades de las que poco se habla vy,
desde esta perspectiva de totalidad son
nodales: las “necesidades radicales”; que
son aquellas que existen en el capitalismo
heterocispatriarcal, pero por su dinamica
de funcionamiento son imposibles de ser
satisfechas y, por tanto, lo trascienden. Y,
al hacerlo, encarnan las posibilidades de
transformacion social, de otros proyectos
de sociedad, a partir de la organizacion de
otras formas de satisfacer necesidades.

El modo de produccién actual,
para poder subsistir como formacién
social, permite que un grupo de
necesidades sean satisfechas, o bien que
sean reconocidas por el Estado en su
estatus juridico-formal, a fin de responder
a la conflictividad.

Desde el orden del capital, las
formas de organizar la produccion
asumen una apariencia individual. Y las
relaciones societales (entre dominantes y
dominadxs) aparecen como
interpersonales. Esto se va a expresar en
modos de intervencion del Estado
aparentemente técnicas, neutras y
heomogeneizadoras y, en la profesion

esto va a receptar
individualmente, responder
individualmente y que quede por fuera de
los procesos de intervencion aquellos
sujetxs colectivos, organizaciones,
entramados y redes territoriales que se
organizan para hacer publica (para sacar
de lo privado) las exigencias a la
reproduccion.

Este modo de producir-sentir-
pensar en el que vivimos configura un
consumo de mercancias (aunque sean
gestionadas por medio del Estado),
haciendo dos operaciones: proponiendo
varias marcas/variedad segun el poder
adquisitivo; y enmascarando el acceso a
los satisfactores de las necesidades
desde una escala de gustos individual que
depende del “esfuerzo” para lograrla; lo

implicar

organizados en “familias”.
Es decir, no solo el mercado sino el modo
en gue interviene el Estado, sostiene la
privatizacion e individualizacion de las
necesidades y el acceso a los bienes
satisfactores con la que las personas
buscan concretar su reproduccion.
Porque hay algo mas: detras de la idea de
gue hay gustos y preferencias (lo cual no
estamos negando) se invisibiliza que las
personas somos sujetos de necesidades,
corpéreos, que dependemos de nuestras
condiciones materiales de existencia para
vivir (o sobre-vivir).

Por medio del salario se satisfacen
algunas necesidades, pero con ello no se
garantiza la totalidad de la reproduccion
de las personas en tanto tales, por lo que
se vuelve central la lucha, en la dimensién
politica, por la redefinicion y el
reconocimiento — las reivindicaciones- del
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sistema de necesidades y los
mecanismos de acceso a su satisfaccion.
El capital no solo necesita que los sujetos
se reproduzcan como fuerza de trabajo
porque ésta es solo una dimension, sino
gue requiere de la reproducciéon amplia,
como sujetos sociales, cuestién que no es
€l mismo quien la va a garantizar. Lo hace
el Estado en respuesta a la conflictividad
social.

Existe “una contradiccion de
status” entre reproduccion y
mercantilizaciéon (Topalov, 1979), lo que
va a generar que parte de esa
reproduccion se realice en forma tal que
no sea a través de la adquisicion de
bienes en el mercado. Y ello es asi porque
el salario es “la punta” visible de una
estructura de explotacion, dado que el
capital, mediante éste, va a atender la
reproduccién

deben renovar constantemente
las  alternativas de  reproduccion,
sustituyendo mas capital por trabajo (lo
cual, claramente, no es posible sin el
trabajo doméstico y de cuidados no
remunerado, asumido por mujeres e
identidades LGTTBQI+ al interior de las
familias y los territorios a partir de la
llamada triple, incluso cuadruple jornada
laboral). Pero aun asi, esto no asegura la
totalidad de la reproduccién, lo que ubica
en el centro de la escena que las
dimensiones de la reproduccién no
contenidas ni en el salario ni en el trabajo
doméstico causan un “problema”, en tanto
se vuelven reclamos, hechos publicos y
desprivatizados frente al capital y los
sectores dominantes. Y es el Estado
quien, de forma aparentemente des-
mercantilizada aportard esos recursos
(en dinero, en especie) por medio de las

politicas sectorizadas que implementa.
Decimos que es des-
mercantilizada porque en realidad si hay
proceso de intercambio: el conjunto de
requisitos, gestiones y condiciones que
deben cumplimentar las personas para
acceder a estos recursos y permanecer
en los programas que los otorgan. Estas
condiciones de acceso y permanencia
son desarrolladas fundamentalmente con
el tiempo, la energia y la carga mental de
las personas que se constituyen como
‘cuidadoras”: las mujeres e identidades
LGBTTQI+. Ellas y elles, en pos de
resolver las exigencias a la reproduccion
de las familias de las que forman parte
sintetizan la doble desigualdad clase-
género, a partir de, por una parte, los
procesos de feminizacion de la pobrezay
de los cuidades y, por la otra, por los
procesos de familiarizacion y feminizacion
de las politicas sociales y los modos en
gue se concretan en los servicios sociales
donde Ixs profesionales del Trabajo Social
nos asalariamos.

Cabe agregar que, moralizacion
de la “cuestion social” mediante, las
necesidades son sentidas como reales y
la tension entre esto y la posibilidad de
satisfaccion es vivida con angustia y un
dejo de culpa personal-individual,
expresion singular del proceso de
individualizacion  aparente de las
necesidades. Las necesidades y las
posibilidades de satisfaccion se presentan
desarraigadas de las relaciones sociales
y por lo tanto producto del
comportamiento individual y asi llegan a
nuestra intervencién: como demandas de
personas individuales para resolver
alguna necesidades de quien concreta
esa demanda o del grupo familiar del que
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es portavoz y, muchas de Ilas
intervenciones se orientan a modificar las
conductas de las personas para “salir’ de
esa  situacion; como si fueran
responsables de las desigualdades que
pasen y los obstaculos que encuentran en
su cotidiano.

El desarrollo de intervenciones
situadas nos posibilita orientar otras
l6gicas de abordaje de las situaciones que
se nos presentan en el cotidiano
profesional.

Intervenciones situadas para
favorecer procesos de
territorializacion, des-privatizacion,
des-individualizacion y des-
familiarizacidon de la intervencion

Un proceso de intervencién se
organiza a partir del encadenamiento
sobre qué intervenimos — para que
intervenimos — que hacemos- como lo
hacemos. Esta dialéctica procesual
conocida como instrumentalidad (Guerra;
2016) / relacion finalidades y alternativas
(teleologia) (Gianna y Mallardi, 2014) /
fines y  posicionamiento  tactico-
estratégico (Massa y Pellegrini, 2020)
supone una imbricacibn  conocer-
intervenir: reconstruir el “sobre qué” de la
intervencion, implica dar cuenta de cémo
las desigualdades de clase, de género,
étnicas y territoriales se particularizan en
la vida cotidiana de las personas que
transitan los servicios sociales donde
trabajamos. El primer aspecto para tener
en cuenta en la des-privatizacion de la
intervencion refiere al reconocimiento y
accionar profesional asentado en la
premisa de que la satisfaccion de
necesidades (y una demanda expresa
algun/os aspecto/s de alguna/s

necesidades no satisfechas) no es
privada. ¢Como llegan esas personas a
los servicios donde trabajamos? Que
enuncian? Lo que verbalizan, ¢cuanto de
naturalizacion de la légica de
reproduccién social conlleva? ¢Cémo lo
que expresan esta orientado por el tipo de
ventanilla (sectorizacion) en la que
atendemos? Entonces, Jscomo
reconstruimos su presente en clave de su
trayectoria de vida que no es solamente
personal, sino que expresa las tendencias
de la reproduccion social? Y, a la vez, si
las respuestas a esas demandas se
organizan fragmentadamente, ¢como se
particulariza esto en los espacios donde
trabajamos?

Este andlisis nos permite orientar
intervenciones que se articulen con
sujetos colectivos en los territorios. Por
supuesto que se gestionaran los recursos
que se demanden (aunque “sepamos que
no hay”, no dejemos de pedirlos, porque
eso expresa la precarizacion de las
condiciones de vida), pero ademas,
articular esas demandas aparentemente
individuales a procesos colectivos nos
permite reinstalar el status publico-politico
de las demandas, y, por ende, el caracter
social de los procesos de reproduccion
social.

A suvez, y en este mismo sentido,
por la forma en que se organiza la
reproduccion y las esferas en las que lo
hace, los dispositivos del Estado son
recorridos en el marco de las actividades
de reproduccion vinculadas a la
satisfaccion de necesidades, las cuales,
claro esta, se vinculan a las tareas de
cuidado. Entonces, estamos explicitando
gue gran parte de las demandas
colocadas a nuestra profesion son
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realizadas por mujeres e identidades de la
diversidad que asumen la responsabilidad
social del cuidado.

Por otra parte, esas demandas
refieren a personas en una situacion de
cuidado-dependencia de algun tipo que
forman parte de su grupo vincular
inmediato (esto es, las familias). En este
hecho tan “obvio” en que organiza nuestro
cotidiano profesional se evidencian la
familiarizacion y la feminizacion de las
intervenciones del Estado y, también, las
nuestras.

Las formas en que se organizan
las intervenciones sociales, entre ellas las
de la profesion, es que las intervenciones
tienen una orientacion de abordaje
familiar. Entonces, aparece organizada la
l6gica de intervencién como “mandato”:
es individual y el primer arco de
vinculacion que se toma en cuenta para
realizar esa intervencion es la familia y en
ese proceso se invisibiliza profundamente
la relaciébn social que la légica del
capitalismo heterocispatriarcal tiene y las
mediaciones existentes entre explotacién
y opresioén, (y de dominacion si de pueblos
originarios o personas migrantes se trata).
La “unidad de intervencion” (aunque la
demanda sea individual) es la familia (sea
heterosexual o sean “familias diversas”)
porque lo que sigue siendo funcional en la
logica hegemoénica de esta dindmica
societal es el armado de “una familia”
compuesta por adultxs y nifixs y que Ixs
adultxs reproduzcan en clave de crianzay
socializacion, la fuerza de trabajo.

Y esto requiere de una perspectiva
revolucionaria para poder disputarlo. En
ese marco, es nodal destacar el aporte
indiscutible del feminismo histdrico-critico,
gue argumenta las violencias hacia

mujeres e identidades sexo-politicas de la
diversidad afectico-sexual no solamente
como relaciones interpersonales “téxicas”
sino como expresiones de relaciones
sociales alienadas y, a su vez, permite
entender que la responsabilidad de la
organizacion social del cuidado en esta
poblacion, bajo la idea de “amor” e
‘instinto materno” en el marco de
entender capitalismo-patriarcado como
una unidad indisoluble en el cual, esta
forma especifica de opresion es funcional
y potenciadora de los procesos de
explotacion; al colocar un conjunto de
actividades como “reproductivas” y, por
tanto invisibilizando su aporte a los
procesos de acumulacion de capital y los
mecanismos socio-juridicos-de sentido y
socializacién que los sostienen (Arruzza y
Bachattarya, 2020).

Y aca quisiera presentar otro
desafio en el desarrollo de intervenciones
situadas: Muchas veces en nuestras
intervenciones planteamos estrategias
que colocan una sobre-carga en las
mujeres e identidades feminizadas que
asumen los cuidados donde colocamos
en esta poblacion el desarrollo de
acciones, gestiones, sostenimiento, etc.
que viabilicen las acciones profesionales
que proponemos. Piénsenlo, en sus
intervenciones, ¢cuantas veces le damos
“tarea” a mujeres o identidades sexo
politcas que se asumen como
“cuidadoras” y cuantas veces a varones
hetero-cis? Sobrecargamos a quienes ya
tienen la responsabilidad del cuidado, y
pensar otras acciones profesionales que
vayan en otro sentido exige,
necesariamente, perspectiva de género;
que requiere la problematizacién de, al
menos, 3 aristas: la primera vinculada al
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gasto de energia, de tiempo, de puesta
del cuerpo, de desgaste fisico que tienen
el desarrollo de estas tareas; la segunda,
refiere a la carga mental que organizar las
tareas, articularlas, que no se
superpongan tienen (esto es el peso de
la planificacién y la coordinacion de tareas
domésticas y de cuidado); y, en tercer
lugar, que muchas veces se filtra o se
gueda "ensamblado” en el que acabo de
nombrar, tiene que ver con la carga
subjetiva. Es decir, como impacta esta
responsabilidad en las subjetividades, en
la Salud Mental de quienes las asumen y
realizan

Es necesario visibilizar cuando
pensamos estrategia de intervencién que
lo que hacen es aumentar la presion de
las tareas domésticas y de cuidado sobre
mujeres e identidades feminizadas que ya
las realizan® generando una sobrecarga
en el sentido que el éxito de las
estrategias que pensamos dependa de
ellas. Pero, por otro lado también, es
importante que tengamos en cuenta que
nuestra profesion tiene una prefiguracion
gue estd vinculada a los cuidados
(acompafiamiento, contencion,
educacion, brindar informacién, gestionar
recursos, asistir en la urgencia, etc.), son
todas las actividades que se enmarcan en
las funciones asignadas al ejercicio
profesional que pueden englobarse en
“cuidados”.

En ese marco, las reflexiones que
podemos hacer en torno a la feminizacién
de la profesion e incluso la feminizacién
de las actividades de reproduccién
desarrolladas en los servicios sociales
donde trabajamos se evidencia con mas

3 Por ejemplo cuando ante una situacién de
maltrato infantil buscamos un adulto referente y

profundidad en los procesos de
precarizacion y sobreexplotacion laboral
con las que se realizan nuestras
condiciones de trabajo, que justamente
tienen que ver con el hecho que las tareas
y actividades vinculadas al cuidado no
terminan nunca (entonces un domingo
estamos escribiendo un informe; en un
trabajo estamos resolviendo cosas del
otro, etc.).

Estos elementos analiticos solo
son posibles al entramar nuestra
intervencion en un proceso organizado en
esas cuatro preguntas que haciamos al
inicio del apartado; que trasciende los
campos de intervencién, asi como las
situaciones problematicas con las que
trabajamos, pero, que a la vez las
particulariza. Es decir, permite sacarlas
de la heterogeneidad del “caso singular’ y
reconstruirlas como situaciones
particulares: que estan determinadas por
las tendencias tanto estructurales como
coyunturales de la produccion y la
reproduccion social y, a la vez,
simultdneamente tiene rasgos Unicos,
propios, distintivos de los que tenemos
gue dar cuenta para intervenir sobre ellos
de manera situada y en una orientaciéon
socio-profesional que dispute la légica
hegemoénica individualizada,
familiarizada, feminizada y mercantilizada
con que se organiza la vida social .

Es decir, todo proceso de
intervencion se configura a partir de estas
preguntas, y si podemos "desandar" e ir
colocando respuesta a estas preguntas,
es posible proyectar y desarrollar
intervenciones situadas, es decir, menos
orientadas "desde arriba", menos

ampliamente son adultAs referentes las que
aparecen.
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pensadas en la l6gica de lo emergencial/
superficialidad, o desde la idea de
espontaneidad con la que se organiza
nuestro propio proceso de trabajo. Aqui
cabe explicitar que no niego el hecho de
que haya que tomar decisiones
"urgentes”. A lo que me refiero es que la
urgencia no implica no “frenar" y no dotar
de direccionalidad a nuestras acciones.
Problematicemos la idea de que actuar
rapido es "no pensar" situada,
direccionada y estratégicamente.

Entonces, pensar la intervencion
en esta clave nos distancia de las
posturas que actian como si las
intervenciones fueran aisladas,
recortadas, se definieran en si mismas;
es decir que aunque las personas vengan
20 veces, cada vez es una intervencion
diferente.

La posibilidad de, en clave de
totalidad, reconstruir la configuracion
socio-espacial de los procesos de
intervencion, tanto respecto de sus
fundamentos socio-histéricos como de
sus manifestaciones contemporaneas,
nos permite establecer y desarrollar un
conocimiento situado que hace posible
colocar finalidades “situadas” a nuestro
accionar profesional es decir, nos permite
explicitar una finalidad y los medios para
lograrla a partir de la reconstruccion
analitica de las condiciones en las que se
desarrolla el proceso de intervencion, con
sus limites y posibilidades.

La pregunta que podemos
hacernos para empezar a encadenar esas
intervenciones aparentemente distintas
con esa misma persona, familia, grupo,
sujeto colectivo, etc. se vincula a esta
posibilidad de ir encadenando en un
proposito, una explicacion y un marco de

accion mas general ese conjunto de
demandas que esa persona /grupo/flia
nos va presentando. Esto es, donde hay
un entramado direccional que las
organiza y, al hacerlo, nos sitla en un
proceso que lejos estd de ser
unidireccional, unilineal, solitario vy
“privado”.
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VULNERACION DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS
TRABAJADORAS SEXUALES COMERCIALES EN POTOSI

14/03/2024
20/06/2024

Este articulo desde la intervencion del
trabajador social, tiene como objetivo,
identificar los factores que posibilitan la
vulneracion de los Derechos Humanos de las
trabajadoras sexuales comerciales en
Potosi, toda vez que, el abordaje de este
tema es considerado como un fenémeno
social de estudio, en cuyos espacios se
encuentra a un grupo de mujeres jovenes
que pretenden encontrar en el trabajo sexual
comercial un lugar de sobrevivencia
poniendo en riesgo su integridad, debido a
condiciones socio econdmicas, pobreza,
falta de trabajo, de oportunidades o
problemas psicosociales por los que
atraviesan. Aspectos por los que no
podemos estar exentos de esta realidad
debido a su alta incidencia y su presencia
inminente en la sociedad. Para ello, la
investigacion se realiz6 en funcion a
aspectos metodolégicos y tedricos, con un
enfoque cuali cuantitativo permitiendo la
elaboracion del diagnostico, descripcion y
explicacion de las variables de estudio, que
abordan el tema en el contexto de la realidad
social de 80 trabajadoras sexuales
comerciales (TSC), en la zona las Rosas de
la ciudad de Potosi, su incidencia, causas

Aleyda Rosa Reina Reyes Ortega”

gue provocan su presencia, condiciones de
trabajo, situacion familiar, lo que posibilitd
identificar sus Derechos Humanos mas

vulnerados, todo ello orientado a la
construccién de nuevos conocimientos que
fortalezcan el quehacer profesional en el
abordaje de fendbmenos sociales desde la
practica.

Trabajo Social, trabajo
sexual comercial, derechos humanos vy
mujeres.

This article, based on the intervention of the
social worker, aims to identify the factors that
enable the violation of the Human Rights of
commercial sex workers in Potosi, since the
approach to this issue is considered as a
social phenomenon of study. in whose
spaces there is a group of young women who
intend to find in commercial sex work a place
of survival, putting their integrity at risk, due
to socio-economic conditions, poverty, lack
of work, opportunities or psychosocial
problems that they go through. . Aspects for
which we cannot be exempt from this reality
due to its high incidence and its imminent

*Magister en Sociologia, Licenciada en Trabajo Social, Docente de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad San
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presence in society. To this end, the research
was carried out based on methodological and
theoretical aspects, with a quali-quantitative
approach allowing the elaboration of the
diagnosis, description and explanation of the
study variables, which address the topic in
the context of the social reality of 80 sex
workers. (TSC), in the Las Rosas area of the
city of Potosi, its incidence, causes that
cause its presence, working conditions,
family situation, which made it possible to
identify its most violated Human Rights, all
oriented towards the construction of new
knowledge that strengthens professional
work in addressing social phenomena from
practice.

Social work, commercial sex
work, human rights and women.
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Introduccién

“Si vendo mi cuerpo a otros chicos
por unos quince minutos, no
pueden juzgarme los adultos
porque ellos son los que nos
empujan a cometer estos actos.
Son ellos quienes nos
prostituyen”, acusé Juana una
adolescente de apenas 16 afios...
¢;Donde estan sus DERECHOS?,
¢Hasta cuando permaneceremos
indiferentes ante tanto dolor?...

La revisibn del aporte de
diferentes autores a lo largo de este
articulo, permite aseverar que la
prostitucion en el Pais, es hasta cierto
punto una actividad legal y aceptada por
una gran mayoria de la poblacién, al
respecto Lamas, (2021, p.49) indica que
“Hablar de trabajo sexual conlleva
implicitamente el reconocimiento de que
es una actividad similar a la de otras
formas de trabajo”.

Es también evidente que las
mujeres que se dedican a esta actividad
son generalmente marginadas de la
sociedad en la que se desenvuelven y
carecen por ello de toda proteccién social
y legal. Al respecto, Garaizabal C. (2014),
indica que se considera al trabajo sexual
como una actividad comercial, donde la
prostituta es una mercancia que mas
réditos genera en el capitalismo, donde la
trabajadora sexual se encuentra sujeta a
una persona que demanda trabajo y que
explotada, sin tener en cuenta el ambito
constitucional y las leyes en que se
encuentran amparadas como ciudadana
de un pais.

El abordaje de esta problematica,
desde la intervencion social es

importante, por tratarse de un grupo de
mujeres cuyas edades oscilan entre 15 a
55 afios y que en las circunstancias en las
gue se encuentran sufren discriminacion,
rechazo, inseguridad y todo tipo de
vulneracion a sus derechos. Realidad
contraria a lo estipulado por en la
Convencion de Belém Do Para, articulos
4 y 6, establece que “toda mujer tiene
derecho al reconocimiento, goce, ejercicio
y proteccion de todos los derechos
humanos y a las libertades consagradas
por los instrumentos regionales e
internacionales sobre derechos humanos”
y que el derecho de toda mujer a una vida
libre de violencia incluye “el derecho a ser
libre de toda forma de discriminacién”.

La Declaracién Universal de
Derechos, Convenciones, Leyes,
Decretos, manifiestan que todas las
personas, hombres y mujeres gozan de
ciertos derechos que les son inherentes
por su condicion de seres humanos, estos
Derechos Humanos suponen un
compromiso por parte de los gobiernos,
en el sentido de que deben proteger a las
personas para que disfruten de los
mismos, otorgandoles a la vez la facultad
de buscar su disfrute y oponerse a su
violacion o limitacion. La ausencia de
seguridad en que se encuentran las
mujeres trabajadoras sexuales en
América, fue una de las preocupaciones
expresadas por la Comision
Interamericana de Derechos Humanos
(CIDH), en la primera audiencia sobre los
derechos de las trabajadoras sexuales en
América, celebrada el 18 de marzo de
2017, resaltando la necesidad de que se
disefien normativas y politicas publicas
gue garanticen los derechos humanos de
este grupo poblacional, incluyendo
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medidas para proteger su vida, su
integridad, su honra y dignidad, asi como
para poner fin a la estigmatizacion y
discriminacién de las que son objeto.

Al respecto, la Politica de Amnistia
Internacional sobre el Trabajo Sexual
menciona:

Esta politica se ha elaborado
como reconocimiento de los
elevados indices de abusos contra
los derechos humanos que sufren
en todo el mundo las personas
que se dedican al trabajo sexual,
término que Amnistia
Internacional utiliza Gnicamente
para referirse al intercambio
consentido de servicios sexuales
entre personas adultas. La politica
identifica las principales barreras
que obstaculizan la realizacion de
los derechos humanos de las
trabajadoras y los trabajadores
sexuales, y subraya la obligacion
del Estado de abordarlas.

La vulneracion de los derechos
humanos de las trabajadoras sexuales
comerciales, es un tema latente de mucha
importancia, es por ello que su estudio y
tratamiento implica abordar el problema
desde su génesis hasta los efectos que
conllevan. En este sentido y en primer
término se debe tratar de desentrafar
aquellas motivaciones intrinsecas y de
entorno social que empujan a la mujer a
entrar a esta actividad, resaltando en el
pais la pobreza casi generalizada que
soporta la poblacion, problema
manifestado en el hecho de que muchas
adolescentes y jovenes por diversas
circunstancias, de forma voluntaria u

obligada por personas que viven de la
prostitucion, o son propietarios de
burdeles a adentrarse en este mundo que
posteriormente les es dificil abandonar.
Realidad contraria a lo estipulado de
forma particular en esta Politica de:

...cumplir con sus obligaciones
con respecto a los derechos
econdmicos, sociales y culturales
de todas las personas y, en
particular, garantizar que todas las
personas tienen acceso a
opciones de educacion y empleo y
a seguridad social para impedir
gue nadie tenga que depender de
la venta de servicios sexuales
como medio de supervivencia a
causa de la pobreza o la
discriminacion...

La actividad del trabajo sexual
comercial, no solo obedece a impulsos de
tipo econdémico, aunque este pueda
catalogarse como el principal motivo para
su desercion social, sino que existen un
sin numero de factores que también
pueden clasificarse como
preponderantes, como ser la carencia de
una educacion adecuada, desintegracion
familiar, decepcion amorosa, abandono,
malos tratos, los problemas psicolégicos o
traumas adquiridos durante la nifiez,
factor que se ejemplifica en abusos
sexuales sufrido, o inclinaciones sexuales
anormales que las llevan a tener
experiencias a temprana edad. Causas
gue en muchos casos son desconocidas
por la sociedad que, en su mayoria, las
penaliza, discrimina, tipifica, estigmatiza,
vulnera por su condicion o actividad que
realiza contrarias a las normas
establecidas en la sociedad.
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Si bien contamos con politicas y
Leyes de proteccién a este sector para su
abordaje, las medidas son escasas, la
investigacion  permite  afirmar que
instituciones publicas en materia social y
de servicios no tienen como grupo
objetivo de atencion la problemética de
estas personas, de manera que se
encuentran ausentes programas Yy
contenidos educativos de orientacion,
prevencibn y tratamiento, in situ,
destinados a disminuir los indices de
derechos vulnerados que van en aumento
en la actualidad.

El papel del trabajador social en
este contexto es imperante, puesto que
este busca el bienestar social, la defensa
de los derechos humanos de las personas
y la justicia social, cualquiera que sea su
condicién, cultural, politica y/o inclinacion
sexual, debemos estar convencidos que
nuestra intervencion con poblaciones
vulnerables debe ser atendidos sin
limites, por lo que no podemos quedarnos
exentos de esta realidad, que carcome,
destruye, lastima, vulnera y mata.

Los “Derechos Humanos y
libertades fundamentales permiten
desarrollar y emplear cabalmente
las cualidades humanas,
inteligencia, talento, conciencia y
satisfacer necesidades variadas,
se basa en una exigencia cada
vez mayor de la humanidad de una
vida en la cual la dignidad y el
valor inherentes de cada ser
humano reciben respecto vy
proteccion” (Sénchez J.
1998.p.12).

Por lo expuesto el trabajo social
tiene estrecha relacion con la defensa de
los derechos humanos, puesto que este
se centra en la satisfaccion de las
necesidades humanas consagrandose a
fomentar el bienestar del ser humano,
esto implica el desarrollo y aplicacion de
conocimientos cientificos relativos a las
actividades humano/sociales, de manera
individual, grupal y/o colectiva.

En ese sentido, es importante
tener en cuenta nos mencionan, que la
necesidad de profundizar el estudio de
esta problemética, especialmente lo
referido a la vulneracion de los derechos
humanos de las trabajadoras sexuales
comerciales, para reflejar la situacion
actual en la que se encuentran es un
imperativo que debe asumir el trabajador
social en la perspectiva no sélo del mero
conocimiento sino avance en propuestas
propias de la intervencion y el espacio
profesional orientados a promover
cambios en relacion con el tema
abordado. Al respecto Bermeo (2017,
p.15) sefala:

Se puede reconocer el rol
fundamental que desempefia el
trabajo social en la busqueda de
una sociedad mas equitativa; para
el caso del trabajo con mujeres en
ejercicio de la prostitucion, se
convierte en una labor potente,
puesto que no solamente se
realiza el trabajo individual con
cada una de ellas, sino que se
aborda toda una cuestion social
que tiene raices ideoldgicas,
politicas mediadas por el poder y
lo econdmico, lo cual se constituye
en un elemento que puede
generar cambios a  nivel
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macrosocial en la busqueda y
reconocimiento de los derechos
humanos de una poblacidon
histéricamente vulnerada.

Metodologia

Para ello, la investigacion se
realiz6 en funcion a  aspectos
metodoldgicos y tedricos, con un enfoque
cuali cuantitativo que de acuerdo a
Guelmes y Nieto, (2015 p.24) indican que
es conveniente combinarlos para obtener
informacion que permita la triangulacion
como forma de encontrar diferentes
caminos y obtener una comprension e
interpretacion del fenédmeno en estudio. El
tipo de investigacion fue el
fenomenoldgico, que, de acuerdo a
Fuster, (2019) “se fundamenta en el
estudio de las experiencias de vida,
respecto de un suceso, desde la
perspectiva del sujeto.” ya que posibilitd
profundizar en las causas que conducen
a la vulneracion de los derechos humanos
de las TSC. en el contexto de la realidad
social, su incidencia, causas que
provocan su presencia, condiciones de
trabajo y su situacion familiar.

Las técnicas utilizadas como la
Investigacibn Documental posibilitd la
formulacion de categorias tebricas y
conceptuales Los referentes empiricos
obtenidos de la aplicacion de la encuesta
obtuvo datos de primera mano; la
Observacién no estructurada, permitid
reconocer y apuntar hechos que
fortalecieron el diagnéstico; la Entrevista
aplicada a informantes claves, identifico
los factores que inducen a esta
problematica; la Entrevista clinica, estudio
las motivaciones y sentimientos de las

unidades de investigacion, expresados en
testimonios de vida.

El esta
constituido por 80 trabajadoras sexuales
comerciales de lenocinios, ubicados en la
zona Las Rosas de la ciudad de Potosi.
Investigacion realizada de enero 2023 a
abril 2024, utilizandose el muestreo no
probabilistico por conveniencia, dato
obtenido de los registros del control
sanitario en el Centro de Salud Potosi,
ITS/SIDA.

Resultados

La aplicacién de los instrumentos
identifico que en la zona Las Rosas de la
ciudad de Potosi, a partir de categorias
establecidas para el andlisis, el trabajo
sexual comercial adquiere sus propias
especificidades que, si bien se relacionan
con las ya conocidas a nivel de la
literatura existente, estas se adeclUan a
las condiciones socio — economicas del
medio en el que se desarrolla. Se
fortalece el andlisis y cruce de informacion
con los testimonios expresados por las
TSC, quienes utilizan un nombre y es
descrito como sigue:

La
procedencia de las TSC en mayor
porcentaje corresponde al departamento
de Santa Cruz con un 16% entre la capital
y algunas provincias como Montero,
Warnes, posteriormente Sucre con el 14%
de la poblacién estimada, 12% Potosi,
con datos de TSC que provienen de zonas
rurales como Catavi, Uncia y también de
algunas provincias como Villazén. Oruro
con el 12% y Cochabamba con el mismo
porcentaje. El 8% viene de la ciudad de La
Paz y 2% de Pando.
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Si bien no existe
reglamentacion y/o prohibicién que limite
la actividad del trabajo sexual al estado
civil, el 92% de ellas son solteras, sin
embargo, la condicion de “soltera” no
implica el hecho de vivir “sola”, ya que
muchas veces el nivel de involucramiento
con los clientes, cafisus (duefio de
locales) y garzones les llevan a tomar
decisiones “obligadas” de convivencia por
periodos largos o cortos, segun la
circunstancia, este muchas veces, se
siente con el derecho de elegir con quien
convivir, remplazando a su “conviviente” a
la llegada de otra “mejor” generando
relaciones de conflicto, mas si como
producto tienen hijos victimas principales
de estos hechos.

Soy Nardy, nhombre de trabajo, el
verdadero no lo uso por seguridad
personal y porque mi familia no me
encuentre, tengo 20 afios, me
aumentaron edad para que pueda
trabajar tengo 16 afios se puede
decir que aun soy una nifia, pero
tengo una hija de meses. Antes
que ella naciera yo reunia todos
los requisitos que querian los
duefios y aparte de hacer pieza
hacia show, cuando me enrede
con uno de los garzones padre de
mi hija, empezaron las peleas con
mis compaferas por envidia
porque querian quedarse con mi
marido. (testimonio de Nardy)

El mayor porcentaje de esta
variable, es de poblacién joven, 42%, que
oscila entre los 15 a 25 afios, algunas ni
siquiera alcanzan la mayoria de edad
pero se registran con una edad “falsa”,
para ser integradas en alguno de los

locales, asi lo indica Iris (nombre ficticio),
‘yo tengo 16 afos, y me registre como Si
tuviera 18, no se dieron cuenta, tampoco
me pidieron carnet, ellos nos ayudan a
registrarnos, les conviene que estemos
aqui, ellos me trajeron” grupo preferencial
para los duefios de los locales, puesto que
cuentan con mayor afluencia de clientes
gue visitan los mismos, acompafiado del
38% con 26 a 36 afios.

Contrariamente a lo manifestado,
cuando existen personas ya mayores de
36 a 53 afios, 20% del total, disminuye la
visita de clientes a los locales. Situacion
que, por su edad y condiciones fisicas, se
hace dificil encarar un nuevo estilo de
vida, lo que les obliga a someterse a
ciertos actos humillantes que
desvalorizan su condicibn humana. Una
entrevistada menciond: “Estoy desecha,
si puedes verme, arrugada, desgastada,
ya no puedo seguir, pero tengo hijos y no
consigo ofro trabajo... A veces trabajo
solo por la comida”. Indico.

Se
considera que cuanto mas instruida es la
persona tiene mayores posibilidades de
trabajo y de acceso a una vida normal. Al
respecto el 60% terminaron la secundaria,
el 34% lo constituyen aquellas, que
pudieron realizar sus estudios hasta la
primaria y entre ellas se evidencié la
presencia de “cholitas” (personas de
pollera) generalmente migrantes de
diferentes provincias del departamento,
gue asistieron a primer curso de primaria.
A su vez el 6%, se refiere a jévenes que
asisten a la universidad, manifestando la
necesidad de contar con el dinero para
costear sus estudios.
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La lectura de autores nos permite
aseverar que tanto la escuela como la
familia juegan un papel importante en la
formacion de valores, el derecho a una
educacion libre y gratuita, da la posibilidad
de asumir una formacion que permita

2.3 Eleccion Ocupacional

Razones Econdmicas
Desintegracion Familiar
Decepcion Amorosa

Malos Tratos en su Familia
Por Gusto

Obligada por otra Persona
Otros Motivos

Total

encarar los problemas del cotidiano vivir,
sin embargo, parece que estos elementos
no son fortalecidos suficientemente y que
sumados a la crisis econémica en el que
se debate el pais inducen a préacticas
vetadas por la misma sociedad.

32 40
17 21
10 13
12 15
2 3

0 0

7 8
80 100

Fuente: Elaboracién propia, encuestas aplicadas a las TSC, 2023.

Corroborando el panorama
descrito se observé criterios en torno a
aspectos qué hicieron posible optar por la
prostitucion siendo asi que las TSC, en su
mayoria empiezan a trabajar en este
oficio sobre en un 40% por razones
econémicas. Manifestando que para
desempefiar otro trabajo tienen que
hacerlo durante todo el dia y a tiempo
completo y no les pagan lo suficiente
como para su manutencion y la de su
familia, por otro lado, también se conoce,
gue en los lugares donde trabajan les

tratan mal, por ejemplo, si trabajo de
empleada doméstica, “igual recibo abuso
de los patrones” manifestaba una de ellas,
“si no cumplimos con lo que ellos nos
piden nos despiden en ese mismo
momento es terrible sufrimos mucho”.
Otra de las causas y motor para
gue se dediqguen a ese trabajo es la
desintegracion familiar, con un 36%,
situacibn que indica que por la
despreocupacion o por la dejadez de los
padres se dedican a este trabajo y
muchas veces hasta porque reciben
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abusos fisicos, sexuales o psicologicos de
SuUs propios progenitores, padrastros o
familiares. Al respecto el testimonio de
Tita (N. ficticio), indica:

“Tengo 54 afos y empecé esto a
los 12 afios, no sabia nada de
cémo era el trabajo, soy de
Montero en mi casa habia muchos
problemas, mi papa golpeaba a mi
madre constantemente, no
teniamos que comer, todo era un
infierno... Una vez llegue a casa
del colegio y encontré a mi padre
con una vecina, fue tremendo para
miy empecé a correr sin rumbo sin
saber a donde ir... se hizo tarde no
sabia si volver a casa y me
encontré con un sefior que al
verme llorar me dijo que podia
ayudarme y que donde me iba a
llevar nunca me iba a faltar nada y
ademas tendria mi propia plata y
fui con él desde ese dia jamas
volvi a mi casa.

Todas las TSC tienen una familia,
por lo que esta variable es importante
analizar si se considera que es
precisamente la familia quien proporciona
carifio, cuidados y como ya se afirma es
la principal formadora de valores; sin
embargo en esta realidad, se observan
constantes malos tratos de los familiares
expresado en el 15%, con constantes
humillaciones, indiferencia que muestran
los familiares para con las TSC,
manifestando un desprecio hacia ellas por
esta la actividad que realizan sus hijas,
llegando a constituirse en la “verglenza
de la familia”, el abandono por parte de los
padres o apoderados es otro indicador

gue las convierte en victimas de los
avatares de la vida.

El 13% ingresa a esta actividad
por decepcibn amorosa, ya sea por
abandono del esposo y padre de sus hijos
o porque sufrié algun engafio por parte de
su marido o conyuge, del que también
recibe malos tratos, lo cual la empuja a no
confiar en nada y en nadie e ingresar a
esta actividad. El 8%, elige esta actividad
por diferentes motivos, ajenos a su
voluntad, pero no quisieron explicar por
miedo o vergiienza a ser discriminadas o
rechazadas del grupo con el que se
relacionan, al respecto Joni (nombre
ficticio) decia, “me da miedo hablar, si las
demas chicas se enteran que hemos
hablado o la duefia de mi local me votaria
0 me haria golpear con los mismos mozos
que trabajan con ella, o lastimarian a mis
hijos, prefiero no hablar ni decir nada, asi
me evito problemas”.,

Solo algunas de ellas se quedan
en esta actividad porque les “gusta”, por
lo tanto, no siente ninguna necesidad ni
economica, ni moral que les empuje a
dejar la misma, quedandose a trabajar
porque asi lo deciden, representando el
3% del total.

Condiciones de trabajo de las
trabajadoras sexuales comerciales

Toda vez que esta actividad, se
realiza en un ambiente no propicio que
determina las condiciones de trabajo,
vulnera también los derechos humanos,
por lo que se indagd sobre el tipo de
contrato laboral e ingresos econémicos
gue perciben, obteniendo de esta forma
los siguientes datos. “Detras de una
fachada se esconden la fiesta y los
detalles personales de mujeres que
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necesitan empleo”. Confundidos entre
anuncios que ofrecen almuerzos
familiares, clases y algunas oraciones a
Santos estan los avisos de masajes en los
diferentes periédicos que se venden en la
ciudad. Stress, relax y sauna a vapor,
musica karaoke y privados, ambiente
agradable las 24 hrs., del dia. Al respecto
el testimonio de Clara confirma:

Estaba buscando trabajo, pero
llegué a una casa de masajes tras la pista
de un aviso en el peridédico que prometia
‘jugosas ganancias para sefioritas de
excelente presencia y trato amable que
estén dispuestas a trabajar como
masajistas, si quieres ganar mas tienes
gue hacer lo que te pidan, es facil, piensa
gue vas a ganar mucho dinero, debes
venir todos los dias si no tienes donde
dormir aqui te damos todo lo que

400 a 1000
1100 a 1500
1600 y mas
No Sabe

TOTAL

32

22

9

17

80

necesites incluso ropa me indicaron...
nunca mas pude dejar o salir de este
trabajo...

Tipo de contrato e ingresos

El 72% de TSC trabajan sin ningun
contrato escrito  situacion que les
perjudica porque con este documento
podrian reclamar para hacer prevalecer
sus derechos, sin embargo, el 20% de
ellas solo realizan un arreglo entre partes
es decir el locatario y la TSC al iniciarse
en el ambiente o al presentarse en un
determinado local, el 6% realiza otras
formas de contratos inclusive por pagos
en dinero o en especies simplemente. Tan
solo se pudo comprobar que un 2% del
total estimado cuentan con un contrato
escrito sobre todo con las que son
extranjeras, puesto que ellas exigen el
mismo,

40
28
11
21

100

Fuente: Elaboracién propia, encuestas aplicadas a las TSC, 2023.

Generalmente, se piensa que las
TSC perciben una muy buena
remuneracion econémica y que esta
actividad es un trabajo “facil’, sin

embargo, los datos muestran que el
monto ganado esta entre los 400 a 1000
Bs., asi lo declaran un 40% de las
encuestadas, siendo el pago que reciben
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por semana variando el monto obtenido
de acuerdo a la afluencia de clientes al
local donde trabajan. “Esta semana solo
me pagaron 200 bs. el anterior 300 bs., en
total al mes a veces es 900 otras veces
solo 700bs., porque siempre le debemos
al propietario lo que nos fia” afirmaron.

El 28% recibe un monto
econdmico de 1100 a 1500 Bs., esto se
debe a que ellas realizan doble o hasta
triple actividad dentro del local, de dama
de compainiia, sirviendo, bailando u otros,
lo que hace que ellas tengan mayor
ingreso econdémico, siendo el trabajo
intenso y de mayor exigencia, estos
aspectos se observan sobre todo en las
TSC que tienen hijos, por lo que redoblan
sus actividades para tener mayores
ingresos. El 11% representa a aquellas
que perciben un sueldo de mas de 1600
Bs., esto se explica puesto que ellas
tienen “mejores” condiciones fisicas y/o
aptitudes que hacen posible que sean las
“preferidas” del local, quienes acceden
mayor clientela.

Por el contrario, el 21%, como se
observa no tiene conocimiento de cuanto
ingreso tiene ni por mes ni por semanay
esto se debe a que cuando estan
realizando su actividad les hacen
embriagar, no les cancelan, y son
culpadas de todo lo que “se pierde o
rompe como vasos por ejemplo”, por lo
que se olvidan de cobrarle al duefio del
local y més aun al cliente. Al respecto
menciona Sol: “Nos obligan a tomar para
gue No nos paguen, y no les importa que
no queramos tomar ellos nos obligan, yo
tomo para que no me boten donde voy a
ir si ya no estoy en este lugar, el duefio me
da la comida al dia siguiente”.

Condiciones e implementos para el
trabajo de las TSC

Pese a que cada local deberia
contar con todos los servicios basicos,
necesarios y de higiene para el desarrollo
de esta actividad, pocos son los que
cuentan con las comodidades vy
condiciones para una buena atencion.
Lamentablemente las instituciones
encargadas no prestan las atenciones
necesarias a los locales, puesto que estos
podrian ser posibles focos de infeccion y
de transmision de enfermedades de
transmision sexual, lo que hace necesario
un control constante para evitar la
propagacion de las mismas.

Solo el 27% de las TSC tiene
acceso a duchas, porque el local cuenta
con este servicio, pero por lo demas son
muy bajos los porcentajes de proporcion
de bafadores, toallas y jabon
representando el 22%. Tan solo el 17%
tienen piezas individuales alquiladas ya
sea para vivir o para el trabajo que
realizan encontrandose en ellos muchas
veces sus hijos, quienes estan expuestos
a abusos o peligros de toda indole. “no
tengo donde dejarlo a mi hijo, cobran en
la guarderia y no me alcanza lo que gano”.
Mencioné Dana.

En relacién a la salud sexual y sus
cuidados para evitar embarazos, los datos
muestran que so6lo un 18% utiliza
preservativos con los clientes dato que
responde a que la mayoria de las TSC se
embaraza y luego aborta. Asi lo ratifican:
‘no uso preservativo no quiere el cliente,
nos obliga a que no usemos, me he
embarazado 6 veces y he abortado no
puedo criar a mis hijos en este ambiente”.
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Aspectos puntuales de la vulneracién
de los derechos humanos de las TSC

Profundizando en el analisis y en
la perspectiva de identificar los derechos
méas vulnerados de las trabajadoras
sexuales comerciales, se indaga como
sigue:

La vulneraciéon a la Dignidad de
toda persona se refleja en el trato recibido
que emerge de la relacion que se
establece entre la TSC y el cliente ya sea
en forma circunstancial, esporadica o
frecuente de manera que estas
circunstancias definen la calidad de trato
0 cuando menos el tipo de relacién
requerida, por supuesto que esto se
adecla a la demanda de los clientes. El
trato regular significa cierta tolerancia al
momento de entablar la relacion,
soportando el estado de ebriedad y las
exigencias sexuales, de cualquier “tipo”
de cliente como lo manifiestan. Ademas
de ello la discriminacion o rechazo a
aguellas personas que son de pollera.
Una entrevistada decia: “Por lo que soy de
pollera me discriminan mucho”.

El atropello y vulneracion a sus
derechos sexuales, expresado en
exigencias sexuales obligadas a
asumirlas a la fuerza o en contra de su
voluntad; sumando a todo esto el maltrato
fisico, psicolégico y las palabras soeces
gue tienen que soportarlas. Menciono
Jhesi al respecto: “Si no te pegan no te
pagan, somos para los duefios y para la
gente objetos sexuales sin sentimientos,
emaociones, esperanzas, debo
conformarme con soportar las peleas
porque dejé de ser persona, dejé de ser

humana hace mucho
(Testimonio)

tiempo”

El trabajo es un derecho
consagrado si se parte del criterio de que
la prostitucion genera un tipo de trabajo
quizas el menos adecuado, sin embargo,
se percibe que el mismo esté plagado de
una serie de aspectos imposibilitando la
realizacién de las personas.

Opinién sobre el trabajo sexual
comercial como delito

Siguiendo con el analisis, se
explord criterios en torno a si el trabajo
que realizan es considerado para ellas
como un delito, al respecto el 70%
manifestd que realizar esta actividad no
es un delito porque es un “trabajo”, trabajo
personal como cualquier otro y que al
realizarlo no lastiman ni hacen dafo a
nadie, no es malo; pero la “sociedad las
ve como marcianas” afirmaban. La
consideracion  que  realizan  esta
acompafiada de criterios tales como “no
es bueno ganar este tipo de plata, porque
generalmente nos miran mal” ...” Seria
bueno tener mas oportunidades de
trabajo” ...” Pero ademas a ser tratadas
como personas y ante todo como
mujeres, de este modo no seriamos
criticadas por la sociedad” ...

Lo que deja por sentado que, si
bien en los hechos la prostitucién no es
considerada delito, sin embargo, la misma
persona que la ejerce presenta una serie
de componentes que reflejan una cierta
moral existente en el discernimiento de
gue es lo bueno y que es lo malo en la
conducta de las personas; lo que se llega
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a concluir que existe conciencia y valores
morales en las TSC, pero la sociedad y el
medio condiciona el tipo de actividad que
realiza. El 30% de las encuestadas

Chantaje
Extorsion
Injurias
Accidentes
Otros

No respondié

TOTAL

30

13

19

11

7

5

85

afirman y consideran que la prostitucion
es un delito sin embargo lo realizan por
necesidad y por falta de ingresos
econdmicos.

35
15
23
13
8
6

100

Fuente: Elaboracién propia, encuestas aplicadas a las TSC, 2023

Una de las caracteristicas del
mundo de la prostitucién es precisamente
los problemas que se presentan en el
ejercicio de la mismay que emergen de la
relacion entre ellas mismas o con los
clientes, personal de Salud, Policia, etc.,
el panorama obtenido es el siguiente. El
35% de las TSC sufren todo tipo de
chantajes, engafios econdmicos,
extorsion e incluso los malos tratos del
personal de turno de la Policia, quienes
bajo el amparo de ser autoridades,
sobrepasaba los limites del respeto hacia
los seres humanos y mas aun a este
grupo tan vulnerable como es el de las
trabajadoras  sexuales  comerciales.
Afirmaba: “si no me pagas te denuncio o

aviso a...”, lo que obliga a la mujer a seguir
en esta actividad.

El 23% manifiestan  sufrir
problemas de injurias debido a los
constantes robos, peleas que sufren entre
ellas o con los clientes, otro 15% refleja
sufrir extorsiones por parte de los duefios
de los locales o la misma Policia ante el
no cumplimiento de ciertos requisitos
estipulados por los mismos. Debido a que
el trabajo sexual comercial no es un
trabajo seguro porque constantemente
estan sufriendo accidentes lo que
representa el 13% por el estado de
ebriedad que tienen los clientes o por ellas
mismas, lo que deriva en el hecho de la
poca seguridad que ofrece esta actividad
estando expuesta a una serie de riesgos
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constantes. Finalmente, un 8% sufren
otros tipos de problemas, como la falta de
tolerancia de los locatarios para con los
hijos de las TSC y el 6% que prefiri6 no
responder por la falta de confianza o por
evitarse problemas con los duefios.

Ellas no tienen un lugar o
institucion donde puedan recurrir para ser
apoyadas sin ser discriminadas o
chantajeadas, ni tienen opcién para
mejorar sus condiciones de vida y en el
trabajo que realizan estan expuestas a
sufrir todos estos tipos de atropellos. Solo
alguna de ellas manifiesta recibir apoyo
por parte de los locatarios, situacién que
se observa en las menores de edad que
confundidas por los problemas que estan
atravesando se apoyan en aquellos que
les brindan por unos “dias”, seguridad y
bienestar, sin darse cuenta que estan
ingresando a un mundo del que les sera
dificil abandonar.

Por las peculiaridades del trabajo
sexual comercial, la salud resulta ser un
derecho que garantiza no solo la
prevencion del estado fisico o mental de
las TSC, sino un medio que les permita su
bienestar y mejoramiento; en ese
entendido, la atencibn médica hacia las
TSC por parte del personal de salud debe
ser de calidad, digna, humana vy
respetuosa ya que, como todos, ellas
tienen derecho a la Salud y por
consiguiente a su integridad fisica.

Utilizacion de métodos

anticonceptivos

La planificacion familiar,
parafraseando a diversos autores, es un
componente esencial de la salud sexual y
reproductiva, en el caso que se estudia se
puede afirmar que los criterios para
determinar libre y voluntariamente el
ndmero de hijos estan un tanto ausentes
en este sector, precisamente porque no
existe una relacion familiar estable, en
cambio se puede hablar cuando menos
de la decision de no tener embarazos no
deseados, para ello se pregunt6 sobre si
las TSC utilizaban métodos
anticonceptivos, teniendo por respuesta
gue el 34% del total, adquiere estos
métodos para su prevencion.

Pese a que la mayoria de las
encuestadas previenen embarazos no
deseados, con la utilizacion de diferentes
métodos anticonceptivos, se evidencia
gue un 26% no se cuidan, corriendo el
riesgo de adquirir enfermedades
venéreas 0 estar expuesta a posibles
embarazos lo que les lleva a provocarse
abortos. A su vez, el estado etilico en el
gue se encuentran dificultan su cuidado,
dejando de lado los métodos
anticonceptivos.

Relacion entre el numero de
embarazos y el numero de abortos

Este es un indicador importante
respecto al ejercicio de la Salud Sexual y
Reproductiva relacionado con la libre
determinaciéon que tiene la mujer de
decidir sobre su cuerpo, el numero de
hijos; derecho que no se cumple, por las
caracteristicas y el ambiente en el que se
desarrolla. Los datos muestran el
siguiente panorama.



Revista Electronica de Trabajo Social Complejidades Latinoamericanas, Corporacion de Estudios Avanzados en Trabajo
Social (Chile), Volumen IX, Afio 2024, Semestre Il, ISSN 2452-6193

Frecuencia

Abortos /[Embarazos | N° Embarazos

1-3 32
4 - mas 26
TOTAL 58

% N° Abortos %
55 31 53
45 27 47
100 58 100

Fuente: Elaboracién propia, encuestas aplicadas a las TSC, 2023

De una a tres veces, un 55% tubo
embarazos, de estos un 47% llegaron al
aborto, vulnerando de esta manera el
derecho a la vida y dignidad de las
personas, asi mismo de cuatro a mas
veces se embarazaron 45%, de estos el
53% llegaron al aborto, teniendo como
resultado que a mayor numero de
embarazos, mayor nimero de abortos,
convirtiéndose esta practica en “algo
comun, normal’, sin importar los riesgos
gue supone el hacerlo en condiciones
clandestinas, totalmente insalubres,
donde se expone la vida de quienes la
practican. Al respecto nos Julia decia:

El duefio me molestaba al verme
embarazada empezé a cobrar de
todo y de nada ya no me permitia
hacer nada, cuando se enter6 que
estaba embarazada él queria que
yo aborte y que no tenga a mi beba
y me decia que si lo abortaba él se
guedaria conmigo, como no le
hice caso empez6 a abusar de mi,
me golpeaba las veces que él
queria  en el estdbmago.
(Testimonio)

Frente a estos datos las instancias
de salud, si bien estan encargados del
control sanitario y cuentan con programas
de educacion y prevencion, aun estos
esfuerzos son insuficientes para combatir
con esta demanda que evite y sancione
esta practica.

Trato que proporciona el personal de
salud

La participacion del personal de
salud en la prevenciéon, educacion y
asistencia a los problemas de salud que
emergen del trabajo sexual comercial, es
sumamente importante puesto que es un
derecho de toda la poblaciéon y mas auln
para los grupos vulnerables o en alto
riesgo, en tal sentido se puede observar
gue el trato que proporciona el personal
de salud a las TSC, tiene caracteristicas
gue sin duda identifican problemas no
solo de la vulneracion al Derecho a la
Salud sino al mas elemental respeto a las
personas.

Es asi que el 31% de las
encuestadas expresan la falta de respeto
hacia sus personas advirtiéndose una
falta de consideracion en la atencién que
proporciona, este dato es corroborado
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con el 28% de opiniones que expresan
recibir malos tratos, gritos, toques
impudicos entre otros, recibidos en el
lugar que  son atendidas. La
discriminacion es otro aspecto presente,
este se configura en el rechazo a la
persona a la hora de ser atendida
representando el 20%, la falta de reserva
y la confiabilidad en el proceso de la
atencion de sus dolencias es otro aspecto
que refleja el trato que proporciona el
personal de salud. Expresaron en un
20%, entre otros aspectos, que para
recibir una mejor atencion tienen que
hacer pagos no estipulados y el constante
soborno a que estan sometidas, el no
respeto al turno durante la espera para su
atencion y el trato despético del personal
de salud.

Seguridad

La seguridad constituye otro
derecho que se halla estrechamente
relacionado con las peculiaridades del
trabajo sexual comercial, como contar con
carnet de identidad, libreta de control
sanitario ademas de recibir proteccién
policial ante cualquier delito que se
cometa en contra de su humanidad, asi
como el abuso, discriminacién, extorsion,
maltrato e injusticia que pudieran cometer
servidores publicos. Por ello, se
indagaron en aspectos relacionados con
el ejercicio de este derecho obteniendo
los siguientes resultados:

Proteccién y actitud de la policia frente

a las trabajadoras sexuales
comerciales
El 20% de encuestadas

manifiestan que la Policia, no las respeta,
ni colabora, por el contrario, reciben

agresibn con un 18%, constantes
sobornos expresado en el 13% y abusos
de autoridad con el 15% sobre todo
cuando ellas son detenidas, a los que se
suman repetidos chantajes por los
mismos cuando no cumplen con sus
caprichos o cuando no se les cumplen con
los que ellos piden constituyéndose en el
16% de las TSC.

Es importante resaltar que de
acuerdo a lo indagado se comprueba que
existe burla por parte del personal de la
policia lo que representa el 8%, esto
debido al trabajo que realizan, “ir a la
policia es peor que ir a un lugar donde hay
puros lobos” comentaba una de ellas,
puesto que no les tratan como seres
humanos sino como animales. Solo el
10%, manifiesta que los personeros de la
policia las respeta y colabora cuando asi
lo necesitan, esto se aprecia cuando la
TSC cede o cumple lo solicitado por el
personal de dicha institucion.

Instituciones a las que acude para dar
solucién a sus problemas

El 39% de las encuestadas
comentan que en situaciones de
problemas (robos, rifias, peleas entre
ellas o con clientes entre otros),
generalmente recurren a un Abogado es
decir en busca de un Asesoramiento
legal, de un tiempo a esta parte con la
creacion de la Oficina del Defensor del
Pueblo en Bolivia y mas aun en la ciudad,
las TSC comenzaron a recurrir a la
mencionada institucién, con el mismo
porcentaje de afluencia que a las oficinas
juridicas, 39% del total establecido.

Al respecto el defensor del pueblo
trabaja con mecanismos de organizacion
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para con las TSC, siendo que esta
institucion detectdé en ellas a un grupo
vulnerado y de prioridad en cuanto a su
atencion en la defensa sobre todo de sus
Derechos Humanos. Cuando se habla de
seguridad la Policia y el Servicio de
Atencion a la Salud, deberian ser
primordiales, sin embargo, solo el 3% de
las encuestadas, recurren a estas oficinas
en forma voluntaria, la demas no lo hacen
debido a la desconfianza que tienen para
con las mismas, su vez, el 15% restante
prefieren tratar su caso o ser atendidas en
otras instancias en pos de buscar mejoras
0 soluciones a sus problemas.

Demandas de las trabajadoras
sexuales comerciales

La mayor demanda y
preocupacion de este grupo poblacional
es el de contar con suma urgencia con
una institucion que las defienda y brinde
atencibn en cuanto a informacion,
educacion y prevencion, representado en
el 100%; ademas de mayor seguridad
para sus personas por el constante riesgo
que corren al realizar esta actividad, por
ser las TSC personas como todos en la
sociedad, solicitando que exista respeto
de la sociedad hacia ellas en cuanto se
refiere al trato, la no discriminacion vy
denigracion hacia sus personas, ‘no
podemos ni caminar liboremente por las
calles, puesto que nos ven mal por lo que
solicitamos respeto y aceptacion por la
gente”, dijo una de ellas.

El 4% de las encuestadas pide
que se les de charlas educativas y
técnicas (reposteria, cocinas, enfermeria,
etc.), para poder capacitarse y lograr de
alguna dejar esta actividad, e incluso
solicitaron las TSC en sus testimonios la

creacion de alguna Institucién de apoyo
que se dedique a la atencién del cuidado
de sus hijos en lo que respecta a salud y
educacioén. Otra entrevistada indico: “Soy
una esclava de esta vida, no pido nada
para mi solo pido algo mejor para mi hija
y que no pase por todo lo que estoy
pasando yo...” Tan solo el 20% del total no
saben qué pedir y si realmente importase
la protecciéon o seguridad de su persona
en el trabajo que realizan.

Si  pudiera tener una nueva
oportunidad de vida no volveria a cometer
el mismo error no es bueno, porgue tengo
54 afos de edad y nadie vela por nosotros
no tenemos derechos, no hay quien nos
ayude a quien recurrir, si vamos a la
policia y no cumplimos con sus caprichos
nos sacan dinero, todo el tiempo es asi,
estoy desesperada si esta historia de mi
vida sirve para que alguna chica que esta
desesperada no busque un consuelo en
la prostitucion es lo peor que podria hacer
no lo hagan no sean como Yyo...
(testimonio de Tita)

Conclusiones

Hablar de la prostitucién o trabajo
sexual comercial y sobre todo encarar
medidas que solucionan los problemas
gue esta conlleva no es tarea facil en una
sociedad conservadora, puesto que en la
sociedad pragmatica todos los dias 80
TSC en Potosi buscan la vida corriendo
todo tipo de riesgos, como contagio de
enfermedades, violencia y mas auln el
suicidio... ¢, Coémo enfrentan sus
problemas?, ¢ Quiénes las orientan en sus
cuidados de salud?, ¢Quién defiende sus
mas elementales derechos?...
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Las afirmaciones sobre el tema,
que reflejan el posicionamiento tedrico de
autores como Lourdes Gaytan, Teresa
Zamanillo y otros, mencionan que se trata
de un problema originado en la estructura
misma de la sociedad y que ha ido
evolucionando y adquiriendo diferentes
formas de manifestacion segun el
contexto socio cultural donde se
desarrolla, es asi que desde el punto de
vista juridico se ha tratado de legislar
sobre la ilegalidad y cierta permisividad de
la prostitucién sin embargo el ejercicio de
la prostitucion, esta estrechamente
vinculado a la situacién de precariedad
econdmica y una crisis de valores que se
agudiza en un espacio de libre
competencia donde se dan las formas
mas inverosimiles para la subsistencia,
unida a la ausencia de educacion
originando serias secuelas que sin duda
afectan a las mujeres que se dedican a la
prostitucion.

El trabajo sexual comercial puede
causar incluso el suicidio sino se
encuentra una salida al problema, siendo
esto incrementado por la frustracion,
puesto que al iniciarse en este trabajo la
persona ya va con una carga de
frustraciones y en la medida en que va
conceptualizando y haciendo su propia
imagen como un objeto de compray venta
se deteriora su propia valoraciéon. Todos
estos problemas ocasionan que las TSC
sé auto- consideren un objeto y actien
como tal sin conciencia reflexiva y sin
interés por la vida por lo que renuncian a
sus posibilidades de ser madres vy
esposas terminando por ser personas
discriminadas de la sociedad.

El Trabajo Sexual Comercial es
una actividad antigua que va

evolucionando y adaptdndose conforme
el contexto socio — cultural donde se
desarrolla. Amnistia internacional
puntualiza que:

“El término “trabajo sexual” se
utiliza para describir situaciones
en las que las personas adultas
gque mantienen una relacion
sexual comercial han consentido
en hacerlo. Cuando no existe
consentimiento, por motivos como
amenaza o0 uso de la fuerza,
engafio, fraude y abuso de poder,
0 participacion de un menor, esa
actividad constituye un abuso
contra los derechos humanos que
debe ser tratado como delito”.

En lo que concierne a Potosi, esta
muestra una alta incidencia en el nUmero
de las mujeres en su mayoria jovenes que
se dedican a esta actividad por diferentes
motivos entre los que se destaca la falta
de fuentes de trabajo, la desintegracion
familiar, el engafo, extorcién, fraude que
en muchos de los casos se evidencia la
permanencia de estas sin  su
consentimiento. Al respecto Bautista
(2012) indica:

La violacion de los derechos
humanos por autoridades civiles,
policiales, duefios de locales y
clientes son un hecho
frecuentemente ocultado ya que la
sociedad toda estigmatiza vy
discrimina esta actividad
olvidando que son personas las
gue ejercen a falta de un empleo.
Las mujeres trabajadores
sexuales sufren con frecuencia
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mucha violencia y discriminacion
mayormente prefieren aguantarse
por que no encuentran justicia por
parte de autoridades porque a
esta actividad muchos de ellos lo
desconocen es decir no
reconocen como actividad laboral
licita y dejan pasar esta
problematica tan importante en la
sociedad.

Empero, quien vela por sus
derechos, donde estan las instituciones
gue posibiliten y que hagan cumplir las
leyes. La realidad muestra que las
condiciones de trabajo revelan una
precariedad en cuanto al trato, ingresos y
riesgos a los que se exponen las mujeres
guedando claramente establecido que los
Derechos Humanos, que los asiste no se
cumplen mas aln estos se vulneran con
bastante frecuencia.

La revision del documento de
Amnistia Internacional establece que los
Estados deben: (...), “Proporcionar a las
trabajadoras y los trabajadores sexuales
acceso sin discriminacion a servicios de
salud, vivienda, educacion, seguridad
social y otros servicios 0 programas
gubernamentales, y detener las medidas
que sirven para aplicar sanciones a las
trabajadoras y los trabajadores sexuales
por el trabajo que realizan” (p.11). Sin
embargo, la investigacion tiene por
resultado principal que contrariamente a
las leyes que protegen y defienden a las
personas, en este sector poblacional los
Derechos Humanos mas vulnerados son:

esta
vulneracion se refleja en los problemas
gue enfrentan en su diario vivir cuando

ingresan a esta actividad, sobre todo de
forma obligada.

A pesar de que La Convencién
sobre la eliminacion de toda forma de
discriminacion (1979), ratificada en Bolivia
(1989), puntualiza en los derechos
humanos de las mujeres, colocando la
discriminacion contra la mujer como una
vulneracion y un atentado contra los
derechos. Las Instituciones de apoyo a
esta actividad no cumplen a cabalidad su
cometido, percibiendo en el proceso de
atencion la falta de intervencién del
Trabajo Social que procure la defensa de
los Derechos Humanos de este grupo
poblacional, estrechamente ligado con los
aspectos econdémicos, sociales, politicos,
culturales en su relacion e interrelacion
asi como en sus manifestaciones en el
conjunto de la sociedad por tanto este es
el espacio de actuacion que implica
conocimiento y accion desde la profesion.

Por tanto, se concluye que no
existen normativas acordes a la realidad
abordada que regulen esta actividad, en
las que reconozca a estas mujeres como
sujetos de derecho, libres de
tipificaciones, de formas de
discriminacién, abuso o explotacién. Al
respecto el Informe Situacion del Trabajo
Sexual en Bolivia de la Defensoria del
Pueblo (2017), establece
recomendaciones a instituciones, para su
cumplimiento como: “La promulgacion de
una ley que regule el trabajo sexual para
proteger los derechos de trabajadoras y
trabajadores sexuales, como grupo en
situacion de vulnerabilidad, considerando
aspectos como: el seguro integral de
salud, control de condiciones laborales"

(...).
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Toda vez que los trabajadores
sociales estamos llamados a ser
profesionales de cambio y
transformacion, no podemos olvidarnos
de reflexionar y repensar en el quehacer
profesional profundizando en el verdadero
objeto de intervencion del trabajador
social en las diferentes probleméticas que
atraviesa nuestra sociedad, esto en
funcion de dar atenciébn a este grupo
vulnerable que buscan hacer respetar sus
derechos y que esperan que los
trabajadores sociales sean una ayuda
para ellas.
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VIOLENCIA INTRAFAMILIAR EN EL BARRIO LA LIBERTAD
DEL MUNICIPIO DE TAMALAMEQUE CESAR, COLOMBIA:
FACTORES DE INCIDENCIA4
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activa de las familias en el barrio La Libertad
ha obtenido avances en conjunto con los

La investigacion tuvo como objetivo analizar organismos encargados de velar por la paz y
los factores que inciden en la violencia

intrafamiliar manifestada en el barrio La

Libertad del municipio de Tamalameque, tranquilidad de los habitantes de la
Cesar, Colombia. Se aplico un disefio comunidad y la disminucién de la violencia
metodoldgico de enfoque mixto y el tipo intrafamiliar en los grupos familiares.

estudio es descriptivo, en el cual participaron Violencia intrafamiliar,
20 familias del territorio. Se realizé una Factores de riesgo, Riesgo social, Riesgo
revision documental y bibliografica de los ambiental e institucional, Programas de

documentos  impresos  (libros, actas,
memorias, periédicos, revistas), y los no
impresos (manuscritos, cartas, objetos
culturales y demas documentos de esta
especie). El instrumento utilizado fue la
encuesta estructurada la cual arroj6 los
resultados necesarios para esta
investigacion, los cuales permitieron llegar a
la siguiente conclusién: la participacion

prevencion.

The general objective of this research work
was to analyze the factors that affect
intrafamily violence manifested in the La
Libertad neighborhood of the municipality of
Tamalameque, Cesar, Colombia. A mixed
approach methodological design was applied

4 Este articulo es producto de la investigacion realizada en el municipio de Tamalameque denominada “Factores que
inciden en la violencia intrafamiliar en el barrio la libertad del municipio de Tamalameque, Cesar durante los afios 2020-
2021.” en el grupo de investigacion Andrés Bello, de la Corporacién Universitaria Rafael Nufiez. Barranquilla, Colombia.
*  Trabajadora Social de la Corporaciéon  Universitaria Rafael NOfiez campus Barranquilla.
amerinog26@-curnvirtual.edu.co. ORCID: 0000-0002-3777-4435.
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yrodriguezh26@curnvirtual.edu.co. ORCID: 0000-0002-7613-289X.

™ Magister en Gobierno y Politicas Publicas — Universidad Externado de Colombia y Columbia University N.Y.
Trabajador Social — Universidad de La Salle. Docente Coordinador de Investigacion del Programa de Trabajo Social
de la Corporacion Universitaria Rafael NUfiez campus Barranquilla rafael.zambrano@curnvirtual.edu.co. ORCID: 0000-
0002-5609-2712.
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and the study type is descriptive, in which 20
families from the aforementioned territory
participated. A documentary and
bibliographic review of printed documents
(books, minutes, memoirs, newspapers,
magazines, etc.), and non-printed ones
(manuscripts, letters, cultural objects and
other documents of the same kind) was
carried out. The instrument used was the
structured survey which vyielded the
necessary results for this investigation, which
allowed us to reach the following conclusion:
the active participation of families in the La
Libertad neighborhood has made progress in
conjunction with the agencies responsible for
ensuring the peace and tranquility of the
inhabitants of the community and the
reduction of domestic violence in family
groups.

Domestic violence, Risk factors,
Social risk, Environmental and institutional
risk, Prevention programs.
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Introduccién

La presente investigacion esta
orientada a la identificacion de los
factores de riesgo que generan violencia
intrafamiliar “VIF” reportados en el Barrio
La Libertad del Municipio De
Tamalameque, Cesar.

Partiendo de esto, es posible que
los comportamientos de violencia
intrafamiliar (VIF) que se presentan en las
diferentes familias del Barrio La Libertad
del  Municipio de  Tamalameque,
comunmente se deben al hecho de que
los individuos viven sumergidos en una
cultura patriarcal, en la que las relaciones
de poder entre los géneros son
estructuradas por situaciones que
proporcionan a los hombres el control y el
dominio en el hogar, por ser éste el que
suministra a los miembros de la familia los
recursos economicos y la alimentacion,
mientras que a las mujeres les toca
permanecer en el hogar, garantizar el
orden del mismo, al tiempo que deben
mantener sexualmente satisfecho al
esposo, porque de lo contrario éste puede
buscar otra pareja para satisfacer sus
necesidades.

La Constitucion Nacional de 1991
establece en su articulo 42 que la familia
es el ntcleo fundamental de la sociedad,
gue se constituye por la libre decisién de
un hombre y una mujer de contraer
matrimonio por voluntad responsable de
conformarla. Por esta razon, el Estado y
la sociedad tienen la obligacion de
protegerla. A partir de este parametro se
han reivindicado los derechos de la
familia, lo que ha traido consigo
modificaciones importantes en la vision de
los roles, las responsabilidades y tareas
estipuladas. Por esta razén y con el

transcurrir del tiempo, y por la magnitud
de la problematica de violencia
intrafamiliar, se ha incorporado en los
lineamientos técnicos y se le considera
actualmente como un problema de salud
publica que afecta a la colectividad.

Dentro del trabajo se identifican
las causas mas comunes que han llevado
a el aumento de estos casos y Si
realmente las autoridades han realizado
el esfuerzo necesario para bajar las cifras
que cada dia van en aumento y que
preocupan a todos los residentes de este
barrio y del municipio en general.

En esta investigacion se
desarrollan cada uno de los aspectos
anteriormente  presentados de una
manera profunda, al igual que un andlisis
sobre este gran flagelo. Por ello, en la
investigacion se hace referencia a los
siguientes elementos: planteamiento del
problema, los antecedentes del problema,
la descripcion 'y su formulacion,
justificacién y los respectivos objetivos
gue aportaran un mejor conocimiento e
identificaran las causas que originan el
problemay sus posibles soluciones desde
la intervencion del trabajador social.
Luego se hace referencia al Marco de
referencia y se tocan aspectos como el
estado del arte, el marco tedrico, al interior
de la Linea investigativa elegida. Con
relacion al marco metodolégico, en la
investigacion se definen la metodologia
implementada en la recoleccion y andlisis
de la informacion que se obtuvo, el tipo de
estudio, la poblacion y la muestra, las
técnicas e instrumentos, las categorias de
analisis. Finalmente, el andlisis de los
resultados logrados con un prototipo
combinado de redaccién cualitativa con
analisis de tablas y graficos. Las
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respectivas conclusiones del estudio,
representan los logros alcanzados en esta
investigacion.

Descripcion del problema

Es fundamental mirar a la
violencia intrafamiliar como fendémeno
social que impacta la seguridad de
hogares, porque atenta contra la vida, el
cuerpo, la dignidad, la integridad
psicolégica o la libertad de los miembros
del ndcleo familiar y constituye un
importante  factor de riesgo de
delincuencia.

De acuerdo con una declaracion
de las Naciones Unidas en 1993, se
puede encontrar un claro respaldo a lo
expresado en la Conferencia Mundial
sobre los Derechos Humanos, en el
sentido de considerar a todo acto de
violencia como generador o posible
causante de dafio fisico, sexual o
psicolégico, o sufrimiento a las mujeres,
incluidas las serias amenazas implicitas
en tales actos, al igual que la coercion o
las privaciones arbitrarias de la libertad,
independientemente de si ocurren en
instancias de la vida publica o privada.
Los investigadores Tuesca y Borda al
respecto plantean lo siguiente: “En 1997
se incluy6 la violencia doméstica en el
programa politico de la Unién Europea y
se implementaron campafas de
sensibilizaciéon 'y movilizaciéon de la
opinibn publica a favor de medidas
preventivas y de proteccion a la mujer” (p.
303).

En Colombia la violencia familiar
pas6 de ser un problema del ambito
privado a uno de atencién publica por
parte del Estado, por diferentes factores;

primero, porque las denuncias
relacionadas con este tema han
alcanzado una gran escala, sin distincion
de clase social, edad o género; segundo,
porgue se presentan cada vez mas casos
graves de agresion y maltrato, en los que
incluso pierde la vida alguno de los
miembros de la familia. Por ultimo, porque
la situacion de violencia familiar y sus
manifestaciones configuran una violacién
a los derechos fundamentales de las
personas, como lo sefialan la Constitucién
Politica de Colombia y varias politicas
publicas manifestadas en la Ley 294 de
1996 y la Ley 599 de 2000, junto con otras
estrategias en el &mbito departamental y
local. En el caso de Colombia, los casos y
las denuncias sobre violencia en el interior
de las familias van en aumento. En un
informe de 2020, revelado por la
Universidad de la Sabana y divulgado por
medios de comunicaciéon locales, se
sefiala que, a partir de la informacion del
Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses, entre el 1 de enero y
el 31 de julio de 2020, se han presentado
44.796 casos de violencia intrafamiliar.

Para el mes de octubre de 2020,
segun la Fiscalia General de la Nacién,
hubo una escalada en las denuncias, toda
vez que se presentaron 99.805
delaciones por violencia intrafamiliar, de
las cuales el 80.6 % correspondia a
mujeres victimas y el 19.4 % a hombres;
en esta escalada de atropellos. los
menores de edad representaban el 6 % y
los adultos mayores, el 3.2 %.

También es cierto, en Colombia,
existen dos politicas publicas que son
centrales para la intervencion de la
Violencia Intrafamiliar: la Ley 294 de 1996
o Ley de \Violencia Intrafamiliar
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(reformada por la Ley 575 de 2000) y la
Ley 1257 de 2008, por la cual se dictan
normas de sensibilizacién, prevencién y
sancion de formas de violencia vy
discriminacion contra las  mujeres.
Ademas de ello, se reforman el Cadigo
Penal y el de Procedimiento Penal, la Ley
294 de 1996 y se dictan otras
disposiciones.

Bajo esta concepcion, amparada
por un contexto académico, la violencia
intrafamiliar se considera como una
problematica social, e incluso un
problema de salud publica, ya que afecta
a un numero importante de personas, tal
como ha sido sefialado por Ila
Organizaciéon Mundial de la Salud, OMS
(2002).

Por otra parte, la Ley 1257 de
2008 estipula por ejemplo, que el
Gobierno Nacional, los departamentos y
los municipios deberan contemplar en sus
Llanes de Desarrollo, distintas estrategias
para la prevencién y atencion de la
violencia contra la mujer; también se debe
establecer el nombre de las instituciones
locales que estaran encargadas de
implementar politicas y programas en las
instituciones educativas, que tengan
como propésito la  sensibilizacion,
capacitacion y entrenamiento de la
comunidad educativa para prevenir la
violencia contra la mujer.

En el municipio de Tamalameque
se ha visto incrementada la intolerancia y
la discriminacion frente a las mujeres,
debido a que en los hogares se presenta
violencia verbal, fisica y psicolégica en las
parejas. Dentro de las caracteristicas
propias de este escenario en este
territorio del departamento del Cesar, se
destacan las siguientes: la violencia

contra la mujer, crecimiento y desarrollo
en un ambiente familiar donde poco reina
el respeto hacia ella, la falta de educacién
y el factor econémico, de acuerdo con los
datos estadisticos presentados por la
Comisaria de Familia del Municipio
Tamalameque.

De igual modo, en el barrio La
Libertad se presentan de forma
permanente diferentes situaciones de
conflicto, y uno de los escenarios mas
afectados es el hogar; es por esta razén
gue este estudio descriptivo tiene como
objetivo analizar los factores que inciden
en la violencia intrafamiliar manifestada
en este sector del municipio de
Tamalameque, en el periodo 2020-2021.
A partir de la situacion antes descrita,
analizar la efectividad de la proteccién
institucional con bases en la legislacién
sobre violencia intrafamiliar, y dentro de
un contexto real poder obtener de forma
objetiva una vision critica que permita el
disefio de planes y estrategias que
aumenten la eficacia de la ley y a la vez
se garantice, la integridad y el
cumplimiento de los derechos de todos
los individuos de la comunidad.

Ademas de ello, la comunidad
tiene problemas de inseguridad: suceden
eventos como atracos, expendio de
drogas, consumo de drogas, peleas
callejeras, entre otros. También se
percibi6 durante el tiempo de la
observacion cambios en la conducta de
los individuos cuya tendencia se orientd
por ser mas violenta en la medida que el
espacio publico se agrede con equipos de
sonidos a intensidad muy alta; los
hombres toman y fuman en presencia de
los nifios; se llaman a gritos y otros
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aspectos que pervierten el ambiente
comunitario.

Metodologia

La investigacion se desarrollo
mediante una metodologia  mixta,
enfocada en el barrio la Libertad del
municipio de Tamalameque, Cesar,;
teniendo en cuenta que consiste en
integrar los resultados derivados de
técnicas de investigacion de naturaleza
cuantitativa y cualitativa para ofrecer una
respuesta coherente a los objetivos. El
tipo de investigacibn empleado es
descriptivo, teniendo en cuenta que esta
investigacion trabaja con uno o con varios
eventos de estudio en un contexto
determinado, pero su intenciébn no es
establecer relaciones de causalidad entre
ellos.

La poblacion elegida para esta
investigacion estuvo conformada por la
totalidad de las familias habitantes del
barrio La Libertad del municipio de
Tamalameque, Cesar, de la cual se tomé
una muestra intencional de veinte
familias, a quienes se le aplic6 dos
encuestas, disefiadas con varias
preguntas de facil entendimiento para la
poblacion. La primera de las encuestas
fue elaborada con diez items, y la
segunda fue confeccionada con trece
items de preguntas cerradas, de acuerdo
con las categorias y subcategorias de
andlisis definidos en el proyecto de
investigacion, en los que se incluyeron los
factores que inciden en la violencia

intrafamiliar en el Barrio La Libertad del
Municipio Tamalameque. Se complet6 la
recoleccion de la informacion de fuente
secundaria con una revision bibliogréfica,
de los documentos relacionados con el
problema abordado en aras de lograr una
descripcidn y triangulacion de informacién
proveniente de fuente primaria vy
secundaria.

Hallazgos

Analisis de los factores de riesgos en
el barrio la Libertad

Se busca organizar de manera
sistematica la informacién obtenida sobre
factores de riesgo de violencia
intrafamiliar por medio de la observacion
directa y aplicacion de cuestionario en el
barrio La Libertad del municipio de
Tamalameque, Cesar. El andlisis de esta
informacion  extraida mediante la
observacion y la aplicacion de las
encuestas, se cruza con las lecturas a
cada uno de los autores que hacen
referencia a los factores de riesgo, los
cuales abarcan tres aspectos: el
ambiental, el social y el institucional.

Factores ambientales

En la siguiente Matriz de dialogo
se tiene una descripcion de los diferentes
factores ambientales objeto de estudio
dentro de la presente investigacion; en
ella se muestra y describe la percepcién
de las familias en el barrio la Libertad, del
municipio de Tamalameque.
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Matriz 1. Descripcion de los factores ambientales

Factores
Abuso del alcohol

Discriminacién de uno o
varios miembros de la
familia

Desigualdad en los roles
del hogar

Descripcién de los factores ambientales
Sobre la pregunta ¢Algun familiar te pone inconvenientes
por el hecho de consumir bebidas alcohélicas? Las
familias de la poblacion responden que, si ponen
inconvenientes a la hora de darle 6érdenes a sus hijos en
cuanto al consumo de bebidas alcohdlicas, es de resaltar
gue, con el tiempo, el consumo excesivo de alcohol puede
causar enfermedades crénicas y otros serios problemas
tales como: alta presion arterial, enfermedad cardiaca,
accidentes cerebrovasculares, enfermedad del higado y
problemas digestivos, cancer de mama, boca, garganta,
laringe, eséfago, higado, colon y recto.
Sobre la pregunta realizada a las veinte familias si han
sentido algun tipo de discriminacion por parte de un
miembro de tu familia, primeramente, antes de responder
lo arrojado por la encuesta es bueno saber que la
discriminacién familiar como la situacion que se
transforma en causal de rompimiento de interaccion
humana, relaciones, comunicacién y hasta la afectividad,
etc. Siendo esta ultima de gran importancia para el
fortalecimiento y crecimiento de una familia.
Los resultados evidenciaron que un 90% “No” presenté
ningun tipo de discriminacion por parte de un familiar,
mientras que el 10% restante menciona que “Si” han
sentido algun tipo de discriminacion, lo que conlleva a
especular que quizas todos los entrevistados conocen los
derechos y libertades fundamentales a las personas que
son objeto de discriminacién, por lo cual puede aumentar
o disminuir el flagelo dependiendo las oportunidades de
desarrollo en la sociedad con ello se espera la
disminucion de desigualdades sociales, exclusion social y
marginacion.
En la pregunta que consulta sobre el aumento los
problemas de desigualdad en los roles del hogar, un 100%
de los hogares mencionaron que “Si” tuvo un efecto
negativo, debido principalmente a la violencia domestica
gue se presenta al interior de las casas, de los hombres
hacia las mujeres.
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Para el

caso de Tamalameque, la ausencia de

institucionalidad puede ser el principal determinante de
gue se mantenga la desigualdad de roles en los hogares.
El cual es un municipio de quinta categoria que depende
en los aspectos financieros para la creacion de programas
sociales e ampliar la institucionalidad en la poblacion,
teniendo en cuenta la Ley 1551 de 2012.

Fuente: Encuesta aplicada a las familias del barrio La Libertad del municipio de

Tamalameque, mayo 2022 y elaboracion propia de las autoras.

En términos generales, se puede
plantear que los factores ambientales son
considerados como determinantes en la
presentacibn y mantenimiento de los
trastornos de conducta, aunque en un
contexto de interaccion entre
vulnerabilidad genética y ambiente. En el
presente indicador se considera como
factores ambientales los que hacen
referencia tanto al ambiente familiar como
a los sociales en general. A pesar de su
importancia, no son considerados como
especificos de los trastornos de conducta.
Sin embargo, presentan un peso muy
importante desde una perspectiva
preventiva en el Barrio La Libertad de
Tamalameque. E resalta un aspecto de
significativa importancia observado en las
familias vinculadas al estudio: el exceso
de consumo de sustancias psicoactivas
como el alcohol que genera alteraciones
en las conductas de las personas, que
conllevan a cambios repentinos en los
comportamientos dando origen a la

violencia y problematicas interpersonales
y sociales como la violencia intrafamiliar,
de acuerdo con lo consignado en el
estudio realizado por Angel y Orlando
(2020). También se debe tener en cuenta
lo planteado por Sanchez (2018), quien
resalté que la violencia domestica aun
persiste en gran parte de los municipios
de Colombia, se debe a la ausencia de
estrategias de las instituciones publicas
para la atencibn inmediata de las
denuncias o los casos que se presenten.
Factores sociales

La Matriz que se presenta a
continuaciéon es una descripcion de los
diferentes factores sociales objeto de
estudio dentro de la presente
investigacion. En ella se muestra la
percepcion y la interpretacion que las
familias habitantes del barrio la Libertad,
del municipio de Tamalameque han
logrado solidificar mediante el consenso.
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Matriz 2. Descripcion de los factores sociales

Factores Descripcion de los factores sociales

Problemas econémicos Sobre la pregunta que abarca los
problemas economicos al interior de los
hogares, se encontr6 que un 90% de las
personas cree que los problemas
econémicos no han afectado sobre las
buenas relaciones en la familia. Mientras un
10% de las familias si cree que los factores
economicos estan incidiendo en las
relaciones de la familia.

Aun, teniendo en cuanta que los problemas
socioecondmicos son determinantes para
la estabilidad emocional dentro de los
hogares en relacién a ello, los cuales se
agudizaron con pandemia de Covid 19,
ahora bien, aunque cabe resaltar que un
10% de los entrevistados mencionaron que
frente a la situacién econémica generada
por la pandemia incidido en sus buenas
relaciones con la familia.

Cambios culturales Respecto a la pregunta que hace relacion a
los cambios de tipo cultural experimentados
por la comunidad en medio de la pandemia,
el 40% respondi6 en forma negativa,
mientras que el 60% lo hizo de manera
positiva por lo que se puede concluir que
existe un gran nimero de personas que no
tiene conocimientos sobre los efectos
econdémicos y culturales que se han
ocasionado por la pandemia en la relacién
intrafamiliar.

Fuente: Encuesta aplicada a las familias del barrio La Libertad del municipio de
Tamalameque, mayo de 2022 y elaboracion propia de las autoras.
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Si se tiene en cuenta que los
factores de riesgo social los define
Pedreira (2003) como los riesgos
psicosociales que afectan al individuo y
gue se originan en circunstancias sociales
gue llegan al individuo mediadas por los
sentidos actuando de acuerdo a
caracteristicas individuales,
desencadenando mecanismos y
reacciones fisiologicas y psicoldgicas que
pueden traer variadas consecuencias, se
debe considerar que también afectan a la
familia.

Este factor es el mas extenso y el
que repercute entre las familias
encuestadas en el Barrio La Libertad de
Tamalameque con la mayor incidencia en
la generacién de violencia intrafamiliar.
Dentro de estos factores se evidencia una
variedad a nivel individual, de relaciones,
de comunidad y de la sociedad que se
cruzan para aumentar el riesgo de que al
interior de la familia se sufra violencia.
Entre estos factores se destacan
problemas econdémicos y los cambios

culturales que, de acuerdo con los
expresado por Arciniegas y Delgado
(2019) en la teoria sobre la violencia
familiar, no se ve reflejada en las familias
del sector al cual se alude en este estudio
del municipio de Tamalameque que, Si
bien posee caracteristicas de una
violencia domestica por el juego de roles,
el aspecto econdémico tiene un amplio
impacto en la convivencia de las familias.

Factores institucionales

Los aspectos que hacen
referencia a la descripcion y teorizacion
de las familias del barrio La Libertad del
municipio de Tamalameque dan cuenta
de la interpretacion que han hecho en
cuanto a los factores de caracter
institucional que cobran presencia e
inciden en la presentacion de violencia
intrafamiliar. Esta percepcion de las
familias del mencionado sector se
presenta en la Matriz 3.

Matriz 3. Descripcion de los factores institucionales

Factores

Descripcién de los factores institucionales

Integridad fisica-familiar

La respuesta de las familias enfocada en si han
tenido algun protagonismo en una denuncia a los
entes encargados de velar por la integridad fisica
y/o familiar, se evidencia qué su nivel de
conocimiento respecto a la teméatica en denuncias
a algun tipo violencia intrafamiliar es elevado, ya
que un el 60% ha sido protagonista de la situacién
mencionada. Mientras un 40% menciona que “No”
tienen conocimiento al respecto.

Lo anterior, refleja que las instituciones publicas si
estan presenten en el municipio para desarrollar su
labor de proteccidn en caso de violencia o agresion



Revista Electronica de Trabajo Social Complejidades Latinoamericanas, Corporacion de Estudios Avanzados en Trabajo
Social (Chile), Volumen IX, Afio 2024, Semestre Il, ISSN 2452-6193

familiar, que pudieran ser instituciones como la
Policia Nacional; pero debela la falta de una
institucionalidad con estrategias de intervencion
sobre las familias en el municipio.

Omision de programas de | Frente a la pregunta acerca de donde vive siente

prevencién que deberian implementarse programas de
prevencién que ayuden a la buena convivencia en
los grupos familiares, mas del 75% argumenta el
desconocimiento sobre la existencia de dichos
programas, los cuales de acuerdo con lo que
manifiestan, en este contexto se deben de crear
programas para aprender a convivir en casa, se
presenta como un instrumento universal Util y
vélido que podria prevenir los problemas de
conducta y la delincuencia juvenil futura actuando
desde edades tempranas.
Puede inferirse que no existe un claro
reconocimiento de las problematicas existentes por
los entes encargados de velar por el bienestar
familiar, lo que es una desventaja a la hora de
tomar medidas frente a los asuntos de violencia
intrafamiliar mas representativos, igualmente
puede ser el punto de partida para generar una
estrategia de capacitacion para la poblacion en

general.
Bajos niveles de | Como se puede observar en el Grafico 8, el 80% de
responsabilidad por parte de los | las familias manifesté que existe un bajo nivel de
prestadores de servicios responsabilidad a la poblacién victima de violencia

intrafamiliar por parte de los prestadores de
servicio. Por otra parte, s6lo un 20% cree que no
existe un bajo nivel de responsabilidad por parte de
las instituciones publicas encargadas de atender
los casos de violencia intrafamiliar.

Fuente: Encuesta aplicada a las familias del barrio La Libertad del municipio de
Tamalameque, mayo de 2022 y elaboracion propia de las autoras.
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Un analisis generalizado de los
factores de riesgo institucionales muestra
como la falta de control de entes estatales
dedicados al seguimiento y sancion de los
hechos relacionados con la violencia
intrafamiliar. La falta de sancion para
perpetradores de la violencia, asi como la
omision de programas de prevencion y
bajos niveles de responsabilidad por parte
de los prestadores de servicios en donde
no se toma al individuo como un ser
integral y al contrario es considerado un
cliente mas para la estadistica en
atencion es uno de los factores de riesgo
que repercute dentro del Barrio La
Libertad de Tamalameque por lo que se
requiere estrictamente necesaria que
haga un seguimiento a las medidas de
proteccién que brindan las comisarias de
Familia a las victimas.

En tal sentido, se evidencia una
ausencia de politicas publicas para
prevenir la violencia intrafamiliar en el
municipio de Tamalameque, lo cual se
relaciona con lo planteado por los
investigadores Pineda Duque y Otero
Pefia (2004) sobre la necesidad de
plantear  distintas  estrategias de
intervencion relacionadas con la teméatica
de violencia intrafamiliar en el pais,
puesto que estas ayudan a prevenir,
solucionar y enfrentar problematicas
intrafamiliares en la sociedad colombiana.

Discusion
La violencia autoinfligida

(comportamiento suiciday
autolesiones)

Para el caso del municipio de
Tamalameque, las familias consideran en
un 90% que no han visto o presenciado

este tipo de situaciones en los integrantes
de su grupo. Sin embargo, el 5% de esas
mismas familias manifesté que si ha
presenciado este tipo de situaciones,
tanto en su grupo como en el sector.

En el estudio desarrollado por
Alfaro (2018), se plante6 que este tipo de
comportamiento es mas frecuente en los
jovenes entre los 10 y 18 afios,
estableciendo el origen de la conducta se
encuentra en las diferentes relaciones
sociales que establecen los muchachos y
el manejo y uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TICs) que,
combinadas con su tiempo libre, se
convierten en un detonante para este tipo
de actuacion.

La violencia interpersonal (violencia
familiar, que incluye menores, parejay
ancianos; asi como violencia entre
personas sin parentesco)

En lo relacionado con la violencia
interpersonal, un 95% de las familias
negaron ser victimas de este flagelo, pero
es importante hacer mencién a que el 5%
manifestd lo contrario. Esta importante
situacion se puede explicar (la poca
intensidad de violencia interpersonal) en
la poblacién debido a que este municipio
es considerado pequefio y las personas
gue lo habitan mantienen relaciones
alejadas de lo que pudiera considerarse
generador de violencia interpersonal, no
obstante, la existencia de poco e
infrecuente  acercamiento de las
instituciones publicas hacia los
integrantes de las familias en lugares
como las escuelas y/o visitas a los
hogares.
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La violencia colectiva (social, politica
y econdémica)

Al interior del municipio de
Tamalameque, concretamente en el
barrio seleccionado, se evidencié que el
90% de las familias presenciaron algun
evento dentro del sector La Libertad,
afectado por el confinamiento de los
habitantes ante la ola de contagios
generada por el Covid-19. El 10% de las
familias no estuvieron dentro de una
situacion de violencia colectiva. Estos
resultados encontrados en las respuestas
de las familias que evidenciaron estos
eventos de violencia colectiva (social,
politica y econémica) se explican por las
diferentes circunstancias inesperadas y
desafiantes que afronté la poblacion en el
Planeta, enfrentada a la pandemia y las
secuelas generadas por el Covid-19.

Por lo anterior, el impacto del
coronavirus probablemente ha sido
negativo en el bienestar mental de los
integrantes de las familias. Y por eso, mas
que nunca, es crucial que se trabaje en
forma conjunta para prevenir la violencia
en todos sus ramos. El confinamiento y
sus determinantes han traido muchas
consecuencias tanto fisicas como
mentales de acuerdo con lo expresado
por Chimarro Chorlango, Poenitz y
Meneses Meneses (2022).

Ahora bien, en cuanto a los niveles
de causalidad, en términos sintéticos se
puede considerar que todo acto de
violencia se presenta en un contexto
social especifico, el cual tiene, a su vez,
una historia que lo generd. Para las
respuestas sobre la violencia autoinfligida
y las causas contextuales especificas de
la violencia son los dos niveles principales
de las preocupaciones causales de la

misma. Para la violencia autoinfligida se
establece, mas que una relacion histérica,
una situacion de causas mas inmediatas,
atendiendo las relaciones establecidas
entre diferentes actores sociales y los
contextos  especificos donde @ se
desarrollan las relaciones de violencia. El
altimo nivel, por su parte, es el hecho més
inmediato y visible que hace explotar
manifestaciones de violencia fisica y
directa.

Sin embargo, se reconoce la
existencia de un tercer nivel causal mas
especifico, lo que se ha llamado el
detonante o disparador de la violencia
interpersonal, esto es, quién emitid una
orden, el acontecimiento fortuito que
desencadena la violencia, etcétera.

Otro nivel de causalidad, por tanto,
presta atencién en la violencia colectiva y
social en el que se ubican las relaciones
de violencia, reconoce que crean las
condiciones de posibilidad para la
generacién de violencia, que pueden
comprender el establecimiento de ciertas
ideologias y estructuras sociales que
estaran en la base de los
comportamientos y los hechos de
violencia.

Respuestas institucionales en la
atencion

Programas de prevencion

Con respecto a la pregunta que
establece sobre el conocimiento de
programas de prevencion de violencia
intrafamiliar  implementado  por los
organismos encargados de velar por la
integridad y bienestar familiar, la
respuesta suministrada por la muestra
intencional del barrio La Libertad del
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municipio de Tamalameque es
abrumadora: el 95% desconoce la
existencia de algun programa de esa
naturaleza

Servicios de atencion integral

Con relacion a los Servicios de
atencion integral ciudadana ocurre algo
similar a los Programas de prevencion en
el municipio: el 95% expres6 total
desconocimiento, pero son conscientes
gue los organismos que prestan servicio
integral deben ser transparentes,
incluyentes y de calidad a la ciudadania,
dando cumplimiento a sus expectativas. A
ello se puede agregar que la entidad que
debe desarrollar la gestion del servicio al
ciudadano lo debe hacer a partir de estos
principales atributos: incluyente, digno,
efectivo, oportuno, claro, transparente e
imparcial.

Familias en la comunidad

La pregunta que hace referencia a
la asistencia a un Centro de Ayuda o
atencibn comunitaria para denunciar
algin tipo de violencia en su grupo
familiar, fue respondida en forma negativa
por el 95% de los grupos familiares
encuestados.

A partir de un analisis hecho con
seriedad académica, se puede extraer
una conclusiéon preliminar en el siguiente
sentido: la dindmica causal de la VIF en el
Barrio La Libertad de Tamalameque es
bastante compleja. El abordar cada uno
de los factores condicionantes vy
determinantes resultaria bastante
desgastante para la intervencién estatal.
Es por ello por lo que se requiere
aprovechar el analisis de los factores
causales para definir aquellos puntos

criticos en los cuales deberia centrarse el
interés de las distintas acciones del
Estado para proponer una solucion
estable en el largo plazo, posiblemente
contenida en una politica publica
alrededor del tema.

Al revisar la falta de programas de
prevencion para la VIF, se identifica que
estos factores criticos estan fuertemente
asociados al ciclo del abuso y al factor de
arranque de la cadena de tensiones del
ciclo vital, conectada causalmente con la
primera. Principalmente, estos factores
criticos se asocian a los patrones
institucionalizados de conductas que
definen roles al interior de la familia,
orientados por principios de dominacion y
control, en donde la violencia se vélida
como mecanismo de accién y resolucion
de conflictos.

Los conflictos hacen parte
esencial de la dinamica de la familia al
igual que de cualquier grupo social. La
constante interaccién y las problematicas
diarias que derivan de esta y los varios
retos que se dan en el ciclo vital de las
personas son fuente para que se den
interacciones complicadas al interior del
hogar. Estos pueden ser resueltos por
distintos mecanismos y son los patrones
de conducta que las personas tienen
como referentes de comportamiento los
qgue definen como van a actuar frente a
dichas situaciones.

De esta forma, si dichos patrones
no son alterados y unos nuevos modelos
conductuales y roles familiares sean
construidos y validados socialmente, se
seguira evidenciando niveles similares de
violencia intrafamiliar. Es por esto por lo
gue, las acciones del municipio de
Tamalameque deben iniciarse con un
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proceso de vaciamiento que lleve al
desuso de este tipo de patrones
conductuales y la promocién de unos
nuevos donde el dialogo, la cooperacion y
el consenso puedan orientar las funciones
de una familia en respeto a los derechos
e individualidades de cada uno de sus
miembros.

Los factores de riesgo no pueden
ser dejados de lado y aunque en muchos
casos desborda la capacidad de una
politica en contra de la violencia
intrafamiliar, son muy relevantes y se
tienen que abordar en otros escenarios de
la politica publica. En tal sentido, los
entornos sociales y habitats urbanos mas
amables son resorte de los escenarios de
planeacion urbana, la pobreza, el empleo
de las politicas de desarrollo econémico,
el abuso de drogas y alcohol.

Conclusiones

Al desarrollar el analisis sobre los
factores y caracteristicas de la violencia
intrafamiliar que estan presenten en las
familias del municipio de Tamalameque,
se pudo concluir que la violencia
intrafamiliar, aunque afecta tanto a los
hombres como a las mujeres, su impacto
hacia el género femenino es mayor, lo
cual esté directamente relacionado con la
desigual en la distribucion del poder y en
las relaciones asimétricas que se
establecen entre hombres y mujeres
dentro de la sociedad colombiana. Lo
anterior, se evidencia con la desigualdad
en los roles de los hogares puesto que
manifestaron que esta diferencia de roles
si han generado problemas familiares.

De igual forma, mediante esta
investigacion se pudo concluir que el
municipio presenta bajos niveles de

violencia interpersonal, dentro de las
familias  durante las  situaciones
generadas por el confinamiento. Pero, se
posee un alto numero de violencia
colectiva que se origin0 durante el
confinamiento ocasionado por el Covid-
19. También se logro identificar los
factores de riesgo dominantes, por lo cual
para la categoria factores de riesgo se
pudo contextualizar las causas reales que
generan situaciones especificas de
violencia intrafamiliar.

Si bien la violencia intrafamiliar
afecta tanto a hombres como a mujeres,
su impacto hacia el género femenino es
mayor, lo cual estd directamente
relacionado con la desigual en la
distribucion del poder y a las relaciones
asimétricas que se establecen entre
hombres y mujeres en la sociedad.

La violencia psicoldgica, fisica y
sexual parece ser un problema general
gue concierne tanto a las clases
vulnerables como a las clases medias y
altas, siendo la primera la mas recurrente
en el reporte de esta problematica. En
cuanto al consumo de sustancias
psicoactivas como alcohol y drogas se
concluye que este comportamiento
constituye un factor desencadenante que
favorece la agresividad dentro del entorno
familiar.

En relacibn a la categoria
caracteristicas de la violencia
intrafamiliar, la violencia intrafamiliar es
un problema social que todos deben
conocer y enfrentar; afecta a un alto
porcentaje de familias, sin distincion de
niveles sociales, econémicos o culturales.
A las victimas les cuesta mucho relatar lo
gue les sucede pues tienen miedo,
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vergienza y por lo general, tienden a
culparse de la situacion.

Desde la posicion de victima suele
ser facil detectar las acciones de maltrato
fisico o sexual pues producen dolor y
dafos evidentes. La deteccion de las
caracteristicas de la violencia intrafamiliar
puede ser mas complejo porque a
menudo se desarrollan mecanismos
psicolégicos que ocultan la realidad
cuando esta resulta excesivamente
desagradable. Sin embargo, el
sorprenderse realizando determinados
actos o en ciertas situaciones puede
evidenciar el hecho.

Finalmente, para la categoria
Respuestas institucionales en la atencion
de violencia intrafamiliar, algunos
investigadores  cuestionan sobre la
responsabilidad de las instituciones en el
fendmeno: el Estado y la sociedad civil
deben  generar condiciones  que
garanticen la seguridad de las victimas en
condiciones de dignidad y sustentabilidad,
con politicas publicas que las beneficien,
buen servicio para la reparacién de las
victimas sea cual sea su caso.

Por ello, los programas de
asistencia a los familiares de los
agresores son fundamentales, tanto por el
apoyo psicosocial, como por la
prevencién del delito. De esta manera, se
busca promover un ambiente adecuado
de equidad a las generaciones presentes
y por venir; darles un entorno apropiado a
nifios y jovenes que estan en crecimiento
para que no ocurra lo mismo. Por ende, es
necesario tener en cuenta la aparente
ausencia de investigaciones en las que se
dé cuenta de las caracteristicas de las
familias que han sido victimas de
violencia.

La segunda pone el énfasis en el
campo de la salud: es necesario que los
operadores de servicios de atencion a
victimas (intervenciones psicoldgicas)
brinden estrategias de accién, para el
alcoholismo, la drogadiccién, depresion,
infidelidad y celos. Ademés de acompafiar
a la mujer y al agresor en el
reconocimiento de la violencia vy
bldsqueda de ayuda.
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VIOLENCIA DE GENERO Y PERFIL DEL AGRESOR EN LA

REGION SUR DEL ECUADOR

04/05/2024
20/06/2024

La violencia de género se considera una
problemética mundial urgente que afecta a
una de cada 3 mujeres durante toda su vida.
El objetivo del estudio fue relacionar el tipo
de violencia ejercida y su relacion con el
perfil del agresor en la region sur del
Ecuador. Adicional, los objetivos especificos
se encargaron de caracterizar a las mujeres
victimas de violencia e identificar el tipo de
violencia al que se exponen. La investigacion
metodolégicamente se desarroll6 mediante
el enfoque analitico-cuantitativo, descriptivo,
de cohorte transversal retrospectivo, no
experimental, y con una muestra no
probabilistica de 402 personas. La
informacion se obtuvo de la base de datos
existente de un proyecto de investigacion de
la Universidad Nacional de Loja, llamado
“Asimetrias de poder en la violencia de
género en la region sur de Ecuador’. Los
resultados indicaron que prevalecen las
mujeres mestizas, solteras, con nivel de
instruccién secundaria y provenientes de
regiones rurales. Ademéas, 3 de cada 10
mujeres del estudio sufrieron de violencia
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verbal y psicolégica. Por otro lado, el estudio
evidenci6 que 1 de cada 10 agresores
incurren a la violencia psicolégica y verbal,
sobre todo en aquellos con antecedentes de
abusos de drogas y alcohol. Debido a la
dificultad de la investigacion desde el punto
de vista del agresor, es necesario
profundizar en este topico con la finalidad de
prevenir y establecer pautas para este tipo
de problematica.

Mujeres adultas, victima,
agresor, agresion.

Gender violence is considered an urgent
global problem that affects one in 3 women
throughout their lives. The objective of the
study was to relate the type of violence
exercised and its relationship with the profile
of the aggressor in the southern region of
Ecuador. Additionally, the specific objectives
were in charge of characterizing women
victims of violence and identifying the type of
violence to which they are exposed. The
research was methodologically developed
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through the analytical-quantitative,
descriptive, retrospective cross-sectional
cohort, non-experimental approach, and with
a non-probabilistic sample of 402 people.
The information was obtained from the
existing database of a research project at the
National University of Loja, called “Power
asymmetries in gender violence in the
southern region of Ecuador.” The results
indicated that mestizo, single women with a
secondary education level and from rural
regions prevail. Furthermore, 3 out of 10
women in the study suffered from verbal and
psychological violence. On the other hand,
the study showed that 1 in 10 aggressors
engage in psychological and verbal violence,
especially in those with a history of drug and
alcohol abuse. Due to the difficulty of the
investigation from the point of view of the
aggressor, it is necessary to delve deeper
into this topic in order to prevent and
establish guidelines for this type of problem.

Adult women, victim, aggressor,
aggression.
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Introduccion

En los afos setenta, Johan
Galtung definié a la violencia como una
consecuencia de aspectos culturales y
sociales, dentro de los cuales se
encuentra la violencia de género. La cual
se ejerce a través de la creacion de
estereotipos sexuales y roles de género,
dando como resultado actos perjudiciales
dirigidos hacia una persona o en funcién
de su género (Lorente-Acosta, 2020).

Segun la Organizacion
Panamericana de la Salud [OPS] (2023)
define a la violencia contra las mujeres y
las nifias como todo acto de violencia
basado en la pertenencia al sexo
femenino que pueda causar dafio o
sufrimiento fisico, sexual y psicoldgico
debido a acciones que incluyan
intimidacion, imposicién o privacion de la
libertad, los cuales podrian presentarse
tanto en la vida publica como en la
privada. En la Regién de las Américas, la
violencia contra las mujeres es un
problema de salud pdblica, justicia y
social porque una de cada tres mujeres y
niflas sufre violencia fisica o sexual a lo
largo de su vida por parte de un agresor
(OPS, 2023).

De acuerdo con la Encuesta
Nacional sobre Relaciones Familiares y
Violencia de Género contra las Mujeres,
realizada por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (2019), se ha
confirmado que 65 de cada 100 mujeres
en el Ecuador han experimentado al
menos algun tipo de violencia en alguin
momento de su vida y 32 de cada 100
mujeres lo han presentado en los ultimos
12 meses (Mancero et al., 2020).

Por esta razén se promueve el
proyecto de investigacion con la intencién
de comprender la realidad de las victimas
frente a su agresor, quienes en su gran
mayoria resultan ser sus convivientes. El
propésito es beneficiar a la sociedad y a
sus grupos mas vulnerables para prevenir
repercusiones en los distintos estilos de
vida de las mujeres que afecten tanto el
aspecto emocional como el fisico.

Debido a todo lo expuesto
anteriormente, la investigacion pretende
brindar informacién de manera estadistica
sobre los tipos de Vviolencia, las
caracteristicas sociodemograficas de las
victimas, el aspecto social y psicologico
del agresor como factor de riesgo que
pretende normalizar y justificar actos
violentos a la afectada.

Por lo tanto, surge la necesidad de
realizar el presente trabajo investigativo
gue pertenece a la tercera linea de
investigacion “Prevencion y Promocion de
la Salud” de la carrera de Medicina
Humana de la Universidad Nacional de
Loja. De manera que la investigacion
plante6 como objetivo general:
Determinar el tipo de violencia de género
y su relacién con el perfil del agresor en la
region sur del Ecuador. Y, como objetivos
especificos: (a) Determinar el tipo de
violencia de género y su relacion con el
perfil del agresor en la region sur del
Ecuador. (b) Determinar el tipo de
violencia de género al que estan
expuestas las mujeres de la region sur del
Ecuador. (c) Describir el perfil del agresor
gue ejerce violencia de género en mujeres
de la regién sur del Ecuador.
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Materiales y métodos

. Esta investigacion se
realizé en la Zona 7 que comprende a
tres provincias: El Oro, Loja y Zamora
Chinchipe. Se ubica entre las
coordenadas 3°30y 5°0” de latitud sury
78° 20’y 80° 30’ de longitud oeste. Cubre
una superficie de 27.414,69 kmz?, lo que
equivale al 10,68% del territorio nacional.
La investigacibn se llevd a cabo
utilizando una base de datos conocida
como asimetria de poder, que se ejecut6
durante el afio 2022.

Tipo cuantitativo

La informacion se obtuvo
mediante la revision de la base de datos
del estudio denominado “Asimetria de
poder en la violencia de género en la
region sur del Ecuador”. De la cual se
cred una nueva hoja de Excel con las
variables necesarias en el programa de
Microsoft Excel 2019, organizando y
facilitando la lectura e interpretacion de
la informacibn para su andlisis
correspondiente.

Se utiliz6 un
disefio retrospectivo, descriptivo,

transversal.

La unidad de
estudio la constituyeron mujeres adultas
mayores de 18 afios de edad que
conforman la poblacién de la region sur
del Ecuador el afio 2022.

La muestra estuvo constituida
por 402 mujeres victimas de violencia de
género durante el afio 2022, que
cumplieron los criterios de inclusién y
exclusion.

Criterios de inclusién

Mujeres mayores de 18 afios
que conforman la zona 7 del
Ecuador.

Mujeres que conforman las
provincias de la region sur del
Ecuador, que sufren algun
tipo de violencia y que su
caso haya sido notificado en
la base de datos consultada.

Mujeres que firmen el
consentimiento informado.

Criterios de exclusion

Mujeres de la zona 7, que
su caso de violencia no

haya sido notificado en la
base de datos consultada.

Se recolecto de las
bases de datos existente titulada
"Asimetria del Poder en la Violencia de
Género en la Region Sur del Ecuador”
la cual fue modificada en una hoja de
Microsoft Excel, versién 2019, tanto
para procesar como para examinar los
datos. Evidenciando los resultados a
través de tablas y elementos visuales.
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Resultados

Determinar el tipo de violencia de género y su relacion con el perfil
del agresor en la regién sur del Ecuador”

Tabla 1. Relacién del perfil del agresor y el tipo de violencia

Tipos de violencia

Simbdlica
, politica
Perfil del Psicoldgica Verbal Fisica Sexual Patrimonial y
agresor ginecobst
etricia
F % F % F % F % F % F %
10,7 12,7 7,7 2,5 11
Celos 97 9 115 9 70 9 23 6 10 1 6 0,67
Alcohol o 10,6 6,3 2,3 1,6
7 ’ 7 ’ 21 ' 1 '
drogas 8 8,68 96 3 5 4 4 5 7 5 0,56
. . 5,0 1,8
Violencia 63 7,01 77 8,57 45 1 17 9 9 1 4 0,44
Enfermedad
iquiatri 11 1,1
psiquiatrica o, 567 40 445 10 ' 10 b 6 %% 1 om
sin 1 1 7

tratamiento

Fuente: Base de datos del proyecto “Asimetria de poder en la violencia de género de la
region Sur del Ecuador”

Elaboracion: Karen Valery Minga Medina(autor)

Para cumplir con el objetivo inicial, es esencial identificar a las mujeres que han
sufrido malos tratos en relacion con el perfil del agresor, donde resulta evidente que los
hombres con celos patoldgicos ejercen abuso verbal y psicolégico con el 12,79% vy el
10,79%, respectivamente. Ademas, el 8,68% y el 10,68% mostraron un pasado marcado
por el abuso de sustancias.
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Caracterizacion de las mujeres victimas de violencia de género en la region

sur del Ecuador

Tabla 2. Caracterizacion de las de las mujeres victimas de violencia de género en la

region sur del Ecuador

Rangos de edad Frecuencia Porcentaje
18 — 30 123 30,60%
31-50 136 33,83%
51-75 100 24,88%
76 — 90 38 9,45%
91 -100 5 1,24%
Nacionalidad Frecuencia Porcentaje
Ecuatoriana 401 99,75%
Espafiola 1 0,25%
Estado Civil Frecuencia Porcentaje
Casada 128 31,84%
Divorciada 56 13,93%
Viuda 29 7,21%
Union Libre 48 11,94%
Soltera 141 35,07%
Raza Frecuencia Porcentaje
Afroecuatorianas 5 1,24%
Blancas 8 1,99%
Indigenas 5 1,24%
Montuvias 1 0,25%
Mestizas 383 95,27%
Nivel de instruccion Frecuencia Porcentaje
Ninguno 16 3,98%
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Primaria 120 29,85%
Secundaria 158 39,30%
Tercer Nivel 87 21,64%
Cuarto Nivel 21 5,22%
Lugar de vivienda Frecuencia Porcentaje
Loja 353 87,81%
El Oro 47 11,69%
Zamora 2 0,5%
Zonas de residencia Frecuencia Porcentaje
Rural 323 80,35%
Urbana 79 19,65%
Total 402 100%

Fuente: Base de datos del proyecto “Asimetria de poder en la violencia de género de
la regién Sur del Ecuador”

Elaboracién: Karen Valery Minga Medina(autor)

Se han analizado varias variables relacionadas con la caracterizacion
sociodemografica de las mujeres gue sufren violencia de género. Estas variables
abarcan los grupos de edad, lo que revela que el rango de edad mas comun para
sufrir violencia es entre 31 y 50 afos, que representan el 33,83% (n = 136) de los
casos. En términos de nacionalidad, la gran mayoria, el 99,75% (n = 401), son
ecuatorianas. En lo que respecta al estado civil, las mujeres solteras representan
el 35,07% (n = 141) de las victimas. En relacién con la raza, el 95,27% (n = 383)
son mestizas. El nivel educativo que prevalece entre las mujeres es el nivel
secundario, que representa el 39,30% (n = 158) de los casos. Ademas, la provincia
de Loja tiene el mayor nimero de casos registrados, que representan el 87,81%
(n = 353), y el area rural tiene la mayor frecuencia de casos de violencia, con un
80,35% (n = 323).
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Determinar el tipo de violencia de género al que estan expuestas las mujeres
de la region sur del Ecuador

Tabla 3. Distribucion de tipos de violencia en mujeres de la Region Sur del Ecuador.

Mujeres
Frecuencia Porcentaje
Verbal 314 36,60%
Psicolégica 262 30,54%
Fisica 191 22,26%
Sexual 45 5,24%
Econdmica y patrimonial 30 3,50%
Simbélica 8 0,93%
Politica 6 0,70%
Gineco-obstétrica 2 0,23%
Total 858 100%

Fuente: Proyecto de investigacion “Asimetrias de poder en la violencia de género en la

regiéon Sur del Ecuador”
Elaboracién: Karen Valery Minga Medina

La tabla 3 muestra los multiples tipos de violencia que se encuentran en la region
sur del ecuador. Dentro de las cuales, la violencia verbal es el tipo mas prevalente en todos
los casos, y representa el 36,60% (n=314) de la poblacién total. Le sigue de cerca la
violencia psicoldgica, que representa el 30,54% (n=262) de la poblacion total. Por dltimo, la
violencia fisica se presenta en el 22,26% (n=191) de los casos. Estas estadisticas indican
gue las ofensas verbales tienen un impacto significativo en el bienestar emocional de las
victimas y pueden ir acompafiadas de agresiones fisicas que comprometen su estado
mental.



Revista Electronica de Trabajo Social Complejidades Latinoamericanas, Corporacion de Estudios Avanzados en Trabajo
Social (Chile), Volumen IX, Afio 2024, Semestre Il, ISSN 2452-6193

Describir el perfil del agresor que ejerce violencia de género en mujeres de la
region sur del Ecuador

Tabla 4. Situacion actual de la pareja

Separacion reciente o en tramite Frecuencia Porcentaje

Si 73 18,16%
No 329 81,84%
Total 402 100%

Fuente: Proyecto de investigacion “Asimetria de poder en la violencia de género en la region
sur del Ecuador”

Autor: Karen Valery Minga Medina

En la tabla anterior se evidencia que solo el 18,16% se ha separado de la pareja o
la mantiene en proceso, mientras que el 81,84% aln mantiene relaciones con sus

agresores.

Tabla 5. Procedencia del agresor

Procedencia extranjera Frecuencia Porcentaje
Si 16 3,98%
No 386 96,02%
Total 402 100%

Fuente: Proyecto de investigacion “Asimetrias de poder en la violencia de género en la
region Sur del Ecuador”

Elaboracion: Karen Valery Minga Medina

En la tabla 5 se evidencia que el 96,02% de los agresores son ecuatorianos y solo
el 3,98 de los agresores son extranjeros siendo toda la muestra de sexo masculino.
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Tabla 6. Conductas del agresor

Frecuencia  Porcentaje

_ Si 143 35,57%
Celos intensos y
conductas controladoras No 259 64,43%
con la pareja.
Total 402 100%

Frecuencia  Porcentaje

Si 118 29,35%
Conductas de crueldad,
_ _ No 284 70,65%
de desprecio a la victima.
Total 402 100%

Fuente: Proyecto de investigacion “Asimetrias de poder en la violencia de Género en la
region Sur del Ecuador”

Elaboracion: Karen Valery Minga Medina

La tabla 6 muestra las formas de control que se ejercian sobre las parejas, e indica
que el 64,43% (n=259) no mostré celos ni control intensos hacia las mujeres violentadas.
Ademas, se determin6 que el 70,65% (n=284) no habia mostrado anteriormente ningun
caso de crueldad o algun grado de remordimiento posterior a las situaciones de violencia
contra las mujeres.

Tabla 7. Historial de conductas violentas del agresor

Frecuencia Porcentaje
Si 98 23,88%
Hi ial iol
istorial de cpnducta violentas NoO 306 76.12%
con una pareja
Total 402 100%
Si 102 25,37%

Historial de conductas violentas
con otras personas (amigos, No 300 74,63%

comparfieros de trabajos, etc.
Total 402 100%

Fuente: Proyecto de investigacion “Asimetrias de poder en la violencia de Género en la
region Sur del Ecuador”

Elaboracion: Karen Valery Minga Medina



Revista Electronica de Trabajo Social Complejidades Latinoamericanas, Corporacion de Estudios Avanzados en Trabajo
Social (Chile), Volumen IX, Afio 2024, Semestre Il, ISSN 2452-6193

Segun la tabla 7, el 76,12% (n = 306) de las mujeres encuestadas referian que sus
parejas no presentaron historial o caso previo de comportamiento violento a parejas
anteriores. Ademas, el 74,63% (n = 300) de las mujeres especificaron que no hubo actos
previos de violencia ejercida hacia otras personas de su entorno social. Estos datos

sugieren que una parte importante de los agresores no habia tenido conductas violentas
hacia otras personas.

Tabla 8. Consumo de sustancias del agresor.

Frecuencia Porcentaje
Consumo abusivo de alcohol Si 119 29,60%
y/o drogas No 283 70,40%
Total 402 100%

Fuente: Proyecto de investigacion “Asimetrias de poder en la violencia de género en la
region Sur del Ecuador”

Elaboracion: Karen Valery Minga Medina

La tabla 8 muestra que un total del 70,40% (n = 283) de los agresores se abstuvieron
de consumir alcohol o sustancias ilegales.

Tabla 9. Antecedentes de enfermedades mentales

Frecuencia Porcentaje
Antecedente de enfermedad Si 45 11,19%
mental con abandono de
tratamiento psiquiatricos o No 357 88.81%
psicoldgicos
Total 402 100%

Fuente: Proyecto de investigacion “Asimetrias de poder en la violencia de género en la
region Sur del Ecuador”

Elaboracion: Karen Valery Minga Medina

La tabla anterior indica que el 88,81% (n = 357) de las personas no tienen
antecedentes de enfermedad mental, independientemente de que hayan interrumpido o no
el tratamiento psiquiétrico.
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Discusion

La violencia de género sirve como
evidencia del trato desigual de los
géneros y los desequilibrios que existen
en varios dominios y conexiones
interpersonales, perpetuados por el
dominio ejercido sobre las mujeres y las
jerarquias de género. Esta violencia se
facilita mediante el establecimiento de
estereotipos sexuales y roles de género,
lo que lleva a acciones daiinas,
convirtiéndose en una problematica de
varias indoles en la cual una de cada 3
mujeres y nifias sufren violencia fisica o
sexual a lo largo de su vida a nivel
mundial. Siendo el género femenino el
afectado en su mayoria, y segun
estadisticas del INEC, que indican que 65
de cada 100 mujeres en Ecuador han
sufrido alguna forma de violencia a lo
largo de su vida. Este hecho muestra una
disparidad de género significativa y la
presencia de normas culturales y sociales
de larga data que sustentan la violencia
contra las mujeres.

Por otro lado, el estudio muestra
gue la edad en la cual son mas propensas
a casos de violencia se encuentra entre
los 31y los 50 afios, con un 33,83% de los
casos. Esto confirman los datos basados
por la Delegacion del Gobierno contra la
Violencia de Género en Espafia, donde el
51% de las mujeres victimas de
feminicidios por su pareja o expareja
presentaban rangos de edad entre 31y 50
afios de edad. Sin embargo, se hace
hincapié en que la mayoria de las mujeres
pertenecen a este grupo de edad
especifico dentro de la base de datos.

Adicionalmente, el estudio
constata que el 99,75% eran
ecuatorianas. Dentro de este grupo, se

descubri6 que el mayor porcentaje de
actos violentos contra las mujeres tuvo
lugar en la provincia de Loja, con el
87,81% de los casos. Siendo que las
mujeres del area rural son las mas
afectadas con 80,35% de los casos y
19,65% del area urbana. Por otro lado, la
raza mestiza es la mas afectada con el
95,27% de los casos y en menor
frecuencia la raza montuvia con el 0,25%.
Lo que se asemeja a lo establecido por el
INEC (2019) en el cual la frecuencia de
violencia en la provincia de Loja presenta
el 67% de los casos, siendo un valor
superior al nacional y evidenciando la
grave problematica en la provincia. En el
contexto de etnicidad, se observa que el
71,8% representaban las
afroecuatorianas, siendo violentadas 4 de
cada 10 mujeres en los Ultimos 12 meses.

Finalmente, La Encuesta
Demografica y de Salud Familiar de Peru
(2020) establece que las mujeres del area
rural se ven afectadas en el 55,3%.
Ademas, habia una falta de formacion
profesional en el campo de la educacion,
ya que la mayoria de casos presentaban
educacioén primaria en el 9,9% o sin nivel
educativo en el 9,6% de los casos. A
comparacion del 39,30% que estudiaron
hasta la secundaria, mientras que el
5,22% presentaban titulos de cuarto nivel.
Es decir, que a mayor preparacion
académica menor riesgo de victima de
violencia. Al respecto, el estudio de
Cedillo et al. (2022) realizado en victimas
de violencia de género en el Guayas
durante el afio 2020 muestra que el 19%
de las personas eran casadas, el 10%
solteras, el 6% divorciadas y el 65% en
concubinato. Lo cual difiere con el estudio
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actual debido a que el 35,07% de casos
eran solteras y el 11,94% unién libre.

Por otro lado, en lo referente a la
violencia contra las victimas, fue evidente
que la violencia verbal es la mas
prevalente con un 36,60%, seguida de la
violencia psicoldgica con un 30,54%, la
violencia fisica con un 22,26% Yy la
violencia sexual con un 5,24%. Esto se
alinea con los hallazgos de Cedillo et al
(2022), gque muestran que la violencia
psicolégica es la mas comun con un 52%,
seguida de la violencia fisica con un 33%
y la violencia sexual con el 12%. A su vez,
los hallazgos tendrian cierta relacién con
los resultados del estudio en el cual
indican que el 10,79% de los casos
presentaron agresion psicoldgica debido
a celos patolégicos o abusos de
sustancias. Sin embargo, debido a falta
de informacibn o investigaciones
adicionales actualizadas, no se pudo
comparar el estudio desde la perspectiva
del agresor.

Ademas, se ha evidenciado que el
81,84% de los actos violentos se
presentan en la relacién de pareja, lo que
refleja datos similares a lo establecido por
Alkan y Ozmen en el cual los actos
violentos son realizados por la pareja o
marido en el 31,22% de los casos.

De acuerdo con al perfil del
agresor, el estudio valor6 que el 96,02%
de los agresores eran ecuatorianos,
resultado similar con el estudio de Padilla
et al. (2023) mediante expedientes de
mujeres de la casa hogar Maria Amor de
Cuenca, Ecuador. Es importante destacar
que la investigacion antes mencionada se
llevé a cabo exclusivamente dentro del
pais, lo que subraya que los resultados

obtenidos son indicativos de las
tendencias en el mismo territorio.
Ademas, el 98% proviene del area local,
mientras que el 2,1% son de ascendencia
extranjera. De eso se desprende que el
0,16 de los agresores presentaron
antecedentes de enfermedad mental con
abandono de tratamientos psiquiatricos o
psicolégicos, presentando datos
similares. Debido a que el estudio
presento6 que el 11,19% si los interrumpio.

También se ha examinado que un
total del 64,43% de las personas que
muestran un comportamiento agresivo no
suelen presentar signos de celos 0 una
naturaleza controladora hacia sus
parejas, un hallazgo que se asemeja con
las conclusiones extraidas Padilla et al
(2023) donde la mayoria de las personas
agresivas impulsadas por los celos y la
inseguridad representan el 26,3%.

Por el contrario, al examinar el
historial de violencia dentro de una
relaciéon, se evalué que el 76,12% de las
personas no tenian antecedentes de este
tipo de incidentes, este hallazgo se
parece mucho a la investigacion realizada
por Hernandez (2021), quien analizé6 85
sentencias reportadas entre 2018 y 2020.
El estudio revel6 que, en 21 casos, las
personas acusadas tenian antecedentes
penales relacionados con varios delitos,
incluida la violencia de género, ya sea con
la misma pareja o con una diferente.
Ademas, un pequefio porcentaje del 1,2%
admitié haber cometido actos de violencia
contra familiares o amigos, lo que
contrasta con los datos que muestran que
el 25,3% habia tenido anteriormente
conductas agresivas. Sin embargo, la
mayoria, que representa el 74,63%, nego
cualquier participacion en tales acciones.
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En dltimo lugar, el consumo de
alcohol o drogas revelé que la mayoria,
especificamente el 70,40%, se abstuvo de
consumir estas sustancias, mientras que
el 29,60% restante reconoci6 su
consumo. Estos resultados coinciden
estrechamente con los hallazgos de
Espinoza, Moreira y Araujo (2021) sobre
las mujeres que residen en la ciudad de
Puyo, Pastaza, los cuales reflejaron el
30% de las parejas encuestadas
consumian de manera indebida
sustancias como el alcohol, un elemento
importante que contribuye al aumento de
la violencia contra las mujeres. Esto
contrasta con la informacién de ENDES
(2020), que sefialé que el 48,5% de las
personas confesaron haber causado dafio
fisico a otras personas mientras estaban
bajo los efectos del alcohol, las drogas o
ambos.

Conclusiones

En conclusion, tras el andlisis entre
las caracteristicas del agresor y el tipo
de violencia, los hallazgos revelan que
1 de cada 10 agresores incurren en la
violencia psicoldgica y verbal. Y en su
mayoria se observa que los victimarios
suelen tener un pasado de abusos de
drogas y alcohol.

Los resultados de la investigacion
revelaron que una parte considerable de
las mujeres afectadas eran mestizas,
solteras y continuaron sus estudios hasta
la escuela secundaria. Por lo cual, gran
parte de las agredidas se criaron en
regiones rurales, y la mayoria procedian
de la provincia de Loja.

La violencia se manifiesta de
multiples maneras, abarcando formas de
agresion fisica, psicologica, verbal,

econdmica, sexual y politica. Por ello, el
estudio desvela que 3 de cada 10 mujeres
en el estudio sufren de violencia verbal y
psicolégica. Ademas, cabe destacar que 1
de cada 10 mujeres lograron separarse de
sus agresores, siendo un gran desafio a
los que se enfrentan para liberarse de
relaciones tan perjudiciales.

En el presente estudio, 7 de cada
10 varones no presentaban historial de
conductas violentas a la pareja o a otras
personas. También, mencionan que 3 de
cada 10 son consumidores activos o
adictos. Y solo 1 de cada 10 tuvieron
antecedentes psicoldgicos o psiquiatricos
con abandono del tratamiento. Por lo
tanto, determinar un perfil del agresor es
complejo ya que esta influenciado por los
factores  psicologicos, sociales vy
culturales que desencadenan actos
violentos. Es importante conocer que la
informacién recopilada fue proporcionada
por la parte agredida, lo que indica que
sus relatos no sean del todo precisos o
exactos, lo que evidencia la necesidad de
realizar estudios adicionales para
comprender realmente la complejidad del
problema desde la perspectiva del
agresor para recopilar informaciéon, un
area en la que hay una deficiencia de
datos actuales a nivel local, lo que puede
resultar en desafios desatendidos en el
futuro.
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VIOLENCIA DE GENERO Y ACOSO POLITICO:
CONOCIMIENTOS Y PERCEPCIONES, DESDE LAS MUJERES

ALTIPLANICAS DE PUNO

16/04/2024
21/07/2024

El Movimiento Manuela Ramos, desde el
Programa Democracia, Poder y Politicas,
realizé en el afio 2018 el estudio participativo
sobre violencia y acoso politico hacia las
mujeres con enfoques de género,
interseccionalidad, interculturalidad,
derechos humanos y generacional, con el
objetivo de dar cuenta de los conocimientos
que tienen las mujeres sobre las normas y
politicas para la prevencion, sancién y
erradicacion de la violencia contra la mujer,
el manejo de la informacion sobre las rutas y
protocolos de atencion de la violencia y sobre
Sus percepciones socioculturales respecto a
la justificacién y tolerancia de la violencia con
énfasis en el acoso politico hacia las
mujeres. El Estudio se desarrollé en el marco
del Proyecto “Contribuyendo a la prevencion,
sancion, erradicaciéon del acoso politico
hacia las mujeres como una nueva forma de
violencia de género en Puno, Peru”, que fue
ejecutado con el apoyo de InteRed y el
financiamiento de la Diputacion Foral de
Bizkaia. El estudio aborda de forma
sustancial las percepciones, conocimientos e
imaginarios de las mujeres indigenas de
Puno, Azangaro y Lampa sobre la violencia

Maria Emma Zldiga Vasquez”

de género y sobre el acoso politico. Recoge
testimonios en relacion con los aspectos de

la vida de las mujeres indigenas vinculados
a la discriminacion que sufrieron desde
ninas. Muchos de estos testimonios relatan
las diferentes formas en que han vivido la
violencia y como ésta persiste cuando han
asumido cargos en los espacios publicos.
También relatan la dificil situacion y los
obstaculos que encuentran para acceder a la
justicia, tanto en la jurisdiccién ordinaria —
estatal- como en la jurisdiccion especial —
comunal o consuetudinaria-. En el estudio
participaron 60 mujeres de Puno, Azangaro
y Lampa, socias o dirigentes de
organizaciones sociales funcionarias con las
siguientes caracteristicas: jovenes (18 a 30
afios) y adultas (31 51 afos); urbanas y
rurales; que hablan el idioma quechua,
aymara y castellano; solteras, casadas o
convivientes, con quienes se realizd grupos
focales. Adicionalmente, a través de las
entrevistas a profundidad, participaron 10
mujeres: 05 autoridades, 03 funcionarias y
02 dirigentes. El Estudio incluye Ila
participacion de 04 hombres: 02 funcionarios
y 02 periodistas.

* Universidad Nacional del Altiplano de Puno, mzuniga@unap.edu.pe, https://orcid.org/0000-0002-5448-7278



mailto:mzuniga@unap.edu.pe

Revista Electronica de Trabajo Social Complejidades Latinoamericanas, Corporacion de Estudios Avanzados en Trabajo Social
(Chile), Volumen IX, Afio 2024, Semestre I, ISSN 2452-6193

Acoso Politico, Derechos de
mujeres, Conocimientos y percepciones,
Participacion Politica y Violencia de género.

In 2018, the Manuela Ramos Movement,
through the Democracy, Power and Policies
Program, carried out a participatory study on
violence and political harassment against
women with gender, intersectionality,
interculturality, human rights and
generational approaches, with the aim of
taking into account the knowledge that
women have about the norms and policies for
the prevention, sanction and eradication of
violence against women, the management of
information on the routes and protocols for
dealing with violence and on their
sociocultural perceptions regarding the
justification and tolerance of violence with an
emphasis on political harassment against
women. The Study was developed within the
framework of the Project “Contributing to the
prevention, sanction, eradication of political
harassment against women as a new form of
gender violence in Puno, Peru”, which was
carried out with the support of InteRed and
the financing of the Provincial Council of
Bizkaia. The study substantially addresses
the perceptions, knowledge and imaginaries
of indigenous women from Puno, Azangaro
and Lampa regarding gender violence and
political harassment. It collects testimonies
regarding the aspects of the lives of
indigenous  women linked to the
discrimination they suffered since childhood.
Many of these testimonies describe the
different ways in which they have
experienced violence and how it persists
when they have assumed positions in public
spaces. They also describe the difficult
situation and the obstacles they encounter in

accessing justice, both in the ordinary
jurisdiction (state) and in the special
jurisdiction (communal or customary). The
study involved 60 women from Puno,

Azangaro and Lampa, members or leaders of
social organizations with the following
characteristics: young (18 to 30 years old)
and adults (31 to 51 years old); urban and
rural; who speak Quechua, Aymara and
Spanish; single, married or living together,
with  whom focus groups were held.
Additionally, 10 women participated in in-
depth interviews: 5 authorities, 3 officials and
2 leaders. The Study includes the
participation of 4 men: 2 officials and 2
journalists.

Political Harassment, WWomen’s
Rights, Knowledge and Perceptions, Palitical
Participation and Gender Violence.
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El problema de investigacion

En América Latina se ha venido
promoviendo acciones que plasmaron la
paridad politica de género, nos referimos al
Consenso de Quito del 2007, que puso en la
agenda los mecanismos de la politica de
estado para  construir  democracias
igualitarias en el ambito politico, econémico
y social, por otro lado el Consenso de Brasilia
del 2010 sefialaba que es una condicién
determinante de la democracia y una meta
para erradicar la exclusion estructural de las
mujeres en la sociedad (ONU, 2011). En el
afio 2016 en Montevideo se realizo la Xl
Conferencia Regional de la Mujer, donde se
reconocid que una democracia paritaria
constituye un pilar que genera condiciones
para el ejercicio pleno de los derechos
humanos y la ciudadania de las mujeres.
Pese a los esfuerzos para promover
acciones afirmativas relacionadas con las
cuotas de género y posteriormente con
normas paritarias, ain nos encontramos en
el camino para lograr la tan ansiada paridad
sustantiva.

El acoso y/o violencia politica de
género constituye un acto ilicito que vulnera
los derechos politicos y los derechos
humanos de las mujeres; en especial el
derecho a vivir una vida libre de violencia,
tanto en el ambito publico como privado, tal
como ha sido reconocido por la Convencion
de Belém do Para (ONU, 2017). El estado
peruano, desde el Plan Nacional contra la
violencia de género 2016-2021 precisa que
el acoso politico “incluye cualquier accién,
conducta u omision, entre otros basada en su
género, de forma individual o grupal, que
tenga por objeto o resultado, menoscabar,
anular, impedir, obstaculizar o restringir sus
derechos politicos, conculca el derecho de
las mujeres a una vida libre de violencia y el
derecho a participar en los asuntos politicos

y publicos en condiciones de igualdad con
los hombres” (Peru, 2016:8)
De acuerdo al

Esta investigacibn se centra en
describir las percepciones que tienen las
mujeres que en algin momento de su vida
han vivido acoso politico, entendido como
una modalidad de violencia que incluye
cualquier accién, conducta u omision entre
otros, basada en su género, de forma
individual o grupal, que tenga por objeto o
por resultado menoscabar, anular, impedir,
obstaculizar o restringir sus derechos
politicos y por lo tanto no le permite
desarrollarse plenamente en el ejercicio del
derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia y el derecho a participar en los
asuntos politicos y publicos en condiciones
de igualdad con los hombres (Convencion
Belem Do Pard).

Relevamos la presente investigacion
a partir de las tres condiciones para la
produccion de conocimiento desde la
perspectiva cualitativa: La recuperacion de la
subjetividad como espacio de construccién
de la vida humana; la reivindicacion de la
vida cotidiana como escenario basico para
comprender la realidad socio-cultural e
historica, la inter-subjetividad y el consenso,
como vehiculos para acceder al
conocimiento valido de la realidad humana.
En esta fragmentacion que se vive en
nuestras sociedades, son las mujeres las
que tendrian que desempefiar un papel
crucial, capaz de recomponer lo que el
modelo occidental ha destruido (Touraine,
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citado por Gurdian-Fernandez, 2007). Desde
sus propias voces, desde sus logicas
podriamos tener la respuesta que muchas
veces son diferentes al esquema logico
vigente para enfrentar y sancionar las
diferentes formas de violencia hacia las
mujeres.

Nos planteamos Ila  siguiente
interrogante: ¢ Cuales son las percepciones,
conocimientos e imaginarios que justifican y
toleran las diferentes formas de violencia de
género, con incidencia en el acoso politico,
desde las mujeres altiplanicas de Puno?

Principales hallazgos en torno ala
violencia de género

Percepcién y conocimiento sobre las
normas y su aplicacion

Las mujeres reconocen que existen
normas y leyes que garantizan los derechos
de las mujeres y que estas leyes han sido
conquistadas, sin embargo, afirman que
estas normas no son efectivas, debido a que
los funcionarios/funcionarias no las conocen
y no las aplican.

Las mujeres estdbamos muy
sumisas, humilladas de repente
maltratadas entonces esas leyes nos
respaldan a nosotros y nos dan
fuerzas y asi se nos respeta ante la
sociedad (Nilda, mujer de Azangaro).

A los que conocemos un poco No nNos
pueden marginar facilmente vy
entonces no sé si es tanto pedir pero
nosotras requerimos de mas
capacitaciones para aprender y poder
compartir con otras compafieras y
explicarles que esto es asi
(Hermenegilda, mujer de Azangaro).

Pero esta ley tiene pequefios
aspectos en contra de la mujer por si
0 si tenemos que llevar pruebas,
también se dice en la prensa y en
otras partes que se ha mejorado, por
otra parte de repente para nosotros
no, porque llevar pruebas en ese
mismo instante los vecinos asi no
quieren involucrarse porque también
les puede generar problemas,
entonces hay que hacer que eso
cambie (Evangelina, mujer de Puno).

Conocimiento y aplicacion de la Ley
Nro. 30364

Respecto a la Ley N° 30634 Ley para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres y los integrantes del grupo
familiar, expresan que no se cumple porque
los/las servidores/as exigen que las
denuncias deben ser de agresiones fisicas,
con graves lesiones y requieren la
presentacion de pruebas, esto pese a que la
Ley Nro. 30364, contempla ademas de la
violencia fisica, la violencia psicoldgica,
sexual y la patrimonial, y no exige la
presentacion de pruebas.

Las mujeres identifican que las
instancias comunales son la primera
instancia a la que acuden cuando se
presentan casos de violencia familiar,
mencionan que, en la sesion comunal, los
agresores firman un acta de compromiso
para no volver a agredir y se comprometen a
pagar una multa.

En mi comunidad también hacen eso
pero solo en los casos fuertes y ahi si
se pagan multa y eso se hace bajo
acta y esa persona no debe de llevar
rencor (Victoria, mujer de Azangaro).
Yo he tenido un problema y yo he
enunciado eso en la comunidad y
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cuando ya no quieren nada y no
quieren tener antecedentes se
disculpan y ahi se ha arreglado con
acta y con multa alta para que nunca
mas haga eso porque viol6 mi
domicilio (Estela, mujer de Azangaro)

Las mujeres identifican y reconocen
algunas instituciones vinculadas a la
atencion de violencia como: El centro de
Emergencia  Mujer (CEM), Fiscalia,
Comisaria, Juzgado, Instituto de Medicina
Legal y Demuna. Los testimonios evidencian
que la labor de las instituciones publicas no
es positiva por la falta de transparencia,
corrupcién y favoritismo hacia los agresores.
Dicen también que los/las operadores/as son
escépticos para aceptar las denuncias de las
victimas, no les toman interés por los
hechos, especialmente  cuando las
denuncian en el idioma nativo.

Nunca encontramos nuestra justicia y
entonces  nosotros  necesitamos
economia para traer nuestros
testigos, sacar fotos, acaso cuando te
agreden sacas tu camara o0 hay
testigos para que saquen foto. Ahora
otra clase es la ley a mi
particularmente la ley que ha salido
no es favorable, la verdad para las
mujeres campesinas no sé para qué
clase de persona seray yo no creo en
nada por no hay justicia y las leyes no
cumplen (Valentina, mujer Puno).

Debe atender con transparencia lo
que es justo lo que es real pero sin
embargo hay algunos que le pagan
por que es su compadre 0 algo. No te
atienden siempre hay favoritismo eso
es lo peor. (Eduardina, mujer de
Lampa).

En los testimonios se evidencia que
quienes laboran en las instituciones no
onocen las normas ni los procedimientos,
siendo un obstaculo para el acceso a la
justicia. Las mujeres sefialan la mala
actuacion de los/as operadores/as,
funcionarios/as y servidores/as,
especialmente debido a la inadecuada
atencion y el maltrato hacia las personas y el
horario inadecuado de atencion.

Tal vez falta el conocimiento de las
instituciones y no saben que leyes
nos puede proteger verdaderamente
ellos no conocen entonces si es qué
conocerian de acuerdo con la ley nos
puede atender también porque no
hay ese conocimiento desconocen
las leyes que nos protegen no saben
cdmo solucionar, como trabajar y
como atender (Celia, mujer de
Lampa).

Respecto a la ruta a seguir frente a
situaciones de violencia, las mujeres
identifican a las instituciones a las que
pueden acudir y reconocen las acciones que
deben realizar cada una de ellas e incluso
proponen modificacion de estas.

Esas normas se deben de cambiar
porqué siempre en la comisaria
quieren ver la sangre y esas normas
tienen que ser modificadas por
ejemplo los congresistas deben de
trabajar en esas normas, pero ellos,
estan pues en otro mundo y no ven lo
gue nosotras pasamos (Rosa, mujer
Puno).

La principal preocupacion que tienen
las mujeres es que las instituciones no
cumplen con sus funciones. Las mujeres
perciben que siendo un servicio publico y
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gratuito no trabajan adecuadamente, no
agilizan los tramites y por eso las denuncias
son archivadas. En contraste, indican que los
agresores cuentan con abogados/as
contratados/as que rdpidamente actian para
liberarlos de las denuncias. Las mujeres
perciben que siendo en su mayoria los
operadores hombres, éstos ayudan a los
agresores.

La mujer esta maltratada
psicol6gicamente y mas cuando va a
una institucion, a ella deben de
hacerla sentir que esta protegida,
porque esa es la funcibn de esas
instituciones 'y eso no es asi.
(Evangelina, mujer de Puno).

Deben de llegar a la hora cuando nos
cita también estamos esperando uno
se cansa y se van puntual, ellos
deben de estar en la oficina deben de
trabajar las horas que les
corresponde [...]a veces nos humillan
no cuando uno se cansay sevayya
no quieren venir porque dicen que
van por gusto van a perder tiempo y
no hay atencién verdadera. (Celia,
mujer de Lampa).

Creo que el CEM de parte del
abogado no esta cumpliendo su
funcién como deberia de ser porque
el abogado de la institucion no agiliza,
en cambio el abogado del agresor
como es pagado directamente hace
maravillas para que su cliente salga
ganador y como el abogado del CEM
no agiliza nada, el otro mas vivo le
paga plata y ahi se queda (Noemi,
mujer Azangaro).

Machismo y revictimizacion

Se reconoce que es por el machismo
que persiste la discriminacion y la violencia.
Este sistema se encuentra en todos los
espacios y también en las instituciones
publicas encargadas de la violencia, que la
legitiman y toleran la violencia. De forma que
realizan cuestionamientos a la actuacion de
las mujeres, establecen procedimientos
engorrosos Yy realizan arreglos con los
hombres denunciados porque se legitiman
los roles y estereotipos tradicionales. Se
sefala la poca credibilidad que le dan los
operadores a los hechos narrados por las
victimas o el sefialamiento de la culpabilidad
de ellas, que tienen como propdsito
favorecer al agresor. Se constata la
revictimizacion por parte de los operadores
de justicia, quienes realizan sus
intervenciones desde una cultura patriarcal
machista, evidencidndose preferencia y
ayuda entre varones (operador/agresor)

La policia funciona pero de acuerdo
al interés que le conviene y te dicen
que le has hecho serd seguramente
no le has cocinado, como es varén
también el policia esta a favor del
hombre y siempre quiere sacar cara
por el hombre y la mujeres siempre
nos hacen quedar como las culpables
(Nilda, mujer de Azangaro).

Las mujeres reconocen que es
necesaria la educacion y conocimiento de las
normas porque el conocimiento de
principios, procedimientos y funciones de las
instituciones puede evitar nuevas violaciones
de derechos. Se aluden asi mismo algunas
condiciones que deben cumplir los/as
operadores/as; deben ser personas jovenes,
con iniciativa, vocacion y con manejo de
idioma nativo.
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Yo veo al personal que atiende
siempre lo veo mal humorado,
renegando sin ganas entonces yo
creo que deben de capacitarlos vy
deben de tener cursos y talleres de
salud mental (Gloria, mujer de Puno).

Para mi, buena atencion seria; si la
sefiorita ha venido a denunciar
entonces yo tengo que tratarla bien,
invitarla a pasar y preguntarle qué ha
pasado en el caso que esta
denunciando y de ahi resolver el
problema que tiene, 6sea conversar
mutuamente ambos y solucionar el
problemay si no entiende en realidad
darle su castigo” (Jesica, mujer de
Lampa).

En el estudio las mujeres reconocen
la importancia y necesidad de tener
autoestima alta, seguridad de si mismas y
perder el miedo. Es clave la unién entre
mujeres y ser solidarias, especialmente
porque son desafios que deben trasmitirse a
las nuevas generaciones a fin de que todas
las mujeres sean valoradas como personas

Es lo primero que se tiene que
rescatar, su valor, seamos lo que
seamaos, pobres, humildes como nos
llamen primero tenemos que
respetarnos y respetar a los demas y
asi lograr nuestro valor personal
(Rufina, mujer Azangaro).

El éxito de las mujeres esta en perder
el miedo y nunca comparfieras tener
miedo si queremos hablar en
guechua o0 aimara tenemos que
expresarnos y argumentar las cosas
en nuestro idioma y afrontar tal como

deberia de hacer (Paulina, mujer
Azéangaro).

Osea entre mujeres Nosotros nNo nos
gueremos primeramente 0sea no
tenemos esa autoestima como mujer
por ejemplo si yo soy mujer mi
comparfiera quiere ser presidenta por
qué no puedo apoyar, puedo apoyar
noma, a lo contrario tenemos envidia
todavia dicen jella va ser si nosotros
no podemos ella podra ser!, nos falta
esa consideracién y conciencia como
mujer y verdaderamente querernos
tal como somos como mujeres (Celia,
mujer de Lampa).

Principales hallazgos en torno al acoso
politico

Las mujeres reconocen gue todavia
hay una escasa participacion politica de las
mujeres y que se debe al machismo que
sigue vigente en hombres y mujeres al
aceptar que cuando una mujer asume un
cargo publico o politico “el hombre nunca va
a permitir que una mujer le ordene”. Se
evidenciaa una marcada dominacion,
desigualdad y discriminacion que viven las
mujeres, especialmente en la zona rural.

Los hombres siempre nunca van a
dejar que una mujer les ordene Una
mujer este superior para un varon,
claro, entonces eso pienso y siempre
a una mujer la ven como algo inferior
y bueno tiene que estar en un puesto
inferior (Funcionaria, Azangaro).

Se argumenta que asumir cargos
publicos por parte de las mujeres afecta el
cuidado de los/as hijos/as y que esta es una
tarea que las mujeres no deben evitar, eludir
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o descuidar. De forma que para cumplir con
las funciones que demanda los cargos
publicos las mujeres “tendrian que ser
solteras” para de esta forma no afectar a sus
hijos/as o a sus familias. En relacion a ellos,
varias de las entrevistadas sefialaron que
estaban solas porque los cargos
dirigenciales no les ha permitido formar
familia y tener pareja. Ademas “los hombres
se asustan de estan como mujeres asi”
porque pueden alcanzar mayores cargos
que ellos.

Cuando hemos ganado, no he
festejado, sino me puse triste
porque era mayor responsabilidad y
tenia que dividir mis tiempos porque
ahora me despierto mas temprano,
tengo que hacer el desayuno y a
veces trato de hacer almuerzo
mas|...] entonces ya me organizo y
divido el tiempo, pero ya no soy
como antes en la familia (mujer
indigena, autoridad Puno)

Porqué estoy sola? porque ninguna
pareja te va a decir corre vete a
hacer gestiones a Lima o viaja y eso
no respalda un esposo y uno se
sacrifica y nadie dice nada y alguna
cosa buena que hace una mujer no
lo valoran (mujer indigena, activista
ambiental Puno).

Perciben que los partidos politicos y
las leyes establecen “restricciones” para que
las mujeres participen en espacios publicos.
Las mujeres perciben que son utilizadas en
periodos electorales al ser convocadas para
cumplir “con la cuota” que exige la Ley. Se
accede a los cargos “por relleno” y que a
veces no saben cémo cumplir con sus
funciones de fiscalizacion, ya que falta de

una formacién politica que les permita
realizar una buena labor. También alertan
gue en elecciones, los partidos politicos
exigen a los/as candidatos/as dinero para
estar en los primeros lugares, por ello, las
mujeres indigenas no acceden a cargos
publicos. Los/as candidatos/as que logran un
lugar en la lista, no conocen la realidad de las
mujeres campesinas “nuestras vivencias,
nuestras luchas y sufrimientos”.

Entonces siempre vamos a estar a
la cola las mujeres campesinas, que
no tenemos plata, siempre vamos a
estar en la cola (Dirigenta quechua,
Puno).

Las mujeres sefalan que la
educaciéon es clave para cumplir con las
funciones asumidas en cargos comunitarios,
publicos y politicos. La educacién permite
gue las mujeres puedan hacerse respetar y
evitar ser humilladas.

Uhm como te digo [...] 0 sea atacan

mucho a la dignidad de una muijer,

dicen no va a ser alcalde aquella,

gue va a saber esa, asi discriminan

de ese lado. Su autoestima, su

confianza, asi las bajan. Eso pasa

en mi tierra (funcionaria, Lampa).

Las cualidades que debe poseer la

mujer para asumir un cargo son: ser

positivas, saber escuchar, tener firmeza,

persistencia, liderazgo y deseo de

superacion. Deben ser responsables,

honestas, consecuentes y ser empaticas.

Deben tener un trato igualitario con la

poblacion, evitar hacer diferencias y

discriminaciones y tener conocimiento de la
realidad y la cultura.
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Bueno una persona correcta, como
le puedo decir, abierta 6sea que
sepa escuchar, una persona que
también tenga esas ganas de
crecer, dia a dia que crezca como
persona, como lider, 6sea no
cerrarse a lo que ya es y ahi nomas
quedarse (funcionaria Azangaro).

El éxito de las mujeres esta en
perder el miedo y nunca
comparfieras tener miedo @ Si
gueremos hablar en quechua o
aimara tenemos que expresarnos y
argumentar las cosas en nuestro
idioma y afrontar tal como deberia
de hacer (Paulina, mujer Azangaro).

Las mujeres informan que ha habido
cambios significativos en la situacion y
condicibn de las mujeres. Antes eran
sumisas y tenian poca presencia en el
espacio publico. Ahora son mas decididas y
tienen mas participacion en todos dmbitos de
la vida publica. Reconocen que a pesar de
ello, todavia desarrollan funciones de menor
jerarquia en relacion a los hombres y en muy
pocos casos asumen cargos de mayor
responsabilidad que ellos. Las mujeres
reclaman su oportunidad para surgir. Para
los hombres entrevistados, las mujeres
deben ayudar en el trabajo que ellos
desarrollan y deben hacerlo de la mejor
manera, para evitar ser criticadas.

Nosotros también deberiamos de
conocer las leyes por cuando no
condcenos nos humillan y esa es
una forma de violencia también y
por falta de no saber pasa eso, pero
ahora que nosotros conocemos
gracias a las capacitaciones Yy
debemos de hacer leyes también

como mujeres organizadas
(Valentina, mujer de Puno).

En el estudio encontramos diversas
manifestaciones del acoso politico, como,
por ejemplo: el no responder el saludo de
parte de sus comparferos, jefes o
autoridades, no dejandolas participar en
reuniones de trabajo, o el buscar
sancionarlas por infringir el reglamento, lo
gue no sucede con sus pares hombres.
También se evidencia en la invisibilizacion de
iniciativas o actividades, lo que dificulta el
cumplimiento de sus funciones.

En los grupos focales las mujeres
manifestaron que el acoso politico es un
proceso  sistematico. Empieza  con
comportamientos y actitudes de una o varias
personas para hacer sentir a la acosada, que
no existe, que no es importante. Esta actitud
se va extendiendo en toda la institucion al
punto de que la mujer autoridad llega a sentir
gue no es nadie y se siente presionada y
culpable. Varias de las entrevistadas han
sefialado haber vivido cuadros de depresion,
caracterizados por la soledad, baja
autoestima y aislamiento. Estas situaciones
han tenido que ser superadas por las propias
mujeres a fuerza de persistencia, tenacidad
y al soporte de sus redes mas cercanas,
porgue no existen normas o procedimientos
gue las protejan y sancionen a los
acosadores.

La vida politica es igual que la flor,
tiene que ser consecutivo porque Si
dejas, empezaste la linea politica
dejas a medio mando después de
un buen tiempo quieres empezar ya
ahi se va marchitando, en politica
tienes que ser consecuente
(funcionaria, Lampa).
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Otra manifestacion ha sido el uso del
acoso sexual con el objetivo de
desacreditarlas ante la comunidad, de
forma que, su vida personal y familiar es
expuesta a la opinion publica. En
situaciones semejantes, los hombres no
son juzgados ni recriminados “los
hombres todo se tapan”.

Conclusiones

Se reconoce al machismo como una
practica cultural vigente en la vida cotidiana
de las familias de la regién Puno, que se
expresa mediante el rechazo de hombres y
mujeres a aceptar que una mujer asuma un
cargo publico o politico “el hombre nunca va
a permitir que una mujer le ordene”.

Para la participacion politica de las
mujeres se requiere el apoyo de otras
mujeres, que integran las redes familiares y
las organizaciones. Ello implica que las
mujeres deben superar rivalidades politicas.
La solidaridad y sororidad entre mujeres es
importante para evitar ser acosadas
politicamente y debe afianzarse alianzas y
redes entre todas las mujeres.

El acoso politico se manifiesta desde
el primer momento que la mujer decide
participar en las actividades de su
comunidad. Se manifiesta con gestos,
comportamientos, actitudes y acciones,
donde la difamacion personal y familiar es la
principal arma para atacarla, hacerla desistir
y obligarla a renunciar al cargo que viene
ejerciendo.

Las mujeres reconocen que tienen
conocimientos, capacidades que les permite
resolver los problemas de la comunidad,
para lo cual son fundamentales la
persistencia, determinacion, pero sobre todo
anteponer las necesidades de la poblacion a
los intereses personales, incluso sacrifican a
la familia, a los hijos y a la realizacion de su
vida personal, al sefalar que muchas
dirigentes no han logrado formar una familia

y se han quedado solas, reconocen que es el
precio por querer mejorar la calidad de vida
de su comunidad.

La solidaridad entre mujeres se
concreta con la posicién firme que tengan
todas las mujeres para proteger a las
victimas de acoso politico y evitar que sean
sancionadas o que renuncien y decidan ya
no participar en la vida politica.

Recomendaciones

Implementar programas para eliminar el
machismo ya que aun la sociedad no
acepta —sobre todo los hombres- que una
mujer tiene los mismos derechos vy
oportunidades para asumir cargos
publicos y politicos.

Las mujeres perciben en su vida
cotidiana que las leyes no se cumplen y
gue es necesario que el Estado garantice
la igualdad para mujeres y hombres; y el
ejercicio de una vida libre de violencia.
Por ello, es necesario que se
implementen politicas, programas vy
presupuestos para que las leyes y
politicas de igualdad sean efectivas.

Es necesario fortalecer las capacidades
de las mujeres, especialmente de
aquellas que tienen interés en participar
en los espacios publicos. Se hace
necesario que tengan conocimiento
sobre la gestion y politicas publicas,
referencia del marco juridico y derechos
de las mujeres de forma que puedan
afrontar los retos de asumir cargos
publicos. En los testimonios han sido las
escuelas de lideresas los espacios
referentes para alcanzar sus metas.

Se hace necesario que en las relaciones
de pareja, hayan responsabilidades
compartidas de las tareas del hogar y la
crianza de los/las hijos/as. Se debe
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planificar, organizar tiempos, repartir
tareas al interior de hogar, con
participacion de todos/as sus integrantes.
En los testimonios se muestran logros
incipientes. Solo de esta forma las
mujeres podran conciliar el trabajo
doméstico, el trabajo remunerado y el
trabajo comunitario y poder cumplir con
las funciones que un cargo publico o
politico implica.

La aprobacion de la Ley para prevenir y
sancionar el acoso politico es de vital
importancia para proteger a todas las
mujeres que en el ejercicio de sus
funciones han sido victimas de acoso
politico en sus diversas manifestaciones.
De esta forma también se promoveria la
participacion politica de las mujeres.
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DESARROLLO DE COMPETENCIAS CIUDADANAS EN
TUTORES DE PREPANET EN EL CAMPUS ESTADO DE
MEXICO, UNA INVESTIGACION DESDE TRABAJO SOCIAL

14/03/2024
20/06/2024

El presente articulo muestra el estudio que
se llevo a cabo en el Instituto Tecnolégico de
Estudios Superiores de Monterrey, México.
La ciudadania es una competencia que se
busca desarrollar desde el servicio social
ciudadano, enmarcada en diferentes niveles
de desarrollo conforme el diccionario de
competencias de egreso de los estudiantes
del Tecnoldgico de Monterrey. Dicho estudio
busc6 exponer el nivel de desarrollo de las
competencias ciudadanas en los alumnos de
diversas carreras de nivel profesional que
realizaron su servicio social ciudadano
participando como tutores en el programa
educativo de preparatoria en linea Prepanet
en el campus Estado de México. Se
determiné un mecanismo para disefiar una
estrategia que permitiera colaborar con el
desarrollo de las competencias ciudadanas
en dichos alumnos. El estudio abord6 el
enfoque cuantitativo, con el disefio de un
cuestionario para la recolecciéon de datos y el
andlisis con el programa estadistico SPSS.
Como resultado se identificé que, conforme
este nivel de competencia los alumnos
tutores son ciudadanos que conocen la
realidad social de su comunidad y de la de
sus alumnos puesto que les exige colaborar,

Diana Ivonne Campos Lemus *

involucrarse y mostrar interés por buscar una
solucién ante alguna problematica social.

Competencias ciudadanas,
Educacion a distancia, Tutores, Servicio
social ciudadano.

This article shows the study that was carried
out at the Instituto Tecnol6gico de Estudios
Superiores de Monterrey, México.
Citizenship is a competence that seeks to
develop from the citizen social service,
framed in different levels of development
according to de Dictionary of graduation
competencies of the students of the
Tecnolégico de Monterrey.This study sought
to expose the level of development of
citizenship competencies in students from
various professional-level careers who
carried out their citizen social service by
participating as tutors in the high school
edicational program online Prepanet at the
State of Mexico Campus. A mechanism was
determined to design a strategy that would
allow collaborating with the development of
citizenship skills in these students. The study
was approached from a quantitative
approach, whit the design of a questionnaire
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for data collection and analysis whith the
SPSS statistical program. The result was
identified that, according to this level of
competence, the students tutors are citizens
who know the social reality of their
community and that of their students since it
requires them to collaborate, get involved
and show interest in finding a solution to a
problem.

Citizen  skills, Distance
education, Tutors, Citizen social service.
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Introduccién

La educacion se ha dado a la tarea de
identificar las alternativas que los procesos
de ensefianza-aprendizaje estan
demandando en una sociedad en
movimiento. La sola satisfaccion del
conocimiento ha ocupado un segundo
puesto en la medida en que en muchas
regiones del pais aun es latente el dificil
acceso a Iinstalaciones educativas, las
limitantes econdmicas, la disponibilidad de
tiempo, aspectos culturales, por ejemplo,
han ocupado un lugar imperativo. En
concordancia también en el lenguaje se le ha
dado mas énfasis al concepto de aprendizaje
gue al de ensefianza.

Por ende, una de estas alternativas
es la Educacién a distancia (EaD). Garcia
(2006) menciona que la evolucion
vertiginosa de esta forma de ensefiar ha
llevado a considerables cambios en su
metodologia y en el uso de materiales,
medios y estructura, aspecto poco frecuente
en el mundo educativo ordinario, donde los
cambios, cuando se producen, lo hacen con
extremada lentitud.

La EaD permite la interaccion y un
seguimiento académico a través el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TICs), donde es
fundamental partir de las necesidades del
estudiante, figura que tiene un papel
preponderante sobre el que ensefia ya que
el docente o tutor adquiere un papel de
facilitador del aprendizaje, pero es
fundamental el trabajo conjunto para
garantizar el aprendizaje.

La EaD ha permitido dar una cara
nueva a la educacion, partiendo de un
modelo tradicional a un nuevo modelo
educativo. Ejemplo de ello es el programa
educativo Prepanet, la preparatoria social en

linea disefiada por el Tecnolégico de
Monterrey para personas con recursos
econémicos limitados que no pueden
completar sus estudios en un esquema de
educacion tradicional, con un modelo
educativo basado en competencias que
garantiza un aprendizaje significativo. Dicho
programa, en el afio de 2014, se ofrecid en
26 campus del Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Monterrey (ITESM).
Para apoyar el proceso de
ensefianza aprendizaje se cuenta con la
plataforma tecnologica blackboard que
permite la interaccién sincronica-asincronica,
el intercambio de ideas, documentos y
presentar examenes, recibir una
retroalimentacion, ademas de la posibilidad
de la reelaboracion constante de contenidos.
Por otro lado, el papel del tutor es
fundamental en este esquema de aprender a
aprender puesto que es un mediador y
promotor del conocimiento, una fuerza
motivadora de apoyo al alumno, quien debe
estar en constante comunicacion con su
alumno, y quien procura fomentar un
ambiente de aprendizaje 6ptimo a través de
la empatia, para ofrecer una
retroalimentaciéon y ser un guia intelectual.
Para alcanzar este cometido el tutor
debe contar con un perfil que incluye el
conocimiento el Modelo Educativo, uso las
TIC's en la educacion en linea, ser sensible
a la problematica del rezago educativo en
México, competente en la materia que
tutorea, disposicion para trabajar en
proyectos educativos, tener la actitud para
trabajar con jovenes y adultos de las
comunidades participantes en el modelo
educativo Prepanet, ayudar a los estudiantes
a adquirir competencias en las TIC's en el
contexto de sus materias, ser responsable y
comprometido con sus alumnos en la
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profundizacion de conocimientos, debe estar
preparado para conseguir que los
estudiantes adquieran las competencias y la
autonomia aportadas por la tecnologia y ser
un ciudadano informado, responsable y
capaz de aportar contribuciones a la
sociedad (ITESM, 2014). También
importante son las competencias que el tutor
puede fortalecer, por ejemplo, saber facilitar
el aprendizaje, saber procesar informacion,
promover la comunicacion afectiva y efectiva
en el aula virtual, desarrollar la inteligencia
emocional, dar acompafiamiento a los
alumnos vy utilizar las TIC's en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Otro contexto fundamental de esta
investigacion estuvo relacionado con las
competencias ciudadanas. Una de las
instituciones de educacion media superior
gue cuenta con un modelo educativo basado
por competencias es el Tecnolégico de
Monterrey. Dicha modelo constituye una
parte esencial de la vida de la institucién ya
gue de manera general es incluido en la
Mision 2015 del Tecnolégico de Monterrey
que establece “Formamos lideres con
espiritu emprendedor, sentido humano y
competitivos internacionalmente” (ITESM,
2014).

El Tecnolégico de Monterrey a través
de su modelo educativo engloba los
elementos formativos a través de los cuales
cumple con sus metas educativas tanto en la
modalidad presencial como en la de
educacion a distancia (ITESM, 2014). Con la
redefinicion de la mision en el afio 1995 este
modelo se ha caracterizado por el uso de las
tecnologias digitales y por la incorporacion
sistematica de técnicas didacticas en la
imparticion de los cursos, que llevan al
planteamiento de la mision 2015.

Este modelo busca que los alumnos
tengan un rol mas activo en el proceso de
aprendizaje basado en la propia experiencia
que lo lleve a un ejercicio de reflexion, en el
cual se reconozca como agentes de cambio
en una realidad social que demanda,
ademas de profesionistas altamente
calificados a lideres con un sentido humano.

Buscando colaborar con el
cumplimiento de dicha misién desde su area
de influencia, el departamento de desarrollo
social contempla formar personas éticas,
integras, honestas, asi como profesionistas
competitivos y ciudadanos comprometidos
con el desarrollo de sus comunidades; a
través del planteamiento de objetivos del
modelo de Formacion Social centrdndose
principalmente en formar a los alumnos
como ciudadanos comprometidos con el
desarrollo de su entorno, y transferir el
conocimiento a travées de modelos de
desarrollo para apoyar de manera
sustentable a las comunidades mas
vulnerables (ITESM,2014).

En este sentido los componentes del
modelo de formacion social
fundamentalmente son por una parte
cognitivos, porque involucra un proceso
racional enfocado a la construccion de un
juicio critico y por otro lado se encuentra
ligado a la accidn, porgue toma decisiones
ejerciendo la ciudadania, considerada por
esta institucion como el “conjunto de
competencias que permite a la persona
asumir las responsabilidades propias y las
relacionadas con su profesion, para actuar
proactivamente en el contexto actual de
sociedades complejas, plurales,
democrdticas y multiculturales” (ITESM,
2014).

Con los objetivos mencionados en
dicho modelo, el Tecnolégico de Monterrey
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declar6 dos competencias generales, a
saber: (1) Conocer y ser sensible a la
realidad social, econémica y politica, y (2)
Actuar con solidaridad y responsabilidad
ciudadana para mejorar la calidad de vida de
su comunidad y, especialmente, de las
comunidades marginadas (ITESM, 2008).

Partiendo de dichas competencias,
las competencias ciudadanas son definidas
por Ochman y Cantd (2013) como
conocimientos, habilidades, actitudes vy
valores indispensables para una gobernanza
eficiente. En su propuesta incluyen ocho
elementos, cada uno integrando aspectos de
conocimientos, habilidades y actitudes, a
saber: Referidas a la busqueda del bien
comun/justicia: (1) Perspectiva social y
busqueda del bien comdudnl/justicia, (2)
Ejercicio democratico de la autoridad y
control ciudadano del poder, (3) Referidas a
la democracia como forma de vida: Respeto
a la diversidad, (4) Manejo y resolucion de
conflictos, (5) Comprension de la democracia
como forma de vida. Referidas a la
democracia como sistema de gobierno, (6)
Participacibn democratica, (7) Respeto y
valoracion de la legalidad, por ultimo, (8)
Comprension de la democracia como
sistema de gobierno (ITESM, 2008).

Por su parte, esta institucion
educativa considera que la ciudadania es el
“conjunto de competencias que permite a la
persona asumir las responsabilidades
propias y las relacionadas con su profesion,
para actuar proactivamente en el contexto
actual de sociedades complejas, plurales,
democrdticas y multiculturales” (ITESM,
2014).

Para ello el modelo establece la
implementacion de diversas técnicas
didacticas tales como Aprendizaje-Servicio
(A-S), Aprendizaje colaborativo (AC),

aprendizaje basado en problemas (PBL),
aprendizaje basado en proyectos (POL), y
método de casos, entre otros, enfocandolos
hacia la ciudadania, misma que requiere que
los profesores estén capacitados en estas
técnicas que permitiran al alumno realizar
alguna actividad en instituciones,
principalmente las instituciones formadores
en las que los alumnos realizan el servicio
social ciudadano, identificada como
Aprendizaje-Servicio, esto para tener la
posibilidad de acercarse la realidad social y
entablar un dialogo, obtener la
argumentacion necesaria y analizar los
problemas ciudadanos promoviendo una
cultura del buen ciudadano parte de la
comunidad del Tecnolégico de Monterrey.

Esta institucion cuenta con el Plan
para el Mejoramiento de la Calidad del
Aprendizaje (QEP: Quality Enhancement
Plan) como un mecanismo importante y
requerido para el proceso de reacreditacion
de SACS (Comisién de Universidades de la
Asociacion de Escuelas y Universidades del
Sur de Estados Unidos) que ha venido a
definir en el Plan para el Mejoramiento de la
Calidad (QEP) linea de accion enfocada y
meticulosamente disefiada que aborda el
tema de la Formacion Etica y Ciudadana.

En este sentido el Programa de
Formacion Etica y Ciudadana del
Tecnoldgico de Monterrey fundamenta su
labor en la tematica de las capacidades que
debe construir en los individuos para que se
puedan conceptualizar como ciudadanos, ya
que detalladamente las competencias éticas
a fomentar son reflexionar, analizar y evaluar
dilemas éticos relacionados con su persona,
su practica profesional y su entorno, y
respetar a las personas y a su entorno. Como
competencias ciudadanas se espera que los
alumnos puedan conocer y ser sensibles a la
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realidad social, econdmica y politica y actuar
con solidaridad y responsabilidad ciudadana
para mejorar la calidad de vida de su
comunidad, especialmente las comunidades
marginadas.

Para desarrollar dichas competencias
se cuenta con los programas curriculares,
que integran las materias de FEtica y
Ciudadania, y Etica y Ciudadania a lo largo
del curriculo y los programas cocurriculares
incluyen  Servicio Social Ciudadano,
voluntariado y actividades de Asuntos
Estudiantiles.

Para evaluar dichas competencias,
existen dos métodos de evaluacion. Los
métodos directos estan conformados por el
ensayo final de los cursos de ética y por el
Reporte de Experiencia Ciudadana (REC).
Los métodos indirectos incluyen el
Instrumento de Competencias Eticas vy
Ciudadanas (ICEC), la Encuesta de
Participacion Estudiantil (NSSE) y el Estudio
de Trayectoria Profesional.

La formacién ciudadana es esencial
en los alumnos universitarios comprometidos
con su comunidad y la realizacion efectiva
del servicio social ciudadano es el medio con
el cual los alumnos pueden enfrentarse a la
situacion actual del pais, con la posibilidad
de concebirse como protagonistas vy
generadores de cambios. En este sentido
particularmente el desarrollo de competencia
ciudadana tiene el objetivo de concientizar al
alumno de la realidad social de México,
involucrandolo en proyectos, materias,
programas para el desarrollo social,
economico y educativo en la sociedad
(ITESM, 2008).

En este contexto, en el afio de 2014
se ejecutd el proyecto de investigacion
“Desarrollo de competencias ciudadanas en
tutores de Prepanet en el Campus Estado de

México”, con el cual se arrojaron propuestas
para que dicho programa fuera un medio
para desarrollar competencias ciudadanas,
las cuales garantizarian que los alumnos
Tutores no se limitaran a cumplir una funcién
operativa, sino que fueran mas alla ya que se
enriguecieron como profesionistas cuando
adquirieron competencias que les
permitieron ser conscientes de la realidad
social y tomar acciones en pro del desarrollo
social de su comunidad.

Metodologia

La investigacion partio del enfoque
cuantitativo que, como un conjunto de
procesos, busca explicar la realidad desde
las relaciones y causalidades de los
aspectos investigados. Hernandez et al.
(2010) sugiere que este enfoque se
caracteriza porque permite al investigador
plantear un problema de estudio delimitado,
gue lo lleva a la investigacion de lo que se ha
realizado hasta ese momento para construir
el marco tedrico de referencia que servira
como eje de la propia investigacion y que da
origen al planteamiento de hipétesis antes de
recoger y analizar los datos y la necesidad
de comprobarlas mediante un disefio de
investigacion acorde.

Partiendo de la pregunta de
investigacion ¢De qué manera el programa
de preparatoria en linea Prepanet en el
Campus Estado de México contribuye en el
desarrollo de las competencias ciudadanas
de los alumnos Tutores participantes? se
determiné trabajar con un disefio no
experimental transeccional descriptivo. No
experimental ya que el estudio se realizé sin
gue se manipularan intencionalmente las
variables buscando total objetividad en la
investigacion, transeccional puesto que este
tipo de disefios recolectan datos en un solo
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momento una vez que se han tomado las
consideraciones y decisiones necesarias, en
un tiempo Unico con el proposito de describir
variables y analizar su incidencia en un
momento dado, y de tipo descriptivo porque
indago la incidencia de los niveles de una o
mas variables en donde se pretende
generalizar los resultados encontrados en un
grupo a una colectividad mayor (Hernandez,
et al. 2010).

Se realizé la investigacién con base
en el proceso de investigacion con enfoque
cuantitativo que considera las siguientes
fases:

. Fase 1. Idea

. Fase 2. Planteamiento del
problema

. Fase 3. Revision de la
literatura y desarrollo del marco tedrico

. Fase 4. Visualizacion del
alcance del estudio

. Fase 5. Elaboracion de
hipétesis y definicion de variables

. Fase 6. Desarrollo del disefio
de investigacion

. Fase 7. Definicion y seleccion
de la muestra

. Fase 8. Recoleccién de datos

. Fase 9. Analisis de los datos

. Fase 10. Elaboracion del

reporte de resultados.

En la Fase 1. Idea fue relevante
generar dicha idea a partir de un tema de
relevancia en el Tecnoldgico de Monterrey:
las competencias ciudadanas en los
alumnos de nivel profesional del Campus
Estado de México.

La Fase 2. Planteamiento del
problema que al delimitar la idea vy
fundamentarla en la importancia de
colaborar con el cumplimiento de la mision

2015 de Tecnologico de Monterrey con
respecto al desarrollo de dichas
competencias, dan paso al planteamiento de
objetivos y la pregunta de investigacion.

Para la Fase 3. Revision de la
literatura y desarrollo del marco tedrico,
donde se reviso la literatura con la intencion
de ubicar las variables que fueron medidas y
su relevancia dentro de una perspectiva
teérica que marcd el camino para el
desarrollo de la investigacion.

Fase 4. Visualizacion del alcance del
estudio, fase que implico establecer el
alcance descriptivo y limitarlo so6lo a recabar
la informacibn ya sea de manera
independiente a las variables identificadas,
conscientes de la importancia de realizarla 'y
el valor agregado que puede ofrecer, ello
resultado de la revision de la literatura.

En el marco de la fase 5. Elaboracion
de hipotesis y definicibn de variables se
plantearon de tal manera que su razén de ser
fue brindar la guia para la investigacién y que
a su vez fueron respuestas temporales a la
pregunta de investigacion.

La Fase 6. Desarrollo del disefio de
investigacion busco plantear las bases para
marcar la linea de la investigaciéon y
encontrar el medio para responder la
pregunta de investigacion, alcanzar los
objetivos planteados y poner a prueba las
hipotesis, pues se planted el disefio no
experimental  transeccional de tipo
descriptivo.

Fase 7. Definicion y seleccion de la
muestra, etapa en la que se definié la unidad
de analisis para delimitar la poblacién, en
este caso de clase no probabilistica o dirigida
porque se vislumbré que los casos solo
serian representativos de la poblacién, esto
a partir del riesgo de poca colaboracion de
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los tutores de participar en la investigacion y
del riesgo de poco apoyo institucional.

La fase 8. Recoleccion de datos se
proyectdé como una etapa de la investigacion
que de manera inmediata permitié definir la
accion mas viable para recabar los datos que
permitieron conocer el desarrollo de las
competencias, siendo el cuestionario el
instrumento ideal, de igual manera en esta
etapa se aplicaron los instrumentos para
obtener los datos, cuantificarlos vy
prepararlos para el respectivo andlisis.

Fase 9. Andlisis de los datos, fase
que requirié el uso del SPSS como programa
para estudiar los datos obtenidos y ubicarlos
dentro de cada variable planteada, validando
la confiabilidad y validez del cuestionario,
ademas del respectivo andlisis estadistico
gue permita describir cada variable y el
analisis de las hipétesis planteadas.

Finalmente, la fase 10. Elaboracién
del reporte de resultados, que tratandose del
contexto  académico que  considerd
presentarlo para las areas institucionales del
Tecnolégico de Monterrey relacionadas con
la toma de decisiones de Prepanet.

Cabe resaltar que para la ejecucién
de la investigacibn se contdé con las
facilidades solicitadas a la Direccién de
Desarrollo Social del CEM vy la Direccién de
Programas Educativos para el Desarrollo
Social de la Vicerrectoria Académica del
Tecnolégico de Monterrey.

Poblacion, participantes y seleccién de
la muestra

La unidad de andlisis estuvo
conformada por individuos que integraron la
poblaciéon a la que se investigd y que se
clasificaron de la siguiente manera: 52
alumnos que participaron como tutores en
Prepanet, 7 tutores del curso de Formacion

de tutores y 13 coordinadores de materia de
Prepanet Campus Estado de México.

El Reglamento Académico de
Prepanet 2013 concibe al tutor en linea como
el alumno de Servicio Social Ciudadano que
guia el aprendizaje del alumno de Prepanet,
manteniendo comunicacion continua a
través de la plataforma. Dichos alumnos
estan inscritos entre 3ero y 7mo semestre de
profesional, de origen mexicano y de paises
como Ecuador, Argentina, Chile y Colombia,
de clase media, media alta y alta.

Los tutores del curso de Formacion
de tutores son profesionistas capacitados
para guiar y retroalimentar a un cierto
ndamero de alumnos inscritos en el curso,
empleados de areas administrativas de una
institucion educativa de nivel superior.

El Coordinador de Materia es un
profesionista experto en una materia
determinada, quien se encarga de coordinar
cierto numero de grupos de esta, estando al
tanto del desempefio de los tutores y de los
alumnos.

Hernandez, et al. (2010) refieren que
para el proceso cuantitativo la muestra es un
subgrupo de la poblacion de interés sobre el
cual se recolectaran los datos, y que tiene
gue definirse o delimitarse de antemano con
precision, éste debera ser representativo de
dicha poblacion, de manera que se pretende
gue los resultados obtenidos a partir de las
entrevistas a los alumnos tutores, tutores del
curso Formacion de tutores y los
coordinadores de  materia  permitan
extrapolar a la poblacion.

El tipo de muestra fue no
probabilistica ya que la seleccion de
individuos a entrevistar no dependié de la
probabilidad sino de causas relacionadas
con las caracteristicas de la investigacion o
por interés del investigador, de manera que
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se aplicaron los cuestionarios a 35 alumnos
que participan y han participado como
tutores en Prepanet, 6 coordinadores de
materia de Prepanet Campus Estado de
México y 5 tutores del curso de Formacion de
tutores.

Los criterios de investigacién que se
plantearon para recolectar la informacion se
adaptaron a cada unidad de analisis. Se
consideraron la disponibilidad para participar
y la experiencia de por lo menos un
tetramestre como alumno tutor como
criterios aplicables en los alumnos que
participan y han participado como tutores en
Prepanet. Con respecto a los tutores del
curso de Formacion de tutores se considerd
el criterio de mantener una continuidad en el
programa de por lo menos dos cursos y se
eligieron a los coordinadores de materia que
tenian una antigiedad de por lo menos 3
anos.

Dichos criterios  facilitaron la
seleccion de la muestra para favorecer la
obtencion de informacion que permitid
ampliar el conocimiento del desarrollo de las
competencias ciudadanas desde tres
perspectivas diferentes pero
complementarias entre si.

Instrumentos de recoleccion de datos.

Hernandez, et al. (2010) sefialan que
esta etapa consiste en recolectar los datos
pertinentes sobre los atributos, conceptos o
variables de las unidades de andlisis, en este
caso los alumnos que participan y han
participado como tutores en Prepanet, los
tutores del curso de Formacion de tutores y
los coordinadores de materia de Prepanet
Campus Estado de México.

Los autores mencionados
anteriormente, resumen el procedimiento

para un construir un instrumento de medicion
dividido por fases:

* Fase 1. Redefiniciones
fundamentales, en la cual se pone a
consideracion conservar o modificar
las variables de investigacion, el lugar
programado Yy propésito para la
recoleccion de los datos, la dimension
temporal para ser medidos, las
definiciones operacionales y el tipo de
datos que se pretenden obtener.

* Fase 2. Revision enfocada de la
literatura, que plantea retomar
instrumentos aplicados en otras
investigaciones para medir las
variables de interés

* Fase 3. Identificacion del dominio de
las variables a medir y sus indicadores,
gue incluye los componentes,
dimensiones que teéricamente la
integran.

* Fase 4. Toma de decisiones clave,
relacionadas con el instrumento
considerando utilizar uno ya elaborado,
decidir de qué tipo y su formato cuando
se trata de uno nuevo, y revisar el
contexto de aplicacion.

* Fase 5. Construccion del
instrumento, creando los items, los
niveles de medicién y su codificacion.
» Fase 6. Prueba piloto, que considera
la aplicacion a una pequefia muestra
para determinar la pertinencia y
eficacia, las condiciones de aplicacion
y los procedimientos involucrados.

* Fase 7. Elaboracion de la version
final del instrumento o sistema y su
procedimiento de aplicacion, ello para
implementar los cambios necesarios.

» Fase 8. Entrenamiento del personal
gue va a administrar el instrumento y
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calificarlo, enfocado en brindar
atencion al momento de la aplicacion.
* Fase 9. Obtener autorizaciones para
aplicar el instrumento, considerando
las areas involucradas.

* Fase 10. Administracion  del
instrumento, que contempla la
aplicacion del instrumento a los
participantes.

* Fase 11. Preparacion de los datos
para el andlisis, que considera la
codificacion, la limpieza y el manejo en
una base de datos.

+ Concluyendo en el andlisis.

Prueba piloto

Un instrumento de  medicion
adecuado es aquel que permite el registro de
los datos observables, de manera que para
la recoleccién de datos cuantitativos se
dispone de varios instrumentos, entre ellos el
cuestionario. Para efectos de esta
investigacion se aplicd el cuestionario con
preguntas cerradas y con respuestas
precodificadas, y se adapt6 para aplicarlo a
La prueba piloto se llevé a cabo aplicando el
cuestionario de manera autoadministrada en
un contexto por envio (via correo electrénico)
a una pequefia muestra conformada por un
alumno que particip6 como tutor en
Prepanet, a un tutor del curso Formando
tutores en linea en plataforma Blackboard y
a un coordinador de dos materias de
Prepanet Campus Estado de México con el
objetivo de hacer las adecuaciones
necesarias antes de la aplicacion a la
muestra determinada y lo mas importante
calcular la confiabilidad y la validez inicial del
instrumento. cada unidad de andlisis.

Procedimiento en la aplicaciéon de
instrumentos

A los entrevistados se les entreg6 la
carta consentimiento de participacion dirigida
a alumnos que participan o han participado
como tutores, coordinadores de materias y
tutores del curso Formando tutores en linea
en plataforma  Blackboard, quienes
aceptaron firmaron la carta de aceptacion y
procedieron a responder el instrumento.

La aplicacion del instrumento se
realiz6 de manera autoadministrada en un
contexto grupal e individual.

En la fase de preparacion de los
datos y el respectivo analisis por cada tipo de
participante se realizé conforme cuatro
pasos: se establecieron los codigos de las
categorias o alternativas de respuestas de
cada item, se elabor6 el libro de cdédigos
incluyendo todos los items, uno por uno, se
efectué fisicamente la codificacion y se
guardaron los datos codificados en un
archivo en el programa Excel.

Analisis de datos

El procedimiento que se siguié para
analizar cuantitativamente los datos fue el
siguiente:

Fase 1: se seleccion6 un programa
estadistico en la computadora, donde se
selecciond el programa SPSS y se consulté
el manual introduccion al SPSS de
Hernandez, et al. (2010) para un manejo
correcto de dicho programa.

En la fase 2 se ejecutd dicho
programa, para que en la fase 3: explorar los
datos, a) analizar descriptivamente los datos
por variable y b) visualizar los datos por
variable se apoy6 en el Documento de
codigos con una escala de actitud tipo Likert,
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se obtuvieron las tablas de frecuencia y los
respectivos histogramas por cada item.

En la fase 4: se evalué la confiabilidad
y validez lograda por el instrumento de
medicion, que para obtener la validez se
evaluaron considerando todos los tipos de
evidencia: de contenido, de criterio y de
constructo por parte de dos expertas.

La fase 5: se analiz6 mediante
pruebas estadisticas las hipétesis
planteadas, en donde se utilizé el método de
coeficiente de correlacion de Pearson, que
€S una prueba estadistica para analizar la
relacion entre dos variables medidas en un
nivel por intervalos o de razén (Hernandez,
et al., 2010).

Fase 6: andlisis adicionales, que
incluyeron la elaboracion de la matriz de los
datos obtenidos de los coordinadores de
materia y los tutores del curso Formando
tutores en linea Prepanet en Plataforma
Blackboard.

La fase 7: se prepararon los
resultados para presentarlos, estudiar los
datos obtenidos de los alumnos tutores y
ubicarlos dentro de cada variable planteada
ademas de obtener la distribucion de
frecuencias y porcentajes, presentados a
través de histogramas por cada item.

En el caso de los coordinadores de
materia y tutores del curso Formando tutores
se estudiaron los datos obtenidos y se
presentaron en la respectiva matriz de datos.

Resultados

Retomar la pregunta de investigacion
y los objetivos del estudio definidos desde el
planteamiento del problema es
indispensable para la presentacién de
resultados, que més alld de mostrar los datos
obtenidos el analisis de resultados permite
dar respuesta a las preguntas de

investigacion ¢cual es el desarrollo de la
competencia ciudadana en los alumnos
tutores Prepanet, en el Campus Estado de
México?, ¢qué mecanismo se puede llevar a
cabo para desarrollar las competencias
ciudadanas en los alumnos tutores Prepanet,
en el Campus Estado de México?, ¢ qué tipo
de intervencién se puede implementar para
desarrollar las competencias ciudadanas en
los alumnos tutores Prepanet, en el Campus
Estado de México? y ¢como se manifiesta el
aprendizaje al desarrollar competencias
ciudadanas en los alumnos tutores Prepanet,
en el Campus Estado de México? mismas
gue permitieron definir el objetivo general de
la investigacion: Explorar el desarrollo de las
competencias ciudadanas en los alumnos
Tutores que participan en el programa
educativo de preparatoria en linea Prepanet
en el Campus Estado de México.

Se recolecto la informacion relevante
de los cuestionarios aplicados a los 35
alumnos que participan y han participado
como tutores en Prepanet, 6 coordinadores
de materia de Prepanet Campus Estado de
México y 5 tutores del curso de formacion de
tutores.

Los resultados se presentaron a
través de graficos de barras y tablas de
frecuencia ordenadas conforme las variables
identificadas: ciudadania, transferencia de
conocimientos en Prepanet, acciones para
desarrollar las competencias ciudadanas,
competencias a través de actividades de
curso y calidad de casos practicos de curso.

De esta manera se identificé que los
alumnos tutores Prepanet, en el Campus
Estado de México, perciben la ciudadania
como la referencia a la accién solidaria y
responsable en la solucion de problemas de
la comunidad, especialmente las
comunidades marginadas ademas de la
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participacion proactiva en el contexto actual
de sociedades complejas (véase figura 1).

La ciudadania es un concepto que hace referencia a:

254

20

Frecuencia

1 I
Participar proactivamente Actuar con solidaridad ¥ responsabilidad

Figura 1. Concepto de ciudadania, 2014.

Analisis de los datos

Los resultados obtenidos de la aplicaciéon a los 35 alumnos tutores que participan o han
participado como tutores en Prepanet permiten identificar que 15 son del sexo femenino y 20 del
sexo masculino, con un rango de edad de 19 afios a 28 afios, cursando actualmente del tercer
semestre al noveno semestre de carrera profesional. Con respecto al pais de procedencia el
94.3% son de México, 2.9% de Ecuador y 2.9% de Perd. En cuanto al tetramestre de participacion
6 alumnos fueron tutores en enero-abril, 10 en mayo-agosto y 19 en septiembre-diciembre, con
una frecuencia de 10 alumnos en 2013 y 25 alumnos en 2014.

Para analizar los datos recabados Hernandez y Fernandez (2018) hacen una distincion
entre las variables de la matriz de datos y las variables de la investigacion, que para efectos de
esta investigacion a continuacion se detallan:

Tabla 1. Variables de investigacion y formulacion de items

Variable: Variable: Variable: Variable: Variable:
Ciudadania Transferencia de | Acciones para | Competencias a | Calidad de
conocimientos desarrollar las | través de | casos practicos
en Prepanet competencias | actividades de | de curso
ciudadanas curso
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1. La ciudadania

5. Desde el punto

9. Consideras

12. Conrelacién

16.

es un concepto | de vista | que es | al curso previo | Considerando
que hace | personal, necesario de capacitacién | el impacto en el
referencia a: participar como | modificar el | “Formando aprendizaje de
tutor te brindé un | disefio de las | tutores en linea | los tutores

3) Actuar con | aprendizaje actividades Prepanet en | opinas que los
solidaridad y | significativo: cada Plataforma casos practicos:
responsabilidad tetramestre: Blackboard” los
en la solucion de | 5) Muy de elementos 3) Son muy
problemas de la | acuerdo 5) Muy de | revisados en el | generales y
comunidad, 4) De acuerdo acuerdo curso: repercuten
especialmente 3) Ni de acuerdo, | 4) De acuerdo totalmente en el
las ni en desacuerdo | 3) Ni  de | 3) Son | aprendizaje de
comunidades 2) En | acuerdo, ni en | indispensables | los tutores
marginadas. desacuerdo desacuerdo ya que te]?2) Son
2) Participar | 1) Muy en| 2) En | presentan generales
proactivamente | desacuerdo desacuerdo estrategias de |1) No son
en el contexto 1) Muy en | intervencién generales y no
actual de desacuerdo con los alumnos | repercuten en el
sociedades de Prepanet | aprendizaje de
complejas 2) Son | los tutores
1) Identificar y importantes
resolver dilemas para
éticos desempenfiarte

como tutor

1) No son

importantes

para

desempenfarte

como tutor
2. Te consideras | 6. Consideras | 10. Si tu | 13. Las | 17. Evaluando
como un | que participar en | respuesta actividades del | la situacion del
ciudadano que | Prepanet anterior fue a) | curso curso practico
ante un | profesionalmente | 0 b), seria | desarrollan seria
problema en tu | te permitié | viable que el | competencias conveniente:
comunidad: transferir redisefio  de | ciudadanas en

conocimientos: las actividades | tu labor como | 3) Mantener el

3) Colaboras corriera a | tutor. disefio de las
activamente 5) Muy de | cargo de: actividades
para buscar una | acuerdo 5 Muy de]|?2) Modificar
solucién 4) De acuerdo | 3) Tutor | acuerdo algunas
benéfica 3) Ni de acuerdo, | 2) Profesor | 4) De acuerdo | actividades
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3) Conocias la
realidad social,
economica y
politica de tu
comunidad.

2) Conocias
poco de la
realidad social
de tu comunidad

siendo tutor:

3) Mostraste
interés
interviniendo vy
solucionando
2) Opinaste al
respecto sin
involucrarte

1) No mostraste

2) Colaboras | ni en desacuerdo | asistente 3) Ni de | 1) Modificar
indirectamente 2) En| 1) Prepanet | acuerdo, ni en | todas las
para buscar una | desacuerdo Nacional desacuerdo actividades
solucion 1) Muy en 2) En

1) Eres apatico y | desacuerdo desacuerdo

no muestras 1) Muy en

interés desacuerdo

3. Antes de ser | 7. Cuando

tutor en | identificaste un

Prepanet: dilema ético

cierta manera en
su aprendizaje
1) No influy6 en
su aprendizaje

buscar
solucién
2) Mostraste
empatia ante la
situacion

1) No te intereso
ya que no te
afectd
directamente

una

1) No conocias | interés para
la realidad intervenir y
solucionar
4. Consideras | 8. Ante las 14. Califica los
que el | dificultades que casos practicos
seguimiento afectaban el gue
académico a tus | desempefio desarrollaste en
alumnos: académico de el curso
tus alumnos: comparados
3) Influy6 en su con los casos
aprendizaje 3) Te que se
2) Influyé de | involucraste para presentaron ya

siendo tutor:

5 Muy de
acuerdo

4) De acuerdo
3) Ni de
acuerdo, ni en
desacuerdo

2) En

desacuerdo
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1) Muy
desacuerdo

en

5. Desde el
punto de Vvista
personal,

participar como
tutor te brindé un

aprendizaje
significativo:

5) Muy  de
acuerdo

4) De acuerdo
3) Ni de
acuerdo, ni en
desacuerdo

2) En
desacuerdo

1) Muy en
desacuerdo

11. Tu
experiencia en
Prepanet te
permitio:

3) Involucrarte
aportando tus
conocimientos
para la solucion
de problemas
gque impactaran
la realidad social,
economica y
politica de tus
alumnos

2) Conocer la
realidad social y
econbémica de
tus alumnos
1) Ser indiferente
a la realidad
social de tus
alumnos

15. Desde tu
punto de vista,
consideras que

los casos
practicos:

3) Son
totalmente

similares a la
realidad de los
alumnos

2) Son similares
a la realidad de
los alumnos
1) Estan
totalmente fuera
de larealidad de
los alumnos

Esta variable es

medida por
cuatro

preguntas y
ocupa cuatro
columnas o]

variables de la
matriz.

Esta variable es
medida por cinco

preguntas y
ocupa cinco
columnas 0

variables de la
matriz.

Esta variable
es medida por
dos preguntas
y ocupa dos
columnas o
variables de la
matriz.

Esta variable es

medida por
cuatro

preguntas y
ocupa  cuatro
columnas o]

variables de la
matriz.

Esta variable es
medida por dos
preguntas y
ocupa dos
columnas o]
variables de la
matriz.
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Confiabilidad y validez

Los resultados de la investigacion se
evaluaron conforme su confiabilidad y
validez. Con respecto a la validez se
evaluaron considerando todos los tipos de
evidencia: de contenido, de criterio y de
constructo por parte de dos expertas.

Por un lado la coordinadora de
proyectos institucionales del campus Estado
de México quien a través de Cursos de
Actualizacion en las Disciplinas (CADI) ha
fortalecido las habilidades para potencializar
en los proyectos de servicio social ciudadano
el enfoque dirigido hacia el desarrollo de las
competencias éticas y ciudadanas, y por otro
lado la revisién por parte de la responsable
de la coordinacion de procedimientos
administrativos, guien desarroll6 la
investigacion titulada “El Rol del Orientador
Educativo en el Desarrollo de la
Competencia Ciudadana en los Jbévenes
Universitarios”, tesis que para obtener el
grado de Maestria en Educacion con
Acentuacion en Desarrollo  Cognitivo
present6 en abril de 2013. En dicho estudio
se evalué el desarrollo de la competencia de
los jovenes universitarios del Campus
Estado de México durante su estancia en el
servicio social para proponer una estrategia
de intervencion para desarrollar dicha
competencia.

Para medir la confiabilidad si bien no
se utiliz6 el método de medidas de
consistencia interna se consider6 que las
respuestas a los items del instrumento son
coherentes ya que estd basado en el
Diccionario de Competencias de Egreso de
los Estudiantes del Tecnolégico de
Monterrey, ademds de que el instrumento se
administr6 una vez manejando una sola
version donde cada participante respondié a
esta Unica version.

Por otro lado, el andlisis estadistico
de las hipoétesis planteadas es necesario
para generalizar los resultados obtenidos en
la muestra a la poblacion o universo
(Hernandez, et al., 2018). Para efectos de
esta investigacion se utilizd el método de
coeficiente de correlacion de Pearson, que
Hernandez, et al. (2018) define como una
prueba estadistica para analizar la relacion
entre dos variables medidas en un nivel por
intervalos o de razoén.

Como resultado del andlisis se
concluye que existe una correlacion positiva
perfecta entre la variable ciudadania y
transferencia de conocimientos en Prepanet,
ya que a mayor participacion del alumno tutor
en Prepanet es mayor el desarrollo de
competencias ciudadanas.

Es de esta manera como los
resultados obtenidos de la aplicacion de
instrumentos permiten tener una vision
desde tres perspectivas: el tutor del curso
Formando tutores, el alumno tutor y la
opinion del coordinador de materia, que de
igual manera cumple con el objetivo de
validar el desarrollo de competencias en tres
momentos claves, es decir, la preparacion o
etapa de capacitacion, la ejecuciéon durante
el periodo de trabajo de servicio social y al
cierre o evaluacion del coordinador de
materia.

Resumen de hallazgos

La investigacion permitié identificar el
desarrollo de competencias ciudadanas en
los alumnos que participan o han participado
como tutores en Prepanet, partiendo del
papel tan relevante que tiene el curso de
capacitacion Formando tutores en linea
Prepanet en Plataforma Blackboard,
incluidos los contendidos y actividades de
dicho curso y considerando la experiencia de
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brindar el seguimiento académico que
ofrecen los alumnos Tutores Prepanet, en el
Campus Estado de México.

De igual manera, presentar las
perspectivas del alumno tutor, del
coordinador de materia y del tutor del curso
de preparacion ofrece elementos que
sustentan los hallazgos. La ciudadania es
una competencia que se busca desarrollar
desde el servicio social ciudadano, es en
este contexto en el cual los alumnos que
participan o que han participado como
tutores en Prepanet identifican los elementos
que vienen a definir el nivel de competencia
conforme el Diccionario de competencias de
egreso de los estudiantes del tecnoldgico de
Monterrey 2009. Conforme este nivel de
competencia los alumnos tutores son
ciudadanos que conocen la realidad social
de su comunidad y de la de sus alumnos
puesto que les exige colaborar y mostrar
interés en buscar una solucibn ante
problemas, y aunque ésta puede sea de
manera activa o indirecta no cae en la apatia
o indiferencia.

Este actuar en cierta medida es
también resultado de la capacitacion previa a
la cual se someten los interesados en
participar en el proyecto, pues si bien no se
busca sélo un perfil de alumno si se busca
potencializar las habilidades que ya tienen
desarrolladas para facilitar el aprendizaje,
ofreciendo con dicha capacitacion
herramientas que le servirdn al alumno tutor
para guiar y acompafiar el proceso de
ensefianza aprendizaje en modalidad virtual.
Aunado a esto también el seguimiento a los
alumnos tutores por parte de los
coordinadores de materia favorece con el
desarrollo significativo de dicha
competencia.

Esta capacitacion no se limita a
facilitar estrategias de intervencién en cuanto
al seguimiento académico, ejemplo de ello la
técnica de A-S (aprendizaje-servicio) asi
como el modelo de competencias, sino
también desarrollar habilidades de empatia,
establecimiento de prioridades, organizacion
efectiva del tiempo, trabajo bajo presion,
acciones orientadas al cumplimiento de
tareas concretas, habilidades de
comunicacion via escrita, negociacion y
resolucion de conflictos, entre otras.
Conforme lo investigado, se puede asegurar
gue no todas las instituciones y proyectos de
servicio social ofrecen capacitacién formal
para ejecutar el proyecto. Prepanet al ofrecer
un plan de estudios con reconocimiento
oficial requiere que tanto los tutores como los
coordinadores de materia cuenten con el
nivel de preparacion necesario para impactar
en el desempefio todos los alumnos con el
objetivo de colaborar con la disminucién del
rezago educativo en México.
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REPRESENTACIONES SOCIALES DE LOS CASINOS EN

TRABAJADORES SOCIALES

03/04/2024
21/07/2024

La ludopatia es un problema de salud publica
que ha incrementado en los Ultimos afios y
los casinos se sitlan como espacios
propicios para el desencadenamiento de
esta adiccion. El trabajo social como
disciplina de las ciencias sociales que trabaja
con sujetos, familia y vida cotidiana le
compete incursionar en este tipo de
problematicas. Es objetivo de este estudio
fue explorar y describir representaciones
sociales de los casinos en trabajadores
sociales frente a la problemética de la
adiccién al juego. El abordaje fue cualitativo
con enfoque fenomenoldgico. Se
entrevistaron a seis trabajadoras sociales de
las &reas sanitaria y comunitaria. Los
resultados expresan que las trabajadoras
sociales  construyen representaciones
sociales cuyo nucleo figurativo sitia al casino
como un espacio donde se desencadena
una problematica social que genera efectos
negativos en la comunidad y perciben a los
usuarios como vulnerables ante estos

Rubén Sanchez-Ramos”
Maria de los Angeles Ramirez-Uribe™

espacios. Desde el trabajo social hay un
desconocimiento y limitacibn ante la

ludopatia y la existencia de casinos como
espacio de riesgo, sin  embargo,
dimensionan estos problemas como un area
de oportunidad para la disciplina.
Concluimos que este es un tema relevante
para el trabajo social en México y es
necesario seguir incursionando al respecto
desde la investigacion y la intervencion.

Representaciones sociales;
trabajo social; casinos; ludopatia.

Addiction gambling is a public health problem
that has increased in recent years and
casinos have become a propitious place for
the development of this addiction. Social
work, as a social science discipline that
works with individuals, families and dalily life,
is responsible for dealing with this type of
problem. The objective of this study was to
explore and describe social representations
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of casinos in social workers in relation to the
problem of gambling addiction. The approach
was qualitative with a phenomenological
approach. Six social workers from the health
and community areas were interviewed. The
results show that social workers construct
social representations whose figurative core
situates the casino as a space where a social
problem is triggered that generates negative
effects in the community and perceives users
as vulnerable to these spaces. From social
work perspective, there is a lack of
knowledge and limitation  regarding
pathological gambling and the existence of
casinos as a risk space; however, they see
these problems as an area of opportunity for
the discipline. It is conclude that this is a
relevant topic for social work in Mexico and it
iS necessary to continue to make inroads in
this area through research and intervention.

Social representations; Social
Work; Casinos; Addiction Gambling.
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Introduccion

La ludopatia es un problema de salud
publica que ha incrementado en los dltimos
afos, se tiene registro que su prevalencia en
el mundo varia entre el 0.12% y el 5.8%
(Calado y Griffiths, 2016; Okray y Direktor,
2021). Ademés, es un problema que se
manifiesta de manera multicausal, es decir,
existen motivaciones y circunstancias desde
la dimensién personal, familiar y social que
predisponen a adoptarla. En este sentido, la
dimensién social supone riesgos
importantes. Por tanto, se sitta a los casinos
como aquellos espacios propicios para el
desencadenamiento de esta adiccion
(Blanco et al.,, 2015). De acuerdo con
algunos estudios (Castafio, et al., 2016;
Gavriel-Fried et al., 2021; Philander, 2019;
Tekin et al., 2020) se considera que los
factores de riesgo de tipo socio-ambiental
que desencadenan el juego problematico en
los casinos, tiene que ver con la
disponibilidad, el facil acceso, la publicidad y
sus promociones, el ambiente y el confort
que producen. Por ende, se considera,
relevante el contexto social en el
desencadenamiento de la adiccion al juego
(Scimecca, 2015).

De acuerdo con Sanchez-Ramos et
al. (2023) a partir de la instalacion de casinos
en México en el 2004, los casos de ludopatia
se fueron manifestando gracias a la
proliferacibon de estos espacios. En
consecuencia, se realizaron estudios a nivel
nacional que evidencian la presencia de una
alta poblacién afectada por el juego (Chan-
Gamboa et al., 2019; Figueroa y Gomez,
2020; Flores et al.,, 2018; Villatoro et al.,
2018). De manera puntual, en la ciudad de
Culiacan se realiz6 un estudio con personas
gque padecen ludopatia en donde se
evidencié que los casinos son parte de este

problema (Sanchez-Ramos y Valdez-
Montero, 2020). De este modo, se considera
pertinente exponer la situacion de los
casinos en Culiacan, ya que con lo anterior
planteado se demuestra la existencia de una
problematica social que ha impactado de
manera significativa en la salud mental y la
economia de las personas.

En ese sentido, el trabajo social como
una disciplina de las ciencias sociales que
trabaja con sujetos, familia y vida cotidiana,
le compete incursionar en esta problematica.
Puesto que, inmersos en una sociedad
posmoderna, surgen nuevas tendencias
asociadas al consumo desmedido, que son
reflejadas en las practicas de juegos de azar
en los casinos (Barreto-Pico, 2017). En un
estudio en Inglaterra sobre la situacion del
trabajo social y la adiccion al juego en
adultos mayores, se propone mejorar la
comprension de los riesgos y los dafios
relacionados con el juego (Manthorpe et al.,
2018). De acuerdo con estudio gerontolégico
de Dennis et al. (2017) los trabajadores
sociales deben ser conscientes de la
vulnerabilidad psicolégicas a la que se
enfrentan en los adultos mayores, con riesgo
de recurrir al juego como un mecanismo de
afrontamiento desadaptativo. Esto
demuestra en cémo la profesion es
pertinente para intervenir 'y generar
conocimiento para la comprension de la
probleméatica del juego en adultos mayores.
Otros estudios en Europa y Estados Unidos
(Egerer, 2013; Engel et al., 2012; Nower et
al., 2022) también han evidenciado que, la
formacion en trabajo social puede aportar en
la identificacion y tratamiento de la
problematica del juego.

Rogers (2013) coincide con lo antes
planteado y sugiere que es un problema
central para el trabajo social porque los
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trabajadores sociales suelen aportar en
problemas relacionados con las adicciones.
Por consiguiente, la ludopatia debe pasar al
radar de dicha disciplina a través de la
investigacion y la intervencion. Por su parte,
Lou (2020) ha realizado intervenciones
comunitarias con personas adictas al juego,
en donde implement6 un programa de obras
de teatro y la creacion de un grupo de apoyo
entre pares, en el que antiguos jugadores
ofrecian apoyo y experiencias relacionadas a
los jugadores problematicos. Por su parte,
Getahun y Kassa (2020) consideran
necesaria la intervencién, ya que es un
problema individual, familiar y comunitario.
Estos autores proponen que los trabajadores
sociales pueden investigar el caso desde las
instituciones publicas para comprender la
prevalencia, evaluar leyes, normas Yy
reglamentos en relacién con el juego a nivel
nacional y regional, ayudar a las victimas del
juego problematico, organizar programas de
creacion de conciencia y promover politicas
publicas para evitar los dafios colaterales
(Getahun y Kassa, 2020).

En el caso de esta investigacion, la
forma en que se concibe a los casinos como
espacios desencadenantes de la ludopatia
se aborda desde la teoria de las
Representaciones Sociales, porque ésta
asume que la realidad social impone las
condiciones de interpretacion de los sujetos
ante sus fenomenos. El casino desde esta
perspectiva tedrica, es entendido como un
espacio cuya funcién principal se define en
términos de las practicas de juego de azar
gue se ejercen en su interior, lo significa que,
los individuos definiran la lectura de su
realidad social y sus claves de interpretacion
mediante las matrices socio-culturales y los
entramados materiales en los que estan
inmersos (Echeverria-Echeverria, et al.,

2017). Se entiende pues, como campo de
representacion el espacio constituido de
significaciones, saberes e informaciones con
respecto a un fendmeno social (Arruda,
2010), a decir, los casinos.

Como expone Abric (2001), toda
representacion social funciona como marco
de interpretacion de los fendmenos;
configura la identidad grupal a partir del
sistema de normas y valores referentes al
objeto representado; interviene directamente
en la interpretacién de la situacion, lo cual,
determina el actuar frente a ella; finalmente,
justifica la postura que se tiene. Por tanto,
explorar y describir las representaciones
sociales de los casinos en trabajadores
sociales, permite entender el
posicionamiento que este grupo profesional
tiene frente a la existencia de estos espacios
dentro de la comunidad en términos de
investigacion e intervencion.

En México, no hay evidencia de
estudios que aborden la problematica del
juego en casinos desde la perspectiva del
trabajo social, por consiguiente, existe un
vacio que resulta oportuno estudiar. De ahi
que, las preguntas que guian el presente
articulo son ¢, Cudles son las
representaciones sociales de los casinos en
profesionales del trabajo social? ¢Como
conciben el papel del trabajo social estos
profesionales en relacion a la adiccion al
juego que se genera en estos espacios? El
objetivo es explorar y describir las
representaciones sociales de los casinos en
los trabajadores sociales de la ciudad de
Culiacan frente a la ludopatia generada a
partir de la instalacion de estos espacios.

Metodologia

Estudio cualitativo con enfoque
fenomenologico de alcance exploratorio y
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descriptivo. Es exploratorio debido a que
permite familiarizarse con fendmenos
relativamente desconocidos, tal es el caso
del estudio de los casinos como espacios
propicios en el desencadenamiento del juego
patolégico en la ciudad de Culiacén y tiene
alcance descriptivo porque busca especificar
las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles importantes de cierto tipo de
personas, grupos, comunidades o cualquier
otro fendbmeno que se someta a un andlisis
(Hernandez et al., 2007), dando cuenta de
las manifestaciones del fenémeno en
relacion a las representaciones sociales de
trabajadores sociales.

Se utilizo la entrevista
semiestructurada (Alvarez-Gayou, 2003). El
guion de entrevista consta de preguntas
relacionadas con las percepciones vy
opiniones referentes a los casinos y la
ludopatia. La seleccion de las entrevistadas
se hizo mediante un muestreo por
conveniencia (Creswell, 2009). Se conformo
un de 6 trabajadoras sociales egresadas de
la Facultad de Trabajo Social de la
Universidad Autbnoma de Sinaloa (UAS) que
ejercen en distintos campos/areas de
instituciones publicas y asociaciones civiles
en la ciudad de Culiacan, México.

Entrevistada Edad Género Campo/Area
TS1 40 Mujer Asistencial (Institucién publica)
TS2 38 Mujer Comunitaria-Investigacion (Academia)
TS3 38 Mujer Comunitaria (Asociacion Civil)
TS4 50 Mujer Sanitaria
TS5 36 Mujer Sanitaria
TS6 43 Mujer Educacion/Comunitaria

Las consideraciones éticas que se
procuraron, son el consentimiento informado
y la confidencialidad (Alvarez-Gayou, 2003).
Los trabajadores sociales participaron de
manera voluntaria y sin remuneracion
alguna, se les hizo una exposicion de
motivos acerca de las intenciones del
estudio, de la técnica a desarrollar y la
finalidad de la informacién. Asimismo, se les
expres6 sobre el anonimato, que la
informacion que brinden es con fines

académicos y que este trabajo no pondria en
riesgo su integridad fisica y moral.

Los investigadores elaboraron un
directorio de las trabajadoras sociales y se
pusieron en contacto con cada una para
exponer la intension del estudio y solicitar
una cita para entrevista. Una vez aceptada la
invitacion, organizaron una agenda de citas
durante los meses de octubre y noviembre
del 2022. Posteriormente, las entrevistas
fueron gradas y transcritas y se llevaron a
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cabo en los lugares més convenientes para
las participantes.

Se realizé un analisis de contenido
(Andréu, 2006). Este tipo de andlisis se
considera un método para identificar,
analizar y comunicar patrones en los datos,
a su vez, organiza y describe minimamente
el conjunto de datos con detalle (Braun y
Clarke, 2006). La sistematizacion de las
narrativas recuperadas se realizé de acuerdo
al proceso de codificacién y categorizacion
propuesto por Strauss y Corbin (2002), el
cual se divide en dos momentos: primero se
realiza una codificacion abierta de los datos;
posteriormente se elabora una matriz teérica
que contiene los fragmentos de narraciones
como evidencia empirica de las distintas
categorias tedricas del andlisis.

Resultados

La representacion social del casino para
un trabajador social en culiacan: entre el
entretenimiento y el riesgo

Los casinos pertenecen a un sector de
la industria de ocio y entretenimiento, por
ello, son concebidos como espacios de
socializacién, donde se experimentan
emociones para la recreacion y la sana
convivencia, algunas trabajadoras sociales
en un primer momento asi lo describian.

Dinero [risas], juego, diversién, espacio
de distracciéon para las personas que
acuden ahi. Las primeras impresiones
cuando empecé a ver los casinos, fue
como se estaba apoderando el juego de
los entornos y como estaba atrayendo a
todo tipo de poblacion que estuviera
interesada un poco en tener recreacion.
TS1

Sin embargo, estos lugares han sido
parte de diversas controversias debido a que
se han asociado al despilfarro y sus
repercusiones socioeconémicas en los
usuarios. Por lo que, algunas trabajadoras
sociales lo expresaron como una
problematica social.

Es un espacio recreativo, pero que en
los ultimos tiempos se ha vuelto un
problema, incluso, un problema social
(...) Pero ya cuando se convierte en un
vicio, se convierte en un problema
social, porgue entonces eso ocasiona
otros problemas como la
desestructuracion familiar, o pérdida de
empleo. TS2

He conocido gente cercana que ha
perdido dinero y propiedades en los
casinos. TS3

Bueno yo lo concibo como una
problematica social emergente.
TS5

Algo importante por resaltar, es que,
algunas entrevistadas mencionaron que
estos espacios son propicios para
desencadenar la adiccion al juego, logran
visualizar el casino como un factor de riesgo:

Pero también ese casino provoca una
enfermedad que se llama adiccion (...)
Siento que es esa institucion, nos da
una facilidad para entrar en una
adiccion. TS4

Para mi es problema que surgen de
la cuestion de la salud mental {(...)
Para mi un casino viene siendo una
bomba de explosion de problemas
mentales. TS5
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En general, para la mayoria de las
entrevistadas la presencia de casinos en la
ciudad de Culiacdn les representa una
cuestion negativa para sus habitantes. Mas
allhA de percibirlos como espacios de
recreacion, los perciben como lugares de
riesgo para desencadenar una adiccion.

Impactos y dindmicas en la
comunidad ocasionados por los
casinos

Los casinos se caracterizan por ser
lugares concurridos y de encuentro que
generan dindmicas sociales en torno a las
practicas de juegos de azar en la comunidad.
Empero, en el caso de Culiacan, una
entrevistada menciond6 que en estos
espacios se manifiesta un individualismo en
los usuarios:

Una sola vez entre, y lo que percibi es
gque se torna como un espacio
individualizado. (...) No me tocd ver un
espacio en conjunto que todos jugaran.
TS1

Por otra parte, la instalacion de casinos
en la comunidad genera nuevas dindmicas
sociales en cuanto al consumo de practicas
de juegos de azar, algunas trabajadoras
sociales desde la dimension comunitaria
opinan al respecto:

Si puede incidir [en la comunidad],
porque la gente tiene esa idea de que
los casinos son un lugar donde pueden
ganar dinero facilmente. Ahora, puede
ser que en las comunidades no haya
casinos, pero tan solo las maquinitas
tragamonedas que estan en las tiendas,
se vuelven un vicio. Entonces imaginate
td, si de por si la gente que no tiene un
buen salario, va y pierde un montén de
dinero en esos lugares, o comprando

billetes de loteria, porque tiene esa idea
de ganar dinero, entonces imaginate si
ponen un casino en la comunidad, pues
claro que la gente se va a enviciar mas
rapidamente. TS2

Una entrevistada, ademas coment6 que
la comunidad de Culiacan ha generado una
dependencia a estos lugares. Esto lo asume
a partir de la proliferacion de casinos que se
ha dado en esta ciudad:

Entonces el hecho de que existan
mas casinos quiere decir que hay
mucha codependencia por parte de
las personas que van a esos
espacios ¢,qué esta pasando? TS5

De acuerdo con estos resultados, el
impacto de los casinos en la comunidad no
es favorable, debido a los posibles efectos
negativos que puede llegar a tener en la
economia de las familias y sobre todo en la
generacién de adictos al juego.

Responsables de la adiccion al juego:
entre la estructuray el individuo.

Existe un debate en cuanto a quienes
son los responsables respecto a los efectos
negativos que tiene las practicas de juegos
de azar en los casinos, por un lado, la
postura individualista hace responsable al
sujeto en cuanto a su decisién de asumir el
riesgo y apostar. Por otro lado, esta la
cuestion estructural, es decir, la avidez del
casino en obtener el capital de los jugadores,
y que, a su vez no esta regulada por politicas
publicas y marcos normativos que protejan la
economia de los usuarios. Algunas
trabajadoras sociales asi lo expresan:

Los que estan en los puestos de poder,
por qué permiten que se establezca un
espacio asi, con los permisos
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necesarios, porque ellos van a decidir
que tienen permiso de esa magnitud.
TS1

Si nos ven como los malos de la
pelicula, porque pues vemos esa parte,
de hecho, estamos en contra de que no
existan los casinos, pero bueno, las
cuestiones politicas nos obligan a
aceptar. TS4

Por otro parte, existe una postura que
cuestiona el modelo capitalista-neoliberal
donde esta inserta la industria de los casinos,
la cual genera fendbmenos de consumismo en
las personas, y en el caso de los casinos en
Culiacan una trabajadora social asi lo
expresa.

Creo que responsables, serian, primero
las autoridades gubernamentales vy
municipales. Sin embargo, también
vemos, dado el modelo que vivimos,
este modelo neoliberal, pues deja toda
esa toma de decisiones en manos de la
gente que maneja esos lugares de
empresarios (...) El Estado si cumple su
papel de no intervenir en esos asuntos,
y entonces, hace consenso con los
empresarios, y estos son los que
finalmente son quienes mueven, o
quienes manejan esos lugares. TS2

Para las trabajadoras sociales de
Culiacan, los casinos son lugares que han
subsistido gracias a las politicas publicas que
han favorecido su manera de operar, y a su
vez se percibe una cierta linea de corrupcion
entre empresarios y gobierno en la cual los
afectados son los usuarios. Por tanto, desde
la perspectiva de estas profesionales la
responsabilidad no recae propiamente en el
individuo, sino que se reconoce el papel que

juegan las estructuras para facilitar la
existencia de estos espacios.

La representacion social de los
usuarios: jugadores en zona de riesgo

Los usuarios de casinos obedecen a
distintos perfiles sociolégicos, parten de la
mayoria de edad que es de dieciocho afios
en México, por lo que, estos lugares suelen
ser accesibles para todo tipo de personas:
mujeres, hombres, jévenes, adultos y adultos
mayores. Sin embargo, desde la perspectiva
de algunas trabajadoras sociales perciben a
los usuarios como sujetos vulnerables e
identifican a ciertos grupos con mayor grado
de vulnerabilidad:

No sé, los veo con tristeza, es un tema
de preocupacion porque quiere decir
gue, el que llega a ese tipo de lugares
siento que tienen un vacio, hay un tema
de abandono, porque la gran mayoria
de esas personas siento que estan
solas, y hay personas que tienen
familias. TS3

Entonces, tiene gue ver la
vulnerabilidad del individuo en si, para
gue se vincule a un casino, y si, yo
siento que los trabajadores de ahi
saben identificar, tienen esa habilidad
para identificar qué persona va a ser
vulnerable y la va a tener ahi como
cliente frecuente. TS5

Respecto al grupo de adultos mayores,
algunas trabajadoras sociales expresan que
estos son los mas propensos a desarrollar la
adiccion al juego debido a su condicion de
vulnerabilidad como la inactividad y la
soledad.

Yo pienso que pudiera ser gente, como
te digo, adultos mayores
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principalmente, que ya no tienen tanta
convivencia familiar, que ya no tienen
una relacion laboral, que sus hijos ya
estan grandes y se fueron de casa, y
entonces, ellos por sentirse
acompafnados, piensan que ese es un
ambiente donde ellos pueden encontrar
amistades, crear redes. TS2

A parte, la gente de la tercera edad, los
ancianitos, por los hijos son
abandonados también. Ellos se refugian
hacia el juego patolégico. Entonces,
ellos creen que les hace un bien, pero
no saben que, en realidad les esta
haciendo un mal. TS4

También se encontr6 que, algunas
trabajadoras sociales ven a los usuarios de
casinos como personas que tienen un
desgaste emocional debido a las
sensaciones que experimentan con sus
practicas de juegos de azar.

Pues coraje, me ha tocado ver personas
que estdn pateando la maquina,
molestos vociferando palabras
obscenas. Alegria también, porgue
ganan. Pero después una decepcion
porque lo que ganaron, ya se los
quitaron otra vez. TS4

Yo pienso, es que ellos sienten como
ansiedades, hay personas que no
saben canalizar ansiedades, o no ven
esa situacion problemética que tienen,
porque tiene que ver con la salud
mental, entonces, la ansiedad, la
depresion, el estar en un espacio que a
lo mejor se sienten reconocidos por
estar jugando y estan invirtiendo,
entonces, tiene un reconocimiento
dentro del espacio, los tratan bien. TS5

De manera general, las trabajadoras
sociales perciben a los usuarios como
personas en riesgo de contraer una adiccion
al juego. No obstante, es importante recalcar
gue, estas profesionales reconocen que
estos ya traen conflictos emocionales, y por
tanto, son mas propicios para desencadenar
la adiccion al juego. Una entrevistada
menciond concepto de enajenacion para
definir esta dependencia de usuario y
casino:

Siento que el noventa y ocho por ciento
de la gente que asiste al casino se
enajena, lo veo en sus emociones,
porgue si van perdiendo ves a la gente
contenta y feliz por ganar dinero, por
otro lado, los ves enojados o frustrados
por ir perdiendo, y lo ves en sus caras,
de hecho, me tocé ver gente golpeando
la maquina de coraje. TS6

El qué hacer del Trabajo Social

El trabajo social ha sido una disciplina
gue se ha encargado de afrontar
problematicas sociales, sin embargo, en las
Gltimas décadas han surgido nuevas
adicciones que no se habian contemplado en
México. La adiccion al juego se considera
como un problema emergente debido a su
aumento y al mantenimiento de la industria
de casinos en Culiacén.

A lo mejor desde la profesion tampoco
lo estabamos visualizando de esa
manera. No lo visualizamos que es un
problema social. TS1

Yo desde mi percepcion, siento que
nos hace falta ver el tema en como la
comunidad vive esos cambios, codmo
siente cuando llega algo asi, porque
no es tomada en cuenta, solamente
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llegan y se instalan este tipo de
lugares. TS3

En la cuestién de la adiccion al juego,
no era algo que tuviéramos presente o
por los menos, de decir si es un
problema la adiccion. TS6

Si bien, la ludopatia es evidenciado y
tratado desde un enfoque clinico, es
pertinente mencionar que el trabajo social es
una disciplina que también es necesaria para
tratar la parte social del sujeto, que, a final de
cuentas, es donde se desarrolla esta
enfermedad. Por ello, una entrevistada
mencioné a la interdisciplinariedad del
trabajo social para confrontar la adiccion al
juego.

Creo que todas las disciplinas
deberiamos de actuar ahi. Bueno,
aguellas disciplinas enfocadas en la
preocupacion de los  sujetos
sociales...Entonces considero que se
debe de establecer un espacio donde
exista un grupo multidisciplinario que
no solamente atienda un problema de
salud o emocional, sino que, atienda
un problema contextual sobre qué
pasa en tu entorno, qué te ha llevado
a buscar ese lugar como un espacio
de recreacion o de satisfaccion de una
necesidad, que, a lo mejor no ha sido
cubierta...No nos prepararon como
sociedad para recibir esos lugares.
TS1

El Trabajador Social frente a los
problemas de adiccién al juego

Una de las virtudes que mantiene el
trabajo social es ocuparse de los contextos
sociales, y para esto, resulta importante para
el trabajador social contextualizar el
problema del adicto al juego, ya sea como

antecedente para conocer las causas que
desencadenan esta adiccion.

Yo como trabajadora social primero
que nada, necesitaria conocer su
entorno, su historia de vida, cual ha
sido su historia de vida para yo saber
establecer, y fungir como mediadores
ante las necesidades que esos tienen,
pero ir mas alld en donde se nos
permitan establecer un contacto en
donde ellos puedan darse cuenta
sobre la situacion que los puede llevar
a desarrollar probleméticas que les
afecta no solamente su persona, sino
su entorno, que tiene que ver con la
familia y personas mas cercanas, Yy
gue esto impacta en sus emociones y
en su vida diaria, y sobre todo en su
economia. TS1

Desde que llega un caso al hospital,
gue viene por ansiedad o crisis
depresiva, trabajo social le hacemos
una entrevista, porque necesitamos
saber todo el contexto (...) Pero
nosotros tenemos que irnos mas alla
pues, saber quién lo acompafa, si es
la primera vez que le pasa la crisis, si
llegd por intento suicida también o
ideacion suicida, delirio de
persecucion, que es lo mas recurrente
gue nos llega al hospital. TS5

Asimismo, una de las ventajas del
trabajador social es generar redes de apoyo
en caso de enfrentarse con un adicto al
juego.

Tenemos que incluir a la familia, y
a la familia nos toca a las
trabajadoras sociales para que
hagamos esa red de apoyo en
conjunto. TS4
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De igual manera, es importante que el
trabajador social promueva la participacion
ciudadana poniendo a discusion los efectos
negativos de los casinos en la comunidad.

Pero nosotros debemos impulsar el
tema de participacién ciudadana para
que se empiecen a generar ese tipo de
politicas publicas ante los que toman
las decisiones, e ir viendo que
tenemos la opcién de ciudadanos de
poder mejorar los entornos. TS3

Pese a ello, existen ciertas
limitaciones con las que se enfrenta el
trabajador social para atender el problema.
En caso de una entrevistada menciona que
desde el area clinica los casos de ludopatia
solo se canalizan y no se les da seguimiento,
por lo que no hay un acompafamiento con
el sujeto.

¢, Qué podemos hacer? Porque en el
area hospitalaria, bueno, yo hago lo
gue me compete desde el area donde
estoy, pero ya no hay un seguimiento
pues. Y aparte, ni siquiera el
conocimiento de qué podemos hacer,
a donde los podemos canalizar como
trabajo social. O hasta dénde mi
institucion tiene un limite en la
atencion de esos sujetos. TS5

Ante este tipo de limitaciones, algunas
trabajadoras sociales mencionaron la
reinsercion del sujeto como una medida de
accion, expresan que, en la mayoria de los
casos de rehabilitacion de adictos los
procesos terminan cuando el sujeto sale de
la institucion y resulta dificil que se incorpore
a la sociedad, por ende, tiende a recaer.

Entonces, como profesion considero
gue deberiamos estar preocupados
como nos esta afectando, porque es

un grupo fuerte de personas que les
esta afectando y que desarrollan esta
situacion que los extrae de su realidad.
Porque muchos pierden hasta la
familia, empleo, y como se adaptan al
entorno, y para que se recupere lo
sacan de su propio entorno, y ya
recuperado lo regresas a la sociedad,
pero qué pasa en ese entorno, no has
preparado a ese entorno para recibir al
adicto. TS1

T4 como trabajador social podrias
entrar a trabajar en esa dindmica de
ayudar al sujeto a salir, sin embargo,
tu no lo vas a curar, puedes aportar un
granito de arena para encausarlo,
concientizarlo. TS6

Situacion del Trabajador Social con
relacion a las instituciones que atienden
casos de ludopatia

Para la cuestion de adicciones, las
trabajadoras sociales reconocen en qué
instituciones se atienden los casos de
adiccion al juego.

Pero en cuestion de instituciones, creo
gue Centros de Integracién Juvenil
también deberian estar trabajando en
ello. TS2

Pues estan los que atienden la salud
mental, estamos hablando por ejemplo
de un hospital psiquiatrico, un Centro
de Integracién Juvenil, que son los que
tienen espacios mas marcados para
atender este tipo de problemas de
adiccion, estd también los UNEME
[Unidades de Especialidad Médica]
que atienden problemas de adiccion,
seguridad publica que tiene
programas preventivos que para otras
adicciones tiene muy marcado la
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atencion, también podria atender la
ludopatia con algun tipo de proyecto o
programa. TS6

Sin embargo, para el tratamiento de
adicciones los modelos que siguen
predominando, son para adicciones mas
convencionales como la drogadiccion y el
alcoholismo, de acuerdo con los discursos de
las trabajadoras sociales, existen
limitaciones en las instituciones para trabajar
la prevencion de la ludopatia y su
tratamiento.

Porque esa fase de prevencion no la
tenemos, tiene de tratamiento, pero no
de prevencion. TS4

Osea, deberia de haber una institucion
que verdaderamente regule porque no
lo hay, y los casos de ludopatia si hay
una institucién, son grupos de
personas que tuvieron adiccién o que
estdn en rehabilitacion y el hospital
psiquiatrico. En lo que yo he
reflexionado sobre los casinos, la
cuestion de los casos que me ha
tocado atender, no hay instituciones
que respondan a esa necesidad del
individuo, y eso hace que también siga
avanzando esta problematica y llegue
a las personas, o lleve al limite de
cometer el suicidio. TS5

Posibles areas de oportunidad para el
Trabajo Social

Dadas las ventajas que tiene la
disciplina del trabajo social en las
comunidades, el abanico de areas de
oportunidad se expande al trabajar
directamente con sujetos y grupos sociales,
en consecuencia, una de las principales
categorias que mencionaron las

trabajadoras sociales, en su mayoria, fue la
prevencion.

Yo diria que, le apostaramos mas bien
a la salud mental del sujeto, al area
preventiva. TS4

Pues, poder trabajar de manera
preventiva, prevenir. Osea, el uso de
los juegos, el asistir al casino puede
llevar a tales o cuales circunstancias,
mas que nada seria una cuestion
preventiva. TS6

Por otro lado, algunas entrevistadas
mencionaron la intervencion del trabajo
social con estrategias de trabajo comunitario
y con cierto grupo de personas.

Entonces, creo que esa podria ser un
area de oportunidades, al menos en
las comunidades que hay mayor
libertad de intervencién y de hacer
talleres y de hacer otras actividades.
Porque con las personas adultas, si
pudieras entrar en actividades de
sensibilizacién y concientizacion, pero
creo que, si lo haces desde pequerios,
pudieras tener mayor incidencia tanto
personal como social posteriormente.
TS2

Entonces, yo pienso que deberia de
haber grupos de autoayuda, pero
también que las personas sean
conscientes en algun punto en que las
personas vean que ya perdieron la
casa, ya perdieron el carro, ya me jodi
[se refiere al hecho de perder] los
ahorros, ya la familia me dejé. TS3

Asi mismo, proponen como estrategia
la difusién en la comunidad de los problemas
de la adiccion al juego, empezando un
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trabajo de prevencion en instituciones
educativas.

Yo creo que se tendria que ingresar
desde, no sé, desde las universidades
a hablar sobre la tematica, qué es lo
que conlleva, porque la persona que
ingresa al juego no lo ve como una
adiccion, por ejemplo. TS5

Comunicando que el exceso de juego
te puede llevar a cierto nivel de
adiccion, y puede tener consecuencias
de gravedad en un futuro. Entonces,
desde donde lo puedes abordar, lo
puedes abordar desde el espacio
comunitario, desde las escuelas,
trabajando en la educacion social con
los nifios. TS6

Por dltimo, lo que proponen algunas
trabajadoras sociales es realizar
investigaciones. Debido a que hay muy
pocos estudios respecto al tema consideran
necesario investigar la problematica en la
comunidad y con ciertos grupos sociales.

Pues investigar los entornos, desde
lo social como Municipio, pero
también las familias, qué pasa dentro
de las familias, porque yo creo que
no hay familia que no tenga un
ludopata. TS1

Si eso, a lo mejor acercarse a ese
fenbmeno, empezar a ver datos,
sobre todo los datos para ver la
incidencia social. Pues, seria
interesante ver el caso de Sinaloa y
especificamente Culiacan, si hay
datos para empezar, datos de,
supongo de los establecimientos si
hay, pero qué tantas personas van a
estos lugares y qué perfil de persona.
TS2

Yo creo que en la investigacion
tenemos que irnos directamente con
las politicas que estan establecidas
por los gobiernos, hacer un analisis,
yo creo que si hacemos este andlisis
nos vamos a dar cuenta que ni
siquiera tienen en cuenta. TS4

Habria que estudiarlas de forma
especifica, el por qué la gente se
vuelve adicta, cuél es realmente lo
gue los motiva, tengas o no tengas
recurso, la gente tiene el problema
de juego. TS6

Finalmente, estos resultados
demuestran que los casinos en la ciudad de
Culiacdn para las trabajadoras sociales
generan un problema social. Parte de estos
problemas es la adiccion al juego o
ludopatia, de la cual no se conoce mucho al
respecto, tanto de ellos como de las
instituciones, sin  embargo, dado su
compromiso con su profesibn mencionan
como confrontarla desde distintas aristas.

Discusioén

De inicio, las representaciones
sociales del casino que expresaron las
trabajadoras sociales como un lugar de
esparcimiento y entretenimiento, es una
percepcion muy genérica que se tiene sobre
los casinos. Algunos estudios (Ma y Lai,
2016; Marionneau y Nikkinen, 2020) sobre la
percepcion de los casinos en la sociedad
tienen esa connotacion. Sin embargo, en
esta investigacion los resultados evidencian
gue la mayor parte de las entrevistadas
expresaron que los casinos son una
problematica social, lo cual se relaciona con
algunos estudios desde la perspectiva de las
ciencias sociales (Cosgrave, 2010;
Vacchiano y Mejia, 2017) en donde se
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aborda a los casinos desde este
posicionamiento. No obstante, una
entrevistada lo dimensioné desde una
cuestion capitalista y neoliberal, lo que
concuerda con algunos autores (Barroso,
2003; Cosgrave, 2006; Reith, 2013) que lo
han analizado desde este enfoque, utilizando
tedricos sociales para evidenciar que las
practicas de juegos de azar en los casinos se
relacionan al fenébmeno del consumo, y que,
a su vez genera un riesgo en los individuos
en adoptar la adiccion.

En ese sentido, sobre las dinamicas
gue se producen en la comunidad, las
entrevistadas mencionaron que influye de
manera negativa, y se ve reflejada en la
economia de las familias, generacion de
adicciones y una fuerte dependencia a los
casinos. De acuerdo con estudios realizados
desde el trabajo social, se expresa que, las
principales afectaciones de la adiccion al
juego son la familia y su economia (Blanco et
al., 2016; Sanchez-Ramos y Valdez-
Montero, 2020). De igual manera, otros
estudios argumentan que los casinos tienen
impactos negativos en las comunidades
donde se instalan (Kingma, 2008; Kingma,
2015).

Asi mismo, otros estudios de trabajo
social evidencian las problematicas de juego
y sus afectaciones (Blanco, 2019; Sanchez-
Ramos y Valdez-Montero, 2020; Tokovska at
al., 2021). Por lo que, proponen modelos de
prevencion y de intervencion en la
comunidad. Sin embargo, a diferencia de
paises europeos Yy norteamericanos, el
tratamiento de la adiccion al juego desde las
instituciones es diferente a los tratamientos
de adicciones que se ofrece en México y
Culiacan, dado que, en dicha ciudad existe
una limitacibn en cuanto a este tipo de
tratamientos de acuerdo con los resultados

encontrados. Por ende, los trabajadores
sociales estan poco familiarizados con esta
problematica.

Igualmente, la responsabilidad de los
casinos en cuanto a su regulacién, las
trabajadoras sociales expresaron que, le
compete al Estado y a sus instituciones
hacerse cargo de las problematicas que se
presentan en los casinos, asi como la
regulacién de estos, lo cual se relaciona con
lo que argumenta Rangel (2013) sobre la
responsabilidad del Estado en regular e
implementar las politicas publicas
pertinentes para el bienestar de las
personas.

Respecto a los resultados sobre el
guehacer del trabajo social en cuanto a la
adicciébn al juego, algunas entrevistadas
mencionaron la interdisciplinaridad en el
tratamiento de las adicciones, esto se
relaciona con algunos autores de trabajo
social que abordan la ludopatia (Barreto-
Pico, 2017; Rogers, 2013; Zhang et al.,
2022). Es importante destacar algunas
estrategias que proponen las entrevistadas
para confrontar la problematica de la
adiccion al juego es trabajar con la familia,
algunos estudios recientes demuestran que,
el trabajo con familias es necesario para
trabajar con las adicciones para la
construccién de redes de apoyo, debido a
gue son necesarias para la recuperacion del
sujeto (Blanco, 2017; Del Pino y Diaz,
2022).) Por otra parte, otras entrevistadas
mencionaron trabajar con modelos de
prevencion y concientizacién en el ambito
educativo, esto se asocia con algunos
modelos que han utlizado trabajadores
sociales en escuelas con jovenes (Rodriguez
et al, 2018; Sixto-Castoya y Olivar, 2018).
Otro concepto que mencionaron algunas
entrevistadas, es la reinserciéon del sujeto,
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esto se relaciona con lo que plantea
Carramifiana (2016) al proponer al trabajo
social como disciplina util para promover la
reinsercion social atendido desde diversos
ambitos como el sanitario, el formativo, el
laboral, el econémico, el ocio, el familiar, el
grupal, entre otros.

Si bien, en estos resultados las
entrevistadas mencionaron ciertas limitantes
y desconocimiento de la adiccion al juego
como un problema social, este mismo
escenario se relaciona con otros estudios de
trabajadores sociales de otros contextos
(Egerer, 2013; Engel et al., 2012; Lou, 2020;
Nower et al.,, 2022). Sin embargo, es
pertinente subrayar las areas de oportunidad
gque se desprenden a partir de ello. En
primera instancia, mencionar la prevencion y
su implementacion a través de distintos
modelos que han propuesto las trabajadoras
sociales. En segundo lugar, conviene decir
gue, la investigacion respecto al tema es
necesaria para las trabajadoras sociales en
la ciudad de Culiacan, debido a que es un
tema novedoso y que su afectacién sigue
incrementando.

Conclusiones

En conclusién, es preciso reiterar
que, las representaciones sociales de las
trabajadoras sociales sobre los casinos en la
ciudad de Culiacan se configuran a partir de
entenderlo como espacios donde se
desencadena una problematica social,
debido a los efectos negativos que derivan
de dichos lugares. Estas profesionales
reconocen que Se generan nuevas
dindmicas sociales con la comunidad, en
donde el consumo excesivo de practicas de
juego de azar tiene implicaciones en la
adiccion al juego o ludopatia.

La mayoria de las trabajadoras
sociales en la ciudad de Culiacan no estan
familiarizadas respecto al tema, debido a que
la ludopatia no esta contemplada en los
tratamientos de adicciones desde el trabajo
social en México. Al mismo tiempo, deja
notar las deficiencias estructurales por parte
de las politicas publicas que regulan los
casinos y las instituciones de gobierno que
se encargan de atender la adiccion al juego.
Igualmente, con esto se evidencia que las
personas que asisten a estos lugares son
sujetos vulnerables y estan en un constante
riesgo de desencadenar la problematica. El
trabajo social al ser una disciplina que trabaja
con grupos vulnerables, le compete
desarrollar més investigacion y proyectos
gue puedan atender esta problematica. Se
identifica la figura de los jugadores como un
nuevo tipo de sujeto en estado de
vulnerabilidad.

Finalmente, es importante resaltar la
apertura que demuestran las trabajadoras en
conocer mas sobre esta problematica social,
con el fin de poner en préctica el trabajo en
comunidad con los sujetos sociales,
utilizando  modelos de  prevencion,
intervencion en espacios educativos, familias
y la reinsercion de los afectados.



Revista Electrénica de Trabajo Social Complejidades Latinoamericanas, Corporacion de Estudios Avanzados en Trabajo Social
(Chile), Volumen IX, Afio 2024, Semestre I, ISSN 2452-6193

Referencias

Abric, J.C. (Dir.) (2001). Representaciones
sociales y practicas sociales. México:
Ediciones Coyoacan.

Alvarez-Gayou, J. L. (2003). Como hacer
investigacion cualitativa. Espafia-
Argentina: Paidds. Digital.

Andréu, J. (2006). Técnicas de analisis de
contenido: una revision actualizada.
Fundacién Centro Estudios Andaluces.
Universidad de Granada Espafa.

Arruda, A. (2010). Teoria de las
representaciones sociales y teorias
de género. En Blazquez, N., Flores,
F. y Rios, M. (Coords.), Investigacion
feminista. Epistemologia,
metodologia 'y representaciones
sociales  (pp.317-338). México:
Universidad Nacional Auténoma de
México.
http://biblioteca.clacso.edu.ar/Mexico
[ceiich-
unam/20170428032751/pdf _1307.pd
f

Barreto-Pico, M. (2017) Papel del trabajador
social en las adicciones. Revista
Cientifica Dominio de las Ciencias,
3(4), 310-326.
http://dx.doi.org/10.23857/dom.cien.p
ocaip.2017.3.4.0ct.310-326

Berenguera, A., Fernandez, M., Pons, M.,
Pujol, E., Rodriguez, D., y Saura, S.
E. (2014). Observar y Comprender:
Recuperando la narrativa en las
Ciencias de la Salud.
https://saludcomunitaria.files.wordpre
ss.com/2014/12/escucharobservarco

mprender.pdf
Barroso, C. (2003). Las bases sociales de la
ludopatia (tesis doctoral).

Universidad de Granada Facultad de
Ciencias Politicas y Sociologia,

Granada, Espafia.
https://studylib.es/doc/6372831/las-
bases-sociales-de-la-
ludopat%C3%ADa

Blanco, P., Pascual, I. R., y Sanchez, M. C.
M. (2016). Contexto familiar y
adiccion al juego. Factores que
determinan su relacion. Health and
addictions: salud y drogas, 16(2), 81-
91.
https://www.redalyc.org/articulo.oa?i
d=83946520002

Blanco, P. (2017). Probleméatica Familiar y
Adiccién al Juego. Consecuencias
familiares derivadas de la adiccion al
juego. Revista Espafiola
Drogodependencias, 42 (4) 35-47.
https://www.aesed.com/upload/files/v
42n4_pblanco.pdf

Blanco, P., Gonzalez, M., y Martos, C.
(2015). El juego como adiccién social:
Cronica de una patologia anunciada.
Cuadernos de Trabajo Social.
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10
045/48122/6/Alternativas_22 01.pdf

Braun, V., y Clarke, V. (2006). Using thematic
analysis in psychology. Qualitative
research in psychology, 3(2), 77-101.
https://jnoll.nfshost.com/7COM1085-
spring-
21/readings/Braun_2006_Using.pdf

Calado, F., y Griffiths, M. D. (2016). Problem
gambling worldwide: An update and
systematic review of empirical
research (2000-2015). Journal of
Behavioral Addictions, 5(4), 592—-613.
https://doi.org/10.1556%2F2006.5.20
16.073

Castafio G., Calderon, G., y Restrepo, S.
(2016). Factores de riesgo para
ludopatia en un grupo de jugadores
de casinos de la ciudad de Medellin,



Revista Electrénica de Trabajo Social Complejidades Latinoamericanas, Corporacion de Estudios Avanzados en Trabajo Social

(Chile), Volumen IX, Afio 2024, Semestre I, ISSN 2452-6193

Colombia. Health and Addictions,
16(2), 135-145.
ojs.haaj.org/index.php/haaj/article/do
wnload/268/273

Carramifiana, P. C. (2016). La prevencién de

recaidas en drogodependencias
desde el modelo de Marlatt.
Aportaciones desde el trabajo

social. Trabajo social hoy, (77), 109-
133.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/artic
ulo?codigo=5618176

Chan-Gamboa, E. C., Ruiz-Pérez, J. |,

Morales-Quintero, L. A., &
Echeburta, E. (2019). Creencias
sobre los juegos de azar y sintomas
de juego patoldgico: propiedades
psicométricas y prevalencia en
estudiantes mexicanos. Revista
Mexicana de Psicologia, 36(2), 147-
159.
https://www.redalyc.org/journal/2430/
243067142005/html/

Cosgrave, J. (2010). Embedded addiction:

The social production of gambling
knowledge and the development of
gambling markets. Canadian Journal
of Sociology, 35(1), 113-134.
https://journals.library.ualberta.ca/cjs/
index.php/CJS/.../6135/6461

Cosgrave, J. (2006). The sociology of risk

and gambling reader.
Francis.
https://doi.org/10.4324/97802038200

70

Taylor &

Creswell, J. W. (2009). Research design:

gualitative, quantitative, and mixed
methods approaches.
https://vivauniversity.files.wordpress.
com/2014/02/ creswell-2008-
research-design-qualitative-

guantitative-and-mixed-methods-
approaches.pdf

Del Pino, J., y Diaz, C. D. (2022). La

importancia del contexto comunitario
en la intervencion con la familia: una
revision sistematica desde el trabajo
social. Alternativas. Cuadernos de
Trabajo  Social, 29(1), 152-180.
https://doi.org/10.14198/ALTERN.20

422

Dennis, C. B., Davis, T. D., Chang, J., y

McAllister, C. (2017). Psychological
Vulnerability and Gambling in Later
Life. Journal of Gerontological Social
Work, 60(6-7), 471-486.
https://doi.org/10.1080/01634372.20
17.1329764

Echeverria-Echeverria, R., Castillo, M. T.,

Egerer,

Engel,

Evia, N., & Carrillo, C. (2017).
Representaciones sociales de lideres
institucionales acerca del juego en
casinos mexicanos. Revista de
Psicologia (PUCP), 35(1), 5-30.

M. (2013). Problem drinking,
gambling and eating—three problems,
one understanding? A qualitative
comparison between French and

Finnish social workers. Nordic
Studies on Alcohol and Drugs, 30(1-
2), 67-86.

https://journals.sagepub.com/doi/pdf/
10.2478/nsad-2013-0006

R. J., Bechtold, J., Kim, Y., y
Mulvaney, E. (2012). Beating the
odds: Preparing graduates to address
gambling-related problems. Journal
of Social Work Education, 48(2), 321-
335.
https://doi.org/10.5175/JSWE.2012.2
01000128

Figueroa, A. A., y Gbmez, A. H. (2020).

Ludopatia en mujeres y hombres de


https://doi.org/10.4324/9780203820070
https://doi.org/10.4324/9780203820070

Revista Electrénica de Trabajo Social Complejidades Latinoamericanas, Corporacion de Estudios Avanzados en Trabajo Social
(Chile), Volumen IX, Afio 2024, Semestre I, ISSN 2452-6193

Baja California, México: un estudio de Kingma, S. F. (2015). Paradoxes of risk

las narrativas. Health & management: Social responsibility
Addictions/Salud y Drogas, 20(2). and self-exclusion in Dutch
https://doi.org/10.21134/haaj.v20i2.4 casinos. Culture and
93 Organization, 21(1), 1-22.
Flores, J. I, Hernandez, R., y Rojas, A. https://doi.org/10.1080/14759551.20
(2018). De la suerte, el juego y otros 13.795152
azares. Universidad Nacional Luo, H. (2020). Understanding gambling
Auténoma de México Instituto de among older Filipino-Canadians:
Investigaciones Juridicas. recommendations for social work

https://archivos.juridicas.unam.mx/w
ww/bjv/libros/11/5135/22.pdf

Gavriel-Fried, B., Delfabbro, P., Ricijas, N.,

Dodig Hundric, D., y Derevensky, J. L.
(2021). Cross-national comparisons
of the prevalence of gambling,
problem gambling in young people
and the role of accessibility in higher
risk gambling: A study of Australia,
Canada, Croatia and Israel. Current
Psychology, 1-12.
https://doi.org/10.1007/s12144-021-
02017-7

Getahun, Y. M., y Kassa, G. K. (2020). A

phenomenological study of problem
gambling: types, risk factors and
consequences in Bahir Dar City,
Ethiopia. African Journal of Social
Work, 9(2), 67-75.
https://www.ajol.info/index.php/ajsw/
article/view/192207/181321

Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P.

(2007). Fundamentos de metodologia
de la investigacion. Mc Graw Hill:
Espafia.

Kingma, S. F. (2008). Dutch casino space or

the spatial organization of
entertainment. Culture and
Organization, 14(1), 31-48.
https://doi.org/10.1080/14759550701
863324

intervention for older gamblers with
minority cultural backgrounds.
Journal of Ethnic & Cultural Diversity
in Social Work, 1-15.
https://doi.org/10.1080/15313204.20
20.1839615

Z., y Direktor, C. (2021). Diagnosis
and treatment of gambling addiction.
Addicta: The Turkish Journal on
Addictions, 8(3), 194-200.
https://www.addicta.com.tr/Content/fil
es/sayilar/31/ADDCT_December_20
21%20(1)-45-51.pdf

Ma, E., y Lai, I. K. W. (2016). Gambling

motivation among tourists in Macau's
casino resorts. Asia Pacific Journal of
Tourism Research, 21(11), 1227-
1240.
https://www.researchgate.net/publica
tion/294109124 Gambling_motivatio
n_among_tourists_in_Macau's_casin
0_resorts

Manthorpe, J., Norrie, C., y Bramley, S.

(2018). Gambling-related harms and
social work practice: findings from a
scoping review. Practice, 30(3), 187-
202.
https://doi.org/10.1080/09503153.20
17.1404563

Marionneau, V., y Nikkinen, J. (2020). Does

gambling harm or benefit other
industries? A systematic



Revista Electrénica de Trabajo Social Complejidades Latinoamericanas, Corporacion de Estudios Avanzados en Trabajo Social
(Chile), Volumen IX, Afio 2024, Semestre I, ISSN 2452-6193

review. Journal of Gambling Issues,
44, 4-44,
https://www.researchgate.net/publica
tion/343114919 Does_Gambling_Ha
rm_or_Benefit_Other_Industries A_
Systematic_Review

Momper, S. L. (2010). Implications of
American Indian Gambling for Social
Work Research and Practice. Social
Work, 55(2), 139-146.
https://doi.org/10.1093/sw/55.2.139

Nower, L., Anthony, W. L., Stanmyre, J. F., y
Behan, D. (2022). Gambling
knowledge and experience among
clinical social workers. Journal of
Social Work Practice in the

Addictions, 1-13.
https://doi.org/10.1080/1533256X.20
22.2059849

Philander, K. S. (2019). Regional impacts of
casino availability on gambling
problems: Evidence from the
Canadian Community Health Survey.
Tourism Management, 71, 173-178.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.201
8.10.017

Rangel, H. (2013). Las politicas
democraticas de la industria del
juego: Un estudio comparativo de
América del Norte. Norteamérica,
8(2), 109-137.
http://www.scielo.org.mx/pdf/nameric
a/v8nl/v8nla4.pdf

Reith, G. (2013). Techno economic systems
and excessive consumption: A
political economy of ‘pathological
gambling’. The British Journal of
Sociology, 64, 717-738.
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/ab
s/10.1111/1468-4446.12050

Rodriguez, L. A., Loor, M. J., & Duran, U. C.
(2018). El Trabajo Social Educativo:

Perspectiva desde el Departamento
de Consejeria Estudiantil. Revista
Cientifica Sinapsis, 1(12).
https://doi.org/10.37117/s.v1i12.135
Rogers, J. (2013) Problem Gambling: A
Suitable Case for Social Work?.
Practice: Social Work in Action, 25

(1), 41-60.
https://doi.org/10.1080/09503153.20
13.775234

Sanchez-Ramos, R., Soto-Beltran, J. Y., y
Barajas, M. (2023). Andlisis de la
configuracibn de los casinos en
México a partir de su aprobacion en
2004. Margen: revista de trabajo
social y ciencias sociales, (108), 1-12.
https://www.margen.org/suscri/marg
enl108/Ramos-108.pdf

Sanchez-Ramos, R., y Valdez-Montero, C.
(2020). Manifestacion de los factores
de riesgo socio-ambiental que
incidieron en el juego patologico en
jugadores en tratamiento de
Culiacan. Ra Ximhai: revista cientifica
de sociedad, cultura y desarrollo

sostenible, 16(3), 89-111.
http://dx.doi.org/10.35197/rx.16.03.2
020.05.rs

Scimecca, J. A. (2015). Toward a
Sociological Analysis of Pathological
Gambling. Journal of Sociology and

Social Work, 3(2), 1-6.
http://dx.doi.org/10.15640/jssw.v3nl
al

Sixto-Costoya, A., & Olivar, A. (2018).
Educacion social y trabajo social en
adicciones: Recuperar el territorio
colaborando. Educacion  Social vy
Trabajo  Social, un encuentro
necesario. https://eduso.net/res/wp-
content/uploads/documentos/1139.p
df#page=142


http://dx.doi.org/10.15640/jssw.v3n1a1
http://dx.doi.org/10.15640/jssw.v3n1a1

Revista Electrénica de Trabajo Social Complejidades Latinoamericanas, Corporacion de Estudios Avanzados en Trabajo Social
(Chile), Volumen IX, Afio 2024, Semestre I, ISSN 2452-6193

Strauss, A. y Corbin, J. (2002), Bases de la
investigacion cualitativa: Técnicas y
procedimientos para desarrollar la
teoria  fundamentada.  Medellin,
Colombia: Editorial Universidad de
Antioquia.

Tekin, K., Gilliyev, C., Yilmaz, E., Ogel, K., &
Yiksel, B. C. (2020). Screening scale
for behavioral and socioeconomic risk
factors for gambling addiction: A
validity  and reliability — study.
ADDICTA: The Turkish Journal on
Addictions, 7(4), 223-229.
https://www.addicta.com.tr/Content/fil
es/sayilar/28/223-228.pdf

Tokovska, M., Kozubik, M., Seberini, A., y
Wallin Weihe, H. J. (2021). Gaming
and Gambling Disorders among
Elderly and Challengesfor Public
Health Policy and Social Work. Social
Work Forum, 12 (1), 35-51.
https://kristiania.brage.unit.no/kristian
ia-xmlui/handle/11250/2989249

Villatoro, J. A., Reséndiz, E., Bustos, M. N.,
Mujica, A. R., Medina-Mora, M. E.,
Cafas, V., y Romero, M. (2018).
Magnitud y extension del juego
patolégico en la poblacién mexicana.
Salud Mental, 41(4), 157-167.
https://www.researchgate.net/publica
tion/327566589 Magnitude and_ext
ent_of _gambling_disorder_in_the M
exican_population

Zhang, W., Fouche, C., y Adams, P. J.
(2022). Qualitative research: Chinese
migrants’ experiences of responding
to gambling harm in Aotearoa New
Zealand. Aotearoa New Zealand
Social  Work, 34(2), 16-29.
https://search.informit.org/doi/10.331
6/informit.594535179342963


https://search.informit.org/doi/10.3316/informit.594535179342963
https://search.informit.org/doi/10.3316/informit.594535179342963

.ceatsd

Corporacion de Estudios
Avanzados en Trabajo Social

ceatso.com

000




