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Las pistas para la transformacion estan en
la cotidianidad

El abordaje clasico de los conflictos entre actores ha sido el
de entender estos como supuestamente homogéneos en
su interior, sean comunidades o sociedades enteras. Pero la
reflexion a la que nos invita este libro permite comprender
la heterogeneidad interna de la conformacion de cada
comunidad, de cara a las posibilidades de dialogo para la
transformacion de los conflictos.

Ese alcance, inspirador para el trabajo en torno al tratamiento de
conflictos en la escalalocal y sublocal de los territorios, aparece
gracias a tomarse en serio el poder de la cotidianidad en la
configuracion delaviday la dinamica de los conflictos sociales.
Por lo tanto, el autor de este libro asume el reto de pensar la
cotidianidad de estos conflictos en un pais como Colombia,
acostumbrado a patrones de tratamiento de conflictos que han
tenido la capacidad de degenerarlos hasta el punto de producir
alarmantes niveles de violencia y destruccion.

Esto lo hace al proponer, como novedad en el campo de los
estudios de paz, el concepto de Dialogo desde el paradigma
de transformacion de conflictos con enfoque de paz cotidiana.
Este logro combina los elementos mas potentes del paradigma
de transformacion de conflictos y de la nocion de paz
cotidiana, utilizados en la literatura del campo de estudio en
las ultimas décadas.
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Lo anterior ha sido posible gracias a la trayectoria de un
investigador y, ademas, acompanante y facilitador de didlogos
sociales en territorio, como lo es Diego Bulla. Asi, este estudio,
en particular, es el producto de anos de facilitacion de la
experiencia de didlogo en Florida, Valle del Cauca, en Colombia,
entre comunidades campesinas e indigenas, a través de
las etapas de exploracion del conflicto, disefo del proceso,
desarrollo de este, implementacion y evaluacion. Ello permite
comprender que este marco de accion no entiende el dialogo
como un episodio sino como una concatenacion de etapas
conscientemente estructuradas dentro de un proceso.

Lo anterior es respaldado por el hecho de que el autor es
miembro del Centro de Investigaciéon y Educacion Popular/
Programa por la Paz (Cinep/PPP). Esta organizacion de la
sociedad civil, con mas de medio siglo de trayectoria en el
analisis de la violencia y el conflicto armado en Colombia, asi
como de las luchas sociales y los movimientos ciudadanos,
de las violaciones de los derechos humanos y del seguimiento
a las iniciativas de paz, se ha constituido como un centro de
dialogo y mediacion.

Asi, el Cinep/PPP ha puesto, durante la ultima década, su
tradicion investigativa y de educacion popular al servicio del
acompanamiento a organizaciones y comunidades, a partir de
su paradigma de transformacion noviolenta y pedagdgica de
conflictos sociales. Este modelo de trabajo, del cual el autor
ha participado desde su nacimiento en la década pasada, ha
desarrollado procesos tanto de facilitacion de didlogos como de
apoyos a negociaciones a diferentes actores. Esto, en distintas
regiones de Colombia como Simiti en el sur de Bolivar, Riosucio
en el Chocd, Palmira y Cali en el Valle y Uraba Antioqueno.
Todo ello, atendiendo conflictos relativos a la reparacion de
comunidades victimas del conflicto armado, el desarrollo y
cuidado ambiental de zonas criticas en el pais, las tensiones
de fondo del estallido social colombiano de los ultimos anos
y, en general, la interaccion conflictiva entre comunidades y de
estas con instituciones publicas.
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Por esta razon, la produccion académica de este equipo
del Cinep/PPP, en los ultimos afos, ha pasado tanto por la
construccion de un modelo tedrico para la transformacion de
conflictos, como por herramientas concretas para la facilitacion
de dialogos y para el apoyo y la mediacion en negociaciones.
Lo anterior, sin descuidar la sistematizacion de experiencias
territoriales en el pais, asi como la construccion de un sistema
de informacion y base de datos de escenarios de didlogo y
negociacion para la transformacion de conflictividades sociales
(Sinedi) que, en conjunto, ayuda a configurar para un publico
diversolecciones aprendidasyrecomendaciones parapersonas
y organizaciones dedicadas a la transformacion de conflictos.

En coherencia, la lectura de este libro promete, conceptual
y metodolégicamente, contribuciones en torno a la
transformacion de conflictos desde el enfoque de paz cotidiana,
a través de la experiencia vital de comunidades campesinas
e indigenas en Florida, Valle del Cauca. A partir de ello, es
posible pensar que la transformacién de conflictos no es una
forma mas de tratamiento de tensiones y desavenencias y
tampoco es confundible con los paradigmas de la resoluciéon y
la gestion de los conflictos. Mientras estos dos tienden en sus
objetivos, respectivamente, a la negociacion entre actores para
llegar a acuerdos concretos y a la atencion de los sintomas
provenientes de un conflicto, de tal manera que no escalen
a la violencia directa, el paradigma de transformacion se
especializa en otro alcance.

Este es el de atender, simultdneamente, tanto la calidad de
las relaciones entre las partes en tension, como al conflicto
en su contenido o nucleo, a partir del cual los actores se
autoperciben en incompatibilidad de intereses, necesidades
y valores. Ello, desde el enfoque de paz cotidiana, entregara
a sus lectores claridades sobre como la forma especifica de
disefnar y desarrollar un didlogo puede conducir a romper con
patrones de interaccion negativos que conducen a abordajes
destructivos de los conflictos. Esto, en el caso de contextos de
conflicto armado, implica el fortalecimiento de la autonomia
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de las comunidades que logran tramitar sus tensiones por si
mismas, en lugar de confiar esta tarea a los actores armados.
Todo ello, sin caer en las dicotomias que desestructuran
entre si las dinamicas de abajo hacia arriba y de arriba hacia
abajo. Por el contrario, se evidencia el valor de integrar los
saberes de las comunidades y del territorio, con los de las
organizaciones acompanantes, para construir un ejercicio
colaborativo de transformacion.

Asimismo, este estudio ofrece luces sobre cémo un proceso
de didlogo desde el paradigma de transformacion de conflictos
con enfoque de paz cotidiana es capaz de promover, gracias
al ejercicio juicioso y consciente de un equipo articulado
de personas (lideres comunitarios y acompafantes), tanto
la sociabilidad como la reciprocidad y la solidaridad entre
comunidades originalmente en conflicto. Todo esto, frente a
las dinamicas de poder tradicionales basadas en la imposicion
y la dominacion que desembocan en patrones destructivos, asi
como en conciencia de la honda fragilidad que estos procesos
tienen, ante las posibilidades del incumplimiento de alguna de
las partes, de las divisiones y debates internos de cada actory
de los contextos territoriales afectados por las dinamicas del
conflicto armado en Colombia.

De esta manera, las pistas para la transformacion de las
relaciones conflictivas entre actores estan en su cotidianidad.
Por tanto, una estrategia de didlogo bajo el enfoque de paz
cotidiana y un paradigma centrado en la calidad de las
relaciones no solamente aprendera de ese contexto relacional
cotidiano, sino que construira los alcances y logros del
proceso con el objetivo de que puedan encarnarse, en adelante,
en el corazén de este.

Juan Carlos Merchan Zuleta

Investigador y profesor del area de conflicto y paz
Facultad de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales
Pontificia Universidad Javeriana
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FLORIDA, VALLE DEL CAUCA, ES UNO DE LOS MUNICIPIOS QUE
ha sido mas afectado por el conflicto armado, con mayores
indices de pobreza, presencia de economias ilicitas y debilidad
institucional. Por estas razones fue priorizado como uno de los
170 municipios para implementar los Programas de Desarrollo
con Enfoque Territorial (PDET), instrumento del Acuerdo Final
de Paz alcanzado por el Gobierno de Colombia y la antigua
guerrilla de las FARC-EP que busca sentar las bases para la
transformacion estructural del campo y transitar a un escenario
de reconciliacion (Agencia de Renovacion del Territorio, 2021).

Entre 2019 y 2022, se llevo a cabo un proceso de didlogo entre
comunidades indigenas y campesinas de este municipio.
Participaron lideres sociales del corregimiento de La Diana
(veredas La Diana y Los Negros), del resguardo indigena
Nasa Triunfo Cristal Paez y de la comunidad de Ebenezer, y
conto con el apoyo y facilitacion de cinco organizaciones no
gubernamentales: el Centro de Investigacion y Educacion
Popular / Programa por la Paz (Cinep/PPP), la Corporacion de
Investigacion y Accion Social y Econdmica (CIASE), el Instituto
Mayor Campesino (IMCA), la Ruta Pacifica de las Mujeres y
la Pastoral Social de la Diécesis de Palmira. El proceso fue
asesorado metodolédgicamente por la Fundacion Suiza para la
Paz —swisspeace—, en el marco de un convenio de cooperacion
entre el Cinep/PPP y la Embajada Suiza en Colombia.

La experiencia de didlogo buscaba abordar el estado de las
relaciones de convivencia de estas comunidades afectadas
por temas como las disputas territoriales por la ampliacion del
resguardo indigena, la competencia de sus figuras politico-
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organizativas, los enfoques educativos de las escuelas y
las visiones de desarrollo. Se diseno desde el paradigma de
transformacion de conflictos, es decir, procesos caracterizados
por la busqueda del aprendizaje, el reconocimiento, el
empoderamiento y la reconstruccion de las relaciones
humanas, contribuyendo a que actores que perciben tener
objetivos incompatibles y se consideren adversarios adquieran
mayor compresion sobre si mismos y sobre las otras partes
para llegar al entendimiento mutuo (Bulla et al, 2020a;
Dayton y Kriesberg, 2022).

La relacion entre estos grupos sociales se desarrollo en
un contexto local dividido por la violencia. Siguiendo la
diferenciacion de Galtung (1998; 2016) entre violencia directa,
cultural y estructural, estas tres se presentaron en Florida. La
primera, violencia directa, a través del control social y territorial
de grupos armados, mediante asesinatos, amenazas de
expulsion del territorio y medidas para impedir el transito de
los pobladores. La segunda, violencia cultural, por medio de
actitudes y discursos de estigmatizacion de la identidad étnica
y cultural indigenay campesina. Finalmente, la tercera, violencia
estructural, debido a la negacion de necesidades asociadas
al acceso a la tierra, al agua, a la educacion, al desarrollo y a
la organizacion politica y social, asi como a la realizacion de
practicas culturales y ancestrales.

Antes del 2016, las FARC-EP ejercieron un alto grado de control
social en el territorio de Florida y llegé a intervenir en diferentes
conflictos comunitarios, en particular, los asociados a la
propiedad y la tenencia de la tierra (Lopez, 2021). En el nuevo
contexto de transicion de la guerra a la paz, con el vacio de
poder que deja la insurgencia, son las comunidades quienes
asumen el abordaje directo de sus diferencias. En algunos
casos, buscan el apoyo de lainstitucionalidad que no es efectiva
y existe el riesgo permanente de que nuevos actores armados,
principalmente los grupos de disidencias que transitan en este
territorio, ejerzan de nuevo el control social en la zona.
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El dialogo es una practica recurrente en la historia social y
politica del pais. Sin embargo, experiencias de didlogo desde
el paradigma de transformacién de conflictos en un contexto
transicional, como el de Florida, no han sido suficientemente
estudiadas para comprender cémo contribuyen a la paz
cotidiana de las comunidades, como un aporte de abajo hacia
arriba, desde lo local y lo comunitario.

El objetivo general de esta investigacion es explicar la
contribucion del didlogo desde el paradigma de transformacion
deconflictosalapazcotidianaenlaexperienciadeFlorida. Como
objetivos especificos se plantea: primero, disefar categorias
de analisis para explicar las contribuciones del dialogo, bajo el
paradigma de transformacion de conflictos a la paz cotidiana.
Segundo, caracterizar los conflictos sociales y el proceso de
didlogo entre comunidades indigenas y campesinas de Florida
entre 2019 y 2022. Tercero, analizar el caso de dialogo entre
estas comunidades desde el paradigma de transformacion de
conflictos y sus contribuciones a la paz cotidiana.

Este trabajo se inscribe en el campo de la investigacion para
la paz. Este enfoque académico se basa en un sentido ético
y normativo que busca contribuir a la construccion de paz
positiva a través de medios pacificos (Alba et al., 2016). En el
contexto rural colombiano, donde se implementa el Acuerdo
Final de Paz, se presentan factores que contribuyen a la
emergencia de conflictos sociales, tales como la diversidad
cultural, étnica, social y econémica en los territorios, una alta
desigualdad social, la precariedad estatal y la continuidad del
conflicto armado (Bulla et al., 2020b). Estos conflictos no estan
exentos de violencias, por tanto, resulta pertinente estudiar
formas de abordaje constructivos y estrategias de prevencion,
como el didlogo desde el paradigma de transformacion de
conflictos, que permitan contribuir a la paz cotidiana de
las comunidades, como una construccion que valora las
capacidades desde lo local.

17
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A pesar de que el dialogo ha tendido a la indefinicion conceptual,
se identifica su potencialidad de uso practico y la necesidad
de darle un lugar a los procesos desarrollados en un contexto
particular de la ruralidad colombiana, afectado por el conflicto
armado. Estainvestigacion comparte algunastareas pendientes
que propone Jaramillo et al. (2022) para su desarrollo:
comprender el rol de distintos actores que hacen parte o no en
el proceso, analizar los espacios sociales para el dialogo y las
metodologias disenadas para su implementacion, comprender
los arreglos ciudadanos y comunales alcanzados, reconocer
el terreno dialégico de las iniciativas de paz e identificar los
obstaculos mas significativos para la implementacion de
la paz a nivel local.

Analizar de forma integrada el didlogo desde el paradigma de
transformacion de conflictos y la paz cotidiana en contextos de
transicion de la guerra a la paz puede contribuir allenar un vacio
de conocimiento de estos dos campos tedricos y promover
procesos comunitarios y locales de dialogo mas estructurados
que sean plataformas para abordar de manera cotidiana los
multiples conflictos sociales, fortaleciendo las relaciones
y el nivel de agencia de las comunidades y reduciendo la
desconfianza, asi como el campo de intervencion y control de
los actores armados en la ruralidad colombiana.

El proceso de investigacion consto de varios pasos. En primer
lugar, el autor tuvo una experiencia practica de acercamiento
al caso, ya que fue parte del equipo técnico del Cinep/PPP que
promovio y acompano el proceso de didlogo en Florida, en el
marco del convenio de cooperacion con la Embajada Suiza en
Colombia. Esta intervencion le permitié acercarse de manera
empirica a la dinamica territorial y realizar un proceso de
indagacion preliminar del problema de investigacion. A partir
de esta aproximacion, se exploraron referentes teoricos y se
construyo el estado del arte, presentado en el capitulo uno,
para enmarcar el disefio de la investigacion.
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En segundo lugar, se disend el marco teodrico integrado,
presentado en el capitulo dos, tomando autores referentes
del paradigma de transformacién de conflictos, como Dayton
y Kriesberg (2022) y Lederach (1998; 2007; 2009), y autores
del enfoque tedrico de paz cotidiana, como Mac Ginty (2014;
2017; 2021). Desde estas entradas tedricas se identificaron
las conexiones conceptuales con la categoria de diadlogo, con
miras a un contexto de conflicto social. Todo ello permitié
construir como propuesta de esta investigacion el concepto
de didlogo desde el paradigma de transformacion de conflictos
con enfoque de paz cotidiana. En este se identifican tres
categorias de analisis para responder a la pregunta y a los
objetivos de investigacion planteados: la sociabilidad, la
reciprocidad y la solidaridad.

Entercerlugar,seelaborolacaracterizaciondel caso, presentado
en el capitulo tres, teniendo como fuentes secundarias y
método de recoleccion de informacion la revision y analisis
documental. Para la elaboracion del contexto local y regional
y para describir la dinamica del conflicto armado y la violencia
en la zona se utilizaron documentos institucionales de la
Alcaldia Municipal de Florida, del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) y del Departamento Nacional
de Planeacion (DNP). Asi mismo, fueron muy utiles los informes
de la Comision de Esclarecimiento de la Verdad (CEV), datos de
la Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP), el Grupo de Analisis
de Datos en Derechos Humanos (HRDAG, por sus siglas en
inglés) y el Centro Nacional de Memoria Histérica (CNMH),
donde se encontraron fragmentos directos de pobladores,
lideres y victimas del territorio. Para la caracterizacion de las
diferencias y los conflictos entre las comunidades dialogantes
del proceso en Florida fue clave una sentencia del Tribunal
Superior del Distrito de Cali sobre el proceso de restitucion
de tierras y el litigio juridico entre el resguardo Triunfo Cristal
Paez y la comunidad de Ebenezer. Finalmente, para esta
parte, asi como para la del proceso de dialogo, se utilizo
material audiovisual y documentos escritos por el Cinep/PPP,
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organizacion que acompafno, document6 y sistematizé el
proceso durante sus anos.

En cuarto lugar, se realizo el trabajo de campo en Florida para
aplicar las entrevistas semiestructuradas a la muestra de
personas seleccionadas. Teniendo en cuenta las posibilidades
de acceso al territorio y a las personas participantes del
proceso, a quienes el investigador conoce de primera mano, se
entrevisto a un grupo de doce (12) lideres sociales que hicieron
parte, directamente, de la experiencia y viven la dinamica
cotidiana del territorio: cuatro (4) representantes (tres hombres
y una mujer) del resguardo Triunfo Cristal Paez, cuatro (4)
representantes (tres hombres y una mujer) de la comunidad de
Ebenezer, dos (2) representantes (hombres) del corregimiento
de La Diana, un (1) representante (mujer) de los propietarios
de la zona alta y una (1) lideresa que participéd como enlace
territorial del Cinep/PPP para el apoyo al proceso de dialogo.
Esto quiere decir que, con excepcion del enlace territorial del
Cinep/PPP, se accedi6 a once (11) personas que hacian parte
de los veinticuatros (24) cupos para dialogantes que mantenia
el proceso durante sus anos.

Finalmente, se procesd y analizé el contenido de las entrevistas
y de la caracterizacion del caso a la luz del marco operativo de
la investigacion, que cuenta con el concepto propuesto: didalogo
desde el paradigma de transformacion de conflictos con
enfoque de paz cotidiana, y se establecieron las contribuciones
del proceso de interlocucion, desde la perspectiva de las
tres categorias de paz cotidiana identificadas: sociabilidad,
reciprocidad y solidaridad. Este analisis del caso se presenta
en el capitulo cuatro, seguido de las conclusiones de todo el
proceso de investigacion.
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Capitulo I.
Estado del arte
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CON EL FIN DE MANTENER LA ACTUALIDAD DEL ESTADO DEL ARTE,
solo se contemplaron contenidos publicados desde 2019.
Se utilizé el buscador integrado de la Pontificia Universidad
Javeriana y se realiz6 una indagacion directa en revistas
especializadas en el campo de la resolucién de conflictos y los
estudios de paz. Se revisaron diferentes tipos de documentos,
entre los cuales se seleccionaron aquellos que podian alimentar
el proceso investigativo. Por eso, se destacan aqui tres tipos:
estudios sobre resolucion y transformacion de conflictos
sociales, estudios sobre los conceptos y las tipologias del
dialogo y estudios que integran la transformacion de conflictos
y los conceptos de dialogo.

Estudios sobre resolucion y
transformacion de conflictos sociales

En esta categoria se clasificaron cuatro trabajos. Se trata
de los textos de Avila (2020), Hernandez (2020), Morales y
Ungar (2022) y Perilla y Vasquez (2019), quienes se enfocan
en desarrollar las categorias de resolucion y transformacion
de conflictos, en particular, transformacion de conflictos
sociales, transformacion de conflictos socioambientales y
transformacion de conflictos por la tierra y el territorio. A
continuacion, se presenta cada una de estas.

Avila (2020), en su tesis de maestria Estudio de caso sobre las
incidencias de la transformacion de conflictos sociales como
metodologia de la construccion de paz en el servicio de policia,
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aplicado en el municipio de Buenaventura Colombia (2018-
2019), tiene como objetivo revisar la gestion de la protesta
social por parte de la policia e identificar como sus estrategias
aportan a la construccion de paz, por medio de un estudio de
caso en una investigacion cualitativa, realizada a través de
un proceso inductivo. Se destaca que la comprension de los
conflictos sociales de esta experiencia de la policia cruza tres
enfoques: la construccion de paz territorial, la accion sin dano
y la transformacion de conflictos. Parte de entender, desde
una perspectiva clasica, el conflicto como crisis y oportunidad,
e identifica, en la experiencia analizada, que el concepto de
transformacion de conflictos le sirve al servicio de policiacomo
un recurso metodoldgico para la construccion de paz.

La mayoria de los textos revisados sobre transformacion
de conflictos abordan la transformacion de conflictos
socioambientales. Morales y Ungar (2022), en su articulo
Conflictos ambientales en Colombia: reflexiones sobre sus
cambios positivos, a partir de una revision de literatura,
cuestionan laforma en la que se puede definir, lograr y evaluar la
resolucion o transformacion positiva de conflictos ambientales.
Para esto, los autores realizaron un analisis documental de
mas de 100 estudios de caso en 19 documentos. Como parte
de la disertacion tedrica, los autores plantean las diferencias
de resolucion y transformacion de conflictos. La primera
esta enfocada en la construccion de consensos en el corto
plazo, mientras la segunda promueve cambios estructurales,
partiendo de los estudios de paz y la teoria decolonial, asociada
directamente a la justicia ambiental.

Hernandez (2020), en su tesis de maestria La Consulta
Previa como mecanismo de transformacion de los conflictos
socioambientales en Colombia: Estudio de Caso Uwa, busca
evaluar el mecanismo de consulta previa como proceso de
transformacion de conflictos a través de un estudio cualitativo-
descriptivo. Unadelas principales bases planteadas por el autor
es la capacidad dinamica del conflicto, superando una vision
funcionalista clasica e identificando formas de resolucién
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no violenta y transformacion positiva, en la cual los actores
pueden construir, de manera conjunta, justicia y una realidad
de satisfaccion mutua. En este sentido, el autor concluye que
la consulta previa puede ser una herramienta para lograr estos
fines de transformacion.

Finalmente, Perillay Vasquez (2019),enuninforme deresultados
de investigacion titulado Caminos hacia la transformacion:
Analisis de los abordajes de las comunidades y el Estado sobre
5 casos de conflictos por la tierra y el territorio, se cuestionan
sobre como caracterizar el dinamismo de los conflictos por la
tierray el territorio en Colombia y de qué manera el Estado y las
comunidades hanabordadolos conflictos agrariosyterritoriales
hacia su transformacion, por medio de una investigacion,
con un diseno cualitativo, que reconoce el caracter historico
y dinamico de los conflictos agrarios, realizando analisis de
casos desde los enfoques de accion sin dano, la construccion
de paz y la teoria de sensibilidad a los conflictos.

Los autores concluyen que “no hay una unica forma de abordar
el conflicto, sino que hay mdultiples maneras de buscar la
resolucion o transformacion de las problematicas sociales:
desde los mecanismos blandos, dialégicos y relacionales,
hasta los mecanismos formales” (Perilla y Vasquez, 2019, p.
138). Asi mismo, los abordajes orientados a la transformacion
de conflictos necesitan una base de capacidades locales,
dirigidas hacia un modelo solidario de construccion de paz,
las cuales pueden ser limitadas por el contexto de conflicto
armado donde se desarrollan.

Estudios sobre los conceptos y las
tipologias del dialogo

En esta categoria se clasificaron seis trabajos. Se trata de los
textos de Argiiello y Duque (2020), Delgado (2019), Jaramillo et
al. (2022), Lopez et al. (2019), Mesa (2019) y Sanchez-Agudelo
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et al. (2020), que abordan el concepto de didlogo asociado al
conflicto principalmente a través de los términos didlogo social,
dialogo social territorial, dialogo social intercultural, dialogo
multiactor para la accion colectiva, cultura del dialogo y el
dialogo asociado a la reconciliacion y la construccion de paz.

El concepto de dialogo es fundamental para los seis trabajos
de los autores mencionados. Aunque mas adelante van a darle
perspectivas diferentes, de manera base se entiende como
un proceso de comunicacion que, a través de la escucha y
la apertura para el intercambio de perspectivas, construye
confianza y entendimiento para el mejoramiento de las
relaciones de los actores que participan en su desarrollo.

De acuerdo con Jaramillo et al. (2022), en el articulo El didlogo
social territorial. Contribuciones teorico-practicas desde la
experiencia de Buenaventura, cuando entendemos el diadlogo
como practica social y proceso historico, entramos en el campo
del dialogo social. Desde el giro local de paz se relaciona con
la gestion de las paces locales, practicas comunitarias como
arreglos cotidianos o a pequena escala que hacen parte de una
forma de diplomacia de base local, la cual permite reducir la
posibilidad de conflictos latentes y la construccion de redes y
legitimidad para abordar conflictos estructurales. Desde el giro
o inflexion decolonial, el didlogo social se entiende como “una
practica enraizada en una politica del lugar” (Jaramillo, 2022,
p. 65), es decir, surge desde la reivindicacion de las visiones
propias del territorio a nivel social y comunitario.

Argiiello y Duque (2020), en el articulo Retos del dialogo social
intercultural: el caso del PDET Alto Patia y Norte del Cauca,
relacionan el dialogo con la gobernanza territorial, que tiene que
ver con el empoderamiento de las comunidades y el ejercicio de
gobierno. El territorio emerge como elemento central y, en este
sentido, el didlogo social territorial, abordado por Jaramillo et al.
(2022), comprendera las relaciones y tensiones de los agentes
territoriales en sus contextos, asi como, la disputa entre los
multiples intereses locales y aquellos externos al territorio. Se
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destacan tres ambitos del didlogo social territorial: i) los arreglos
civico-populares o comunitarios-territoriales; ii) las practicas
comunicativas, histéricas y geograficamente situadas, y
iii) los encuentros y confluencias entre diversos agentes
(comunitarios, sociales, institucionales, privados, entre otros).

Mesa (2019), en el articulo ‘Culture of Dialogue' as a Decolonial
Peace-Building Tool: The Case of Colombia, propone, como
principal concepto, la cultura del dialogo, entendido como las
acciones o comportamientos que se convierten en habito o
costumbre. En particular, destaca una buena comunicacion
compuesta por la escucha profunda y la asertividad al
expresarse, la puesta en duda y flexibilizacion de las propias
posiciones, el respeto a la diversidad y la comprension de la
existencia de diversas visiones de mundo.

El trabajo de la autora se basa en una investigacion genealdgica
sobre el concepto de la cultura del didlogo y el desarrollo
dentro de la organizacion Rodeemos el Dialogo, a través de
investigacion de archivos, entrevistas semiestructuradas vy
observacion participante. A pesar de identificar en el didlogo el
potencial de ser un método revolucionario, desde la perspectiva
de la decolonialidad, pretende mostrar no solo los beneficios,
sino también los peligros relacionados con discursos de
control. Pueden favorecer légicas de colonialidad que en
Colombia estan relacionadas con la persistencia de la violencia
material y simbolica. Por tanto, sugiere que las practicas de
didlogo, en el marco de la construccion de paz, deben integrar
una critica decolonial. En esto coincide con Jaramillo et al.
(2022), quienes, desde el giro o la inflexién decolonial, llaman
la atencion sobre la necesidad de cuestionar desde donde se
genera el didlogo y se promueve su practica basados en propias
visiones del territorio.

Sanchez-Agudelo et al. (2020), en el articulo El didlogo como
practica colectiva para la reconciliacion social, utilizan la
herramienta de didlogo publico en el disefio metodoldgico
con propositos de investigacion y accion en comunidades
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polarizadas, con profundas desconfianzas y donde esta
normalizado el uso de estereotipos. Desde una experiencia
entre actores sociales divergentes en el municipio colombiano
de Samaca (Caldas), se preguntan como a partir del didlogo
puede contribuirse a la reconciliacion. Al final concluyen que
el didlogo como practica colectiva promueve la reconciliacion
social, ya que coinciden en la construccion y redefinicion
de relaciones entre perspectivas divergentes. Sin embargo,
desde las escasas experiencias que utilizan el didlogo como
metodologia de investigacion, reconocen que la transformacion
social esta limitada al grupo de participantes en el proceso.

Lopez et al. (2019), en la sistematizacion Mesa de iniciativas de
reconciliacion: Aprendizaje para el dialogo social y de politicas,
plantean como una de las hipotesis que en un contexto de
transicion y esfuerzos por superar el conflicto armado en
Colombia resulta inviable construir procesos de reconciliacion
“sin dialogos diversos, construcciones de confianza vy
reconocimientos de responsabilidades” (Lopez et al., 2020,
p. 13). Sin embargo, es necesaria una comprension mas
amplia y trascendental del dialogo, en la cual se reconozcan
las relaciones de poder y las exclusiones estructurales para
una transformacién y reconciliacion genuinas. En el marco de
los autores que desarrollan los conceptos de dialogo social
territorial (Jaramillo et al., 2022) y dialogo social intercultural
(Argiello y Duque, 2020), el vinculo con la reconciliaciéon es
tenido en cuenta de manera tangencial. A pesar de que no hay
mayor desarrollo, nominalmente apuntan a que estos tipos de
dialogo contribuyen a experiencias de reconciliacion.

Finalmente, Delgado (2019), en el articulo Dialogue and
Peacebuilding in Colombia: A Dialogic and a Transformative
Relationship, examina las caracteristicas de las practicas
basadasendialogo que,después delafirmadel Acuerdo Final de
Paz entre el gobierno de Colombia y la guerrilla de las FARC-EP,
contribuyen al proceso de construccion de paz (peacebuilding).
Para esto examina tres iniciativas con diferentes enfoques
de construccion: (i) enfoque descendente (top-down), con
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Dialogos para la no repeticion, liderado por la Comision de la
Verdad; (ii) enfoque medio (middle), con el Primer encuentro
para la verdad Mi cuerpo dice la verdad, también liderado por la
Comisidn de la verdad, y (iii) enfoque ascendente (bottom-up),
con Las escuelas de conversaciones generativas, lideradas
por la Paz Querida.

La autora reconoce que los didlogos que surgen de abajo hacia
arriba tienen mayor potencial para la transformacion social, ya
que se logra una mayor apropiacion de los actores sociales.
Concluye que, en general, el didlogo promueve relaciones
horizontales que contribuyen a neutralizar el poder. En el marco
de sociedades en posconflicto, el didlogo es un aporte a la
construccion de paz enlamedida que deconstruye la percepcion
de la desconfianza como valor social. Sin embargo, estas
iniciativas no pueden ser instrumentalizadas o forzadas por
intereses particulares o por la institucionalidad que los lidera.

Estudios que integran la transformacion de
conflictos y los conceptos de dialogo

En esta categoria se clasifico un trabajo. Se trata de Carvallo
y Calvo (2020), en el articulo Conflictos, dialogo y accion
colectiva con enfoque territorial: nuevas formas de pensar
la relacion comunidad-empresa-Estado, quienes identifican
patrones comunes de conflictos y los clasifican segun sus
causas tematicas (ambientales, uso de la tierra, sociocultural o
de contenido local), coyunturales (tipo de relacionamiento, falta
de informacién o expectativas no cumplidas) o estructurales
(vulnerabilidad, ausencia de gobernanza o ausencia del
Estado). Estos autores hacen énfasis en la naturaleza
inherentemente dialéctica del conflicto, por tanto, no sugieren
la eliminacion o gestion, sino su transformacion, incluyendo
los eventos, relaciones y protagonistas. De los espacios
existentes para abordar el conflicto dependera que el cambio
sea constructivo o destructivo.
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Carvallo y Calvo (2020) proponen el didlogo estratégico como
dialogos orientados ala accion colectiva, puesto que se plantea
construir consensos estratégicos de mediano y largo plazo que
integran visiones, objetivos, decisiones y proyectos en conjunto,
visiones de futuro compartido que son de trascendencia para
las partes. Este tipo de didlogo se basa en la concertacion
entendida como el ajuste de los intereses de los actores para
adaptar las decisiones conjuntas a sus necesidades. Al igual
que el dialogo social, también busca integrar a los actores
que hacen parte del territorio para que aborden las causas
de los conflictos territoriales, utilizando conjuntamente
herramientas de planificacion y gestion que incidan en su
espacio, aspectos que estan intimamente vinculados a los
conceptos de gobernanza y gobernanza territorial a los que
hacen referencia los autores.

Hallazgos del estado del arte

Se puede identificar que las ultimas publicaciones en el campo
de la resolucion y transformacion de conflictos sociales en
Colombia tienen dos tendencias que se relacionan. La primera
hace mas énfasis en la transformacion de conflictos que en
la resolucion. Es decir, se piensa en procesos que aborden
la construccion de relaciones, mas que en acuerdos para
solucionar los problemas sustantivos. La segunda aborda el
mecanismo del didlogo mucho mas que el de negociacion. Si
bien el uso de estas dos herramientas (didlogo y negociacion)
tienden a ser complementarias y fluidas entre ellas, con limites
difusos, hay una atencién mayor al didlogo como concepto y
practica para el abordaje de los conflictos sociales.

Las dos tendencias se relacionan, ya que el dialogo como
mecanismo esta mas vinculado con la transformacion de
conflictos, pues busca cambios en los patrones relacionales
de los actores, mientras que la negociacion tiende a seguir los
objetivos de la resoluciéon de conflictos, de llegar a acuerdos
concretos que satisfaga los intereses de las partes. En
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particular, en los estudios revisados, la negociacion se incluye
como una parte del didlogo desde dos diferentes perspectivas:
como una etapa previa o0 como una etapa superior del dialogo.
Sin embargo, hay un vacio en el abordaje profundo de la
negociacion en conflictos sociales. Una hipétesis de esto puede
ser que, en la practica, son menos comunes las experiencias
de negociacion que de dialogo o, por lo menos, este segundo
concepto es el mas usado para caracterizar los diferentes
espacios que abordan conflictos sociales.

Finalmente, tanto en el abordaje de la transformaciéon de
conflictos como en la caracterizacion de los dialogos, hay
un énfasis en analizar procesos territoriales y conflictos
socioambientales. Esto concuerda con los esfuerzos por
caracterizar los tipos de dialogos social territorial o social
con perspectiva intercultural. Hay una mirada importante por
comprender las experiencias locales en las que se encuentran
relacionados actores sociales rurales, como indigenas,
campesinos y afrocolombianos, que entran en tension mutua o
con actores privados oinstitucionales por visiones de desarrollo
y acceso, uso de la tierra y bienes ambientales, entre otros.

31



Capitulo Il.
Marco teorico:
dialogo desde

el paradigma de
transformacion
de conflictos con
enfoque de paz
cotidiana



Contribuciones del didlogo desde el paradigma de transformacion de conflictos a la paz cotidiana

ESTE CAPITULO SE CONSTRUYE EN TORNO A DOS NOCIONES
fundamentales: la transformacion constructiva de conflictos
sociales territoriales y la paz cotidiana. En cada una se
desarrollan categorias fundamentales que, al final, confluyen
en la propuesta tedrica de esta investigacion: dialogo
desde el paradigma de transformacién de conflictos con
enfoque de paz cotidiana.

Transformacion constructiva de conflictos
sociales territoriales

La transformacion de conflictos es un enfoque tedrico y
metodoldgico que comprende el conflicto como un fendmeno
natural e inevitable que se presenta en los diferentes niveles de
las interacciones sociales y politicas: interpersonal, intergrupal
o internacional y, segun su abordaje y regulacion, pueden
ser una oportunidad para contribuir a cambios positivos
como al aprendizaje, el reconocimiento, el empoderamiento
y la reconstruccion de las relaciones humanas. Pero si no
se manejan de manera constructiva pueden llevar a efectos
negativos como la desintegracion social.

Siguiendo el enfoque de conflictos constructivos de Dayton y
Kriesberg (2022), se define que una situacion de conflicto se
presenta cuando dos o mas personas o grupos manifiestan la
creencia de tener objetivos incompatibles. Los involucrados,
individuos y organizaciones, que afirman representar
colectividades mas grandes, se perciben como adversarios y
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al menos una de las partes se moviliza para intentar cambiar
el comportamiento de la otra bajo la creencia que impiden
alguno de sus objetivos. Aunta y Barrera (2016) agregan otro
elemento: el dominio publico de la disputa, lo que conduce a
que los actores busquen apoyos y alianzas que los favorezcan
en el marco de la correlacion de fuerzas.

Desde el enfoque de Dayton y Kriesberg (2022), se plantean
seis ideas fundacionales acerca de los conflictos y su forma de
abordaje. Primero, los conflictos son inevitables y esenciales.
Son parte natural de la interaccion social, permiten identificar
tensiones latentes y marca un camino para cambiar el statu
quo vy las relaciones. Tienen el potencial de ser funcionales
para el cambio social.

Segundo, pueden abordarse de manera constructiva o
destructiva. Pueden transitar entre momentos de produccion
de dafhos y colaboracion y acomodacion mutua. Sin embargo,
la determinacion de que un conflicto es manejado de una forma
u otra es subjetiva. Dayton y Kriesberg (2022) presentan tres
criterios de acuerdo con i) los fines buscados, ii) los medios
utilizados vy iii) los resultados (ver tabla 1).

Tabla 1. Abordaje destructivo y constructivo de los conflictos

Destructivo Constructivo

Fines buscados Victoria sobre. Victoria con.
Capacidad de control. Capacidad de integrar.
Marginalizacion de oponentes. Inclusion y acomodacion de

oponentes.

Medios utilizados Dependencia de la violenciay  Confianza en la persua-
la coercion extrema. sion y la recompensa.
Estereotipar y deshuma- Humanizar a los
nizar a los oponentes. oponentes y construir

una identidad superior.

Construir barreras a la Institucionalizar oportunida-
comunicacion y la interaccion. des para la interaccion.
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Resultados Ninguno, o si se logra- El resultado alcanzado que
ron, quedan agravios. se considera aceptable
por todas las partes.
Suma cero. Ganancias mutuas.
Alto costo para la vida, la Bajo costo para la vida, la
propiedad, los valores y propiedad, los valores 'y
la calidad de la vida. la calidad de la vida.

Fuente: Datos tomados de Dayton y Kriesberg (2022).

Tercero, los conflictos son dinamicos. Se encuentran en constante
movimiento entre varios estados. Desde este enfoque se propone el
ciclo de la transformacion de conflictos, el cual no es un proceso lineal:
cada conflicto puede avanzar, retroceder o estancarse de acuerdo con
su propio desarrollo. Estos momentos son precondiciones, emergencia,
escalada, desescalada, arreglo y resultados. Todo el ciclo produce unos
resultados que cambia la interaccion entre los adversarios, por tanto,
los conflictos raramente terminan, sino que se transforman.

Las precondiciones para su existencia estan relacionadas con
inequidades, decisiones que favorecen a un sector frente a otro,
desbalances de poder, discordancia entre visiones del mundo e
ideologias o incompatibilidades sobre lo que se quiere. La emergencia
hace referencia al momento cuando al menos un adversario potencial
actua al percibir que sus objetivos son incompatibles, lo que hace
visible el conflicto. La escalada se presenta cuando las partes
involucradas emplean diversas tacticas para perseguir activamente sus
objetivos incompatibles, no necesariamente violentas, aumentando su
intensidad, lo que viene acompanado de momentos de desescalada,
cuando disminuye la intensidad del conflicto. Estos episodios pueden
presentarse de manera variable. El arreglo es producto de medios
negociados como no negociados, de manera formal o informal, como
también hay conflictos donde es dificil distinguir qué condujo a
dicho arreglo. Los resultados son los efectos que dejo el proceso de
trasformacion (Dayton y Kriesberg, 2022).

Cuarto, los conflictos son socialmente construidos. Las partes

entienden el conflicto desde sus propias experiencias y posiciones y
usualmente construyen narrativas de buenos y malos. Estos marcos
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de entendimiento son construidos por la cultura, la clase social,
el poder relativo, la identidad racial y étnica, la experiencia de
vida, el género, la edad, entre otras variables preexistentes
de los individuos y al interior de cada grupo que hacen
parte del conflicto.

Quinto, los conflictos estan interconectados. En la linea de la
transformacion de conflictos, estos se encadenan unos tras
otros,conconexionesentiempoyespacio. Portanto,unconflicto
actual tendra antecedentes de conflictos pasados que generan
una carga negativa o positiva sobre las partes involucradas.

Finalmente, como sexto elemento, los conflictos pueden
ser transformados. El paradigma de la transformacion de
conflictos se ha consolidado a partir de los anos 90, con
referentes importantes como John Paul Lederach, Adam Curley
Johan Galtung. Tiene un enfoque de largo plazo, considerando
las posibilidades de cambio en las dimensiones personales,
relacionales, estructurales y culturales. En sus inicios, la
resolucion de conflictos consideraba que el conflicto tenia
solucion y podia terminarse, para luego aceptar que el conflicto
es parte de la naturaleza humanay lo importante es su manejo
para prevenir la violencia directa.

A continuacion, se profundizara en la diferenciacion entre
resolucion y transformacion de conflictos y en la dimension
territorial de los conflictos sociales.

Diferenciacion entre resolucion y transformacion de
conflictos

Laresoluciony la transformacion de conflictos son paradigmas
distintos. El primero nace de la necesidad de prevenir y
terminar la violencia directa en un contexto internacional
en el que habian transcurrido dos guerras mundiales. Esta
centrada principalmente en el contenido del conflicto, por ende,
su principal herramienta es la negociacion, buscando que las
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partes involucradas lleguen a un acuerdo sobre los temas
sustantivos que permita el fin de la confrontacion. En contraste,
el paradigma de la transformacion de conflictos tiene origen
en los anos noventa, el cual no entiende el conflicto con carga
negativa, sino como parte de las relaciones humanas y una
oportunidad de crecimiento. En particular, busca intervenir en
los patrones relacionales, con laintencion de promover cambios
mas profundosy estructurales através de herramientas como el
didlogo. Plantea que los conflictos cambian permanentemente
y es necesario impulsar procesos constructivos a futuro que
termine los diferentes tipos de violencia, gestione situaciones
para prevenirlos y fortalezca capacidades para intervenir en las
cuatro dimensiones: personal, relacional, estructural y cultural
(Bulla et al., 2020a; Lederach, 2009).

De acuerdo con Lederach (2009), en el enfoque de la
transformacion se integran los principales elementos de la
resolucion de conflictos, sin embargo, la primera no se limita
a abordar un episodio de conflicto, sino que se orienta a tratar
su epicentro. Para el autor, el episodio es la expresion visible
del conflicto en un espacio determinado de tiempo, mientras
que el epicentro esta dado por la red de patrones relacionales,
una historia de episodios vividos que reproducen la légica
destructiva del conflicto. “Siel episodio libera energia conflictiva
en la relacion, el epicentro es donde se produce dicha energia”
(Lederach, 2009, p. 35).

El cambio de paradigma entre resoluciony transformacion viene
del interés de pasar de resolver temas conflictivos a plantearse
la necesidad de restaurar y reconstruir las relaciones como
base del conflicto. Este nuevo enfoque concibe los conflictos
prolongados como un sistemay buscaintervenir enlos patrones
relacionales de las partes dentro de este sistema, lo cual tiene
en cuenta aspectos psicoldgicos-emocionales, sociales,
econdmicos, politico y militares, asi como agravios pasados y
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futuras interdependencias. Implica transformar los conflictos
en relaciones mas pacificas y sostenibles (Lederach, 1998)'.

Ladimensidnrelacional comprende los objetivosy medios sobre
la afectividad e interdependencia entre los actores. Se busca
describir, por un lado, como la dinamica del conflicto afecta la
comunicacion e interaccion y, por otro, como la intervencion
intencionada reduce los problemas en la comunicacion y
mejora el entendimiento mutuo. Los modelos de interaccion
negativos estan caracterizados por la desconfianza, el miedo, el
odio, los estereotipos, los prejuicios, la recriminacion mutuay la
violencia, mientras que los positivos en la confianza, la empatia,
el respeto mutuo, el compromiso proactivo y la cooperacion.

Se trata de pasar de relaciones de desigualdad a relaciones
mas justas entre los actores en conflicto, lo cual esta
atravesado por la busqueda de equilibrios en las relaciones
de poder, reconociendo los reclamos por necesidades basicas
y legitimacion de los intereses de las partes mas débiles.
Ello permite indagar como superar los patrones relacionales
destructivos y los ciclos de violencia “cuando aun estamos
viviendo en el contexto que los produjo” (Lederach, 2007, p. 104).

Lo anterior implica que las personas se cuestionen por el grado
de cercania o distancia que quieren tener en sus relaciones,
las formas como utilizaran, construiran o compartiran el poder,
las percepciones que se tiene sobre si mismas y los demas
y las expectativas generadas entre unos y otros, asi como
los temores y esperanzas relacionados con la manera de
desarrollar su vida, incluyendo las relaciones, los patrones de
comunicacion y de interaccion (Lederach, 2009).

En sintesis, la transformacion busca conducir al cambio,
abordar el problema para construir algo deseado; se preocupa
por el contenido, pero se enfoca en el contexto mas amplio de

1 Un texto basico para entender los origenes y caracteristicas de la gestién, resolucion y
transformacion de conflictos es Contemporary Conflict Resolution (2005) escrito por Hugh Miall,
Oliver Ramsbotham y Tom Woodhouse.
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los patrones de las relaciones. Busca de manera activa dar respuesta
a la crisis de manera estratégica para lograr un cambio positivo,
involucrando incluso la escalada del conflicto, no necesariamente de
forma violenta. El horizonte al que quiere llegar la transformacion de
conflictos es la paz positiva, la cual se comprende como la ausencia de
la violencia estructural, es decir, se relaciona con la promocioén de una
sociedad justa, comprometida con el desarrollo humano y de manera
extensiva una agenda amplia de lo que esto implica (Donini, 2019)2

Reimann (2000) destaca el caracter participativo de la transformacion
de conflictos, en el marco de un proceso abierto, dinamico, de largo
plazo y con diferentes rutas. De acuerdo con las estrategias puestas
en marcha, centradas en resultados, en el proceso y en las estructuras,
pueden incluir diferentes protagonistas involucrados. En la siguiente
tabla, se presentan estos actores (ver tabla 2).

Tabla 2. Actores involucrados en la transformacion de conflictos

Primera via Segunda via Tercera via
Actores Lideres politicos Desde individuos, Desde organizaciones
y militares, como académicos, profesio- de base hasta
mediadores, y/o nales, mediacion civil, agencias de desarrollo
representantes de las  diplomacia ciudadana, locales o internaciona-
partes en conflicto. hasta ONG interna- les, organizaciones de
cionales o locales, derechos humanosy

participando en reso-  de ayuda humanitaria.
lucion de conflictos.

Nota. Datos tomados de Reimann (2000).
La dimension territorial de los conflictos sociales

Los conflictos sociales tienen caracteristicas diferenciales de acuerdo
con el territorio en el que se desarrollan. Las interacciones entre
la diversidad de actores sociales, comunitarios, institucionales y

2 Galtung (2016) propone una clasificacion de las violencias en tres tipos: violencia directa, violencia estructural
y violencia cultural. La primera es la mas evidente, opera como un suceso concreto, el principal ejemplo es la
muerte. La segunda es un proceso que tiene como eje la explotacion, debido a las estructuras que benefician a
un grupo sobre otro. La tercera son todos los aspectos discursivos que justifican las dos primeras violencias.
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privados son distintas. Por tanto, resulta fundamental la mirada
territorial concreta de la transformacion de conflictos que
tenga en cuenta los procesos histodricos, sociales, culturales
y de formacioén y presencia del Estado propios. Asi mismo,
en la mirada territorial cobran relevancia las acciones que las
comunidades realizan para transformar sus conflictos e incidir
en la construccion de la paz. El estudio de las interacciones en
el nivel local contribuye a comprender de manera diferenciada
el funcionamiento de la paz y del conflicto.

Para Aunta y Barrera (2016), el territorio es una construccion
dinamica, producto de las interacciones entre sociedad y
naturaleza, donde confluyen multiples relaciones de poder
entre actores que disputan, hacen uso y transforman el espacio
fisico, dandole un valor no solo material, sino simbdlico como
parte de susidentidades. Estas unidades espacialesinteractuan
permanentemente con otros territorios y niveles regionales y
con la escala nacional. El enfoque territorial no solo se trata
de la simple georreferenciacion de un fendmeno, sino de su
mirada compleja, preguntandose por el dénde, el cémo, el
cuando y el porqué (el trabajo de Aunta y Barrera [2016] tiene
como referente la tradicion investigativa de Fernan Gonzalez
[2014] sobre la presencia diferenciada del Estado en Colombia).

De acuerdo con Bulla et al. (2020b), la importancia de lo
territorial radica en poder captar lo que ya existe en las
comunidades a nivel de capacidades para transformar los
conflictos de los pobladores, liderazgos sociales y funcionarios
publicos en clave de participacion, relaciones comunitarias e
interacciones entre ciudadania y Estado. Estas infraestructuras
comunitarias y territoriales para el abordaje de los conflictos
son experiencias y saberes que deben ser estudiados para
su contraste y fortalecimiento, ademas de revisar su rol y
relacion en el escenario de construccion de la paz donde
intervienen actores de multiples niveles, locales, regionales,
nacionales e internacionales.
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Siguiendo a Lederach (1998), la construccion de la paz hace
referencia a la multiplicidad de acciones orientadas a crear
las condiciones para una paz duradera, centrada en las
personas, las comunidades y las sociedades. Esta paz no
esta restringida a la ausencia de violencia (paz negativa), sino
que plantea construir las bases de la transformacion social
para la justicia, la igualdad y el desarrollo (paz positiva). Esta
vision es critica a las visiones institucionales, como las de la
Organizacion de Naciones Unidas (ONU), que limitan el término
a la reconstruccion posterior a los acuerdos de paz, ya que no
tienen en cuenta que transformar los conflictos en relaciones
mas pacificas y sostenibles es un proceso de mas largo aliento
que precede y sigue a los acuerdos formales y requiere tanto
de los esfuerzos de instituciones externas, por ejemplo la ONU,
como de las comunidades y demas actores locales.

La dimension territorial de la transformacion de conflictos
invita a buscar conexiones con enfoques de construccion
de la paz que valoren la potencialidad de los sistemas de
regulacion comunitaria, la agencia y el contexto vital donde se
desenvuelven los actores locales. Finalmente, es en este nivel
donde se materializa la paz, en las actitudes y acciones de los
actores sociales que se relacionan de manera cotidiana y sus
capacidades para alterar la dinamica destructiva y promover
una transformacion constructiva de los conflictos.

Paz cotidiana

Las infraestructuras locales y comunitarias, entendidas
por Lederach (1998) como los recursos, las relaciones, las
practicas y las redes que son base para promover los procesos
de transformacion de conflictos, estan en estrecha relacion
con las teorias que dan un giro hacia lo local como lo es la
paz cotidiana. Mac Ginty (2014) define este enfoque como las
practicas y normas desarrolladas por individuos y grupos de
individuos en sociedades profundamente divididas que evitan
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y minimizan el conflicto y situaciones dificiles en los niveles
intra e intergrupales. Son actos transgresores de paz que
contradicen las normas de la violenciay el conflicto destructivo.
Granados-Garcia (2021) amplia esta definicion incluyendo
los discursos, métodos, practicas y técnicas que sirven para
“gestionar sus conflictos, crear y cuidar formas no violentas
de vida e interaccion con otros” (p. 34). Utiliza la inteligencia
emocional como mecanismo de supervivencia para analizar las
situaciones sociales destructivas y violentas y desarrollar una
serie de acciones y modos de pensar que permitan continuar la
vida en estos contextos (Mac Ginty, 2021).

Las sociedades profundamente divididas se caracterizan por
potenciales divisiones verticales violentas y por divisiones
horizontales que no se circunscriben exclusivamente a las
instituciones y partidos politicos. Las primeras se relacionan
con la identidad y la reivindicacion de territorios, recursos
y superioridad. Las segundas hacen referencia a divisiones
de clase, género o localidad. Estas son tan marcadas que
puede implicar riesgo de violencia y amenazas existenciales.
El conflicto suele presentarse de manera crénica llegando
a afectar diferentes aspectos de la vida social, cultural y
econdmica de los habitantes y ubicandose en el centro
del discurso y la agenda publica. Tiene manifestaciones
en aspectos como la segregacion residencial, el consumo
mediatico y cultural, el lenguaje y el acceso a los bienes
publicos (Mac Ginty, 2014; 2017).

La cotidianidad se comprende como los habitos normales
de individuos y grupos, rutinas y practicas diarias que
construyen la vida, lo cual permite no limitarse al ambito de
las instituciones formales. Es un término que parece de facil
investigacion, aunque requiere de perspectivas y herramientas
metodoldgicas que permitan el abordaje de estas realidades.
Sin embargo, el reto de aprender de lo cotidiano no puede
llevar a la idealizacidon de lo local-comunitario. Este ambito no
esta exento de contradicciones e intereses particulares donde
algunos individuos se ven favorecidos por las violencias que
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hacen parte de la cotidianidad (Granados-Garcia, 2021). Por lo
tanto, la paz cotidiana no siempre es una paz emancipatoria
0 expansiva, ya que lo local también puede ser un escenario
de exclusion, patriarcado, extremismo y riesgo, donde la
transformacion destructiva del conflicto tiene sus propios
promotores (Mac Ginty, 2021).

La dimensiéon local no hace referencia necesariamente al
municipio, sino puede comprender una escala menor, como la
vereda o el vecindario, incluso al hogar y sus inmediaciones. Se
constituye en una mirada hiperlocalista que requiere de técnicas
de investigacion mas detalladas que permitan captar esta
realidad particular, pero siempre pensando en las interacciones
con los otros niveles. Es importante destacar que, para muchas
comunidades, lo cotidiano resulta de mayor importancia debido
a que es el escenario donde reproducen sus condiciones
de vida sociales, econémicas y culturales. En contextos de
posconflicto donde la presencia del Estado ha sido baja o nula,
puede resultar irrelevante para sus habitantes, ademas por el
hecho de que no juega un rol importante en la provision de sus
necesidades basicas y muchas veces estas son resueltas por
fuera del marco institucional (Mac Ginty, 2021).

El interés por lo cotidiano hace parte de una agenda
constructivista que prioriza en sus analisis las practicas
sociales y las comunidades para comprender las relaciones
de poder y las estructuras de la sociedad. La paz cotidiana se
desarrolla desde la literatura de la sociologia, la antropologia
y el feminismo (Mac Ginty, 2014; 2017). Lo cotidiano se valora
como el primer escenario de accion politica y de negociacion
social de los actores locales (Quintana, 2018). Igualmente,
esta ligado a las necesidades basicas de la poblacion y como
son resueltas en la vida cotidiana, por ejemplo, resolver la
alimentacion, trasladarse a los trabajos y a la escuela, la
seguridad de la comunidad, el cuidado de la familia, entre otros.

La paz cotidiana se ubica dentro del campo amplio de los
estudios de paz y conflicto; sin embargo, en contraste con la
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paz liberal que parte de un enfoque de construccion de arriba
hacia abajo, desde un modelo estandarizado, tecnocratico e
institucionalizado para satisfacer expectativas locales, la paz
cotidiana presta especial atencion a las practicas diarias que
se desarrollan en los contextos de comunidades afectadas por
la violencia, dando un giro hacia un enfoque de abajo hacia
arriba, localizado y particularista.

La paz cotidiana es critica frente a los resultados deficientes de
las intervenciones institucionales, internacionales y nacionales,
en el nivel local que tienen el objetivo normativo de la paz,
ya sea a través de ayuda humanitaria después de la guerra
o de cooperacion con mas largo alcance para el desarrollo y
reformas institucionales para la estabilizacion o resolucion
de conflictos, que muchas veces ha traido como resultado el
incremento de la violencia y la exclusién, como en los casos
de Somalia, Sudan del Sur, Afganistan, Libia, Siria, entre otros.
Asi mismo, cuestiona la investigacion sobre construccion de
paz que parte desde estos enfoques normativos, centrando
su unidad de analisis en el Estado, las instituciones o los
actores élite. Por ejemplo, no se tiene en cuenta en algunos
casos que "un diadlogo o una mediacion local pueden tener un
impacto aun mas importante sobre las condiciones de vida de
las comunidades que una negociacion politica de alto nivel”
(Bulla et al., 2020b, p. 11). Estos estudios tampoco contemplan
que los esfuerzos de paz en el ambito comunitario tienen un
impacto a nivel macro, ya que, cuando estos actores locales
tienen sus capacidades fortalecidas, hay menos posibilidades
de que sean afectadas por la violencia.

En este sentido, Firchow (2020) destaca los siguientes
hallazgos de un estudio en Bagdad que muestra formas de
vida y acciones que desarrollan grupos locales en contextos
violentos que contribuyen a disminuir las divisiones y a prevenir
el escalamiento de la violencia:

Factores clave como la organizacion no sectaria de grupos
autodefensa, el arraigo al lugar, la eficacia colectiva, la
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intervencion activa para desescalar las tensiones y la
presion de los lideres religiosos locales que prohiben
ataques sectarios evitan que actitudes y comportamientos
sectarios setomaran barrios multiétnicos en Bagdad. (p. 53)

Larevalorizaciondelolocal enlaconstrucciondelapaznoniega
la importancia de la interaccion con otros niveles. Mas bien se
cuestiona como la paz local puede conectar con los niveles
subestatales, nacionales, internacionales y transnacionales.
Existe la conciencia de la naturaleza multiescalar de la paz
y el conflicto. En este sentido, acciones y formas de pensar
locales pueden incidir en otros niveles de la sociedad. Como
lo expresa Firchow (2020), “las dinamicas subnacionales son
fundamentales para el éxito de la construccion de paz [...] solo
una combinacion de esfuerzos arriba-abajo y abajo-arriba
pueden construir, y particularmente, sostener la paz" (p. 50).
Por tanto, se requiere conectar las practicas micro sociales que
se desarrollan en la cotidianidad con ambitos mas amplios a
nivel social, econdmico, politico y cultural.

De acuerdo con Mac Ginty (2014), la conceptualizacién de la
paz cotidiana se basa en tres supuestos: primero, se asume
que las ideas y practicas sociales son dinamicas y flexibles.
Es decir, que a pesar de escenarios de conflictividad social,
basados en profundas divisiones por la identidad, la raza o las
preferencias politicas, los actores no piensan ni actian siempre
igual; no son rigidos, sino que tienen capacidad para negociar,
cambiar, adaptarse, resistir y ejercer agencia inter e intragrupal.
Las ideas y practicas de individuos y grupos mutan de acuerdo
con las circunstancias del conflicto.

Si bien se pueden encontrar individuos que tienden hacia el
sectarismo y creen que su grupo es poseedor de la verdad y
moralmente superior que los grupos considerados adversarios,
también hay individuos que son mas abiertos y pragmaticos,
capaces de cuestionar sus creencias y con capacidad de
apertura para relacionarse y buscar la comprension de lo que
planteanlos grupos antagonicos. Este tipo de comportamientos
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estan orientados a la flexibilidad para sobrellevar los
conflictos y resistir a la division social, por tanto, “construyen
o reconstruyen las redes comunitarias mermadas durante el
conflicto” (Garcia, 2020, p.14).

La agencia de los individuos juega un papel fundamental,
entendida esta como la capacidad de decision segun el interés
propio que se presenta en espacios comunes de interaccion
social (Richmond y Mitchell, 2012). La escalada de la violencia o
las acciones para prevenir o evitar estas situaciones no ocurren
de manera espontanea, sino que requieren de una agencia
activa de las comunidades. Por consiguiente, la lente gira
sobre las capacidades, los recursos locales y los mecanismos
propios para enfrentar estas situaciones en la cotidianidad.
Se reconoce que los actores locales tienen agencia para
construir su propio camino, basados en la experiencia directa
del conflicto o en las transiciones de la guerra a la paz. No son
victimas pasivas y receptores que esperan de las intervenciones
externas para afrontar sus problematicas. Por tanto, desde este
ambito la construccion de la paz no se limita a los programas,
proyectos e iniciativas internacionales de ONG e instituciones
de cooperacion (Mac Ginty, 2014).

De acuerdo con Granados-Garcia (2021), la paz cotidiana
busca poner a dialogar los diferentes tipos de conocimientos,
promoviendo relaciones mas horizontales entre los implicados.
Resulta valido tanto el conocimiento de actores externos,
como agencias de cooperacion, instituciones nacionales,
organizaciones de la sociedad civil o la academia, que
intervienen en contextos conflictivos, como el de los actores
locales, principalmente comunidades, que han desarrollado
formas para adaptarse:

Desde un enfoque de paces cotidianas se propende por
desnaturalizar (historizar) y deconstruir el rol o la posicion
de sujeto del experto-salvador. Esto conlleva enarbolar
la igualdad ontoldgica entre los sujetos cognoscentes y
los sujetos conocidos [...]. El “otro" hacia el cual se dirigen
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las estrategias de conocimiento e intervencion, aparece
como alguien que tiene igual capacidad de producir
un saber valioso, impligue o no el método cientifico.
(Granados-Garcia, 2021, p. 30)

La paz cotidiana es una forma de agencia tactica que se utiliza
como mecanismo de supervivencia interiorizado y naturalizado
para sobrellevar los contextos de division y se manifiesta en los
comportamientos de las personas y las formas como realizan
sus actividades diarias. Por lo tanto, es un modo de ver el mundo,
un calculo racional de como actuar en situaciones que pueden
llevar a violencia 0 amenaza de violencia. Son diplomaticos que
se adaptan a través de acciones de autopreservacion con el
potencial de escalar para evitar la ruptura total de las relaciones
intergrupales y alterar las ldgicas violentas. Sin embargo,
no todos los individuos giran hacia la paz cotidiana, otros
se radicalizan y pueden profundizar el conflicto destructivo.
Asi mismo, es necesario identificar las conexiones entre la
estructura y la agencia, ya que los individuos no actuan en el
vacio. En estructuras donde el conflicto destructivo es la norma,
la agencia puede ser disruptiva, rompiendo con los patrones
violentos, promoviendo acciones y formas de pensar que
transformen de manera constructiva los conflictos y posibiliten
la edificacion de la paz (Mac Ginty, 2021).

Teniendo en cuenta que las ideas y practicas son dinamicas y
flexibles, como segundo supuesto se encuentra que los grupos
sociales internamente son heterogéneos. No son una suma de
individuos que piensany actian en bloque de manera uniforme,
sino que dentro de cada grupo existen diferentes grados de
compromiso con las creencias y practicas internas. Como
consecuencia, lainteraccionde actores quetiendenalaapertura
y al pragmatismo entre grupos antagonicos es clave para la
paz cotidiana, ya que contribuye a la disminucion de la division
social y a la reconstruccion de las relaciones deterioradas por
la violencia, mientras que los fanaticos evitaran este contacto
intergrupal (Mac Ginty, 2014, p. 5).
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El tercer supuesto sobre el que se basa la conceptualizacion de
la paz cotidiana es la importancia de los factores ambientales
que contribuyen u obstaculizan estas practicas cotidianas
de construccion de paz. Factores como la violencia directa,
la separacion fisica entre comunidades, la clase, el género y
la demografia pueden ser rasgos del contexto que resulten
determinantes, ademas de los mas obvios como las diferencias
raciales, religiosas o étnicas. Por ejemplo, Mac Ginty (2014),
plantea que la paz cotidiana puede serimposible en condiciones
como el muro de separacion de Israel o los denominados muros
de la paz de Belfast.

Finalmente, estos tres supuestos: el dinamismo y flexibilidad
de las ideas y practicas sociales, la heterogeneidad interna de
los grupos y la importancia de los factores ambientales para
la construccion de paz cotidiana, sirven para caracterizar el
grado de fluidez en las practicas y creencias de los actores,
para identificar las interacciones entre grupos heterogéneos en
el marco del conflicto social y para determinar la importancia
del contexto del caso. A continuacion, se explica como opera el
poder de lapaz cotidiana desde las categorias de la sociabilidad,
la reciprocidad y la solidaridad.

El poder de la paz cotidiana

De acuerdo con Mac Ginty (2021), la paz cotidiana es una
forma de poder que logra alterar las narrativas dominantes
y creencias grupales que normalizan una transformacion
destructiva de los conflictos donde un colectivo se impone
sobre otro a través de la violencia. No significa llegar a una paz
amplia, pero si son formas de pensar y acciones que pueden
escalar hacia minimos de tolerancia, coexistencia, amistad
intergrupal y reconocimiento de derechos en sociedades con
rupturas. Esta forma de poder alternativo y emancipatorio esta
centrada en las personas y en las comunidades, en la iniciativa
individual, las capacidades sociales, la inteligencia emocional,
el reconocimiento de la otredad, la transgresion de reglas, las
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conexiones intergrupales y los sistemas de legitimidad a nivel
local, operando por medio de redes e infraestructura social®.

Este poder contrahegemdnico puede no ser muy visible en
escenarios dominados por las formas de poder clasicos
basados en la jerarquia, la competencia y la imposicion, como
lo material o lo militar, pero coexiste con estas formas de poder.
Usualmente, opera en los margenes, en espacios desocupados
y en momentos oportunos; fuera del alcance del Estado, y otras
formas de autoridad. Puede manifestarse en actos individuales,
o a modo de organizacion social y toma de decisiones
colectivas a favor de la paz o la tolerancia. Frecuentemente
es episddico e inconsistente; sin embargo, es valioso por la
posibilidad de perturbar la violencia y el conflicto destructivo.
De acuerdo con cada contexto se encontraran diferentes tipos
y manifestaciones de poder.

Los actores que operan el poder de la paz cotidiana actuan
como puentes entre las comunidades como intermediarios o
mediadores informales, contribuyendo a salvar las diferencias
en las estructuras sociales, siempre buscando el beneficio
colectivo, aun en casos en que tenga que asumir riesgos
por su rol, relacionados con el rechazo por miembros de su
colectivo, sancion legal o violencia de grupos armados. No son
actores oportunistas que se benefician de su posicion Unica de
conectar. Por tanto, mas que una transaccion inmediata busca
nuevos procesos de relacionamiento sociales sostenibles
y transformativos. Se trata de un catalizador que permite y
potencia la cooperacion, mostrando nuevas configuraciones y
usos alternativos del poder, asi como creando conciencia sobre
lanecesidad de que los sujetos desarrollen el poder de participar
en lo que los afecta, desafiando contextos de violencia y las
estructuras de dominacion, en particular, aquellas que pueden
ser excluyentes o discriminatorias.

3 Los estudios clasicos en el campo de la ciencia politica y las relaciones internacionales, teniendo
como base la teoria realista, han utilizado el concepto del poder el cual se relaciona con factores
estructurales. Hace referencia al poder material y politico de Estados y organizaciones militares,
orientado a influir en otros para obtener los resultados deseados. Por ejemplo, comprende el poder
armado, riqueza monetaria, recursos naturales o el aparado legal represivo.
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El poder de la paz cotidiana se puede entender como un
conjunto de capacidades y modos de pensar organicos que, de
manera creativa e independiente, promueven la alteracion de la
dinamica destructiva del conflicto. Implica la lectura y analisis
de la realidad conflictiva para identificar diferentes opciones
de accion, considerando el momento adecuado para llevarlas
a la practica. Asi mismo, la posibilidad de ir en contravia del
discurso hegemonico del grupo y resistir las criticas por
persistir en una linea de actuacion alternativa a las normas y
estructura de la transformacion destructiva del conflicto. Mac
Ginty (2021) propone tres conceptos principales que pueden
agrupar las capacidades que hacen parte de la naturaleza
relacional de la paz y la practica de la diplomacia cotidiana: la
sociabilidad, la reciprocidad y la solidaridad.

La sociabilidad es la forma débil (basica) del poder de la
paz cotidiana, la cual en contextos de diferencias culturales,
étnicas o religiosas se refiere a la capacidad de relacionarse
pacificamente y al sentimiento de conexion con otros seres
humanos a través de la compasion, piedad, remordimiento
y hermandad. Sin embargo, este sentimiento no es
necesariamente reciproco, puede desarrollarse de manera
unilateral. Lo llevan a cabo individuos y pequenos grupos en
una esfera informal. Es importante en la medida que puede
permitir minimos de civilidad y humanidad en el marco de la
violencia y los conflictos destructivos.

De acuerdo con Chapman (2015), para la sociologia moderna
la sociabilidad es una capacidad innata de todos los seres
humanos, pero esta determinada por la asociacion de las
personas paralabusquedade unos fines comunes, que no estan
limitados a la busqueda de intereses utilitarios o propositos
materiales. Desde estudios historiograficos, este hecho social
y cultural ocurre gracias a las posibilidades del encuentro en el
marco de estructuras sociales y marcos de referencia formales
e informales como organizaciones sociales, partidos politicos,
también en plazas, parques y en la familia. Pero se plantea
que el concepto de sociabilidad se debe situar en un tiempo
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y espacio concreto, sobre marcos cronoldgicos y geograficos
o, de lo contrario, corre el riesgo de caer en la ambigiiedad. En
sintesis, Chapman (2015) llama la atencion sobre la necesidad
de "observar la problematica en la que las dinamicas sociales
estudiadas revelen la sociabilidad y no, como se ha empleado
muchas veces, se utilice como un concepto forzado que
encajone los fendmenos histéricos” (p. 10).

La reciprocidad es la forma intermedia del poder de la paz
cotidiana, basada en la capacidad de cooperacion social
para el beneficio mutuo. La ayuda mutua va en contravia de
escenarios competitivos de suma cero donde lo que gana un
actor lo pierde el otro. Por el contrario, busca el gana-gana al
maximizar beneficios para todos los actores. En lo cotidiano se
puede representar en intercambio de favores construidos sobre
relaciones de confianza y respeto mutuo. Por ejemplo, ayuda
mutua entre vecinos en caso de emergencia (Mac Ginty, 2021).

De acuerdo con Sordini (2023), lareciprocidad son intercambios
basados en lazos de identidad comun y reconocimiento entre
las personas como iguales, donde predomina lo colectivo
sobre lo individual y se comparte de manera equitativa lo
que se tiene. Adicionalmente, Roson (2016) la comprende
como una capacidad que implica pensar el desarrollo propio
de manera interrelacionada con los otros, comprendiendo y
respondiendo a sus necesidades, en el marco de una relacion
concreta de apoyo mutuo.

La solidaridad es la forma fuerte del poder de la paz cotidiana,
la cual esta orientada a la accion. Es la capacidad de apoyo
activo a una causa en situaciones de necesidad o dificultad,
sobrepasando el simpatizar, una ayuda momentanea o el mero
reconocimiento del otro. Se manifiesta en la identificacion
con los contrarios y una accion significativa de apoyo. Esta
relacionado con sentimientos de empatia y preocupacion por el
bienestar de los otros, a pesar de las diferencias, bajo laidea de
la interdependencia. Se manifiesta en el trabajo conjunto para
abordar problemas y desafios comunes (Mac Ginty, 2021).
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ParaPaez (2013),lasolidaridad es la posibilidad de las personas
de colaborar con otros y crear sentimientos de pertenencia.
Siguiendo a Aranguren (2009), este la define de cuatro maneras:
(i) una reaccion al dolor, el sufrimiento y la injusticia; (ii) la
determinacion de ser parte de acciones que contrarresten las
causas de esas realidades; (iii) el deber entre seres humanos
para atender los desequilibrios sociales, y (iv) como un estilo
de vida, es decir, que se hace presente y se lleva a cabo en
todos los ambitos sociales, destacandose su integralidad.

Dialogo desde el paradigma de
transformacion de conflictos con enfoque
de paz cotidiana

Esta es la propuesta tedrica de esta investigacion en el que
confluyen el paradigma de transformacion de conflictos y la
paz cotidiana. Se desarrollara a partir de la relacion entre el
didlogo y cada uno de estos componentes.

El dialogo desde el paradigma de transformacion de
conflictos

El didlogo es una herramienta que juega un rol importante
para la transformacion constructiva de conflictos, el cual
busca contribuir a que actores, que perciben tener objetivos
incompatibles y se consideran adversarios, fortalezcan
relaciones de confianza y adquieran mayor compresion sobre
si mismos y sobre los demas, permitiendo esclarecer intereses
y realizar intercambio de percepciones e informacion. Este
proceso de comunicacion requiere que los involucrados tengan
la capacidad de exponer sus opiniones, sentimientos y deseos,
reflexionando sobre los supuestos construidos. Igualmente,
demanda capacidad de escucha profunda de las opiniones,
sentimientosydeseosdelaotraparte (DaytonyKriesberg,2022).
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De acuerdo con lo planteado por Jaramillo et al. (2022), a partir
de autores que investigan la transformacion de conflictividades,
esta clase de procesos pueden promover la colaboracion con
el enemigo (Kahane, 2017), favorecer los didlogos improbables
(Lederach, 1998) o las redes estratégicas multiactor (Lederach,
2007). Igualmente, tiene potencial para construir confianza,
empatia, entendimiento y nuevas perspectivas para buscar
acuerdos; por tanto, muchas veces se caracteriza como un
momento de prenegociacion (Dayton y Kriesberg, 2022).
Ademas, se destaca como un proceso comunicativo de largo
alcance que permite la construccion de tejidos relacionales
y puede ser eficaz simbdlicamente (Jaramillo et al., 2022)
para construir narrativas comunes (Lowry y Littlejohn, 2006),
proyectar futuros conjuntos (Kahane, 2017; Londoio etal.,2020)
y avanzar en la comprension intercultural (Panikkar, 2006).

Este tipo de didlogos tienen como fundamento la perspectiva
dialégica que de acuerdo con Schnitman (2008) se puede
entender como la construccion conjunta e incremental de algo
nuevo, por medio del didlogo reflexivo y la apertura para el
aprendizaje conjunto, que lleva a los participantes a tal grado
de comprension mutua que les permite llegar a vincularse y
posicionarse de manera diferente. Por lo tanto, este proceso,
entendido como acontecimientos, actosy episodios especificos,
tiene el potencial para cambiar las pautas relacionales
de los involucrados.

El didlogo desde el paradigma de transformacion de conflictos
busca un intercambio de saberes entre lo local, regional,
nacional y global, incluyendo las diversas visiones para
abordar los conflictos desde sus caracteristicas particulares,
su contexto y su historia, reconociendo los factores que
estan en su origen y en la emergencia de violencias, asi
como el entramado de relaciones de poder que los sustentan
para una comprension compleja e integral. De acuerdo con
Lederach (1998), en estos procesos que tienen la metodologia
de talleres de resolucion de problemas, se crea un ambiente
propicio para la interaccion de personas que representan a las
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partes del conflicto, para desarrollar un proceso de analisis en
colaboracion sobre los problemas que son fuente de division
y, de manera participativa, identificar opciones de accion,
fomentando el desarrollo de relaciones.

Los procesos de didlogo pueden ser facilitados por un
tercero, el cual contribuye a construir un nuevo escenario
de comunicacion para mejorar la calidad de la interaccion
interpersonal. El facilitador sirve de puente para el encuentro y
reconocimiento de los participantes del dialogo en la busqueda
de un horizonte comun, actuando de manera imparcial, es
decir, no tomando partido por ninguna de las partes (Moratalla,
2013). A diferencia del didlogo, la negociaciéon esta orienta
principalmente a buscar un acuerdo que satisfaga los
intereses de las partes. Por tanto, no tiene como horizonte la
transformacion de las relaciones, sino que busca la resolucion
del conflicto atendiendo los temas en disputa. El tercero que
apoya a las partes en una negociacion se denomina mediador.
Sin embargo, puede presentarse transito entre momentos de
didlogo y momentos de negociacion, por lo que el rol del tercero
cambiaria entre la facilitacion y la mediacion (Ante et al., 2022).

Desde el enfoque de la transformacion de conflictos,
Lederach (1998) plantea el sentido de la negociacién con el
reconocimiento mutuo. Se reconoce que no se puede imponer
voluntades o eliminar a quienes se perciben como opuestos,
sino que es necesario cooperar con los otros para conseguir
los objetivos propios. Esto implica una forma de equilibrar el
poder entre multiples actores. Por tal motivo, la conciliacion
y la mediacion estan orientadas a apoyar el transito de la
confrontacion violenta hacia formas negociadas.

El dialogo con enfoque de paz cotidiana

El didlogo con enfoque de paz cotidiana busca fortalecer
las capacidades territoriales para la construccion de este
tipo de paz, en particular, la sociabilidad, la reciprocidad y
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la solidaridad. En primer lugar, el didlogo contribuye a la
sociabilidad cuando aporta al relacionamiento pacifico y a la
expresion de sentimientos de conexidn con otros, a pesar de las
diferencias culturales, étnicas o religiosas, mostrando minimos
de civilidad y humanidad. Esto se evidencia en la participacion
en actividades de encuentro e integracion, por ejemplo, de
tipo cultural, deportivo, recreativo, religioso, entre integrantes
de grupos heterogéneos. En la construccion de vinculos
interpersonales, tal como, de amistad, afectivos, econdémicos,
entre integrantes de estos diferentes colectivos, y en formas de
comunicacion que aceptan y toleran las opiniones, creencias,
practicas o caracteristicas diferentes.

En segundo lugar, el didlogo contribuye a la reciprocidad
cuando promueve el apoyo activo para contrarrestar los
desequilibrios sociales, valorando las diferencias culturales,
étnicas o religiosas y promoviendo como un deber la ayuda
mutua entre seres humanos. Esto se evidencia en realizacion
de actos concretos de ayuda mutua entre integrantes de grupos
heterogéneos y en expresiones concretas que dan cuenta de
razones por las cuales es conveniente cooperar sin importar
las diferencias entre los colectivos.

En tercer lugar, el didlogo contribuye a la solidaridad cuando
suscita el apoyo activo para contrarrestar los desequilibrios
sociales, valorando las diferencias culturales, étnicas o
religiosas y promoviendo, como un deber, la ayuda mutua entre
seres humanos. Esto se evidencia en la realizacion directa de
acciones concretas de apoyo o ayuda para tratar un problema
de desigualdad, exclusioén o injusticia, asi no traiga beneficios
propios. En expresiones concretas de razones por las que
transformar exclusiones, desigualdades o injusticias de un
grupo distinto sin tener un interés particular o en expresiones
donde se valore positivamente la diversidad y las diferencias
que se tengan entre grupos heterogéneos.

En general, este tipo de didlogo con enfoque de paz cotidiana
busca tener efectos positivos en las relaciones de grupos
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y comunidades heterogéneas a partir de cinco aspectos.
Primero, reduce las divisiones producidas por los conflictos
destructivos, ya que permite una reflexion sobre la humanidad
compartida y el terreno comun que existe entre los diferentes
colectivos. Segundo, produce un sentido de comunidad,
creando y fortaleciendo relaciones y sentido de cohesion
entre la diferencia, a través del intercambio de experiencias.
Tercero, mejora los patrones de comunicacion, fortaleciendo
capacidades para la escucha activa y la asertividad sobre las
opiniones y vivencias ajenas, contribuyendo al aprendizaje y
entendimiento mutuo. Cuarto, permite un analisis compartido
de las problematicas comunes que son base de los conflictos,
identificando alternativas para resolverlos. Quinto, reconoce
opciones para la implementacion de acciones colaborativas,
allanado el camino para el cambio constructivo con una vision
conjunta de futuro (Schirch y Campt, 2015).

Los didlogos con enfoque de paz cotidiana buscan tener efectos
positivos en la cotidianidad local de los actores territoriales
que hacen parte del proceso de interlocucion. Al intercambiar
sus visiones, perspectivas y experiencias sobre sus propios
contextosylastensiones quederivan enlasrelaciones conotros
actores que comparten su territorio, llegan a compromisos y
acuerdos sobre aspectos fundamentales para la reproduccion
de sus condiciones de vida. El intercambio parte de reconocer
la validez y legitimidad del otro y la capacidad de agencia
conjunta para la gobernanzay la planeacion de su futuro sobre
maximos comunes, adaptandose a los contextos de violencia
y profunda division social. Desde la perspectiva del giro local
de la paz se puede comprender como una herramienta para la
gestion de las paces locales, un mecanismo de diplomacia de
base que es util para reducir los conflictos cotidianos latentes
y construir redes y legitimidad en el abordaje de conflictos
estructurales (Jaramillo et al., 2022).

Finalmente, es importante mencionar que el aporte de un
proceso de diadlogo a la paz cotidiana no quiere decir que esta
no existia previamente; por el contrario, las practicas cotidianas
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de paz de una comunidad pueden ser las bases para iniciar
una nueva experiencia de dialogo en un territorio. Pequenos
actos de paz pueden ser el inicio e incentivar dinamicas mas
amplias de respuesta al conflicto como la gestion, la resolucion
y la transformacion. Las acciones de paz cotidiana alteran
la dinamica destructiva del conflicto al ir en contra de las
narrativas oficiales que promueven la division social como
parte del statu quo.

Muchas veces los lideres de los grupos heterogéneos tienen
el potencial de interrumpir la normalizacion del conflicto
destructivo, ya que comprenden la dinamica local y se integran
a ella, usualmente buscando apoyos de actores externos para
lograr este objetivo. Al crear un espacio que permite dar una
respuesta mas significativa al conflicto, otros actores pueden
sumarse o tomar conciencia de la posibilidad de cambiar
la trayectoria destructiva. lgualmente, quienes optan por la
division social tienen que evaluar el costo de continuar en
una ldgica destructiva o buscar opciones que moderen su
postura, relacionandose a través del didlogo y la negociacion.
Sin embargo, la disrupcion del conflicto destructivo no
siempre permite la entrada de la transformacion constructiva;
puede alentar a que los contradictores profundicen Ila
violencia y el antagonismo.

A continuacion, el siguiente capitulo realiza la caracterizacion
de las diferencias, los conflictos sociales y el proceso de
didlogo entre comunidades indigenas y campesinas de Florida,
Valle del Cauca, entre 2019 y 2022, partiendo del contexto local
y regional, el conflicto armado y la violencia en la zona.
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ESTE CAPITULO CARACTERIZA LAS DIFERENCIAS Y LOS CONFLICTOS
socialesdelascomunidadesindigenasy campesinas deFlorida,
asociados a la propiedad de la tierra, el transito y el acceso a la
zona alta del paramo de Las Tinajas, la posible implementacion
de un megaproyecto y las divisiones identitarias. Ademas,
se propone sintetizar el proceso de dialogo, promovido por
el Centro de Investigacion y Educacion Popular / Programa
por la Paz (Cinep/PPP), en el que participaron estos grupos
heterogéneos en dos fases, la primera en 2019 y la segunda
entre 2021 y 2022* Se parte de la descripcion del contexto
local y regional y de la dinamica del conflicto armado y la
violencia en la zona.

Contexto local y regional

El municipio de Florida esta ubicado en el sur oriente del Valle
del Cauca, valle geografico del rio Cauca, en el sur occidente
colombiano. Tiene una extension total de 395 km2. Parte de
su territorio montafnoso se encuentra a la espalda del Parque
Nacional Natural de Las Hermosas, una zona del piedemonte
de la cordillera central que conecta los departamentos de Valle
del Cauca, Tolima, Huila y Cauca. Ademas, limita al sur con el
municipio de Miranda, Cauca. Al norte, con Pradera, Valle del
Cauca. Aloccidente,con Candelaria, Valle del Cauca. Finalmente,
al oriente con Rioblanco, Tolima. Florida se encuentra a 42
kildbmetros de Santiago de Cali, capital del departamento del
Valle del Cauca (ver figura 1).

4 En el afio 2020 no se realizaron sesiones de didlogo debido a la pandemia del COVID-19
(Equipo Promotor, 2021).
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Figura 1. Mapa de la region del sur del Valle y norte del Cauca
donde se ubica Florida

Fuente: Fundacion Ideas para la Paz (2014).

Florida se divide en 5 comunas y 32 barrios en la zona urbana,
ademas de 12 corregimientos, 25 veredas, 3 resguardos y
2 cabildos indigenas en la zona rural. Este estudio de caso,
de acuerdo con la mirada hiperlocal de la paz cotidiana, se
focaliza en la zona nororiental del municipio, que comprende
el corregimiento La Diana, el cual esta conformado por las
veredas de La Diana (cabecera del corregimiento) y Los Negros
y el resguardo indigena Triunfo Cristal Paez, el cual cuenta con
cinco comunidades: Los Calefios (cabecera del resguardo),
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San Juanito, La Palmera, Betania y Villa Pinzon. En esta zona
también se encuentra parte de la reserva natural del paramo de
Las Tinajas donde se ubica la comunidad de Ebenezer.

El paramo de Las Tinajas es estratégico en términos
ambientales, debido a la funcion de regulacion hidrica que
presta. En esta zona, ubicada entre los 3 000 y 4 090 metros
sobre el nivel del mar (m.s.n.m.), se encuentran varias lagunas,
que son sitios sagrados para la comunidad indigena Nasa; por
tanto, también tiene un importante valor cultural, es un territorio
ancestral donde recrean su cosmovision (Guzman, 2018).

En el siguiente mapa se puede apreciar como del casco urbano
de Florida sale una carretera destapada hacia el oriente que
cruza la parte oriental del corregimiento de La Diana, conecta
con el resguardo indigena Triunfo Cristal Paez y colinda
con la zona alta del paramo de Las Tinajas (ver figura 2). El
trayecto permite pasar del valle a la zona de montana llegando
alrededor de los 3 800 m.s.n.m. y une el departamento del Valle
del Cauca con el Tolima.

Figura 2. Mapa de Florida con sus corregimientos y

Fuente: Alcaldia de Florida (2016).

61



62

Documentos ocasionales N.°89 e Cinep/Programa por la Paz

Segun proyecciones del Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE) (2023a), de la poblacién a nivel municipal,
Florida tiene 58 399 habitantes estimados en 2023, de estos, 41
249 (70.63 %) se encuentran en la cabecera municipal y 17 150
(29.37 %) en los centros poblados y el area rural dispersa. De
estos ultimos, 8 735 (50.93 %) son hombres y 8 415 (49.07 %)
son mujeres. Para el Valle del Cauca se estima un total de 4
638 029 habitantes en 2023, es decir, que Florida representa
el 1.26 % de la poblacién estimada del departamento. De esta
poblacion proyectada, en los centros poblados y el area rural
dispersa de Florida, el DANE (2023b) estima que, en 2023,
existen 5 230 (30.50 %) indigenas y 2 931 (17.09 %) negros,
mulatos, afrodescendientes o afrocolombianos. Ademas, 8 989
(52.41 %) personas de esta zona rural no se identifican como
perteneciente a algun grupo étnico.

La poblacion indigena de Florida pertenece al pueblo Nasa.
Segun el DANE (2023c), en 2018 se censaron en Colombia
242 176 indigenas de este grupo étnico, 175 942 (72.4 %) de
ellos se encuentra dentro de algun resguardo indigena; 80 805
(33.4 %) habla la lengua nativa de su pueblo, el Nasa Yuwe.
La mayoria se encuentra en el departamento del Cauca, 215
453 (88.6 %), y, en segundo lugar, en el Valle del Cauca, 10 338
(4.3 %). La poblacion del resguardo Triunfo Cristal Paez es
de aproximadamente 2 077 personas (Tribunal Superior del
Distrito Judicial de Cali, 2022).

Segun el Departamento Nacional de Planeaciéon (DNP) (2023),
en Florida el indice de pobreza multidimensional (IPM) en 2018
fue de 18.9, menor que la nacional que estaba en 25.6°. El
indice de feminizacién de la pobreza multidimensional en este
mismo afo fue de 21.5, también por debajo del indice nacional

5 El indice de pobreza multidimensional (IPM) se mide de acuerdo con las siguientes cinco
dimensiones y quince indicadores: 1. Condiciones educativas: analfabetismo y bajo logro
educativo. 2. Condiciones de la nifiez y juventud: inasistencia escolar, rezago escolar, barreras de
acceso a servicios de cuidado de primera infancia, y trabajo infantil. 3. Trabajo: trabajo informal
y desempleo de larga duracion. 4. Salud: sin aseguramiento a salud y barreras de acceso a salud
dada una necesidad. 5. Condiciones de la vivienda y servicios publicos: sin acceso a fuente de
agua mejorada, inadecuada eliminacion de excretas, material inadecuado de pisos, material
inadecuado de paredes y hacinamiento critico. (DNP, 2023)
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que era de 26.35. El IPM rural fue de 24.6. La privacion IPM en
aseguramiento en salud fue de 14.80 y la privaciéon IPM en
barreras de salud fue de 3.6.

En el ambito educativo en Florida, la tasa de analfabetismo
para 2018 fue de 5.3, por encima de la nacional que estaba
en 5.27. El indice de cobertura neta en educacion basica
primaria, secundaria y media en 2019 fue de 92.7 por encima
de la nacional que estaba en 92.4. Sin embargo, la tasa de
desercion fue de 5.4 por encima de la nacional que estuvo en
3. En materia de nifios, nifnas y adolescentes (NNA) en 2022,
el indice de primera infancia sin educacion inicial en el marco
de la atencion integral (del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar y el Ministerio de Educacién Nacional) fue de 61.0, la
tasa de violencias (intrafamiliar, interpersonal y sexual) contra
NNA por 100 000 NNA fue de 91.58 y el indice de la nifez y
juventud en pobreza multidimensional fue de 27.0.

Por otra parte, segun datos del ano 2022 registrados por el
DNP (2023), para Florida, el indicador de unidades productoras
agropecuarias (UPAS) sin acceso a crédito fue de 33.17; el
indicador de UPAS sin acceso a asistencia o asesoria para el
desempeno de su labor fue de 50.62; el indicador de viviendas
sin cobertura de energia en zonas rurales fue de 11.43; el
indicador de déficit habitacional en centros poblados y rural
disperso fue de 88.74; el indicador de hogares sin acceso a
soluciones adecuadas para el manejo de aguas residuales
fue de 11.53; el indicador de hogares sin acceso a soluciones
adecuadas de agua potable fue de 5.62, y el indicador de déficit
habitacional en cabeceras fue de 12.83.

En la zona donde se encuentra el corregimiento de La Diana
y el resguardo Triunfo Cristal Paez se realizan actividades
agropecuarias relacionadas con la produccion de café, maiz
y cultivos de pan coger. En la parte alta donde se encuentra

6 El indice de feminizacion de la pobreza multidimensional mide las mismas dimensiones e
indicadores del indice de pobreza multidimensional, pero, desde un enfoque de género, se utiliza la
jefatura femenina del hogar para su construccion (DNP, 2023).

7 Elanalfabetismo se comprende como lafaltade competencias parapoder leery escribir (DNP, 2023).
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la comunidad de Ebenezer una de las actividades principales
es la ganaderia para la produccion de leche y carne y algunos
cultivos de tierra fria de pan coger.

De acuerdo con el DANE (2023d), de 14 213 personas mayores
de 10 anos ubicadas en centros poblados y area rural dispersa
en Florida en 2018, sobre la actividad realizada la semana
anterior al censo, 6 048 (42.5 %) trabajo por lo menos una
hora en una actividad que le generé algun ingreso, 21 (0.1
%) trabajo o ayudo6 en un negocio por lo menos una hora sin
que le pagaran, 174 (1.2 %) no trabajd, pero tenia un empleo,
trabajo o negocio por el que recibia ingresos, 573 (4 %) estaba
buscando trabajo, 508 (3.6 %) vivia de jubilacion, pension o
renta, 2 698 (19.1 %) estudio, 3 655 (25.7 %) realiz6 oficios del
hogar, 150 (1 %) estuvo incapacitado de manera permanente
para trabajar, 226 (1.6 %) estuvo en otra situaciony 160 (1.1 %)
no dio informacién al respecto.

Florida se encuentra integrada a las dinamicas del sur del
Valle® y el norte del Cauca®. De acuerdo con la Comision de
Esclarecimiento de la Verdad (CEV) (2022), la geografia, el
clima, la economia, la poblacion, la historia y la cultural de
la region estan definidas por el contraste entre el valle y la
montafa. La zona cuenta con una fuerte presencia de grupos
étnicos, tanto en la parte urbana como rural, donde habitan
mestizos, afrodescendientes y comunidades indigenas de
los pueblos Nasa, Misak, Embera y Wounaan. En el sur del
Valle se encuentran mas de la mitad de los habitantes del
departamento, principalmente, afrodescendientes. Mientras
que en el norte del Cauca aproximadamente el 30 % de la
poblacion es indigena, en particular, del pueblo Nasa. En el
suroccidente colombiano se destaca la fuerte organizacion
social, no solo de los grupos étnicos y campesinos, sino de
estudiantes, sindicatos, mujeres y poblacion LGTBIQ+ que han

8 En la zona del sur de Valle junto con Florida se encuentran diez municipios: Jamundi, Cali,
Candelaria, Pradera, Dagua, La Cumbre, Yumbo, Palmira, El Cerrito y Vijes.

9 En la zona del norte del Cauca que colinda con Florida se encuentran trece municipios: Puerto
Tejada, Miranda, Villa Rica, Guachené, Padilla, Corinto, Suarez, Buenos Aires, Santander de
Quilichao, Caloto, Toribio, Caldono y Jambalé.
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hecho frente a la guerra defendiendo los derechos humanos,
contribuyendo a la busqueda de salidas politicas y negociadas,
reivindicando sus derechos econdmicos, politicos y sociales y
reestructurando sus lazos sociales en el marco de una profunda
division producto de la violencia.

Entre las organizaciones sociales mas destacadas de la zona,
se encuentran el Consejo Regional Indigena del Cauca (CRIC) y
la Asociacion de Cabildos Indigenas del Norte del Cauca (ACIN),
referentes de los colectivos indigenas que tienen su origen
en el norte del Cauca. Igualmente, en el Valle se encuentra la
Organizacion Regional Indigena del Valle del Cauca (ORIVAC).
En un inicio, los indigenas hacian parte de la Asociacion
Nacional de Usuarios Campesinos (ANUC), pero en los afios
setenta decidieron construir su propia ruta organizativa, la cual
tenia como horizonte la recuperacion de las tierras ancestrales,
la autonomia en contra de la intervencion del Gobierno y los
grupos armados, la cultura y reconstruccion identitaria y la paz
a través del rechazo a la violencia contra sus comunidades. Al
tiempo, la ANUC pierde fuerza a finales de esa década y las
organizaciones campesinas viven una crisis general. Con este
nuevo referente, los indigenas se separan organizativamente
de la lucha campesina, pero manteniendo las demandas por la
tierra, en particular, a través de procesos institucionales como
lareforma agrariay la restitucion de tierras y acciones de hecho
como la ocupacion de tierras (CEV, 2022).

Por parte de las organizaciones campesinas una de las mas
destacadas es la Asociacion de Trabajadores Campesinos
del Valle del Cauca (ASTRACAVA), creada a mediados de los
anos noventa, quienes impulsan la figura de zonas de reserva
campesina, con una fuerte presencia en el municipio de
Pradera, vecino de Florida. Mientras, en el Cauca un referente
organizativo de las comunidades campesinas es el Proceso de
Unidad Popular del Suroccidente (PUPSOC). Finalmente, por
parte de las comunidades negras se encuentra la Asociacion
de Consejos Comunitarios del Norte del Cauca (ACONC).
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Otras organizaciones sociales, propias de Florida, que
trabajan la economia solidaria, la defensa del territorio, la
preservacion ambiental, entre otros, son la Asociacion de
Productores Agropecuarios Avanzar del corregimiento de la
Unién (ASOAVANZAR), la Asociacion de Productores Cristianos
de Pueblo Nuevo Florida (APROCRIP), la Asociacién Mujer
Rural Santo Domingo (ASOMUJER) y la Cooperativa Nasafrut.
También se encuentran constituidos formalmente espacios
de participacion como el Consejo Municipal de Desarrollo
Rural (CMDR) y el Consejo Territorial de Planificacion (CTP)
(Gravenhorst, 2021).

Conflicto armado y violencia en la zona

De acuerdo con la Comisién de Esclarecimiento de la Verdad
(CEV) (2022), desde mediados del siglo XX, la violencia ha sido
continua en el Valle del Cauca, principalmente ejercida por
intereses de actores privados, como “Pajaros”, bandoleros,
escuadrones de la muerte, mafias y paramilitares, quienes
buscaban despojar la tierra para cultivos de cana, maderables,
de uso ilicito, ganado o fincas de recreo. La Comisiéon de
Esclarecimiento de la Verdad (CEV), la Jurisdiccion Especial
para la Paz (JEP) y el Grupo de Andlisis de Datos en Derechos
Humanos (HRDAG, por sus siglas en inglés) (2022) encontraron,
por un lado, que en Colombia 450 664 personas perdieron la vida
a causa del conflicto armado entre 1985 y 2018, proyectando
que pueden ser alrededor de 800 000 victimas, teniendo en
cuenta el subregistro, impactando principalmente a civiles:
ocho de cada diez personas muertas de manera violenta.

Entre los departamentos mas afectados, Valle del Cauca ocupa
el segundo lugar, después de Antioquia, con 41 201 victimas
por homicidio (9.1 %). Por otro lado, 121 768 personas fueron
desaparecidas forzadamente en el pais entre 1985 y 2016.
Estimando el subregistro la cifra puede ascender a 210 000
victimas. Nuevamente, el segundo departamento mas afectado
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por este hecho, después de Antioquia, es Valle del Cauca con
8 626 victimas (7 %). Finalmente, se encontré que 752 964
personas fueron desplazadas de manera forzada en Colombia
entre 1985y 2019. El Valle del Cauca ocupa el quinto lugar con
435 455 victimas (6 %).

Segun los relatos territoriales sobre el conflicto armado en el
Valle y norte del Cauca de la CEV (2022), la estructura de la
tierra, los privilegios de las élites locales y el régimen politico
cerrado se han preservado a través del ejercicio de la violencia
de actores privados, contribuyendo a la inequidad y al abordaje
destructivo de los conflictos sociales. Violencia y pobreza han
provocado el desplazamiento de miles de personas de las
zonas planas hacia las montafas. Igualmente, el narcotrafico
ha jugado un papel central en la configuracion del territorio y las
relaciones sociales por medio del uso de la violencia armada.
En una trayectoria de aproximadamente cincuenta anos, se
identifican diferentes actores relacionados con este negocio
ilegal con presencia en la region: “El Cartel de Cali, el Cartel del
Norte del Valle, el Bloque Calima, los ejércitos de narcos, las
FARC-EP y mas recientemente el Clan del Golfo, las disidencias
y los carteles mexicanos" (CEV, 2022, p. 200).

De acuerdo con el Centro Nacional de Memoria Histérica
(2013), la accion de los grupos guerrilleros, principalmente las
FARC-EP, consistio en atacar a las élites regionales y locales a
través de la afectacion de sus bienes, buscando bajar la moral
de terratenientes, finqueros y empresarios. Con la intension
de imponer un nuevo orden en estas regiones, la dinamica
social propia fue alterada, generando resistencias de algunos
sectores de la poblacion civil que fueron sometidos mediante
la violencia selectiva. Los grupos paramilitares utilizaron estas
tensiones para desafiar social y militarmente a la guerrilla,
llegando a estos territorios por medio de la violencia masiva
e indiscriminada, fundada en el terror; patrones de violencia
que contribuyeron a la ruptura de las relaciones sociales y
comunitarias y la profundizacion de la desconfianza social.
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El sur del Valle y norte del Cauca han sido, histéricamente, un
corredor estratégico en la geografia del conflicto armado, ya
que une los Llanos Orientales con la costa pacifica e igualmente
conecta el sur del Tolima y el norte del Huila, regién historica
donde nacieron las FARC-EP. Precisamente, en 2006, Florida y
Pradera fueron los municipios que esta insurgencia pidié como
zona de despeje, aproximadamente 785 kildmetros cuadrados,
para realizar un intercambio humanitario con el gobierno
colombiano, aunque finamente este ultimo no accedio.

Antes de la firma del Acuerdo de Paz en 2016, en esta zona
operaba el Bloque Occidental de las FARC-EP, en especifico
el frente sexto, creado en los anos setenta y posicionado
principalmente en el norte del Cauca; la columna movil Gabriel
Galvis, y el Bloque movil Arturo Ruiz, el cual estuvo liderado
por Guillermo Ledn Saenz Vargas (Alfonso Cano), maximo
comandante de esta insurgencia desde 2008 hasta su muerte,
en 2011, en el marco de una operacion militar en el municipio
de Suarez, Cauca. Luego la comandancia fue asumida por
Jorge Torres Victoria (Pablo Catatumbo), quien pertenecia al
secretariado de las FARC-EP. maxima instancia de direccion de
esta insurgencia, y quien cumplié un papel importante en las
negociaciones con el gobierno colombiano y posterior firma
del Acuerdo de Paz.

A pesar de que luego de la firma del Acuerdo de Paz se percibi6
un periodo de tranquilidad para los pobladores de la zona
tras el desarme de la guerrilla, hubo una reconfiguracion de
los grupos armados; por tanto, se volvio a vivir el rigor del
conflicto. Actualmente, en Florida tiene influencia la Columna
Movil Dagoberto Ramos que hace parte de las disidencias de
las FARC-EP que no firmaron el Acuerdo de Paz, integradas
en el Comando Coordinador de Occidente del Estado Mayor
Central. Igualmente, desde 2016 se conoce que viene operando
una estructura armada de Los Pelusos. Sin embargo, se ha
establecido que este grupo son disidentes o mafiosos que
utilizan el nombre de Ejército Popular de Liberacion (EPL),
guerrilla que no tiene presencia en la region. Igualmente, desde
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2017 se ha identificado la presencia de carteles mexicanos de
Sinaloa y Jalisco Nueva Generacion; no obstante, también son
asociados con las disidencias de las FARC-EP (CEV, 2022).

Un relato de una victima campesina del Valle realizada por la
CEV (2022), menciona la importancia estratégica que tenia esta
zona para las antiguas FARC-EP.

Ellos [las FARC] parece ser que necesitaban todo este
corredor de la cordillera, desde el sur del Cauca, todo el
Cauca, para tener el corredor al Tolima y paso a los Llanos
Orientales, para manejar toda esta zona para su andar y
su hacer. Quien manejaba esto era Pablo Catatumbo,
comandante del Sexto Frente, €l era muy conocido con
todo el mundo y €l conocia a mucha gente aqui. Esa era
la intencion de ellos y cuando llegaron aqui, a mucha
gente le toco irse, que por cuatrero, que si robaban, lo
de la venta de droga, toda esa cuestion; el que no se iba,
llevd, lo mataban. (p. 68)

En Florida y Pradera, la columna mavil Gabriel Galvis utilizo los
campos minados para controlar los avances del Ejército. Sin
embargo, hubo una gran afectacion para los civiles. Entre 2005
y 2014, se registraron 80 victimas en Florida y 40 victimas en
Pradera. Otro relato de un campesino victima registrado por la
CEV (2022) establece la dinamica en relacion con las minas:

Ahi nos tocaba el Sexto Frente, nos tocaba la columna
Gabriel Galvis [..]. Ya en el tiempo, cuando recrudece la
guerra con la guerrilla, el Ejército hace un Batallon de Alta
Montafa cerca de la finca y la guerrilla toma la decision
de minar la finca en diferentes puntos. Al extremo que un
trabajador cae en un campo minado. El Ejército, en vez
de llegar con una posicién de colaboracion [..], llegan es
mirando. La razon para ellos de que el muchacho haya
caido en el campo minado era que el muchacho era
guerrillero, que estaba instalando la mina, o que ahi habia
algo importante para ellos que estaban cuidando. (p. 170)
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En Florida, principalmente en las zonas rurales, las FARC-
EP fungieron muchas veces como un estado paralelo que
realizaba control social, regulaba la vida cotidiana y tramitaba
los conflictos de la poblacion. En algunas ocasiones la misma
comunidad acudia a este grupo para solucionar problemas
comunitarios. Asi lo manifiesta el relato de un hombre victima
de desplazamiento forzado entrevistado por la CEV (2022):

Esa violencia insurgente, sin embargo, en algunos casos se
transigia porque era considerada aleccionadora: "la misma
comunidad lo denunciaba a la guerrilla: ‘fulano de tal esta
haciendo dafno’; entonces la guerrilla bajabay le llamaba la
atenciony sino hacia caso, pues yalo mataban, pues ya era
[por] terco”. La guerrilla era percibida como una especie de
Estado paralelo o de organizacion justiciera mas efectiva
que el Estado oficial: "habia mucha gente que se mofaba
diciendo 'no, es que yo voy a hablar con los de arriba’ [..]
cuando se hablaba con ‘los de arriba’, se sabia que era
con las FARC o con los elenos, entonces era la forma de
amenazar a la persona con la que uno tuviera el problema;
en ese tiempo, la Fiscalia eran ellos”. (p. 82)

En otras ocasiones hubo muchas tensiones con los cabildos
indigenas, ya que, coherentes con su demanda de autonomia,
las comunidades rechazaban la violencia y el control social
de las FARC-EP. Actualmente, en las areas de los resguardos
indigenas y zonas adyacentes, la guardia indigena realiza
ejercicios de control territorial quitando espacios a otros
grupos armados que permanecen y transitan en la region. Esta
figura fue creada en el ano 2000 como una forma de proteccion
colectiva para la defensa de los derechos humanos, el territorio,
la autonomiay la cultura propia de los pueblos indigenas.

En este corredor también hubo presencia de grupos
paramilitares, las Autodefensas Unidas de Colombia (AUC)
realizaron acciones entre 1993 y 2004, en particular, el Bloque
Calima, el cual llegé al departamento en 1999 a partir de un
grupo de hombres enviados por los hermanos Castano desde
Uraba (ver figura 3). Inicialmente, se asentaron en municipios
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como Tulug, Buga, Bugalagrande y San Pedro en el centro del
Valle, pero luego en los anos 2000 se expandiria a municipios
del sur, entre ellos Florida, Pradera, Palmira y Jamundi, también
al pacifico y al norte del Cauca, bajo la comandancia de José
Veloza, alias HH. De acuerdo con lo evidenciado por la CEV
(2022), la intervencion de este grupo paramilitar en el territorio
produjo un amplio repertorio de violenciay victimizacion contra
la poblacion, a la cual acusaban de apoyar a la guerrilla, a través
de acciones como "amenazas, extorsiones, robos, secuestros,
reclutamiento de ninos, nifas y adolescentes, utilizacion
y apropiacion de bienes civiles, restriccion de movilidad,
confinamientos, desplazamientos y despojos, torturas,
desapariciones, violencias basadas en género, asesinatos y
masacres” (p. 134).

Figura 3. Actores armados presentes en la region del Valle y
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Fuente: Comision de la Verdad con datos del DANE, CERAC y la MOE (2022).

En los ultimos afos, las comunidades han denunciado en varias
ocasiones el transito e intimidacion de grupos paramilitares,
llamados Aguilas Negras. Asi lo confirma el informe de la CEV
(2022). Tras ladesmovilizacion del Bloque Calima paraacogerse
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al proceso de Justicia y Paz en el gobierno del presidente Alvaro
Uribe, empezaron a operar otras bandas criminales en la region,
disputandose el control de los territorios, como el Clan del Golfo,
La Empresa, Los Rastrojos, Los Machos y las Aguilas Negras.

Por parte del Estado colombiano, tiene presencia la Tercera
Brigada del Ejército Nacional con tres batallones en la zona.
Histéricamente la jurisdiccion de esta brigada comprendia
los departamentos de Narino, Cauca y Valle del Cauca, pero,
con una reorganizacion en el 2010, se focalizaron solamente
en el Valle y siete municipios de la parte norte del Cauca que
colindan con Florida. Igualmente, en 2001, el Ejército desplego
la Fuerza Apolo, una fuerza de tarea conjunta con jurisdiccion
en Pradera y Florida y municipios del norte del Cauca. En 2007
entro en operacion una base militar denominada El Sinai en el
corregimiento de La Diana, zona alta de Florida.

La relacion de la poblacion rural con la fuerza publica fue de
constantes tensiones, denuncias y hechos de atropellos y
violaciones a los derechos humanos y al derecho internacional
humanitario, principalmente, durante los gobiernos de Uribe,
entre los aflos 2002y 2010, y el primer periodo de Santos, entre
2010y 2014, debido a la militarizacion del territorio. De acuerdo
con el relato de un experto en el movimiento campesino
recogido por la CEV (2022), los territorios se convirtieron
en zonas permanentes de confrontacion, donde los civiles
eran los mas afectados:

Lo mas importante de esta época de los afios 2010 en
adelante, hasta el 2014, 2015, que se consolido el proceso
de paz, fue la accién de las Fuerzas de Tarea Conjunta, y
eso, por supuesto, ocasiond que hubiera mas combates
y mas bajas de civil, porque entre combatientes, pues
alla veran porque es problema de ellos, pero lo grave es
que haya afectaciones a los civiles. [..] En el 2011, por
la agudizacion de la confrontacion entre las FARC vy las
fuerzas gubernamentales, varias veredas fueron el teatro
de operaciones, escenarios de combate entre la Fuerza
de Tarea Conjunta Apolo y las tropas de la Columna mouvil
Gabriel Galvis, principalmente. (p. 168)
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Diferencias y conflictos sociales entre las
comunidades de Florida

Las comunidades que habitan el corregimiento La Diana,
principalmente campesinos; el resguardo Triunfo Cristal Paez,
habitado por indigenas Nasa, y la reserva natural de paramo de
Las Tinajas, donde se encuentra una comunidad denominada
Ebenezer que se reconoce como campesina, han tenido
relaciones de vecindad cotidianas debido a que sus territorios
colindan. Ademas, comparten la misma via de acceso que
va desde el casco urbano de Florida hasta la zona alta. Es
una carretera destapada que cruza de occidente a oriente,
uniendo el Valle del Cauca con el Tolima. La convivencia ha
estado enmarcada en la busqueda de la reproduccion de
sus condiciones de vida en un contexto de permanencia del
conflicto armado. A continuacion, se presentan las principales
divisiones y conflictos sociales en torno a la tierra, el transito y
acceso al paramo de Las Tinajas, la posible implementacion de
un megaproyecto y la diferencia de identidades.

Conflictos por la tierra

En esta zona de Florida, como en gran parte de los territorios
rurales de Colombia, existen conflictos alrededor de la tenencia
de la tierra, en particular, relacionados con pretensiones,
linderos, servidumbres y baldios. Los primeros se refieren
a conflictos entre personas o grupos que reclaman el
mismo derecho sobre la propiedad, la posesion, el uso o el
aprovechamiento de un terreno. Los segundos son aquellos
que se establecen entre propietarios de terrenos colindantes y
reclaman un mismo derecho sobre los limites de su propiedad.
Los terceros se dan entre propietarios de terrenos colindantes,
pero en relacion con los derechos de servidumbre, es decir, el
uso o aprovechamiento de un predio por parte de un vecino para
el transito o paso de acueducto, alcantarillado, energia eléctrica
o telecomunicaciones. Los cuartos se dan por la reclamacion
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de un mismo derecho entre personas o grupos sobre un terreno
baldio, los cuales son de propiedad de la Nacion.

Las tensiones por la tierra han estado en el centro de las
relaciones entre las comunidades rurales y de estas con el
Estado y propietarios privados. Los altos niveles de inequidad
en la ruralidad, la crisis de las economias agricolas y la
competencia por acceso a derechos de campesinos, indigenas
y afrodescendientes, han contribuido a la emergencia de
multiples conflictos interculturales e interétnicos, alrededor del
acceso, uso y tenencia de la tierra, que tienen como base las
diferencias culturales, identitarias y cosmovisiones sobre las
formas de vivir y relacionarse. A continuacion, se muestra un
mapa con diferentes figuras territoriales campesinas y étnicas
presentes en el Valle y norte del Cauca: resguardos coloniales,
resguardos indigenas, comunidades negras tituladas y zonas
de reserva campesina proyectadas, donde se aprecia su
multiplicidad, donde colindan y se traslapan, lo que explica la
emergencia de los conflictos territoriales (ver figura 4).
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Figura 4. Figuras territoriales campesinas, afros e indigenas
en Valle y norte del Cauca
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En la zona rural de Florida, uno de los principales conflictos
por la tierra se da entre el resguardo Triunfo Cristal Paez, la
comunidad de Ebenezer y los propietarios de predios en la
zona alta de paramo de Las Tinajas, quienes llevaron su caso
a la justicia ordinaria. Actualmente, el caso se encuentra
en el Tribunal Superior del Distrito Judicial de Cali en la Sala
Especializada en Restitucion de Tierras.

El resguardo Triunfo Cristal Paez fue titulado por medio de la
resolucion 58 del 7 de diciembre de 1995, promulgada por el
extinto Instituto Colombiano de la Reforma Agraria (INCORA).
Se realizé una primera ampliacion de su territorio colectivo
por medio de la resolucion 061 del 18 de diciembre de 2000,
también del INCORA, y luego tuvo una segunda ampliacion
por medio del acuerdo 112 del 14 de junio de 2007 del extinto
Instituto Colombiano de Desarrollo Rural (INCODER), pasando
de una extension inicial de 1 790 hectareas con 2 000 metros
cuadrados a 5 767 hectareas con 2 747 metros cuadrados.
Actualmente, esta en tramite una tercera ampliacion por medio
de la resolucion 1767 del 12 de agosto de 2012.

La comunidad de Ebenezer alega que lleva mas de 80 anos
de arraigo en el territorio y, en la segunda ampliacion, fueron
incluidos predios privados que son de su propiedad, lo que ha
generado diferencias entre ambos grupos en relacion con la
libre disposicion de sus tierras y el acceso a la zona de paramo
de Las Tinajas. Al parecer, el INCODER no tuvo en cuenta que,
en la zona de ampliacion, habia poblacion colona que no hacia
parte del grupo indigena y no estaba de acuerdo en ser incluida
ni respeto los derechos de propiedad de los terceros. El tema
de las tierras se complejiza al no tenerse claridad de cuales
tierras son baldias, propiedades cuya tradicion no proviene del
Estado y las areas de conservacion ambiental que pertenecen
al Parque Nacional Natural de Las Hermosas (Tribunal Superior
del Distrito Judicial de Cali, 2022).
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Diferencias por el transito y acceso al paramo de Las
Tinajas

En el paramo de Las Tinajas, se encuentran ubicadas las
familias que hacen parte de la comunidad de Ebenezer,
establecidas en predios privados que fueron incluidos dentro
de la ampliacion del territorio colectivo indigena. En esta zona
de proteccion ambiental se realizan algunas actividades de
explotacion ganaderay cultivos de pancoger. Parala comunidad
indigena Nasa es un lugar ancestral donde realizan actividades
espirituales que reproducen su cosmovision. Ambos grupos a
su manera han implementado estrategias para la proteccion
ambiental de esta zona, limitando el acceso, lo cual ha generado
diferencias entre si.

Los comuneros indigenas del resguardo, ubicados en la zona
media de la montana, tienen un punto de control en la carretera
conelfinderegulareltransito de terceros haciael paramode Las
Tinajas y como una labor de seguridad por parte de la guardia
indigena frente a las amenazas de grupos armados en sus
territorios. Sin embargo, también regulan las horas de bajada
y subida de los integrantes de Ebenezer que necesariamente
deben cruzar por esta parte de la carretera, situacion que ha
generado tensiones de manera cotidiana.

Por su parte, la comunidad de Ebenezer, desde el 2020, ha
tenido un punto de control sobre la carretera de acceso a la
zona de paramo de Las Tinajas con la idea de regular el transito
para el cuidado ambiental, controlando el ingreso de personas
ajenas al territorio o de la zona urbana que suben con fines
turisticos y a las comunidades indigenas que buscan realizar
sus practicas culturales en diferentes momentos del afo. Para
muchos esto es visto como una retaliacion al control territorial
ejercido por los indigenas.

Los lideres del resguardo manifiestan que, en el marco de sus
derechos como autoridades del territorio, ejercen funciones
de control territorial y control ambiental con las acciones de
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patrullaje de la Guardia Indigena y los puestos de control. Asi
lo resalta una lideresa de este grupo (en el video del Cinep/PPP,
2022) para quien el control esta en funcion de la proteccion
ambiental y la seguridad colectiva:

El tema del control territorial lo comenzamos a hacer en
el 2014 cuando vimos que nuestros paramos [se] estaban
deteriorando. Al ver eso tomamos la decision de proteger,
pero también de protegernos de los grupos armados
quienes venian y reclutaban a nuestros jovenes. Entonces,
esa es una forma de hacer resistencia y de defender
nuestro territorio. (Cinep/PPP, 2022, 16m50s)

De la misma manera, para el dinamizador de la guardia indigena
Nasadelresguardo,elcontrolespartedel cuidadode suterritorio:

Hemos venido ejerciendo el tema del control mas a fondo,
porque aca en nuestro territorio nuestros paramos para
nosotros es un sitio sagrado, porque el resguardo en si
es un eje principal donde es la casa de nosotros. ;Qué
quiere decir resguardo? Es la casa de nosotros. Entonces
decimos, listo, para entrar a nuestra casa pues tienen que
pedir permiso. Entonces eso es lo que mucha gente no lo
ha entendido y no ha sido como ese tema de exclusion.
(Cinep/PPP. 2022, 17m14s)

Por su parte, la vicepresidente de la Junta de Accion Comunal
del corregimiento La Diana considera que no es justo para
los habitantes del territorio, que no hacen parte del resguardo
indigena, tener que pedir permiso para circular:

Nosotros que estamos en este corregimiento, nos sentimos
presionados por ellos porque estamos en nuestro territorio.
Para nosotros no es justo que tengan un control y nosotros
no podamos pasar de ahi. No podamos tener acceso a
ese libre transito. O sea, y la comunidad de Ebenezer es la
mas perjudicada ante este caso porgue son los que viven
alla y tienen que tener permisos, tienen que tener todo
para ellos, siendo que viven en esa comunidad, tengan
que tener permisos para llegar alla, o sea, no justifica.
(Cinep/PPPR, 2022, 17m44s)
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Diferencias por la posible implementacion de un
megaproyecto

Existe un proyecto para la construccion de una via 4G para
la conexion del Pacifico con la Orinoquia, una carretera que
va desde Buenaventura hasta Puerto Carrefo, cruzando por
los departamentos de Valle del Cauca, Tolima, Huila, Meta y
Vichada. El 25 % del proyecto se encuentra construido; el 18 %,
en ejecucion de obras, y el 57 %, en etapa de estudios y diseno.
Entre estos estan el tramo Florida-Ruta 45 que une el Valle del
Cauca, Tolimay Huila, constituidos por tres subtramos: Florida-
Herrera, Herrera Paujil y Paujil-Ruta 45. Actualmente, este tramo
de 140,8 km cuenta con estudios de alternativas aprobado por
la Agencia Nacional de Licencias Ambientales (ANLA), auto n.°
00587 de 2018. El megaproyecto fue presentado de manera
oficial en 2020 por consultoras financiadas por ProPacifico,
fundacion que articula empresas privadas interesadas en
proyectos de desarrollo para Cali, Valle del Cauca y la region
del Pacifico (Gomez, 2023).

Para el subtramo de Florida-Herrera se plantea como alternativa
un tunel para vehiculos y trenes de 40,01 Kmy 2 500 metros de
profundidad, que iniciaria en el resguardo de Kwesx Yu Kiwe
de Florida y saldria al resguardo de Las Mercedes en Herrera.
Segun manifiesta el informe realizado por el Observatorio
de Derechos Territoriales de los Pueblos Indigenas, cruzaria
de manera interna un sector del paramo de Las Tinajas, que
hace parte del complejo de las Hermosas. Las comunidades
indigenas de Florida y Tolima han expresado la necesidad de
que se realice la consulta previa desde las etapas de estudios
y disefios de los proyectos. Sin embargo, esta no ha sido
habilitada por el Ministerio del Interior, argumentando que en
estos momentos no hay una afectacion directa a los sujetos
colectivos (Gomez, 2023).

Para las autoridades indigenas Nasa del resguardo Triunfo
Cristal Paez y el resquardo Kwesx Yu Kiwe, la construccion
de un tunel es una amenaza para la integridad de su territorio,
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afectando a la naturaleza y a las practicas culturales y
espirituales. Sin embargo, entran en contradiccion con puntos
de vista distintos de algunos integrantes de la comunidad
campesina que ven el proyecto como una oportunidad de
desarrollo para los pobladores de esta zona de Florida.

Divisiones por identidades

A las diferencias entre estos grupos relacionadas con la
propiedad de la tierra, el transito por el territorio, el acceso al
paramo de Las Tinajas y la entrada de posibles megaproyectos,
también se suman las divisiones por identidades religiosas
y espirituales que resultan en creencias y cosmovisiones
diferentes. Los integrantes de la comunidad de Ebenezer se
reconocencomocampesinosoexcomunerosindigenas,muchos
de ellos fueron parte del resguardo Triunfo Cristal Paez, aunque
politicamente la organizacion se anuncia como campesina y
han buscado en varias ocasiones constituirse como Junta de
Accion Comunal, objetivo que no han conseguido, debido a que,
por la indefinicion territorial al estar dentro de un resguardo,
tendrian que surtir el proceso de consulta previa. Ebenezer esta
conformada por alrededor de 37 familias, quienes comparten
como principal fuente de union la religién cristiana, orientados
por el Centro Misionero Bethesda o Iglesia del Millon de Almas
(Tribunal Superior del Distrito Judicial de Cali, 2022).

La diferencia en sus identidades ha generado, entre otras cosas,
tensiones en el ambito educativo por el enfoque indigena que
maneja las escuelas del resguardo y con el que no estan de
acuerdo algunos padres y madres de familia de la comunidad
de Ebenezer. Por tanto, ha ocasionado el retiro de los nifos
de las escuelas donde normalmente asistian, por ejemplo, la
Institucion Educativa Kwe sx Nasa Ksxa 'wnxi —IDEBIC— “El Gran
SuenodelosIndios”, proyecto educativo indigenaliderado porla
Organizacion Regional Indigena del Valle del Cauca —ORIVAC-,
para los pueblos Nasa y Embera Chami en 18 municipios del
departamento del Valle del Cauca (IDEBIC, 2019).
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Un hecho representativo sobre este tema sucedié en 2007,
cuando un profesor de la comunidad de Ebenezer fue destituido
de una escuela de la institucion educativa indigena ubicada en
la vereda San Juanito. Esto debido a que el docente no estaba
de acuerdo con practicas de la cultura Nasa que eran realizadas
en el ambito educativo, como los rituales de armonizacion
y el rol que ejercian los médicos tradicionales y autoridades
ancestrales. Junto con el profesor se retiraron 14 nifios, cuyas
familias consideraban que debian recibir una educacion desde
la filosofia cristiana, no indigena (Tribunal Superior del Distrito
Judicial de Cali, 2022).

El proceso de dialogo de las comunidades
de Florida entre 2019 y 2022

Entre 2019 y 2022 se llevo a cabo un proceso de dialogo
que contd con la participacion de representantes de las
comunidades del corregimiento La Diana, el resguardo
Triunfo Cristal Paez y propietarios y habitantes de la zona de
paramo agrupados en la comunidad de Ebenezer. Este fue
promovido en un primer momento por un equipo en Mediacion
y Dialogo Social del Centro de Investigacion y Educacion
Popular / Programa por la Paz (Cinep/PPP) y representantes
del Secretariado de Pastoral Social de la diécesis de Palmira,
quienes identificaron la necesidad de las comunidades de tener
un apoyo para facilitar el proceso de interlocucion. A estas
organizaciones, se sumarian la Corporacion de Investigacion
y Accion Social y Econdomica (CIASE), el Instituto Mayor
Campesino (IMCA) y la Ruta Pacifica de las mujeres, quienes
conformarian, en conjunto, el Equipo Promotor del Dialogo,
asesorado metodologicamente por el Instituto Suizo para la
Paz —swisspeace—, a través de un convenio de cooperacion
entre la Embajada Suiza en Colombia y el Cinep/PPP.

Entre las principales funciones del Equipo Promotor del Dialogo,
estaba capacitar a los participantes en herramientas de didlogo
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y negociacion, apoyar la correlacion entre los planes de vida
indigenas y los modelos de desarrollo campesinos, asesorar
el disefo de un proceso de didlogo y apoyar las sesiones de
intercambio con insumos metodoldgicos, programaticos y
tematicos (Bulla et al. 2020).

La propuesta metodoldgica del dialogo fue plasmada en el
Manual para la transformacion de conflictividades sociales del
Cinep/PPP (Ante et al. 2022), la cual consiste en cuatro fases:
i) la exploracion, ii) la preparaciéon y construccion del disefio,
iii) el desarrollo de las sesiones de didlogo y negociacién y
iv) la implementacién de acuerdos y seguimiento. La primera
revisa la pertinencia de comenzar o no una nueva experiencia
de didlogo, basado en un analisis de conflicto relacionado
con cuatro dimensiones: los actores, el contexto, el contenido
y el proceso, realizando espacios de consulta con las
comunidades y revision de fuentes secundarias. La segunda
elabora, de manera colectiva, la propuesta del disefio y realiza
encuentros preparatorios con los actores de manera separada
para fortalecer sus capacidades para el didlogo. La tercera
consiste en llevar a cabo el plan construido por medio de la
realizacion de las sesiones de didlogo. Finalmente, la cuarta
propone la implementacion y seguimiento de compromisos y
acuerdos alcanzados.

El Cinep/PPP entiende el didlogo como una oportunidad para
la transformacion de relaciones y basa sus procesos en cinco
elementos transversales que hacen parte de la metodologia:
i) la inclusion, ii) la innovacion, iii) el compromiso conjunto,
iv) la apertura al cambio social y v) la conciencia del futuro
compartido. La inclusion menciona la necesidad de incluir las
distintas perspectivas relacionadas con un asunto a tratar,
bajo el supuesto de que una mayor inclusion puede llevar a
cambios sostenibles. La innovacion llama la atencion sobre
tener en cuenta el marco subjetivo de las disputas, mas alla de
los asuntos sustantivos. El compromiso conjunto se refiere a
que las partes de un conflicto deben asumir la responsabilidad
para su transformacion, siendo conscientes que de lo contrario
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profundizaria la l6gica destructiva. La apertura al cambio social
orienta los procesos a la promocién de cambios profundos,
mejorando las relaciones y atendiendo de manera estructurada
los temas en disputa, diferenciandose del mero manejo decrisis.
Finalmente, la conciencia del futuro compartido busca pensar
en clave de ruptura de los factores de exclusion, valorando la
interdependencia de los actores y la posibilidad de construir un
futuro conjunto (Ante et al. 2022).

Ya se habia llevado a cabo un proceso previo de interlocucion
que consistié en una mesa de concertacion entre indigenas y
campesinos, promovida por la alcaldia, a través de un decreto.
Esta instancia fue creada producto de un Cabildo Abierto,
evento organizado por algunos lideres campesinos, donde
buscaban hacer publico el descontento con los indigenas
manifestando que existia un conflicto territorial. La mesa
convocada por la institucionalidad, alcaldia y Secretaria de Paz
de la Gobernacion del Valle, no tuvo mayor alcance y desarrollo
debido a que los representantes indigenas percibian que estas
entidades no eran parciales y estaban en favor de los intereses
campesinos (Bulla et al. 2020).

El Equipo Promotor del Dialogo, con trabajo previo en la region
y cercania con las comunidades, fue concebido para dar
confianza a indigenas y campesinos, que sintieran garantias
sobre la nueva experiencia de didlogo como un espacio
seguro para la interlocucién. Precisamente, este 6rgano y las
comunidades definieron conjuntamente que el objetivo del
nuevo proceso seria fortalecer las relaciones de confianza
y cooperacion para la convivencia y la defensa del territorio.
Esperaban como resultados promover mecanismos para la
convivencia comunitaria y la promocion de acciones conjuntas
entre los pobladores del territorio (Bulla et al. 2020).
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Primera fase del dialogo: ano 2019

En los meses de abril y mayo de 2019, el Equipo Promotor
del dialogo realizé la exploracion por medio de un proceso
de entrevistas bilaterales con representantes y lideres de
cada una de las comunidades, donde validaron su pertinencia
y voluntad para iniciar la experiencia de interlocucion e
identificaron temas de interés para la construccion de la
agenda. Ademas, acompanaron el proceso de seleccion de las
personas dialogantes, definiendo un criterio de paridad entre
quienes se reconocian como indigenas y campesinos. Serian
12 por cada grupo, en total 24. El primero estaba conformado
por representantes del resguardo Triunfo Cristal Paez y el
segundo por representantes del corregimiento La Diana, de la
comunidad de Ebenezer y de las veredas La Diana (zona alta y
zona baja) y Los Negros.

El 5y 6 de junio de 2019 se realizaron talleres de preparacion:
uno para el grupo indigena y otro para el campesino, donde
validaron el objetivo y resultados esperados, mencionados
anteriormente, asi como los principios rectores que
guiarian el proceso:

Representatividad equitativa de las diferentes perspectivas
y participacion efectiva de los actores involucrados.
Apropiaciony compromiso de las personas dialogantes con
el proceso. Capacidad de escucha, respeto y apertura a las
ideas de la otredad. Capacidad de cuidado, comprension
y solidaridad hacia las demas personas. Busqueda
de soluciones y cambios profundos. Participacion de
buena fe, sin agendas o intereses ocultos. (Equipo
Promotor, 2019a, p. 1)

Luego se llevaria a cabo el desarrollo de las sesiones de
didlogo: la primera, el 26 y 27 de julio; la segunda, el 27 y 28 de
septiembre, y la tercera, el 29 y 30 de noviembre de 2019. En el
balancerealizado por el Cinep/PPPy el Equipo Promotor sobreel
proceso durante este afno, se destaca la construccion conjunta
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de reglas de juego para la interaccion, la construccion de
espacios de confianza donde los representantes de los grupos
pudieran acercarse desde sus subjetividades, intercambiando
experiencias y visiones personales, la sensibilizacion sobre
como se construyen los prejuicios y estereotipos sobre los
otros, la necesidad del acercamiento entre las diferencias para
superarlos y el reconocimiento mutuo de derechos en clave de
suplir necesidades individuales y colectivas para alcanzar una
vida digna (Equipo Promotor, 2019a).

En relacién con los avances a nivel tematico se definieron cinco
grandes ejes que harian parte de su agenda: i) circulacion
territorial, ii) ambiente y proteccion del agua, iii) distribucién
territorial, iv) megaproyectos y v) modelos de vida y desarrollo.
Sobre estos identificaron las necesidades, temores y tensiones
entre los grupos y se realizd una proyeccion comunitaria
relacionada con los planes de vida y modelos de desarrollo
a dos, cinco y diez anos. Con estos insumos se llevo a cabo
un primer dialogo tematico sobre el transito por el territorio
(Equipo Promotor, 2019a; 2021).

Sobre el tema de circulacion territorial, dentro del grupo
campesino se expreso la incertidumbre por la expansion del
territorio colectivo indigena, de acuerdo con su estrategia de
recuperacion de tierras ancestrales, lo cual quedé consignado
en el plan basico de ordenamiento territorial del municipio.
Igualmente, se manifestd el malestar por los puestos de
regulacion del transito que hacen parte del control territorial
indigena. Por su parte, para el grupo indigena los principales
desencuentros surgian por el desconocimiento del rol de
seguridad y cuidado de la guardia indigena por parte de
los campesinos. Sin embargo, en las sesiones también se
identificabanlosprincipalespuntosdeencuentro,destacandose,
la necesidad de tener un manual de convivencia compartido,
concertar la movilidad para el desarrollo de actividades de
turismo y comercializacion y la necesidad de coordinacion para
la sequridad en el territorio (Equipo Promotor, 2019b).
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Sobre el tema de ambiente y proteccion del agua, el grupo
campesino manifesto, entre los desencuentros, la preocupacion
por la declaracion del paramo de Las Tinajas como zona de
proteccion ancestral, el reconocimiento de los indigenas
como autoridades ambientales y la practica de quema de la
tierra de estas comunidades, la cual se considera danina. El
grupo indigena tenia dudas sobre un proyecto de distrito de
riego, promovido por lideres campesinos de la parte baja de La
Diana; este implicaria el uso del agua de la zona alta y el paso
de indumentaria por su territorio colectivo. Ello generaba temor
por los impactos ambientales y culturales, como por los que
pudieran traer los proyectos de turismo. Entre los puntos de
encuentro, estaban la necesidad de politicas concertadas de
conservacion a través de un reglamento o mandato ambiental
para la proteccion del paramo, el intercambio de saberes y
formacion de buenas practicas agricolas y comerciales, el
fomento de energias alternativas, el acceso concertado a las
fuentes hidricas acompanadas de politicas de saneamiento
basico y el fortalecimiento de la produccion tradicional
campesina y ancestral indigena, de manera acordada entre
ambas comunidades (Equipo Promotor, 2019b).

Sobre el tema de distribucion territorial, los principales
desacuerdos para el grupo campesino estaban relacionados
con las solicitudes de ampliacion del resguardo en las que
quedaron incluidos predios campesinos. Por tanto, pedian que
se avanzara en el saneamiento de la propiedad para solucionar
los traslapes y que el territorio fuera delimitado, reconociendo
los limites entre el resquardo y la propiedad privada campesina.
Igualmente, solicitaban revisar la opcion de constituir una
zona de reserva campesina que les permitiera tener una figura
colectivaen el territorio. Su principal temor era que los indigenas
expandieran su propiedad colectiva y terminaran expulsando a
su poblacion. Por su parte, los indigenas planteaban el interés
de ampliacion del territorio para atender las necesidades de su
poblacion y temian que los campesinos vendieran sus predios
a personas externas (Equipo Promotor, 2019c).
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Sobre el tema de megaproyectos los indigenas fueron enfaticos
en la necesidad de promover en el municipio la proteccion
del paramo de Las Tinajas para el beneficio hidrico de los
habitantes, lo que implicaba no permitir ningiin megaproyecto
que atentara contra la naturaleza, en funcién de la vida de las
futuras generaciones. Plantearon el temor de perder su tierra por
intereses econdmicos externos. Por su parte, los campesinos
pedian mayor claridad en la informacion de los proyectos
para unificar criterios como comunidad. Es decir, no hacer
una oposicion sin informacion, sino basada en argumentos
técnicos de los pros y contras (Equipo Promotor, 2019c).

Finalmente, sobre el tema de modelos de vida y de desarrollo,
los campesinos planteaban la necesidad del rescate cultural
de sus tradiciones, asi como el apoyo a lineas productivas
rentables: mayor capacitacion para la produccion agropecuaria
y proyectos de turismo. Por su parte, los indigenas manifestaron
la necesidad de consolidar un plan de vida para el buen vivir
y el fortalecimiento de iniciativas microempresariales en
las que pudieran participar. Nuevamente los temores de las
comunidades campesinas giraban hacia los proyectos de
ampliacion del resguardo y el fortalecimiento de la guardia
indigena que pudiera terminar en el control del municipio por
parte de este grupo étnico. Manifestaban que el modelo de
seguridad que ellos seguian era el institucional representado por
la fuerza publica. Sin embargo, ambas comunidades estaban de
acuerdo con llegar en el futuro a la construccion de un plan de
gestion comun del territorio para avanzar bajo el reconocimiento
mutuo de sus intereses (Equipo Promotor, 2019c).

Segunda fase del dialogo: anos 2021 y 2022

El proceso de dialogo tuvo un bache durante el 2020 por motivos
de la pandemia del COVID-19, en el cual no se realizaron nuevas
sesionesdeintercambioentreambascomunidades.Losavances
de la primera fase fueron el fortalecimiento de capacidades de
los dialogantes, entre ellas, la apertura para la escucha a través
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del intercambio de intereses, perspectivas y temores, asi como
la transformacion de prejuicios y el reconocimiento mutuo de
necesidades y derechos. Sin embargo, habia una preocupacion
en el Equipo Promotor y en los participantes de no llegar a
acuerdos concretos en las tematicas planteadas. Por tanto, se
planteo para el 2021 y 2022 un ajuste metodoldgico orientado
a los didlogos tematicos (Equipo Promotor, 2021).

En ese sentido, se realizaron nuevamente consultas
territoriales a las comunidades sobre como estaba Ia
dindmica de relacionamiento y cuales eran las necesidades
mas apremiantes. Se identificd que, a raiz de la pandemia del
COVID-19, los controles territoriales se habian fortalecido. El
resguardo ya no tenia una vara, sino que construyo un porton
sobre la carretera, con horarios estrictos de apertura y cierre,
el cual debia ser cruzado por la comunidad de Ebenezer para
salir a la parte urbana de Florida para abastecerse, trabajar
o estudiar y regresar luego de cada jornada. Igualmente, los
indigenas del resguardo manifestaban que el control de la zona
alta del acceso al paramo, para realizar practicas ancestrales
segun sus usos y costumbres, seguia endureciéndose por parte
de Ebenezer. Por tal razon, el tema priorizado para la segunda
fase del dialogo fue la circulacion territorial, focalizando la
interlocucion entre los representantes del resguardo y lideres
de Ebenezer (Cinep/PPP, 2023).

Ademas, las comunidades continuaban con su proceso
juridico por la demanda de la ampliacion del resguardo que
se traslapaba con propiedades de la comunidad de Ebenezer
y otros propietarios privados de la zona alta. Por tal motivo,
resultaba fundamental un acercamiento por fuera del proceso
juridico para prevenir una escalada del conflicto, una vez llegara
la decision del juez que terminara perjudicando a una u otra
parte (Cinep/PPP, 2023).

Durante esta segunda fase, se llevaron a cabo las sesiones
de dialogo tematicas alrededor del transito por el territorio:
la primera, el 23 de agosto de 2021; la segunda, el 10y 11 de
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noviembre de 2021; la tercera, el 1y 2 de marzo de 2022; la
cuarta, el 11y 12 de mayo de 2022; la quinta, el 12y 14 de julio
de 2022, y la sexta, el 31 de agosto de 2022. Los resultados
fueron la construccion de acuerdos para el manejo del control
ambiental por parte de la comunidad de Ebenezer con los
propietarios de la zona altay con las autoridades del resguardo.
Los acuerdos estuvieron orientados a flexibilizar los controles,
como medida para mejorar la confianza y la convivencia,
y evitar tensiones innecesarias. Ademas, se acordaron
mecanismos de coordinacion de situaciones especiales para
la circulacion tanto de personas internas como externas al
territorio (Cinep/PPP, 2023).

Como parte del cierre del proceso de diadlogo con el
acompanamiento del Cinep/PPP, el 27 de octubre de 2022 se
realizé un intercambio de experiencias con la Mesa Interétnica
e Intercultural de Santa Rosa, Cauca, la cual se destaca
por el trabajo conjunto de comunidades indigenas, afros y
campesinas para la planificacion territorial y el abordaje de los
conflictos por la tierra y el distanciamiento social y cultural que
generaban afectaciones ala convivencia. Tenian como principal
objetivo concertar, conservar y defender el territorio. Ademas,
lograron articular a distintas instituciones publicas para apoyar
y gestionar el avance de sus procesos (Equipo Promotor, 2022).

Entre los principales aprendizajes y conclusiones que dejo el
intercambio entre las comunidades de Florida y Santa Rosa,
se destacd, en primer lugar, el reto de superar los conflictos
internos de los grupos para unificar criterios que les permitieran
ponerse de acuerdo con grupos diferentes al propio. En segundo
lugar, la voluntad para priorizar los intereses articuladores
como la defensa del territorio. En tercer lugar, tomar conciencia
de la importancia de romper los patrones relacionales
negativos para que no sean reproducidos por las siguientes
generaciones. En cuarto lugar, vincular a la institucionalidad
estatal a la mesa para gestionar soluciones que requieran
su participacion cuando los procesos de interlocucion estén
maduros. Finalmente, la importancia de la comunicacion
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constante y rigurosa, con argumentos técnicos, basados en
conocimiento de la normatividad que aplica para cada grupo.

El siguiente capitulo contiene el analisis del caso, articulando
la presente caracterizacion del contexto territorial, la dinamica
del conflicto armado y la violencia, los conflictos sociales y el
proceso de dialogo con el marco tedrico de didlogo desde el
paradigma de transformacion de conflictos con enfoque de paz
cotidiana y las percepciones de los actores participantes en la
experiencia que fueron entrevistados.
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ESTE CAPITULO SINTETIZA APRENDIZAJES TEORICOS Y PRACTICOS
fundamentales por medio del analisis del caso. Para ello,
articula el marco tedrico y el concepto propuesto en esta
investigacion, a saber, el didlogo desde el paradigma de
transformacion de conflictos con enfoque de paz cotidiana,
con la caracterizacion de los conflictos y el proceso de dialogo
en Florida y con las percepciones de los actores participantes
que fueron entrevistados'®. Los aprendizajes se organizaron en
relacion con las cuatro categorias analiticas: i) didlogo desde
el paradigma de transformacién de conflictos con enfoque de
paz cotidiana, ii) capacidad de sociabilidad, iii) capacidad de
reciprocidad y iv) capacidad de solidaridad (propias de la paz
cotidiana). Al comienzo de cada una se sintetiza la definicion
nominal y su operacionalizacion, luego se presentan los
hallazgos y se cierra con una conclusion.

Alcances del dialogo desde el paradigma
de transformacion de conflictos con
enfoque de paz cotidiana

Esta categoria del didlogo desde el paradigma de
transformacion de conflictos se definid como el proceso de

10 Se realizaron entrevistas semiestructuradas a doce (12) participantes en la experiencia de dialogo,
quienes en la actualidad viven la dindmica cotidiana del territorio. Por ende, pueden dar cuenta
de las relaciones y contribuciones de la experiencia del didlogo territorial desde el paradigma
de transformacion de conflictos con enfoque de paz cotidiana. Se entrevistaron a cuatro lideres
de la comunidad de Ebenezer, cuatro lideres del resguardo Triunfo Cristal Paez, dos lideres del
corregimiento de la Diana, una lider representante de los propietarios de la zona alta del paramo de
Las Tinajas y al enlace territorial del Cinep/PPP en el proceso de diadlogo, quien es lider ambiental
y de mujeres en el territorio.
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comunicacion que busca fortalecer las relaciones de confianza
y entendimiento entre personas o grupos que perciben tener
objetivos incompatibles, permitiendo esclarecer intereses y
realizar intercambio de percepciones e informacion. Ademas,
este tipo de didlogo tiene un enfoque de paz cotidiana cuando
busca fortalecer las capacidades territoriales en torno a la
sociabilidad, la reciprocidad y la solidaridad. Para el caso
estudiado se trata de las sesiones de intercambio entre
representantes de las comunidades indigenas y campesinas
de Florida, facilitados por el Cinep/PPP y el Equipo Promotor
entre el 2019 y 2022, que se proponia abordar las diferencias
de manera constructiva y reflexionar sobre el terreno comun
que existe entre grupos heterogéneos para el mejoramiento
de las relaciones de convivencia. A continuacion, se destacan
tres aspectos analiticos y practicos claves: primero, el didlogo
es una experiencia de comunicacion que permite reflexionar y
actuar sobre las relaciones; segundo, el didlogo en contextos
violentos es una forma de resistencia comunitaria al control
de los grupos armados y la ineficacia estatal, y finalmente,
mediadores y terceros puede ser catalizadores del didlogo y
de la paz cotidiana.

a) El dialogo es una experiencia de comunicacion de
reflexion y actuacion sobre las relaciones

De acuerdo con lo evidenciado, no es comun que grupos
heterogéneos, como las comunidades indigenas y campesinas
de Florida, tengan escenarios para reflexionar en conjunto sobre
sus relaciones conflictivas, que se manifiestan en habitos,
rutinas y practicas diarias, para buscar alternativas y cambiar
estos patrones de interaccion. El dialogo desde el paradigma
de transformacion de conflictos con enfoque de paz cotidiana
permite crear un espacio seguro, de confianza, escucha y
construccion de entendimiento para llegar a compromisos
sobre las formas de relacionarse en su cotidianidad. Les
permite mayor conciencia del poder que tienen en este nivel
para romper con patrones de interaccion negativos o continuar
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con formas de abordaje destructivos de los conflictos. Aunque
el proceso particular pueda culminarse, queda la capacidad
instalada en los lideres y sus elementos practicos para replicar
esta forma de comunicacion, alternativa a la confrontacion, en
otros espacios de interlocucion que desarrollen en el futuro.

Estetipodedialogonoestaexentodeque, enalgunos momentos,
las conversaciones se den desde la representacion politica de
cadagrupo, defendiendo los intereses y posturas de su colectivo
y atacando los del otro. Esta forma de comunicacion dificulta
la empatia con las necesidades personales y profundiza la
percepcion de que existen grupos internamente homogéneos
que son totalmente antagodnicos, sin permitir identificar el
terreno comun y posibles conexiones entre sus integrantes.
Estoimpide el reconocimiento de las diferentes perspectivas, ya
que el objetivo es desarmar el argumento del otro, imponiendo
la vision propia como unica verdad. Por tanto, el proceso es
estratégico cuando las comunidades abren su perspectiva mas
allade sumarcodeautorreferenciay seinteresan encomprender
los marcos de referencia de las otras comunidades.

Por ejemplo, D. Pinzén, lider indigena del resguardo Triunfo
Cristal Paez, manifiesta que el didlogo le permiti6 desarrollar la
empatiaconelgrupocampesinoalintentarcolocarseensulugar:

El dialogo nos permitio expresar nuestras incomodidades,
pero también las incomodidades de los campesinos. Y
entendernos desde el sentir de cada uno. Y eso, digamos,
gue nos sirvio como una forma de colocarnos un poco
en los espacios de la otra persona [...]. Eso nos permitio
entendernos un poco. Y en ese entendido comprender que
estamos en un solo territorio. (comunicacion personal,
13 de octubre de 2023)

De la misma manera, W. Pillimué, lider campesino del
corregimiento de La Diana, expresa algo semejante en cuanto
a la importancia y novedad del escenario de didlogo como un
ambiente propicio para abordar los problemas de convivencia
entre las comunidades:
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Ayudarnos a la convivencia entre campesinos e indigenas,
eso nunca se habia dado aqui en esta comunidad de La
Diana [..]. La comunicacion que se establecid entre las
partes, la asesoria que brindaron esas organizaciones
para poder desarrollar este proceso y la creacion
como ese ambiente propicio. (comunicacion personal,
13 de octubre de 2023)

b) El dialogo en contextos violentos es una forma de
resistencia comunitaria al control de los grupos armados
y a la ineficacia estatal

Por un lado, los grupos armados juegan un papel de regulacion
de las comunidades y de sus relaciones en los territorios
que controlan. Estos actores se convierten en los terceros
que resuelven las disputas comunitarias, como forma de
legitimacion social, por medio del uso de la fuerza, muchas
veces, llegando al asesinato de lideres sociales segun sus
criterios de justicia.

Por ejemplo, I. Diaz menciona el rol de regulacién de conflictos
que en diferentes momentos han cumplido los grupos armados
en el territorio de Florida:

Hay conflictos que deberian solucionarse a nivel
comunitario, pero no se logra. En nuestro pais la justicia es
muy débil. La gente lo que busca es la justicia ya. O sea, a
mi me hicieron algo y yo ya quiero vengarme, ya, pero es
ya. Entonces yo busco al XY persona que me haga justicia
ya, ¢si? Eso creo que también ha sido uno de los aspectos
mas negativos de nuestro pais. (comunicacion personal,
14 de octubre de 2023)

Por otro lado, en estos contextos, las instituciones del Estado no
ejercen una justicia efectiva que les permita a las comunidades
de manera practica resolver sus diferencias. Peor aun, existe
un marco normativo estatal diferencial para los colectivos
étnicos y culturales que propicia larivalidad entre comunidades
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por el acceso a derechos, siendo la causa de las tensiones o
incrementando las conflictividades.

En estos casos, este tipo de dialogo se convierte en una
herramienta fundamental de paz construida de abajo hacia
arriba, ya que fortalece la autonomia de las comunidades
frente a los actores armados al encontrar formas propias para
abordar sus diferencias intergrupales. Esto es muy importante
en escenarios de transicion como el colombiano donde, luego
de la firma del Acuerdo de Paz entre el gobierno y las FARC-
EP, aun persisten grupos que buscan entrar a los territorios
dejados por esta insurgencia. Igualmente, ante la ineficacia
estatal, a través del dialogo, las comunidades logran cierto
grado de gestion de su territorio, coordinando y llegando a
consensos sobre temas fundamentales en la implementacion
de sus planes de vida o planes de desarrollo de acuerdo con
Sus cosmovisiones propias.

Por ejemplo, Y. Trochez, lider indigena del resguardo Triunfo
Cristal Paez, destaca la importancia del didlogo en Florida
como un espacio de articulacion de las comunidades basado
en el cuidado mutuo:

Somos personas que en su momento vamos a necesitar
del otro y que, pues, no podemos ser indiferentes ante eso.
Y yo creo que en el espacio se forjo mucho eso, el tema
de articular, el tema de ayudarnos, el tema de protegernos
[.], a raiz de eso hoy podemos decir que tenemos esa
articulacion a pesar de que hay dificultades. (comunicacion
personal, 13 de octubre de 2023)

c) Terceros actores puede ser catalizadores del dialogo y
de la paz cotidiana

El rol que juegan terceros actores en el didlogo, por ejemplo,
las organizaciones no gubernamentales en Florida, a través
de acciones de acompafhamiento, intermediacién, asesoria y
facilitacion, son fundamentales para promover escenarios de
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dialogo desde el paradigma de transformacion de conflictos
con enfoque de paz cotidiana, cuando actiuan desde el
fortalecimiento de las capacidades locales y sin tener intereses
particulares en el territorio, brindando las condiciones
adecuadas para la interlocucion, por medio de herramientas
metodologias, formaciones, apoyo logistico, entre otras cosas.
Sin embargo, estos terceros no son garantes, figura que
frecuentemente solicitan las comunidades. El buen tramite
de un dialogo requiere de la voluntad y corresponsabilidad
de todos los actores y, en caso de llegar a compromisos o a
acuerdos, los unicos que pueden garantizar su cumplimiento
son las mismas partes.

Si bien la paz cotidiana reconoce principalmente los esfuerzos
locales de las comunidades que son afectadas por el conflicto,
se evidencia el aporte de las intervenciones que vienen de
un nivel regional o nacional. Es una paz cotidiana que se ve
fortalecida con estos apoyos externos. Esta perspectiva se
aleja de esencialismos donde solo prima una construccion
de abajo hacia arriba y rechaza la intervencion de arriba
hacia abajo, llegando mas bien a un proceso integral y
colaborativo entre niveles.

Por ejemplo, Y. Trochez, lider indigena del resguardo Triunfo
Cristal Paez, destaca el trabajo de la intermediacion de las
organizaciones que hicieron parte del Equipo Promotor del
dialogo en la experiencia de Florida:

Aspectos relevantes [..] es poder encontrar esas personas
que estan ahi mirando un sector, mirando el otro sector y
poder llegar a comprender, eso uno resalta [..], personas
que en vez de estar alla o de estar acéa se vuelven personas
mediadoras y eso digamos que ayuda mucho, porgue
pues genera un tipo de conflanza que en su momento
uno puede aprovechar para muchas situaciones [..], que
a veces afectan los territorios. Yo creo que es de resaltar
ese trabajo de las personas que estan en el intermedio de
ese conflicto y ayudan a mejorar esoy las instituciones que
se prestan para ese tipo de situacion, en el buen sentido
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de la palabra, porque ayudan a mejorar una situacion de
conflicto. (comunicacién personal, 13 de octubre de 2023)

Sin embargo, la integracion y colaboracion entre niveles no
esta exenta de tensiones. Segun lo evidenciado, una de las
organizaciones no gubernamentales que hacia parte del Equipo
Promotor quiso sacar provecho particularde surol en el proceso,
lo cual afectd, en su momento, la confianza de los colectivos
indigenas y campesinos, situacion que luego fue superada.

Por ejemplo, V. Castano, lider de los propietarios de la zona alta,
expreso esta dificultad de la siguiente manera:

[Una de las organizaciones] estaba en la mesa, pero
también tenia algunos intereses y era por el proyecto de
turismo, que eso provoco que se rompiera casi la mesa.
Entonces, creo que eso fue un manoseo total a la mesa,
gue desde parte de algunas entidades, provocando no
solucién, sino mas conflictos [..] para la aprobacion del
proyecto. (comunicacion personal, 14 de octubre de 2023)

Finalmente, respecto a los alcances del dialogo desde el
paradigma de transformacion de conflictos con enfoque de
paz cotidiana se puede concluir que este es una herramienta
de comunicacién fundamental para que grupos heterogéneos
que comparten un mismo territorio puedan reflexionar
sobre sus relaciones en un espacio seguro que promueva la
confianza, la escucha genuina y el entendimiento, llegando a
compromisos para cambiar patrones de interaccion negativos.
En contextos violentos, este tipo de didlogo es fundamental
para posicionar una paz construida de abajo hacia arriba,
donde las comunidades aumenten su autonomia de los grupos
armados y superen la ineficacia del Estado para regular sus
conflictos y gestionar su territorio. Esto no implica desconocer
el rol clave que pueden jugar terceros actores, en particular,
organizaciones no gubernamentales, al brindar las condiciones
adecuadas y fortalecer las capacidades locales para la
sostenibilidad de los procesos.
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Contribuciones del proceso de dialogo a la
capacidad de sociabilidad

La categoria de sociabilidad, comprendida como el poder
suave de la paz cotidiana, se defini6 nominalmente como
la capacidad de relacionarse pacificamente y expresar
sentimientos de conexion con otros, a pesar de las diferencias
culturales, étnicas o religiosas, mostrando minimos de civilidad
y humanidad. Esto se puede evidenciar en practicas entre
integrantes de grupos heterogéneos como la participacion
en actividades de encuentro e integracion, la construccion de
vinculos interpersonales o en formas de comunicacion que
aceptany toleran las diferencias, entre otras. A continuacion, se
destacan tres aspectos analiticos y practicos claves: primero,
el dialogo permite el reconocimiento y vinculo de los actores
que operan el poder de la paz cotidiana; segundo, el didlogo
influye el abordaje de otros temas cotidianos que no estaban
en el nucleo del proceso, y tercero, el dialogo concientiza sobre
la posibilidad de convivir en medio del disenso y la diferencia.

Es importante recordar que la paz cotidiana se comprende
como una forma de poder que contribuye a alterar las
narrativas dominantes y creencias grupales que normalizan
una transformacién destructiva y violenta de los conflictos. Se
manifiesta en un conjunto de capacidades y modos de pensar
organicos que se pueden agrupar en la sociabilidad (la forma
débil), la reciprocidad (la forma intermedia) y la solidaridad
(la forma fuerte del poder de la paz cotidiana) (Mac Ginty,
2021). Los actores, que operan el poder de la paz cotidiana,
actian como puentes entre grupos heterogéneos, generando
conexiones a pesar de las diferencias de las estructuras
sociales y siempre en funcién del interés colectivo. Es una
forma de poder contrahegeménico contrario a las formas
de poder clasicos, que se construyen desde la jerarquia,
la competencia y la imposicion, y promueven abordajes
destructivos de los conflictos.
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a) El dialogo permite el reconocimiento y vinculo de los
actores que operan el poder de la paz cotidiana

El escenario de dialogo desde el paradigma de transformacion
de conflictos con enfoque de paz cotidiana propicia el
encuentro y reconocimiento de los actores que operan el poder
de la paz cotidiana, es decir, aquellos lideres pertenecientes
a los diferentes grupos que promueven la sociabilidad, la
reciprocidad y la solidaridad entre sus comunidades. El dialogo
en si mismo como una experiencia de sociabilidad construye
o refuerza el vinculo personal entre estos actores, pasando de
una relacion como delegados de sus grupos a una interaccion
desde la parte humana. Este tipo de vinculos de los liderazgos
posibilita que se rompan prejuicios y estereotipos, aumente la
confianza y la complicidad y es un ejemplo de integracion y
tolerancia para las bases comunitarias.

Por ejemplo, Y. Trochez, lider indigena del resguardo Triunfo
Cristal Paez, describe como los espacios de dialogo en Florida
se dieron desde una optica personal que en el ambito de lo
cotidiano no habian experimentado:

En los espacios no solamente se generan conversacion,
sinoactividades que ayudanacompartir. Y en ese compartir,
intercambiar no solamente palabras, sino también el calor
humano de la otra persona, llegar a trabajar en equipo conla
otra persona, eso ayuda mucho[...]. Tocarle la mano, tocarle
el hombro a la otra persona es bastante importante porque
desde ahi se comienza a forjar el tema de la confianza.
(comunicacion personal, 13 de octubre de 2023)

Sin embargo, las experiencias de dialogo no solo contribuyen
al reconocimiento de los operadores y promotores de la paz
cotidiana. Estos escenarios también permiten identificar a
aquellos actores que se movilizan desde formas de poder
clasicos. Por tanto, se evidencia una tension entre quienes
promueven un abordaje constructivo y otros que buscan
mantener el abordaje destructivo de los conflictos. El didlogo

101



102

Documentos ocasionales N.°89 e Cinep/Programa por la Paz

se convierte en un espacio de articulacion de los primeros
para hacerle contrapeso a los segundos, tanto en el mismo
escenario como en el territorio donde conviven y dentro
de sus comunidades.

Algunos de los promotores de la paz cotidiana se vieron
perjudicados en sus roles dentro de las comunidades, debido
a las presiones internas de opositores a estas formas de
actuacion. Esto sucedio con liderazgos de Ebenezer y del
resguardo Triunfo Cristal Paez, donde, a raiz de las acciones
de concertacion y acercamiento entre ambas comunidades
campesinas e indigenas, una lider fue relevada de su cargo
de direccion por parte de su comunidad y el otro lider, aunque
pudo mantenerse, tuvo serias presiones en el desarrollo de
su cargo de liderazgo.

Por ejemplo, A. Campos, lider indigena del resguardo Triunfo
Cristal Paez, expresa la situacion de la siguiente manera:
“Quien se dejaba montar, en otras palabras, lo cambiaban de
una, digamos alla tumbaron mas de dos presidentes, esta
Viviana, ahora tumbaron porque estabamos articulando muy
bien" (comunicacién personal, 13 de octubre de 2023).

b) El dialogo influye el abordaje de otros temas
cotidianos que no estaban en el niucleo del proceso

Este tipo de dialogo permite incidir en la forma de abordaje
de otros temas cotidianos como los relacionados con la
inclusion. Los promotores de la paz cotidiana promueven
formas de inclusion en las relaciones intra e intercomunitarias,
bajo la idea de la importancia de la presencia y participacion
de los diferentes actores del territorio en las actividades
colectivas. La sociabilidad, comprendida como el poder suave
de la paz cotidiana, es la base desde donde se construyen la
reciprocidad y la solidaridad, poderes intermedio y fuerte de
la paz cotidiana, en la medida que incrementa el compromiso
entre los grupos heterogéneos.
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La opcion por la inclusion no esta exenta de tensiones. En los
grupos, existen sectores que promueven la exclusion de la
diferencia, tanto a nivel interno como externo de sus colectivos.
Promulgan argumentos que buscan justificar razones para
oponerse al encuentro entre actores considerados opuestos.
Cuando es imposible que personas diferentes compartan un
minimo espacio de socializacion se profundizan los prejuicios
y estereotipos entre estas, lo que puede conducir a perpetuar
formas de abordaje destructivo de sus conflictos. Sin embargo,
el proceso de dialogo fortalece las capacidades de los actores
que promueven el encuentro y la sociabilidad y que pueden
hacer extensiva esta idea dentro de sus comunidades y en la
vida cotidiana de su territorio.

Aunque la comunidad de Ebenezer tiene una fuerte identidad
religiosa cristiana, orientados por el Centro Misionero Bethesda
o Iglesia del Millon de Almas, han abordado, dentro de su
comunidad, temas cotidianos como la inclusion de personas
con orientacion sexual alternativa a la heteronormativa. En esa
discusion, se aprecia una incidencia del enfoque promovido
por el didlogo en relacion con la importancia del respeto a la
diferencia en los distintos ambitos de la vida social, aunque los
temas relacionados con la orientacion sexual no hayan sido
abordados directamente en el proceso.

Por ejemplo, K. Yonda, lider de Ebenezer, expresa esta tension
en su comunidad entre la inclusion y la exclusion de personas
con orientacion sexual alternativa a la heteronormativa:

Hace afios en las comunidades indigenas nunca hubo, por
alla arriba, el tema de los gais no se veia. Y hoy en dia se
ve mucho. Y muchas veces eso ha traido a la exclusion de
esas personas. Muchos se han ido por esetema[..]. Y eso
es algo que, en ultimas, pues, dana a la persona. Porque
usted se siente que es raro. Nosotros a nivel ya comunitario,
como Ebenezer y como iglesia, nosotros tenemos la
razon de nosotros y es mejor como en vez de hacerlos a
un lado, contarles que pueden vivir otra experiencia y que
pues pueden cambiar o pueden seguir identificandose
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con lo que creen ser y pues uno eso lo respeta. Pero ese
tema si uno lo mira que ha sido dificil, porque como le
digo muchos de ellos se han ido. (comunicacion personal,
14 de octubre de 2023)

c) El dialogo concientiza sobre la posibilidad de convivir
en medio del disenso y la diferencia

Este tipo de dialogo, como el de Florida, contribuye a poner
en practica una forma de comunicaciéon que acepta y tolera
la diferencia. En contextos divididos por la violencia, el solo
hecho de que se acceda a un encuentro con el grupo percibido
como contrario ya es un avance en términos de reconocimiento
del otro como un interlocutor valido. Aun mas, la escucha
genuinay la apertura para comprender visiones del mundo que
pueden parecer contrarias es un ejercicio transformador para
las partes. Cuando en un didlogo se comparten perspectivas
aparentemente opuestas sin intentar cambiar al otro, en
un ambiente de respeto y tolerancia, es palpable para los
actores que es posible convivir en medio del disenso y a pesar
de las diferencias.

La interaccion de las comunidades en Florida se da desde
marcos culturales y religiosos muy diferentes. Porunlado,como
se menciong, la identidad religiosa cristiana principalmente
practicada por la comunidad de Ebenezer. Por otro lado, la
espiritualidad ancestral de los pueblos Nasa practicada por
la comunidad indigena del resguardo Triunfo Cristal Paez. El
dialogo contribuyé a construir un mayor entendimiento entre
estas dos cosmovisiones aterrizadas en temas concretos como
la circulacion por el territorio, el ambiente y la proteccion del
agua, ladistribucionterritorial, los riesgos de los megaproyectos
y los modelos de vida y de desarrollo comunitario.

Por ejemplo, K. Yonda, lider de la comunidad de Ebenezer,
menciona su experiencia de interaccién con cosmovisiones
distintas a la suya:
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Te pudiste acercar a esa diferencia y tratar de entenderla, a
verlo con otros ojos, un poco. De respetarla, de comprender.
Eso para mi si fue una experiencia [...]. Pero le cuento que
si de pronto nosotros no hubiéramos también estado
en otros espacios que nos ayudaron y nos ensefaron a
comprender y a compartir de pronto hasta cierto punto, las
diferentes culturas, diferentes religiones y todo lo que hay
en este mundo, pues de pronto no lo hubiéramos hecho
[.]. La mesa de didlogo nos ayudd muchisimo a poder
comprenderlo y aprender a tolerar las cosas hasta cierto
punto. (comunicacion personal, 14 de octubre de 2023)

Aceptar la posibilidad de convivir en medio del disenso es
comprender que no siempre se puede llegar a acuerdos. A
diferencia del dialogo, la negociacion tiene como objetivo
principal la construccion de acuerdos mutuamente
satisfactorios. El didlogo puede ser una etapa previa a la
negociacion, pero no siempre se llega a este escenario, lo
cual le implica a estos actores insistir en la sociabilidad en el
marco de los conflictos propios de la vida en sociedad. Si no se
puede llegar a acuerdos sobre los temas sustanciales entre las
partes, el didlogo invita a transformar las relaciones para lograr
convivir en medio de las diferencias.

Para terminar, de manera general los entrevistados destacan
que la participacion en actividades de encuentro e integracion,
por ejemplo, de tipo cultural, deportivo, recreativo, religioso,
entre integrantes de grupos heterogéneos, siempre habian
existido en el territorio.

Por ejemplo, asi lo manifiesta D. Pinzon, lider indigena del
resguardo Triunfo Cristal Paez, quien destaca la importancia
de conocer a los referentes de las diferentes comunidades para
poder coordinar acciones en el territorio:

Siempre ha existido la integracion. No se ha incentivado
mas, tampoco se ha disminuido por ese asunto. Lo Unico
que si se hizo, y sirve mucho para los dialogos, es como
identificar en cada una de las relaciones campesinas
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quiénes son sus lideres de cada zona, que cada vez que
hay alguna situacion que uno no sabia, a quién acercarse.
(comunicacion personal, 13 de octubre de 2023)

Sin embargo, se puede evidenciar que el didlogo en Florida
llegd a tal nivel de sociabilidad que se generaron relaciones
de tipo afectivo entre integrantes de diferentes comunidades,
en particular, entre lideres de Ebenezer y del resguardo
Triunfo Cristal Paez. Esto resulta importante, ya que se
fomenta la interaccion en diferentes espacios sociales y se
rompe la idea de que integrantes de grupos heterogéneos no
pueden convivir juntos.

Por ejemplo, V. Castano, lider de los propietarios de la zona
alta del paramo de Las Tinajas, comenta como se dieron las
relaciones de tipo afectivas entre integrantes de los diferentes
grupos que participaron en el proceso de dialogo:

Fue como muy paralelo. Como que estamos en una
mesa, estamos negociando, las cosas se vuelven mas
interesantes para bajarle los animos y los jovenes se
relacionaron asiy pues terminaron campesinos e indigenas
unidos. Y el tema del gobernador, no, fue, eso ya fue ahorita
ultimo, hace como seis meses. Con alguien de Ebenezer,
entonces uno dice: oh, las relaciones mejoraron mucho.
(comunicacion personal, 14 de octubre de 2023)

Finalmente, respecto a las contribuciones del proceso de
dialogo a la capacidad de sociabilidad, se puede concluir
que el didlogo desde el paradigma de transformacion de
conflictos contribuye al reconocimiento desde la humanidad
de los actores que operan el poder de la paz cotidiana, lo que
potencia su articulacion e incidencia en otros temas cotidianos
qgue no estaban en el nucleo del proceso como la inclusion,
en contrapeso a los liderazgos que buscan la division y la
exclusion. La sociabilidad promueve las relaciones necesarias
entre los actores heterogéneos, para ser la base desde donde
se construyen la reciprocidad y la solidaridad, en la medida en
que incrementa su compromiso mutuo. Igualmente, el didlogo
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aumenta la conciencia de los actores sobre la posibilidad de
convivir en medio del disenso y la diferencia, aceptando que
no siempre se puede llegar a acuerdos, pero si transformar las
relaciones, buscando un abordaje constructivo de los conflictos.

Contribuciones del proceso de dialogo a la
capacidad de reciprocidad

La categoria de reciprocidad, comprendida como el poder
intermedio de la paz cotidiana, se defini6 nominalmente como
la capacidad de cooperacion social para el beneficio colectivo,
superando las diferencias culturales, étnicas o religiosas,
basada en relaciones de reconocimiento y respeto mutuo. Esto
se puede evidenciar en practicas entre integrantes de grupos
heterogéneos como la realizacion de actos concretos de
ayuda mutua o expresiones que dan cuenta de razones por las
cuales es conveniente cooperar. A continuacion, se destacan
tres aspectos analiticos y practicos claves: primero, el dialogo
es una herramienta para identificar intereses articuladores
que dinamizan la cooperacion; segundo, el incumplimiento
de compromisos derivados del didlogo afecta la voluntad de
cooperacion, y tercero, la cooperacion se ve amenazada por las
formas de poder tradicional.

a) El dialogo es una herramienta para identificar
intereses articuladores que dinamizan la cooperacion

El didlogo desde el paradigma de transformacion de conflictos
con enfoque de paz cotidiana es una herramienta clave
para identificar los intereses articuladores que dinamizan
la cooperacion comunitaria. El escenario se dispone para
buscar el terreno comun que existe entre grupos heterogéneos,
que les permita trabajar en conjunto sobre estos aspectos,
muchas veces relacionados con necesidades y problemas
gue comparten en su interaccion cotidiana en el territorio del
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que hacen parte. Los actores desarrollan una perspectiva
interdependiente, donde su propio grupo no esta bien si los
otros grupos no pueden estar bien y toman conciencia de que
sus acciones afectan negativa o positivamente a los demas,
por tanto, tienen responsabilidad en el bienestar colectivo.

En sociedades divididas por la violencia, a pesar de la
heterogeneidad, colectivos culturales y étnicos comparten
necesidades basicas como la seguridad y la proteccion; el
acceso a alimentos, agua y salud para la subsistencia; la tierra
y territorio para trabajar y reproducir su cultura, entre otros. El
Estado muchas veces no tiene la capacidad para suplir estos
aspectos minimos indispensables para la vida, de manera
que la cooperacion comunitaria resulta indispensable para
promover esa ayuda mutua que puede ser gestionada a través
de la herramienta del dialogo.

En el proceso de didlogo en Florida se avanzo principalmente
en la identificacion de intereses articuladores relacionados
con el transito por el territorio. En particular, se identificd que
para todas las partes los controles territoriales tenian un papel
importante en dos aspectos: primero, para la autoproteccion
y seguridad de las comunidades amenazada por los nuevos
grupos armados que han llegado al territorio luego de la
salida de las FARC-EP. Segundo, para el cuidado ambiental a
través de la regulacion de las personas externas que suben al
paramo y que pueden generar una carga importante sobre este
ecosistema estratégico para la poblacion local. Sin embargo, el
proceso no logré un abordaje mas amplio de los otros temas
claves como la presencia de megaproyectos, el acceso a
fuentes hidricas, la distribucion territorial y los planes de vida 'y
modelos de desarrollo. Esto debido a los tiempos del proyecto,
implementado por el Cinep/PPP con apoyo de la Embajada
Suiza en Colombia, que culminaba en diciembre de 2022.

Por ejemplo, A. Moreno, lider del corregimiento de La Diana,
menciona como en el didlogo en Florida proponia la busqueda
de aspectos comunes que les permitiera cooperar:
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Yo recuerdo que cuando estabamos en esas charlas, en
los conversatorios con el grupo Cinep/PPP en la mesa
de didlogo, a mi siempre me gustaba decir esto, [..] ;qué
es lo que nos une a los indigenas con los campesinos?
Y es buscar eso que nos une, independientemente de su
ideologia para empezary de pronto buscar otras soluciones
[.]. ¢Qué es lo que nos une? Nos invita a actuar para
cooperar. (comunicacion personal, 13 de octubre de 2023)

b) El incumplimiento de compromisos derivados del
dialogo afecta la voluntad de cooperacion

Un riesgo derivado del didlogo importante para la paz cotidiana
es que el incumplimiento de los compromisos y acuerdos
pueden disminuir la confianza y afectar negativamente la
posibilidad de cooperacion, ya que se considera que no hay
una relacion reciproca entre los actores. Este es uno de los
principales argumentos para no cooperar: el sentir que la otra
parte no cumple, sino que solo busca sus intereses, no tiene
en cuenta los intereses de los otros y saca provecho de la
relacion. Ademas, puede llevar a una dinamica de abordaje
destructivo de los conflictos y dificultar la realizacion de nuevas
oportunidades de dialogo.

En el proceso de dialogo en Florida se pudo evidenciar cierto
malestar por parte del sector campesino al manifestar que el
resguardo indigena no cumplia con los compromisos derivados
del dialogo, lo cual afectaba la cooperacion. En particular, en
los encuentros se propuso crear una comision con delegados
de ambas partes para la construccion de una manual de
transito por el territorio. Sin embargo, estas personas nunca
se reunieron para cumplir con esta labor. Ante las criticas, el
sector indigena siempre manifesté que la forma de tomar las
decisiones dentro del resguardo dificultaba el cumplimiento de
los compromisos porque siempre debian consultar en espacios
colectivos de su comunidad como las asambleas o con los
mayores, lo que retrasaba las acciones.
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Por ejemplo, A. Moreno, lider del corregimiento de La Diana,
menciona al respecto compromisos que no fueron cumplidos
en el marco del dialogo realizado en Florida y que afectan la
cooperacion entre las comunidades:

Tareas que se dejaron, por lo menos, como crear el
manual de libre transito compartido, no se pudo llevar a
cabo [..] no hubo voluntad por parte de la comunidad del
resguardo Triunfo Cristal Paez [..] se habian llegado a unos
acuerdos y no se pudieron cumplir [..]. Entonces, nosotros
cooperamos, pero ellos no cooperan [...]. Nos utilizan y no
vemos ninguin beneficio [...]. Yo no puedo forzar ni obligar a
alguien a ser cooperativo porque pues tienen sus propios
intereses y de pronto dicen no, esto no encaja en NOSOtros.
(comunicacion personal, 13 de octubre de 2023)

Sin embargo, este riesgo evidencia también un avance
significativo en la comprension de los actores involucrados
de que las relaciones no se construyen en lo abstracto, que
la cooperacion y la ayuda mutua no pueden quedar solo en
intensiones y discursos llevados a escenarios de dialogo, sino
que se deben materializar en practicas y acciones cotidianas.
El apoyo debe ser en doble via para que sea reciproco y
traiga beneficios colectivos, de lo contrario puede llevar a
que el desinterés de una de las partes traiga consecuencias
negativas para todos.

c) La cooperacion se ve amenazada por las formas de
poder tradicional

En el analisis del caso se pudo evidenciar que la cooperacion se
ve afectada cuando se imponen visiones desde la perspectiva
del poder tradicional que conciben el relacionamiento entre
grupos heterogéneos como un juego de suma cero donde lo que
ganauno, lo pierde el otro, por tanto, cualquier muestra de ayuda
mutua o de intencidn de ceder para buscar objetivos comunes
puede ser entendido por el propio grupo como una muestra de
debilidad, ya que se concibe que el percibido como contrario
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puede sacar provecho de esta situacion, desde una ldgica
construida desde experiencias de imposicion y dominacion.

Igualmente, es un reto que cuando se avanza en la cooperacion
entre grupos heterogéneos, para los lideres representativos,
puede traer problemas al interior de su propia colectividad
porque las acciones de ayuda mutua pueden ir en contra del
discurso de sectores dominantes que proponen seguir con un
abordaje destructivo del conflicto, lo que puede debilitar a estos
liderazgos y ser objetivo de ataques internos. Por lo tanto, la
cooperacion requiere un trabajo importante de sensibilizacion
para posicionar una narrativa alternativa por parte de los
operadores del poder de la paz cotidiana que van en contra del
discurso dominante de confrontacion tanto al exterior como al
interior de los grupos.

Para los lideres indigenas fue muy dificil mantenerse de
manera continua como sector en la mesa de didlogo debido
a que, internamente, sus bases y otros lideres no entendian
y en ocasiones se oponian a lo que estaban haciendo. Les
cuestionaban el por qué sentarse a dialogar cuando los
campesinos obstaculizan sus acciones en el territorio, como
los recorridos de la guardia indigena, el transito por algunas
partes de la carretera, el acceso al paramo de Las Tinajas y
no veian que esa situacion estuviera cambiando. De esta
manera, algunos opositores internos les pedian retirarse de
la mesa y que se avanzara en expulsar a los campesinos de
Ebenezer del territorio, ya que consideraban que las decisiones
juridicas de las instituciones los respaldaban para tomar
estas acciones. Lo anterior representaba volver a un abordaje
destructivo del conflicto.

Por ejemplo, A. Campos, lider indigena del resguardo Triunfo
Cristal Paez, resalta la dificultad de cooperar debido a que
percibe que en el tema territorial es dificil construir consensos
a nivel inter e intragrupal:
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Es muy dificil cooperar a nivel cultural, porque ellos
defienden una postura, nosotros defendemos otra postura
a diferencia que en la postura cultural que nosotros parte
de eso depende mucho de lo que ellos tienen, el tema
territorial, por eso es muy dificil y es muy dificil entender
los limites de personas que yo les decia a ustedes frente a
eso, donde se tratara de entender esa situacion al menos
se podria cooperar, pero yo sé que si donde se trata de
entender eso, ellos van a tener cosas internas también
que por solucionar aca se desbarata esto aca y eso se ha
caracterizado siempre asi con el tema de esos escenarios.
(comunicacion personal, 13 de octubre de 2023)

Finalmente, respecto a las contribuciones del proceso de
didlogo a la capacidad de reciprocidad se puede concluir que
el didlogo desde el paradigma de transformacion de conflictos
con enfoque de paz cotidiana es una herramienta clave para
fortalecer la cooperacion en cuanto posibilita la identificacion
de intereses articuladores, principalmente, necesidades
y problemas compartidos, desarrollando una perspectiva
de interdependencia entre los actores. Sin embargo, la
cooperacion se puede ver afectada por el incumplimiento de
los compromisos derivados del didlogo, ya que disminuye la
confianza al evidenciarse que no hay una relacion reciproca,
y por perspectivas que operan desde el poder tradicional que
comprenden las relaciones entre grupos heterogéneos como
una dinamica de imposicion y dominacion de unos sobre otros;
por tanto, formas de ayuda mutua pueden ser vistos como
senales de debilidad.

Contribuciones del proceso de dialogo a la
capacidad de solidaridad

La categoria de solidaridad, comprendida como el poder
fuerte de la paz cotidiana, se definio nominalmente como la
capacidad de apoyo activo para contrarrestar los desequilibrios
sociales, valorando las diferencias culturales, étnicas o



religiosas y promoviendo, como un deber, la ayuda mutua entre
seres humanos. Esto se puede evidenciar en practicas entre
integrantes de grupos heterogéneos como la realizacion de
acciones concretas, con razones de apoyo o ayuda, para tratar
un problemadedesigualdad, exclusionoinjusticia, asinotraigan
un beneficio propio, o con expresiones de valoracion positiva
de la diversidad y las diferencias. A continuacion, se destacan
tres aspectos analiticos y practicos claves: primero, el didlogo
permite identificar desequilibrios e injusticias en las relaciones
de actores heterogéneos; sequndo, los alcances del didlogo son
limitados para coordinar acciones concretas que compensen
las desigualdades en términos de derechos, y tercero, el dialogo
promueve el compromiso con las generaciones futuras a través
de un abordaje constructivo de los conflictos.

a) El dialogo permite identificar desequilibrios e
injusticias en las relaciones de actores heterogéneos

El tipo de didlogo desde el paradigma propuesto busca el
transito de relaciones de desigualdad a relaciones mas justas
entre los actores en conflicto. Por lo tanto, se promueve un
espacio de reflexion colectiva que permita identificar y tomar
conciencia sobre los desequilibrios existentes entre los grupos
heterogéneos, ya que se parte de reconocer las demandas por
necesidades basicas y legitimacion de los intereses de los
actores que se encuentran en inferioridad, quienes no habian
tenido el espacio para ser escuchados genuinamente por los
grupos privilegiados. Esta toma de conciencia requiere un
modelo de interaccidn positivo que supere las recriminaciones
y, a partir del compromiso por la relacion, construya desde la
confianza, la empatia y el respeto mutuo.

Losintegrantes delos grupos privilegiados deben tener apertura
para reconocer estas injusticias y voluntad para actuar, incluso
asi su grupo no tenga un beneficio propio. Un grupo puede estar
tan centrado en sus posturas que no es capaz de reconocer las
necesidades de los otros y ese cambio es importante, puesto
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que requiere una transformacion propia. Abordar un problema
de desigualdad o injusticia desde la solidaridad implica, aun
para una persona apoyar al grupo considerado adversario,
estar en contravia del discurso hegemonico del propio grupo, lo
que significa un compromiso alto con la paz cotidiana. La mesa
de dialogo contribuye a darle mayor resonancia y legitimidad
a estas posturas, por ende, tener mayores posibilidades de
éxito al encontrar redes de apoyos en otros liderazgos que
amplifiquen esta forma de poder de la paz cotidiana.

El proceso de dialogo en Florida evidencié una situacion de
desventaja de los campesinos respecto a los indigenas, debido
a una menor garantia de derechos colectivos a lo incipiente de
su organizacion, que hasta ahora se viene consolidando, y a
la falta de garantias juridicas sobre la titularidad de predios.
En las entrevistas, se pudo evidenciar la conciencia que
habia generado el dialogo frente a esta situacion. Los lideres
indigenas identificaron que, aunque histéricamente sus
derechos han sido vulnerados como comunidad étnica, en el
contexto especifico se encontraban en un nivel de privilegio
respecto a la comunidad campesina.

Por ejemplo, S. Cayapu, lider indigena del resguardo Triunfo
Cristal Paez, manifiesta su solidaridad en caso de que haya una
decision en contra de la comunidad de Ebenezer que implique
su expulsion del territorio, asi esta situacion pueda estar a favor
de la colectividad indigena en cuanto a la expansion territorial:

Si esa sentencia saliera a favor del resguardo, entonces
la idea es ;qué irfa a pasar con ellos? [...] A ellos les tienen
que dar una solucion, unas garantias, porque igual hacen
parte de alla. Yo les decia, no nos metamos con lo que
ellos estan viviendo. Lleguemos en el marco del respeto
y antes, yo por ejemplo, yo digo, cualquier cosa yo tengo
que apoyarlos [..]. Nosotros no podemos ayudar a decir a
los companeros que se tienen que ir. No hay una ley donde
diga eso. (comunicacion personal, 13 de octubre de 2023)
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b) Los alcances del dialogo son limitados para coordinar
acciones concretas que compensen las desigualdades en
términos de derechos

Como se menciond, este tipo de didlogo permite reflexionar
colectivamente sobre el estado de los marcos de
relacionamiento de los actores, en particular, los marcos
juridicos y de derechos. El marco legal colombiano genera
competencias entre las comunidades étnicas y culturales,
indigenas, afrodescendientes y campesinos, donde este
ultimo grupo resulta mas desfavorecido, debido a que tiene
menores garantias colectivas, situacion que hasta ahora se
esta equilibrando con la nueva normatividad que reconoce al
campesinado como sujeto de derechos y especial proteccion.

Marcos normativos como el mencionado, que equilibran
los derechos de comunidades en contextos divididos por
la violencia, son muy importantes para que se generen
relaciones mas sostenibles, lo que no implica que no vayan
a existir nuevos conflictos. Aunque la configuracion de estos
marcos depende de actores externos, como el Estado, en los
escenarios de dialogo se pueden acordar acciones concretas
para buscar compensar los desequilibrios estructurales. Esto
requiere un grado alto de solidaridad al implicar la limitacion de
los propios derechos.

A pesar de esto, durante el proceso de dialogo, el grupo
indigena busco, en distintos momentos, dar a conocer a los
campesinos su marco de derechos étnicos y, como se ha
mencionado, se evidenciéo que los campesinos estaban en
una situacion de desventaja. Esta realidad generd un grado
importante de empatia, pero no se reflejo en acciones concretas
para compensar las desigualdades que existian con el grupo
campesino. Al contrario, algunos sectores indigenas ahora ven
como una amenaza para sus intereses la nueva normatividad
que favorece a los campesinos.
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Por ejemplo, A. Campos, lider indigena del resguardo
Triunfo Cristal Paez, manifiesta inquietud por la nueva
normatividad (Acto Legislativo 01 de 2023 por medio del
cual se reconoce al campesinado como sujeto de especial
proteccion constitucional):

Ahora hay una preocupacion mas grande, es decir, ;qué
va a pasar con toda la normatividad que esta saliendo?
Porque ya decimos, es una normativa muy buena, muy
buena que sea para ellos. Pero los choques no van a ser
buenos. La pregunta es ¢qué estrategias va a utilizar el
Cinep ahi? Es una situacion que a nosotros nos preocupa.
(comunicacion personal, 13 de octubre de 2023)

c) El dialogo promueve el compromiso con las
generaciones futuras a través de un abordaje
constructivo de los conflictos

El didlogo desde el paradigma de transformacion de conflictos
permite revisar los patrones de relacionamiento entre actores
heterogéneos. Este abordaje no es solo sobre el pasado, la
interaccion historica entres los actores, y el presente, el estado
actual de las relaciones, sino que implica pensar co6mo seran
estas en el largo plazo. Se construye una conciencia sobre
como las interacciones de las futuras generaciones pueden
estar condicionadas por los patrones de relacionamiento
destructivo o constructivo que se desarrollen en la actualidad.
En la practica, es entender que los descendientes de grupos
heterogéneos pueden heredar los odios, prejuicios y
estigmatizaciones inculcados por sus mayores y, por tanto, la
necesidad de comprometerse con romper esa dinamica.

En un momento del proceso, se reflexion6 sobre los efectos
negativos que estaba generando en los nifios la forma de
relacionamiento entre indigenas y campesinos. A veces, de
manera indirecta, los adultos de ambos grupos le estaban
inculcando a los menores la vision del otro como un enemigo
que les causaba dafo y del cual debian desconfiar. Los nifos
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estaban creciendo con ese imaginario que era agravado por
el distanciamiento que tenian en su proceso educativo. Las
nuevas generaciones no estaban compartiendo la misma
escuela, sino que los nifos de la comunidad de Ebenezer fueron
sacados del colegio mas cercano, debido a su perspectiva
indigena, y trasladados a otro mas lejano con un enfoque que
no entrara en tensién con sus creencias religiosas. Asi que,
en el marco del dialogo, se hizo un llamado a romper con los
patrones de relacionamiento destructivos, pensando en el bien
colectivo, del territorio, de las comunidades y sobre todo de las
futuras generaciones.

Por ejemplo, V. Castano, lider de los propietarios de la zona
alta de paramo, reflexiona sobre la importancia de construir
una forma de relacionamiento intercultural pensando en el
desarrollo de las nuevas generaciones:

¢Qué va a pasar con la poblacién o esos nifios que nacen
de las parejas que son campesinas indigenas? O sea, no
podemos poner a los nifos, o usted se dice si es indigena
0 es campesing, Sino que va a ser intercultural [...]. Esos
ninos le deben apostar al respeto de las dos culturas
porgue obviamente tiene su sangre indigena, tiene su
sangre campesina, y deben de defender ambos territorios.
Entonces, debe de haber territorios interculturales.
(comunicacion personal, 14 de octubre de 2023)

Finalmente, respecto a las contribuciones del proceso de
didlogo a la capacidad de solidaridad se puede concluir que el
didlogo desde el paradigma de transformacion de conflictos con
enfoque de paz cotidiana permite la toma de conciencia sobre
los desequilibrios existentes entre los grupos heterogéneos,
por medio de un modelo de interaccion positiva basada en
la confianza, la empatia y el respeto mutuo. Sin embargo,
esto debe derivar en acciones concretas para compensar los
desequilibrios estructurales, principalmente en términos de
derechos, para que se pueda considerar como una verdadera
practica de solidaridad. Ademas, el reflexionar sobre las formas
derelacionamiento y sus efectos en el largo plazo lleva a valorar
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la importancia de romper con los patrones destructivos, para
que no sean heredados por las futuras generaciones, lo que
también es una muestra significativa de solidaridad.
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A CONTINUACION SE PRESENTAN LAS CONCLUSIONES DE
todo el proceso de investigacion y analisis del caso sobre
las contribuciones del didlogo desde el paradigma de
transformacion de conflictos a la paz cotidiana en la experiencia
de las comunidades indigenas y campesinas de Florida, Valle
del Cauca, entre 2019y 2022.

En primer lugar, el didlogo es una herramienta importante
para un abordaje enriquecedor de los conflictos en clave
de construccion de relaciones sostenibles de confianza y
comprension entre actores que perciben tener objetivos
incompatibles. Este tipo de diadlogo tiene enfoque de paz
cotidiana cuando fortalece una forma de poder que contribuye
a alterar las narrativas dominantes y creencias grupales que
normalizan una transformacion destructiva y violenta de los
conflictos. Esta forma de poder se manifiesta en capacidades
y modos de pensar agrupados en tres niveles de compromiso
entre grupos heterogéneos: la sociabilidad, la reciprocidad y
la solidaridad. El concepto de dialogo desde el paradigma de
transformacion de conflictos con enfoque de paz cotidiana,
que contiene dichos niveles, fue un aporte tedrico de la
presente investigacion.

En segundo lugar, el tipo de didlogo propuesto desde el
paradigma de transformacién de conflictos con enfoque de paz
cotidiana tiene la potencialidad practica de permitir identificar
y analizar los impactos de un proceso de dialogo territorial en
la convivencia cotidiana de los participantes, centrandose en el
estado de sus relaciones y no solamente en la implementacion
de compromisos concretos. Es decir, que la mirada no busca
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explicar si seresolvieron los problemas sustantivos como unico
criterio, sino si hubo un cambio en las relaciones que permitan
el abordaje de nuevos conflictos de manera constructiva.
Posiblemente la metodologia puede replicarse en nuevas
investigaciones que quieran analizar los impactos de otros
procesos de dialogos territoriales en contextos de sociedades
divididas por la violencia.

En tercer lugar, con los elementos analizados se responde a
la pregunta de investigacion planteada inicialmente sobre la
contribucion del didlogo desde el paradigma de transformacién
de conflictos a la paz cotidiana en un contexto local dividido
por la violencia, como el de Florida. Esta fue una herramienta
fundamental para que los colectivos indigenas y campesinos
involucrados reflexionaran sobre sus relaciones de convivencia
en el territorio, en un marco seguro apoyado por organizaciones
aliadas no gubernamentales del nivel regional, nacional e
internacional, llegando a compromisos para cambiar patrones
de interaccion negativos. Este tipo de dialogos contribuyen
a la construccion de paz de abajo hacia arriba, basado en
comunidades que aumentan su autonomia con respecto a
grupos armados y superan la ineficacia del Estado para regular
sus conflictos y gestionar su territorio. Como puede notarse,
el fortalecimiento de la autonomia de las comunidades y la
presencia de actores externos no son excluyentes en el marco
de un proceso desde las bases.

En cuarto lugar, este tipo de dialogo contribuye a la
sociabilidad, la forma débil de la paz cotidiana, al fortalecer el
reconocimiento desde la humanidad de los actores que operan
el poder de la paz cotidiana; en el caso de Florida, aquellos
lideres pertenecientes a los diferentes grupos indigenas y
campesinos que promueven la sociabilidad, la reciprocidad y
la solidaridad entre sus comunidades. El encuentro permite
articular y potenciar esta accion en el territorio, construyendo
mecanismos mas sostenibles de comunicacion y coordinacion,
incidiendo, ademas, de manera positiva en otros temas
cotidianos que no estaban en el nucleo del proceso, como



Contribuciones del didlogo desde el paradigma de transformacion de conflictos a la paz cotidiana

la inclusion. Igualmente, el didlogo aumenta la conciencia
de los actores sobre la posibilidad de convivir en medio del
disenso y la diferencia.

En quinto lugar, este tipo de didlogo contribuye a la
reciprocidad, la forma intermedia de la paz cotidiana, ya que
fortalece la cooperacion al permitir la identificacion de los
intereses articuladores al desarrollar una perspectiva de
interdependencia entre los actores. Sin embargo, un riesgo
para la cooperacion es el incumplimiento de los compromisos
que se generan en el didlogo, porque ello afecta la confianza
entre los actores al evidenciar que no hay reciprocidad en la
relacion. Ademas, la cooperacion también puede verse afectada
por perspectivas que operan desde el poder tradicional. Estas
comprenden las relaciones entre grupos heterogéneos como
una dinamica de imposicion y dominacion de unos sobre los
otros, por tanto, formas de ayuda mutua pueden ser vistos
como senales de debilidad.

En sexto lugar, este tipo de diadlogo contribuye a la solidaridad,
la forma fuerte de la paz cotidiana, al permitir que los
participantes tomen conciencia sobre los desequilibrios
existentes en las relaciones de los grupos heterogéneos. Sin
embargo, la reflexion sobre estos aspectos debe conducir a
acciones concretas para buscar compensar los desequilibrios
estructurales, principalmente en términos de derechos, para
que se pueda considerar como una verdadera practica de
solidaridad. Ademas, la ruptura con patrones negativos de
relacionamiento es una muestra de solidaridad con las futuras
generaciones al evitar la herencia generacional de estas formas
de abordaje destructivo de los conflictos.

Finalmente, esta investigacion deja abiertas ventanas futuras
de profundizacion. Una de ellas es la tedrica y de usos
practicos en procesos de dialogo de las tres formas de poder
de la paz cotidiana propuestas: la sociabilidad, la reciprocidad
y la solidaridad. Se podrian desarrollar comparativos sobre la
influencia en esas tres categorias de paradigmas, diferentes
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al de transformacion de conflictos, por ejemplo, desde Ia
gobernanza territorial, la decolonialidad, el dialogo para la
reconciliacion o enfoques descendentes (de arriba hacia
abajo), entre otros.
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Este documento ocasional ofrece un analisis empirico

y tedrico que replantea la transformacion de conflictos

a partir de la experiencia de dialogo en comunidades
campesinas e indigenas de Colombia, evidenciando la
importancia de integrar saberes locales y estrategias de
mediacion en un proceso continuo. Con fundamento en
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Cinep/PPP Diego Bulla propone un paradigma innovador
que, mas alla de la resolucion de tensiones, se centra en
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desde la cotidianidad, apuntando a la construccion de una
paz sostenible y auténtica.
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