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EL ARTE DE ESCUCHAR

A PROPOSITO DEL LIBRO ESTADO DE ALERTA CONTINUA. NoTiciEROS v
GUERRA EN COLOMBIA DEL EQUIPO DIRIGIDO
POR LUIS FENANDO BARON PORRAS
Por : Mauricio Beltrin Quintero™

Este es un libro que parte del frio dspero de la
teoria para llevarnos hasta el calor de una habita-
ci6n en Barranquilla o a una acogedora sala de
television en Medellin. Cinco investigadores han
visto, analizado, pero sobre todo escuchado a un
grupo promedio de colombianos que ve noticieros
de television.

Como en la historia de Momo, la nifia de la
novela de Michael Ende, el secreto esti en escuchar.
“Momo escucha *, decian las personas a quienes ha-
bia ayudado la pequefia a superar un conflicto fami-
liar o una rifa de vecinos.

Sentados frente al televisor y conversando tal
vez al calor de un café, se fue hilando este libro
que cuenta, analiza, releva pruebas y nos acerca
como pocos a los problemas reales y definitivos de
la comunicacién.

Es una empresa arriesgada pero bien llevada a
puerto. Se trata de confrontar el andlisis sociolin-
glistico y critico con un trabajo etnogrifico en el
cual no se habla de pablicos o de audiencias sino
de agentes: personas concretas a quienes la informa-
¢ion noticiosa les dice algo, y atn mis, les provoca
asociaciones, sensaciones, dudas, aseveraciones.

Aqui esa frase popular que llama al poder de
la palabra se aplica en toda su extensi6én: “Hablan-
do se entiende la gente”, porque no solo se trata de
reivindicar el hecho humanistico de conversar sino
el mis complejo y maravilloso de escuchar, razén
suficiente para podernos entender.

Resulta gratificante ver c6mo en el ejercicio
dparentemente pasivo de ver noticias, los agentes

tienen la oportunidad de
poner en contexto sus ilu-
siones y la propia historia
del pais pasando por el
sentido peculiar de cada
region. Aqui muchas teo-
rias de la recepcidn se po-
nen en duda y el poder
omnimodo de los medios
se relativiza hasta volver-
lo circunstancial,

Los agentes no se
mueven por los mensajes
de moda ni por las mani-
pulaciones de cada dia. Hay un continuo donde se
descubre la trama del pais. Un pais que tiene en la
paz su sueno: “La tragedia parece estar fundada en
el distanciamiento del camino que pueda llevar a
«ese pais sonado” (pg. 139). Los actores de la guerra
son desnudados y sus intenciones manifiestas no
logran ocultar los verdaderos fines.

Se entiende el sentido politico y reivindicativo
con que nace la guerrilla pero no se duda que el
narcotrifico convirtié la revolucién en un remedo.
Veinte afos de propaganda no han servido para cri-
minalizar a los grupos armados pero tampoco estos
han podido engafar sobre el sentido mezquino que
ha tomado su lucha. “Tal movimiento pendular da
cuenta de las significaciones del protagonista histé-
rico de la violencia colombiana como actor contro-
vertido y contradictorio, del que es imposible dar
una anica explicacion” (pg. 193).
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Frente a la pantalla, los hombres y las mujeres
ejercen su poder de seleccién y de lectura; tamiza-
das por realidades culturales y académicas, las noti-
cias ayudan a perfilar la imagen del pais mis por la
agenda impuesta que por el sentido que se le quie-
re dar. Si bien se habla de los temas mediiticos, las
conclusiones lo superan en mucho y lo trascienden.

El paramilitarismo y el papel del Estado que-
dan desnudos en las palabras de los agentes con
una sencillez que causa estremecimiento: “tu sabes
que mucha gente dice que ellos son la misma cosa”
(Tatiana, Barranquilla), “eso si no sé qué defende-
rin los paras” (Aurora, Medellin).

Un sentido ético profundo logra dividir con
toda claridad los medios de los fines y subyace en
estos discursos que de alguna manera interpretan
un sentir muy extendido: el de anhelar un Estado
con las manos limpias, un gobierno que no quiera
convencer sino que sea capaz de demostrar su efi-
ciencia. “La debilidad del Estado se evidencia en el
incumplimiento de su funcién social, que se consti-
tuye en algunas de las principales razones de con-
flicto armado en Colombia” (pg. 202).

Un pais agobiado por la guerra, ocupa buena
parte de su imaginario con imigenes, sonidos y
mensajes del conflicto armado, y aqui se nos mues#
tra a través de personas de carne y hueso. Reales
colombianos y colombianas que desconfian con ra-
zones y no consumen sino leen lo que proviene de
la pantalla de televisién.

Unos medios detenidos en el maquillaje, en el
detalle, en la bisqueda de formulas infalibles para
convencer y conmover son desnudados por la me-
moria que no se oculta tras la avalancha de cada dia
ni cae en los lugares comunes que los actores de la
guerra pretenden vender o mostrar.

Queda la sensacién de un pais cuya crisis or-
questada por los guerreros tiene en la gente salidas
pensadas, reflexionadas, asumidas. Un pais que no
come entero. Un pais que vale la dicha escuchar.
Un pais en "estado de alerta continua”,
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OTRAS VOCES Y NARRACIONES SOBRE PAZ, DERECHOS HUMANOS Y JUSTICIA

A PROPOSITO DEL LIBRO: TE}EDGRES DE LA MEMORIA.
ESCRITORES PUBLICOS EN LA CONSTRUCCION DE LA PAZ
Por : Luis Fernando Bardn™

Entre septiembre y octubre de 2003 un grupo
de jévenes particip6 en tres eventos convocados por
organizaciones de la sociedad civil relacionados con
la paz, la justicia y los derechos humanos. Alli reco-
gieron historias sobre ef saber hacer de personas,
colectivos y organizaciones colombianas en torno a
la paz. El grupo hacia parte del proyecto de Escrito-
ras y escritores publicos, propuesta que utiliza una
metodologia alternativa de sistematizacién de ex-
periencias para reconstruir memorias y hacerlas
visibles. Los jévenes utilizaron un método de re-
daccidn de textos sintéticos y claros —no mis de
dos péaginas—, que hace parte de un esfuerzo inter-
nacional de intercambio de experiencias en el mar-
co de la red Didlogo para el progreso e la Humani-
dad (DPH).

Los trece jévenes, hombres y mujeres, estudian-
tes y profesionales entre los 20 y los 30 afos entre-
vistaron a cerca de 200 participantes del “Foro Co-
lombia insiste en los Derechos Humanos” (Bogoti,
septiembre 8-10 ); de la IV Plenaria de la Asamblea
de la Sociedad Civil por la Paz (Bogotd, Octubre 9-
10 ), y del Primer Congreso Latinoamericano de Jus-
ticia y Sociedad (Bogoti octubre 22-25). Alli reco-
lectaron historias que cuentan las experiencias de
personas y organizaciones que muchas veces pasan
desapercibidas o no son escuchadas en estos espa-
cios. Las historias fueron trabajadas, verificadas y
seleccionadas para incluirlas en el texto en men-
cion y cuentan asuntos como:

“Canalete a canalete no se hace ruido, mientras
se genera pals, estado y soberania. El proyecto
permite que fa gente consiga alimentos produci-

*  Colectivo escritoras y escritores piblicos, 2004, Tefedores de la memoria. Escritores piblicos en la construccidn de la paz, Bogotd, Cinep/

llsa.
**  Investigador Cinep.

dos por ella misma y
por otros habitantes del
Baudd y es una estrate-
&ia para no morir de
hambre ante el blogueo
impuesto por fos gripos
armados” (pdg. 312).

En Cdcuta, “La resisten-
cia de la gente se hia in-
visibilizado por el sifen-
cio y el terror a la respuesta violenta. Las accio-
nes realizadas por diferentes organizaciones
civiles han levado a senalamientos, incluso va-
rios sindicatos se han acabado...” (pdg. 97).

Suedio con “poder llevar a la nifiez y a la juven-
tud el mensaje del respeto con fa naturaleza, que
no somas duefios sino parte de ella y que en este
sentido todos dependemas de cuanto nos rodea”
(pdg. 302).

“.. El trabajo de este grupo de barras de fiithol
quiere borrar el estigma del vandalismo que los
acompana. Los grupas que se integran al movi-
miento realizan trabajos comunitarios de recu-
peracidn de espacios piblicos, olfas comunita-
rias para hinchas y desplazados y pactos con
otras barras y la Policia local” (pdgs. 99-101),

“.. nosotros consideramos que el iempo de fa

lucha armada guerrillera habia culminado, que
la forma para lograr nuestros objetivos ya no em

@14&

TS S |



pormedio de las armas, que deblamos buscar ofras
alternativas y la mejor de ellas era por medio de
la participacion politica directa” (pdg. 76).

Conocer las historias de personas y organiza-
ciones sociales (jovenes, mujeres, campesinos, afro-
descendientes, indigenas, lideres sociales), sobre la
paz y la no violencia, los derechos humanos, la jus-
ticia y la participacién ciudadana en Colombia es
un asunto definitivo para contribuir a reconstruir
junto a otros un pais diferente. ;Por qué? Porque alli
no s6lo se evidencian creencias, sentimientos, retos
y suenos. También se ponen en juego prejuicios vy
estigmas, valores y perspectivas (politicas, culturales,
econdmicas), asi como experiencias sobre el pais y
el proyecto de nacion; sobre las maneras comunes y
diversas de comprender y hacer las paces; sobre las
distintas formas entender las violencias, los conflic-
tos politicos y armados, sus actores, y su participa-
cién en los mismos. Esas historias también develan
las formas de percibir al Estado, la democracia, la
participacién y la sociedad civil nacional e interna-
cional. Por ello es crucial no s6lo dar visibilidad a
esas historias sino también confrontar los mitos, las
creencias y prdcticas que se expresan en ellas.

Pero tejedores de la memoria no sélo permite
ver una variedad de relatos sobre los temas mencio-
nados arriba, también pone a prueba una metodo-
logia para crearlos y recrearlos.

Este texto, su proceso de elaboracién y los in-
sumos que se construyeron en el mismo deberian
interesar a las organizaciones y gobiernos involu-
crados con la paz, la justicia y los derechos huma-
nos en Colombia. Y también es un material muy atil
para organizaciones sociales y académicos que tra-
bajan y analizan estos temas, pues en ellos hay una
serie de materiales y relatos contados por otros, con
otras maneras de preguntar y narrar.

Por supuesto el texto y la metodologia eviden-
cian grandes retos. Menciono tres: diversificar los
espacios en los que se recolectan los relatos y expe-
riencias porque existe el riesgo de concentrar las
versiones e historias en un solo sector, en detrimen-
to de otras voces y visiones; contribuir no solo a la
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formacién metodolégica sino conceptual de los es-
critores publicos, para propiciar mis miracas v for-
mas de indagar y narrar acerca de los temas en los
que se concentra el tejido de la memoria; y ampliar
los espacios y caminos de socializacién del texto
para que no se quede en los circuitos tradicionales
de las ONG y algunas organizaciones sociales.




