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“Cuentan que la situacion es dificil, casi to-

das las noticlas son explosiones, muertos, combates
o mas explosiones, mds muertos y miis combates,
/qUE pesar que no me acuerde, pero es que la
costumbre va baciendo ley!”

Nidia, Medellin

“Aborita, en la noticias de Bofayd: primero
aparecen imdgenes del Ejército, estdn subiéndose a
los belicopteros, llevando municiones y comida. Si
el que atacd fue las Fare, entonces aparecen imd-
genes del Mono Jojoy babldndole a sus tropas. Y
atacaron el pueblo, entonces si tienen imdgenes de
archivo del pueblo, pasan el pueblo y los testimo-
nios: la seriora Norando, el sacerdote contando
que estuvo cuatro dias en la selva, la sefiora en la
camilla que la estan ayudando y “déme st testi-
monio”. Se podria acabar con el general Tapias o
el generval Mora, o qué dicen los candidatos,

que es lo que aborita se usa.»

Alfredo, Bogoui.”

BojayA, MaYo 2 pE 2002
(FRAGMENTOS DEL DIARIO DE CAMPO)

s viernes 10 de mayo. Son casi
las nueve y medid de ka noche.
Hace un rato me despedi de
Margoth. 1ba a coger ¢l bus pero
me arrepenti. Entré a una cafe-
teria para anotar virias cosas im-
ponantes que conversamos est
noche. Ella v yo estuvimos muy focados con lo de
Bojayd. Cuando nos animamos a hablar, parecia-
mos exorcizar lo que pasa. Recordé qug algo asi
habia pasado en Medellin. La conversacién sobre
las noticias se convierte ¢n exorcismo, en catarsis.

Hoy llegué a casa de Margoth a las seis y cui-
renta. Unos minutos antes de empezar el noticiero
nie invito a tomar agua de panela con pan para que
se me quitara el frio. En la mesa de centro de la
pequena sala estaban regados los cuadernos v los
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colores de sus dos hijos que terminaban de hacer
sus tareas mientras vedan television

Este fue el Gltimo encuentro con ella, porque
el tiempo de la indagacion de campo estaba por
terminar y necesitibamaos reunir L informacion de
las otras tres ciudades,

Vimos ¢l noticiero; aungue én su casa no tienen
control remoto, Margoth iba de un canal otro. Ver el
noticiero con ella, esta noche fue tenaz, el espanto
de lus muertes y la avalancha de informacion nos
defaron en wotal silencio, y sus dos hijos veian con
nasotros esas noticias. Los colores de su televisor
seguian molestando, odo se veia muy amarillo, Cuan-
do pasaron la noticia de la masacre y mostraron los
rostros de la gente, las ruinas de la parroquia, v los
lestimonios de los Familiares y sobrevivientes, ella
tratd de volear ka mirada para no ver; pero la curio-
sicdad no la dejaba apantarse de la pantalla.

S¢ me quedo clavado en la memoria el mo-
mento en que intentd, sin éxito, distraer a sus hi-
jos, que no despegaban la mirada del elevisor v
hacian comentarios sobre los nifios muertos en esta
nueva tragedia,

Cuando comenzaron los deportes Margoth no
aguanto mas v rompid el silencio (para ella kis noti-
cias terminan ahi). Decia que la guerra habia empe-
zado en serio y que noticias como ésta iban a ser
mis frecuentes, Hablo con rabia de la atrocidad yla
barbarie de las FARC. “Esto becho ya es la tapa”. Las
FARC né s6lo eran unos terroristas; ademis, volvian
# demostrar que les importa un carafo la vida de la
gente pobre, abandonada por el esmado. Para ella,
€ste era otro hecho mis que, como los de hace un
par de meses, demostraban su poco interés por la
paz y su falta de respéto con el pueblo colombiano.

Una cosa que me impacts, ;0 viste esa noti-
cia?, fue una senora que se le murid la hermana y el
cunado, ellos tenian cinco ninos y los ninos quedi-
ran vivos. En la pobreza absoluta. La sehora ya te-
nia seis hijos, pero dijo: “donde comen seis, comen
once”. Y se quedd con los cinco hijos de su herma-
na, Esa noticia me partié el alma. La mostraron en
television. Se ve que todavia hay gente de buen
corazon que no desampara a los demis.
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Le pregunté qué pensaba de los otros actores
involucrados en este acontecimiento. Dijo que los
paramilitires eran unos cobardes, por cubrirse de-
tris de la iglesia, pero que s6lo a unos desquiciados
se les ocurriria mandar un cilindro de gas contra un
templo. Peor le parecia la actitud del gobierno, el
total abandono en que tenia 2 esos campesings, y
de los militares que como siempre habian llegado
muy tarde al lugar de los acontecimientos.

Lo peor era la actitud del presidente: ése si es
wn cinico, dparecerse despuds de la tragedia, diz-
que preocupado por la gente, cuando le entregd
medio pais a esos delincuentes. Para ella, lo que ¢l
buscaba era salir ¢n las cimaras, para que vigran
que si se preocupaba por los problemas de la gen-
te, ademids de viajar por el mundo;

Después, cuando terminamos de hablar de
Bojuyd, de odos sus sentimientos e impresiones,
me quedo sonando algo que dijo: Al final, uno se
queda sin saber realmente qué pasé. Solo la gente
que vivio eso, lo va a saber. Porque nadie va contar
la verdad. Agqui nunca se sabe la perdad,
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ARGUMENTACIONES EN CONSTRUCCION

El desastre lo arriiina todo, dejando todo como
estaba... Cuando sobreviene el desastre, no vie-
ne. £l desastre es su propia inminencia... no bay
porvenir para ef desastre, como no bay tiempo nil
espicio en los gue se cuimpla.

Maurice Blanchaot

Ticticas de Informaciéon y Comunicaciéon

La confrontacion armada como los avances
hacia la paz también se libran en el terreno de lo
simbdlico, en la produccién de significaciones so-
bre los desarrollos del conflicto y sobre sus acto-
res, en el tejido de imaginarios sobre proyectos de
sociedad v la respectiva reconstruccion de identi-
dades que ellos conllevan. Las guerras se libran
también en el terreno de la informacién v en |a
produccion de sentidos en la sociedad. Tal y como
lo afirma Manuel Castells “las batallas calturales
son las batallas del poder en la era de la informa-
cion. Se libran primordialmente en los medios de
comunicacion y por los medios de comunicacion. ..
El poder, como capacidad de imponer la conduc-
ta, radica ¢n las redes de intercambio de informa-
cion y manipulacion de simbolos, que rélacionan
a los actores sociales, las instituciones y los movi-
mientos culturales, a través de fconos, portavoces
y amplificadores intelectuales™.

Los medios masivos de comunicacion juegan
un papel protagonico en el desarrollo del conflicto
y la paz en Colombia porque son unas institucio-
fies sociales con gran presencia en los procesos de
sedimentacion v transformacion de sentidos indi-
viduales y sociales”. Los medios tienen la posibili-
dad de crear yorecredar narriciones sobre lo que
sucede en la sociedad con mirgenes de credibili-
dad’ y cobertura muyores a las de otras institucio-
nes como la escuela, los partidos politicos, las igle-
sias y la misma familia. Esos discursos son puestos
en circulicion y paricipan en complejos procesas
de produccion de imaginarios que inciden en L

Los nombres de Ios agenfes-audioncla que participaron-en esta investigacion han sido cambiados.

Ver, Castells, Manuel. L era de fa fyformacion: Economia, sociediad v coltiers, Vol 3 Finode Milenio. Madeid, Al Editorial, 1998, . 382
Desde la Perspectiva de Klaus Bruhn Jensen los meding magivos de comunicacion Son esenciales en b produccidn de sentidos en la

sotiedad puesto que elios producen y circulin signos v simbolos. ¥ es esa capacidad de loy medios b que hace lo diferencia frente o
orod indlividuos e indituciones sociales, Ver Byan| Stiéphen. “Divorce referendum coversge, progrmme fomuits and television audiences”
En: Kelly, Mary ., O'Cannor, Barbar, Bd, Media Auclicices in frefand. Dubling University College Duiblin Press, 1997, pp. 196-197

ey, Germdn v Restrepo, Javier Dario. Desde fas dox orilfas. Bogoul, Ministerio’ de Comunicaciones, 1996 Cuellar, Marin Mercedes
Collomrtaig s prroyecti tnconcliso, Bogoti. Universidid Externado de Colomiia, 2000,
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vida social y por ende afectan el desenvolvimien-
to de los conflictos vy los movimientos sociales”.

Este escrito permite ver con mayor claridad la
importancia de los noticieros de televisicn tinto en
la cotidianidad, como en los procesos de guerm v
paz del pais. De igual manera, muestrn las narra-
ciones y significaciones que sobre ¢l conflicto; la
Pz y sus actores se construyen en la vida digria a
partir de las interacciones con los noticieros de te-
levision. Enseguida estin algunos avances de este
proceso de aprendizaje:

En Colombia las pricticas de informacion se
dirigen a mantener un estado de alarma generl, Se
convienen, por fanto, en pricticas de alerta que
permiten discernir las amenazas y sus grados de in-
tensicad. Al mismo tiempo, alimentan una logica
progresiva de auto-cuidado, que favorece el auto-
control. L informacidon sobre lo que pasa en Colom-
bia, en general, parece estar diciendo: “Yo mismo
debo cuidarme, porque no hay nadie que lo haga
por mi: ni el estado ni la gente que estd a mi alrede-
dor (que es insolidaria y cada vez mias sospechosa),
Por eso, cada quien cuidese por su propin cuenta.”

Frente al peligro, los mejores aleradores son
los medios de comunicacion, y entre ellos ¢l mis
importinte ¢s la elevision. Las pricticas de infor-
macion en este sentido giran alrededor del aconte-
cimiento: terrible, del desastre que a su vez crea
una aimostera constante de wensién v de terror, El
miedo conduce o predispone a lis personas a la
aute-limitacion voluntaria de derechos v liberzdes:
favorece, ademds, ¢l fortalecimiento v lu legitima-
cion de significuciones sobre la autodelensa v el
hacer justicia por la propia mano,

Esta capacidad de alenar corresponde, princi-
palmente, a los medios de informacion v a los noti-
cieros de television, ¢n espedial. Estos actdan como
lugares de frontera y transito entre varias dimensio-
nes: entre el mundo real y el eseenificado: entre el
tiempo de la produccion y el tiempo del ocio; entre
el mundo privado y el pablico; entre las logicas del
entrefenimiento y la informacion veraz; entre el ne-
gocio y ki actividad periodistica. El noticiero am-
bién es lugar de frontera, en relacion con otros gé-
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neros televisivos que se perciben mis cercanos (o
lejanos) de la ficcion y la realidad. Por ¢so Ta orienta-
cion, la estructuny, el lenguaje v los tonos asumideos
en los noticieros juegan coherente v simultineamen-
e con esos bordes y limites. De-ahi ¢l caricter hibri-
do y némada que asumen en relicion con los acon-
lecimientos, con obms instituciones sochles, con otros
medios de comunicacon, con otros géneros elevisi-
vos. Este caricter se evidencia en su misma COMPOsi-
cion, pues la estructura de los noticieros colombia-
nos revela los trinsitos entre 2 programacion misma
de la cadena de television y las diferentes dimensio-
nes y relaciones presentadas en ¢l pareafo anterior.
Estas fueron los bloques identificidos en ellos:

* Voceo. Los titulares convocan a las noticias. Ocu-
pan el lugar del clisico vendedor de periddicos
que anuncia un “extra”. Es el anuncio externo
que habla de un adentro y un afuera: prepara el
paso del entretenimiento al deber ciudadane, de
laficcion a'la realidad. Los titulares preparan el
trinsito o el retorno del tiempo del ocio al de la
produccion,

* El ingreso a la realidad. Fl desarrollo de las
noticias representa ¢l paquete fuene e importan-
te de realidad, hace énfasis en la muene, ¢l do-
lor y la destruccion, Este segmento ¢s present-
do desde una oficing, desde un centro especiali-
zado en el seguimiento de la realidad v en la
produccion de noticias; alli prevalecen las voces
institucionales, el discurso politico y econdmico.
Sus presentadores son profesionales de la infor-
macion que ponen en juego su objetividad, ve-
racidad y neutralidad para ordenar y organizar
los acontecimientos; sus voces son respaldacs
por el arrojo y el testimonio de periodistas y co-
rresponsales que desde el lugar de la noticia con-
firman y amplian los sucesos.

* Eladentroy el afuera. Los mensajes comercii-
les, dentro y fuera de la narracion informativa,
defan ver de un lado, ¢l caricter mercantil del
noticiero, y del otro, la cara bonita ¢ ideal, la
otra realidad del pais y del mundo.
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» Laaccién deportiva. Luego viene el blogue de-
portivo, igualmente intenso y dindmico; también
mantiene la tension v el esirés de las noticias,
pero, en este caso, alrededor de temas “agrada-
bles” y de “sana competencia”, Este bloque en-
laza la dura realidad y prepara el trinsito a la
seccion de farindula. Este paquete se produce
desde un mostrador o un escritorio detris del
cual estd un “doctor” o un “profesor” especiali-
zado en el tema que presenta las noticias, toma
partido, analiza y predice, simultineamente. Aqui
s¢ ponen en juego de manera clar el deseo y la
emotividad. Los temas y los presentadores se li-
beran de la carga de objetividad e imparcialidad
informativa.

* Los rostros bellos del triunfo. Finalmente esti
¢l paquete (mis bien el combo) de noticias so-
bre los éxitos y triunfos de las bellas y los bellos,
de las "estrellas” v la gente destacada de Colom-
hia. Este segmento es presentado desde una vi-
trina o una pasarela por representantes de la
belleza y el éxito. Con este bloque se construye
un equilibrio con la informacién precedente y
se prepara el trinsito a la programacion de la
cadena, el entretenimiento v la ficcidn. Corres-
ponde a un re-enganche con el iempo del ocio,
y al desenganche del tiempo de la produccion y
de la dura situacion.

El péndulo de las representaciones

Aunque significativo, el formato de noticiero
no adquiere sentido social en si mismo, sino al ser
re-codificado o resignificado en los contextos a los
que su mensaje se dirige, y donde entra en relacidn
con las narraciones y significaciones de otras pric-
ticas comunicativas. Nuestro estudio nos permitio
ver que las noticias y relatos de los noticieros ad-

quieren sentido en la medida en que se integran a
los circuitos conversacionales de la cotidianidad. La
conversacion aparecio como el lugar mds imporiante
de circulacion, sedimentacion y reconstruccion de
significaciones sociales. Las noticias de television son
insumos basicos para la integracion y la participa-
cion social, expresada, principalmente, a través de
estos espacios de conversacion cotidiana entre ami-
gos, familiares y colegas de trabajo u otros espacios
sociales. Conversando, estas personas comparten
procesos de creacion de imaginarios, conocimien-
tos y criticas de la realidad; construyen un sentido
del mundo que fundamenta las opciones y las posi-
ciones que se toman ante los hechos. En este senti-
do, la conversacion representa una de las pricticas
mas importantes en la construccidn de lo publico y
la participacién politica.

Aungue las practicas y los espacios de la con-
versacion -voces de la cotidianidad- representan lu-
gares muy imponantes en la construccion de lo pu-
blico, por cercanas e inmediatas, encontramos que
no se conectan con la construccion de otras dimen-
siones publicas y de otros ejercicios politicos en
dmbitos mas colectivos y estratégicos, como los
movimientos sociales o la politica formal, En su lu-
gar, las votaciones se muestran como hechos sim-
bélicos que representan y sustituyen a estas pricti-
cas de participacion.

De otra parte, en este estudio encontramos que
las pricticas y espacios de conversacion cotidiana
se han reducido y restringido significativamente. La
desconfianza hacia los demis, generada por los he-
chos y significaciones sobre la guerma y la paz, son
el principal motivo de esta situacion. Se percibe que
cada vez es mas peligroso expresar y compartir lo
que se siente y piensa, asi s€a con personas y en
espacios que hasta hace poco tiempo eran conside-
rados como confiables y seguros: “porque ya no se
sabe a quién se tiene al lado, ni lo que pueda bacer

con lo gque yo digo.”

De acuenda con Jesis Martin-Barbero, desde el psicoanilisis, ¢ imaginario no o8 algo exterlor, como und lusion que se disipa al conticto

con lo real sino como pare integrante de lo real puesto que es parte constitutiva de la materia misma del sentido que o real tene par los
seres humanos. Ver Manin-Rarbero, Jesds, Procesos de Compunicacion y matrices de cullura: Rinerario para saliv de o razdn dualia,.

México, FELAFACS, 1987, p. 48.
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La investigacidn se enfoct hacia las mediacio-
nes que la conversacion cotidiana juega en las préc-
ticas de consumo de noticieros. Este trabajo nos
permitio llegar a las siguientes conclusiones, apo-
yadas en las metodologias y el recorrido analitico y
de-interpretacion construido par el proceso,

Las representaciones sobre la paz, el conflicto
¥ sus actores se explican dentro de una idgica pen-
dulardonde los signos se desplazan constantemen-
te entre dos extremos percibidos, por lo general,
como irreconciliables y mutuamente excluyentes.
Pero en perminente relacién. El bien y el mal abso-
lutos, el paraiso de la paz o el infierno de la guerra,
aparecen como los grandes referentes de la eritica
cotidiana -s6lo fugaz y superficial en apariendcia-, res-
pecto a los cuales se definen y se ubican cada uno de
los actores del conflicto, y también 1os mismos televi-
dentes en cuanto productores de sentida. En esta
I6gica de extremos, desaparecen los puntos medios,
no es posible construir miradas que den cuenta de
los matices, y se pierden de vista las relaciones entre
los polos del conflicto, Sin por ello producir una in-
terpretacion clara del mismo, pues sus significacio-
nes se radicalizan o se relativizan allermativamente
seghn las oscilaciones de los acontedimientos.

Asi, por ejemplo, la paz, la guerra v la palitica
son representadas por los agentes de esta investiga-
cion como asuntos diferentes e independientes que
se tramitan y resuelven en si mismos, sin establecer
relaciones con los demds procesos sociales. En este
sentido, la paz aparece como ¢l sueno v el ideal del
pais, al que s¢ puede llegar con nuyor cerneza y
seguridad por el camino de la guerra, La politica y
la negociacion son vias inciertas y desconocidas que
no generan confianza ni se ven como eficaces, La
guerm, aunque vista como una cadena dolorosa v
Irigica, aparece como un recorrido legitimo y total-
mente justificado (porque ademis es conocido), ¥
como tal desarticulado del quehacer politico y de
las vias del didlogo,

En esta 16gica pendular, la historia de Colom-
bia se representa como un devenir trigico de he-
chos de muerte y desventura, como una cadena sin
fin, que fija los limites y posibilidades panm construir
@ reconstruir la nacion. Esta imagen de la historia
nacional se nutre, ocasionalmente, con su OpUestoy:
con hechos que celebran la vida, ¢l triunfo y el éxi-
to de quienes se destacan en la nacién, sobre todo
en el plano internacional. De esta manera, las signi-
ficaciones sobre la identidad colombiana oscilan
entre sus rasgos violentos y su bondad, su creativi-
dad para el mal y su cilida alegria, su apatia hist6ri-
ca 'y su gran adaptabilidad, su resistencia ante la
adversidad y su incomparable astucia,

En la imagen del péndulo que oscila entre sus
polos, comprendemos que un extremo siempre
conduce e implica a su contrario. En nuestra in-
vestigacion hallamos que las significaciones rela-
cionadas con el conflicto, la paz y los actores, se
MUEVEN entre uno y ofro extremo, segin la coyun-
tura, concentriindose, quizi, bloqueindose en uno
u en otro y determinando asi su sentido dominan-
te. Por eso, las representaciones sobre g paz taotal,
esi que resuelve todos los problemas de la vida ¥
la historia nacional, muy ripida y ficilmente, pue-
den pasar al tiempo de la guerva total, consideran-
do que a través del exterminio de lo maligno, lo
diferente o lo opuesto, puede encontrar la nacion
anhelada,




La logica del péndulo es alimentada por los
moklos narrativos de los noticieros, que hacen énla-
sis en la exageracidn y la hipérbole, v que son com-
particdos por los agentes audiencia. Est manera de
marrar crea una espiral ascendente y expansiva que
hiace perder ¢l sentido de normalidad, o lo convier-
e en un permanente desplazamiento hacia o ex-
cepcional. Ello hace que los actores,; los hechos, las
voces v las significaciones de lo cotidiano, lo senci-
llo ¥ lo elemental desaparezcan del discurse noti-
cioso vy de los agentes; o que adopten la lagica de la
excepcitn para ser, aparecer o ser reconocidos,

La lagica de la representacion pendular, se re-
fleja en el sentido que el grupo le da a los noticieros
en la vida cotidiana: para los v las agentes se mue-
ve, primordialmente, entre extremos que hemaos de-
nominado la rudeta de la muerte y'la pasarvela del
triunfo y de lo belfo. De igual manern, presupuestos
periodisticos como el del equilibrio informativo tam-
bién parecen cormesponder con una manera de re-
presentar la realidad desde esta logica. La estructur
de los noticieros, como 1 de las noticias (v del cu-
brimiento periodistico que evidencian), parece obe-
decer a una ldgica del equilibrio y la compensacion
entre los polos opuestos, Las noticias presentan a
los actores segan se acerquen al bien y al mal; en
esta misma linea, los agentes reconocen en ellas una
estructura narmtiva portadora de significaciones que
devela cudl es ¢l rol de los actores en la guerra y la
paz, v da cuenta de la dindmica misma del conflicto,

Asi, la guerslla emerge como centroy ejedela
marmacion sobre el conflicto armado y la paz del pais,
y como tul responsable de los males del pais. Una
clase de villano que protagoniza y convoca la gue-
by el devenirde lo social. Poresta razdn la guerri-
lla es desde la narracion el actor gue llama, v crea; a
los demids protagonistas y actores del conflicto v la
pie. Besde alli, los paramilitares son construidos
COmo un actor enigmetico y mavil, en tanto las no-
ticias nunca conlitman los supuestos que hay tras
sus acciones, que en términos de maldad puede He-

aparecen oo intérpretes de Jos hechos violentos,

gar-al mismao nivel de su antagonista: la guerrilla. El
ejército es visto como el mas débil de los actores
armados; sin embargo, es la voz principal de las
noticias del conflicto, es ¢l narmdor privilegiado
que cuenta como se produjeron los hechos de vio-
lencia. Adenids explica, o mejor sefala y califica, a
los demis actores armados, principalmente, a la
guerrilla®; pero no es un buen testigo, pues apare-
ce tarde en los escenarios del conflicto y poco ha-
bla de su propio accionar.

El gobierno, representado por la figura presi-
dencial, ¢s5 el gran ausente de los hechos y espa-
cios de guerra v de paz. La sociedad civil es la
victima de todos los actores v de la misma situa-
cidn de injusticia y marginacion que generan; no
sOlo es atacada sino que también es obligadg a
aportar guerreros a los actores armados. Sin em-
bargo, recientemente se ha ido configurindo como
un “agente” que participa de la bdsqueda de la
paz y el cese del conflicto, no sin despertar dudas
y desconfianzas,

Por otra parte, vimos que las significaciones
extrenmas, no s6lo sobre el conflicto y la paz, sino
sobre la situacion del pais o Ta identidad colombia-
na, se relacionian con pricticas politicas y sochiles
de aislamiento, de automarginacion vy de delega-
cion. Asi, se ve una fractura entre las que hemos
lamado las voces de la cotidianidad y las voces de
la institucionalidad; que a su vez reflefa la ruptura
entre la participacion politica en espacios de la vida
cotidiana, v la politica formal, institucional. Ello hace
evidente, desde las significaciones, Ia inexistencia
de puentes v relaciones entre la politica de partici-
pacion y la de representacion. Esta situacion pare-
ce conducira ln delegacion, al desconocimiento y a
Ia apatia. No s6lo hay descreimiento v décepeion
frente a lo participativo, sino que esta sensacion
sirve para cuestionar el papel de la politica repre-
sentativa, v producir actitudes de delegacion: “como
sea salve Ud, la patria” o al desinterds general:
“fgual, la verdad no me importa lo que pase.”

Este argumento estd relorzido en por andlisis de noticleros que muestran al ejéreito v a los autondades jodiciiles como quienes mis
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DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

Resulta significativo parva nuestra voluntad de
poder la tdea de que “nosptros " bacemos el mun-
do, que la realidad misma no es sino una cons-
truccion social, allernable a voluntad y stscep-
tible de cambios futuros en cuanto “nosotros”
nos sirlamos inspirados,

1. Searle
Bitdcoras y travesias:

En Colombia existe una interesante travecto-
ria de estudios sobre medios de comunicacion con-
flicto y paz, en gran parte de pregrado y posgrado,
Debido, tantg al desarrollo tedrico y metodoldgico,
como a las facilidades de acceso y manejo de infor-
macion, la mayoria de estas investigaciones se han
centrado en andlisis del discurso de la prensa (Ca-
david, 1989; Quintero y Jimeno, 1993; Bonilla, 1995
Alvarado, 1996).

Desde hace tres o cuatro anos las investiga-
ciones en este naciente campo han ampliado su
mirada hacia medios complejos y exigentes como
la radio, la television y muy recientemente el Inter-
net. A la vez han afinado sus fundamentos tedricos
y metodologias, cada vez mds complejos e interdis-
ciplinarios (Garcia y Romero, Equipo de investiga-
cion en nuevas tecnologias CINEP). A diferencia de
otros paises como Estados Unidos, Inglaterta o el
mismo Brasil donde hay un desarrollo importante
de investigaciones que incluyen otros géneros coma
el drama, el humor, o los magazines, en Colombia
estos estudios siguen atados a los andlisis de pro-
gramas informativos,

Por su parte, los estudios de discurso se han
articulado a indagaciones juiciosas sobre las rutinas
y procesos de definicion y confeccion de las noti-
clas, reconociendo en el campo periodistico y en
los discursos informativos, lugares de pugni por
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las significaciones sociales donde convergen diver-
sas instituciones y actores de la vida del pais (Boni-
lla y Montoys; Lopez, Castellanos v Pefaranda, 2001),
Estas indagaciones han generado debates muy ricos
sobre las pricticas profesionales de produccién in-
formativa y las relaciones de los medios y los profe-
sionales de la comunicacién con muy diversos sec-
tores y agentes nacionales ¢ internacionales (Rey,
2001; Betancur, 2002),

Los resultados de estas investigaciones mues-
tran tanto a los medios informativos, come a los co-
municadores y otras instituciones sociales, cada vez
més involucrados en los procesos de guerra y paz
en el pais. Esto implica la inclusion de nuevos twemas
yactores en-el campo y en ¢l discurso comunicitive
y medidtico, que propicia nuevas visibilidades, roles
y responsabilidades sociales frente a los desarrollos
de la paz y ¢l conflicto armado. También presentan
retos y demandas a los medios informativos v a los
profesionales de la comunicacion: reformular sus
maneras de cubrir y producir informacion: transfor-
mary cuidar los contenidos, énfasis y lenguajes e
utilizan, y definir politicas claras y viables que co-
rrespondan al lugar de privilegio v poder que ocu-
pan en la sociedad colombiana.

Aunque existen grandes preguntas'y preocupa-
ciones sobre la relacion entre los medios masivos de
comunicacion y sus puablicos, y sobre la manera
como ellos participan en las pricticas de construc-
cion y reconstruccion de significaciones sociales, en
temas tan delicados como los procesos del conflicio
armado y de la paz, los estudios de recepcion y con-
sumo de medios siguen siendo escasos e incipien-
les, no séloen Colombia sino en Latinoamdérica,

Esta investigacion no s6lo busca hacer un apor-
te a la comprension de estos vacios. También apues-
@ al estimulo de los estudios de consumo de medios
en relacion con pricticas y procesos culturales que
se vincalan con la paz y el conflicto, o con otros que
han sido desplazados o invisibilizados por los afa-
nes, lemaores y situaciones causados por estos fend-
menos en Colombia. Ademds, busca, a partir de su
metodologia y resultados, generar didlogos con otros
estudiosos y con otras reflexiones provenientes de




disciplinas y acercamientos diversos; con el objeto
de contribuir, desde la comunicacion y la cultura, a
la construceidn de paz.

Los objetivos de esta investigacion fueron en
primer lugar: identificar los sentidos que producen
las audiencias sobre el conflicto armado y sus acto-
res a partir de su relacion con el discurso de los
naticieros de TV, Con ello, contribuir al desarrollo
de una lectura interdisciplinaria de los sentidos cons-
truiclos por las audiencias y la manera como se pue-
den integrar a los andlisis sobre el conflicto y la vio-
lencia en Colombia. Y desde esta perspectiva, anali-
zar ¢dmo los sentidos que producen alpgunas
audiencias de los medios masivos sobre el conflicto
armado y sobre sus actores, hacen parte tanto del
desarrollo de la confrontacidn, como de las iniciati-
vas de paz en este pais,

El poder de las significaciones

Esta ¢5 una investigacion de cardcter comuni-
eativo, cultural y politico. Se ubica en los procesos
de construccion de sentido que se producen en el
consumo y ki recepeion de medios. Sin embargo,
miis que un trabajo de recepcion es un estudio cul-
tural, Es una iniciativa que empieza a delinear y
tejer relaciones entre el poder vy la identidad, las
construcciones simbdlicas, los medios masivos de
comunicacion y los procesos de conflicto v paz en
un pais como Colombia,

Aqui estin los resultados de un ejercicio etno-
grifico de televidencia de noticieros. Esta experien-
ci permitid vivir y conocer las sensaciones y narra-
tivas que agenfes urbanos producen y reproducen
en sus interacciones cotidianas con las noticias, Tam-
bién hizo posible observar la manera como se arti-
culan las experiencias de televidencia con otras pric-
ticas informativas v de comunicacion, y con otras

experiencias culturales, sociales y politicas. ¥ nos
condujo a comprender como esas pricticas de tele-
videncia se entretejen con otras préicticas cotidianas
en las que se crea sentido y se le da sentido a la
existencia individual, colectiva o nacional.

Todo lo anterior, para comprender las formas
como la television a través del género noticioso par-
ticipa de la construccidn cultural de narraciones y
significaciones sobre el conflicto armado y la paz, y
como ellas hacen parte de la vida cotidiana y de
pricticas culturales y politicas de esos agentes.

D1ALOGO CON LA TEORIA

La mirada tedrica se desarrolld alrededor de
cuitro ejes fundamentales abordados de manera
simultdnea: mirada a la trayectoria y estado actual
de los estudios de recepcion televisiva; una re-
fAexidn sobre ¢l andlisis de mensdjes de noticieros
de television; revision bibliogrifica de la literatura
proveniente de diversas disciplinas y algunos acer-
camientos sobre la produccién social de sentido y
¢l concepto de representacion'®; y un vistazo a
estudios sobre interpretacion. En este articulo ha-
blaremos sdlo de recepcion v de construccion so-
cial del sentido.

La recepcion y el consumo televisivo

La revision 'y el didlogo con' los estudios de
recepcion permitic apropiarnos de aportes tedricos
y metodolégicos que corresponden al desarrollo
prictico ¢ intelectual de este campo. En esta linea,
y €n consonancia con el enfoque de recepcion, es-

frara los efectos de esta investigacion comprendemos ¢l concepio de representacion desde la perspectiva ontolagics de John Searls (1997),

Para este autor las representaciones son producto de ung adtividad de los agentes socialés que tienen | capacidid de crear hechos
socialis, ex decie, de asignar funciones a objetos v otros fendmenos: La capacidad de los agentes de representar o5, para este autor, hacer
que un objelo valgs o cuente por otro objeto o un estado de cosas, [o que representy un paso simbolizadar. Los pasos simbolizadores
tienen sentido al interior de las colniras v las sociedodes, v son, principalmente, ima aecion colectiva,
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tudiamos los procesos por los que los discursos de
los noticieros de television se articulan a narracio-
nes y pricticas culturales de la audiencia. Esto im-
plica, por un lado, abordar el proceso de recepeidn
en y desde la cultura y el devenir cotidiano; de otro,
asumir la cotidianidad como espacio de pricticas
sociales, v a la comunicacion como espacio cultu-
ral. Ademds implicd tomar en cuenta las subjetivi-
dades del discurso de los agentes-audiencia’.

Acceder a lo cotidiano supuso estudiar pricti-
cas y discursos de la vida diaria de los agentes, den-
tro de los cuales se realiza el consumo de noticie-
ros, desde una perspectiva etnogrifica que conside-
ra la riqueza de las practicas de televidencia y la
condicidn nomada de los agen-

te a los mismos medios; los agentes estin involu-
crados en relaciones moéviles con los medios y con
otros agentes que no son igualitarias ni mucho me-
nos horizontales o justas.

Desde la reflexion sobre los estudios de recep-
cion desarrollada por Klaus Jensen (1997), adopta-
mos su pregunia sobre cémo los medios de comu-
nicacion y las audiencias se relacionan en cuanto
agentes de la vida de los signos con repercusiones
para la calidad de la vida cotidiana y para la estruc-
tura de la sociedad", La anterior pregunti también
ayuda a expresar otro de los supuestos tedricos y
metodologicos de esta investigacion: reconocer que
las significaciones que se construyen y reconstni-

yen en pricticas de consumo

tes-atidiencia, Es decir, su na-
wralezs como sujetos cambian-

de medios, estin directamente
vinculadas con la definicion v

tes, dispersos y moviles, Esta
condicion representd un desa-
fio y una hisqueda para la
prictica investigativa. En nues-
IO CASO S€ CONVITtio en una de-
manda de marcos conceptua-
les y metodologias que hicie-
ran posible dar cuenta del
cambio y ¢l deambular de los
agenies por diferentes tiempos
Yy espacios, mnto en sus pricti-
cas culturales, como en sus na-
rrativas y representaciones.

La confrontacion
armada como los
avances bacia la paz
tambien se libran en el
terreno de lo simbolico...
Las guerras se libran
también en el terreno de
la informacion y en la
produccion de sentidos
en la sociedad.

la redefinicion de las relaciones
de pocler en diferentes contex-
tos espaciales y temporales.
En la revision tedrica en-
contramos una reflexion de
Riego Lizarmzo que se convir-
g en uno de los ejes del pro-
ceso investigativo. Esta postu-
ra habla de las pricticas: de
consumao ¥ recepcion de noti-
cierns como algo mas que una
operacion plana o explicita de
seleccion y degustacion de

Importa senalar que, a

mensajes. Mejor adn: describe

partir de la conversacion ted-
rica, consideramos a los agen-
tes-audiencia como productores de sentido ¢ indi-
viduos activos capaces de someter a los medios a
cliferentes formas de interpretacion v usos. Tam-
bién concebimos las pricticas de consumo y la re-
cepeién como campos donde agentes se involu-
cran en disputas por las significaciones. De igual
manera, desde esta perspectiva, los agentes-au-
diencia han sido comprendidos como actores so-
ciales, participes de los escenarios de construccion
y reconstruccion de lo social con capitales y acu-
mulados diferenciados frente a otros agentes y [ren-
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una, relacion entre el agente y
el medio que deriva no sélo
¢n un complejo multiple de significaciones sino
que describe una vinculacion entre receplor y te-
levision de cardcter diggético’. Esto es, contribuye
a la necesidad humana de escuchar y contar histo-
rias como lizo primigenio con la cultuey, eviden-
cia la presencia transversal de los relatos en las
culturas, v considera las pricticas de consumo
como una relacion en la que la experienciz emo-
cional y cultural de los agentes-audiencia interac-
tha con el mensaje de modo determinante en la
produccion de sentido,




La construccion social del sentido

Los aportes tedricos sobre construccion social
de sentido, interpretacion y representaciones socia-
les, explican el consumo y la recepcion televisiva
como una actividad cultural en la que se forman
interpretaciones sociales; como pricticas y proce-
sos integrados a la produccidn social de sentido.

La revision interdisciplinaria sobre la produc-
cion social del sentido, el concepto de representa-
cion y la interpretacion, nos permitié aclarar, en
primer lugar, sus vinculos con el lenguaje y las na-
rrativas. Esto nos llevé a considerar las narraciones
como pricticas de construccion de significaciones
en las que es susceptible rastrear ¢ interpretar las
representaciones que se evidencian en las historias
de los agentes.

Este recorrido, en segundo lugar, nos llevéd a
asumir las representaciones sociales como lugares
de sentido ubicados dentro de procesos sincrénicos
y diacronicos. Es decir, asumir que las representa-
ciones cobran sentido, se crean y recrean, en priic-
ticas comunicativas y sociales ubicadas cultural, es-
pacial y tempordmente; a pesar de su contingencia
son pricticas en las que se ponen en juego tanto las
trayectorias y acumulados individuales y culturales,
Como unas nociones prospectivas y de futuro™, Ello
implica, ademds, entender las representaciones so-
ciules como moviles, dindmicas y contradictorias.

En tercer lugar, la indagacion nos condujo a
considerar que los procesos de produccion y re-
produccion de representaciones en medios de co-
municacion, hacen parte de las que Arturo Esco-
bar (1999) denomina disputas por la representa-
cion, Este reconocimiento ubica las pricticas y los
procesos de construccion de representaciones so-

ciales como orientados a mantener o a transformer
las relaciones de poder entre personas y colectivi-
dades. Es decir, que se reconoce el cariicter politi-
co ¥ estnitégico de sus mensajes.

TEEK

LA CONVERSACION COMO FORMA DE
CONOCIMIENTO Y CONSTRUCCION DE
REPRESENTACIONES

51 la conversacion es un género literario, es sin
duda una forma de conocimiento. Su fluir casi siem-
Preazaroso y contingente, se asemefa a las nubes que
JE Lyotard ha serialado como las mefores figuras
para describir como procede hoy el pensamiento.
Como ellas, la conversacion se va construyende pro-
Lresivamente, alrededor de unos trazos gue se recom-
ponen, que aparecen tan rdpido como desaparecen.
Germin Rey

La conversacion cotidiana representa uno de
las lugares privilegiados de la construccion social
del sentido. Por esto, la investigacion funda su me-
todologia, sus resultados y su escritura en el con-
versar; esta [ue base para construir ¢l marco te6ri-
co y el diseno metodoldgico; para desarrollar el
trabajo de campo, analizar e interpretar la infor-
macion recabada; y, finalmente, para escribir los
informes de la misma,

Este texto es, por tanto, un intento de generar
y articular maltiples conversaciones para construir
NUEVOS conocimientos; en este sentido, apuesta a la
produccion colectiva y plural de nuevas significa-
ciones, Como representacion, participa en las dini-

Acufiamos el wrming agenie-audiencia, a partic de la nocidn de agencin de Pierre Bouriieu. Con ello buscimos reconocer fia sala la

individualidad y actividid de s persanas que interciian habitalmente con medios nasivos de comunicacitn, sino s capacidad para
decidir integrare o priciicas con ellas, que implican disputas simbdlicas v de poder en las que ponen en jucgo unos capitales y unos

Balritug gue se crean yoreorenn o esas mismas priclicis

un personaje dada

Ver introduccidn: Jensen, Klaus, Lo semidtica social de ke comnicaetdn de masas. Barcelona, Bosch, 1997,

egtticn 5 un drming profio del anilisis de las remaciones que camoteriz o on relarg como e devenin de sucesos que be aconttven i

Estas nociones estin directamente relacionadas con los conceptos de habitus ¥ de tmsfondo de Pierre Bourdieu v John Searle.
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micas de produccion y reproduccion de fa cultura ¥
la sociedad. Por eso, come bien o enuncia Boaven-
turi de Sousa Santos (1998), es un texto politico y
produce pensamiento utépico. Es decir, por una
parte, confronta paradigmas existentes respecto 2
los temas que aborda, v por otro, reivindica la posi-
bilickid de crear nuevas realidades sociales dicicn-
dolas, imaginindolas. En otras palabras, el relato de
este proceso de investigacion ¢s en si misnmio una
representicion que busca participar de los didlogos
y luchas por las formas como es entendida la reali-
dad, para desde alli, actuar en ella.

Los andlisis ¢ interpretaciones que aqui se pres-
sentan han puesto a dialogar de manera dindmica —
de ida y vuelta—, la reflexion tedrica consultada, el
marco, los procedimientos metodolégicos adopta-
dos, las experiencias y 10s resultados del trabajo de
campo. De esta manera ha sido posible aportar nue-
vis reflexiones, proponer nuevas metodologias para
el trabajo en el campo de recepcion, e identificar
significaciones sociales conectadas con el complejo
mundo de relaciones entre lis trayectorias y las pric-
ticas de los agentes sociales consultados.

El'lugir desde donde habla esta investigacion
es el de las pricticas de consumo y recepeién de
noticieros de relevision; es decir, desde las pricri-
cas cotidianas, los acumulados culturales v 1as na-
rraciones de 40 personas de Bogotd, Medelling Cali
y Bamanquilla, y desde las interpretaciones y rela-
tos que el grupo investigador ha producido con
ellas.

Hablar desde las experiencias v las narracio-
nes de este grupo tiene un cardcter ético y politi-
€o. Por una parte, consideramos que el didlogo
con otras personas ¢ instituciones de la sociedad,
es la base para la comprension de atras experien-
cias y narraciones sobre la violencia y la paz en
Colombia, que permite construir nuevas narrativas
sobre estos fendmenos y allanar el camino para la
construccion de consensos sociales, Por otra par-
te, compuartir las narmaciones es reconocer, es dar
la palabra a personas ocultas, invisibles o invisibi-
lizadas, que desde la cotidianidad se la estdn ju-
gando, resolviendo de manera individual y colec-
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tiva su estar en medio de unos contextos, percibi-
dos como violentos, inseguros y socialmente ines-
tables. Es un ejercicio politico porque parte de la
reconstruccion de lo piblico en las pricticas y Ia
conversacion cotidiana, para hacer emerger el sen-
tido de lo politico en la narracion. Esta es una
manerd, wmbicn, de desnaturalizar aquello que por
cotidiano y regular se pierde de vista, parece ocul-
mrse ¥y no ser visto, v por lo' mismo actudar con
tanta eficacia.

Para los agentes ubicados en pricticas v con-
textos particulares con quienes se trabajé, la con-
Versacion se convirtid en oportunidad para orde-
nar y explicar sus propios relatos y significaciones
¥, de paso, ayudaron a construir los nuestros, Fi-
nalmente, consideramos que hay un profundo
sentido politico en el lograr que otros agentes en
otros dmbitos sociales tengan i posibilidad de
conocer este relato conjunto construido desde la
coticlianidad.

“Es un desabogo, porgue si uno babla, por ejem-
Plo, con las amigas sobre lo que esta sucediendo,
se da wn minuto para reflexionar sobre muchas
cosas. Y acd tengo la posibilidad de desaboger y
de reflexionar. También puedo comprender me-
Jor. parque antes sentia mucha rabia, muchisi-
na rabia, v todo ef tiempo estaba iracunda; vefa
las noticias y me ponia muy enofdda y salia eno-
Jada y bablaba con otra persona enofadamenie
Entonices, és como st entrara al mismo juego de
ellos. Esto me ba dado esa posibilidad de reflexio-
nar ¥ de mirar cudl es mi posicicn v cudl mi
responsabilidad frente al conflicto que se estd
generando, no solamente en ol bais sino en el
mundo. Hay que tomar partido, beay que tener
una posicion clara y saber qué es lo que uno
quiere. Por eso me parece muy bacano gue ten-
gamos esta posibilidad, ademds porque me sien-
fo wtil tambidn, siento gue estoy bactendo alpo,
ipue estoy dictendo, qiie nos estamos tomando la
palabra para manifestar nuestra inconformidad
con este conflicto... "

Maria, Medellin




CONSTRUYENDO OTRAS METODOLOGIAS

El trabajo de campo con los agentes-audiencia
se realizé entre los meses de marzo y mayo del
2002, durante la coyuntura politica producida por la
ruptura de los didlogos entre ¢l gobierno de Andrés
Pastrana y las FARC-EP, y en medio de las campanas
y elecciones del Congreso y la Presidencia de la
Repiblica. En este marco se desarrollé un trabajo
de cardcter etnogrifico con un grupo de 40 perso-
mis de diferentes sexos, edades, etnias, ocupacio-
nes sociales, niveles educativos, trayectorias indivi-
dualés y contextos socioculturales de Bogotd, Me-
dellin, Cali v Barranquilla,

El trabajo de campo de recepcion de noticieros
se desarrollé mediante la aplicacion de una metodo-
logia que combind la observacion, la observacion
participante y la conversacion, alrededor de expe-
riencias de televidencia de noticieros con cada uno
e los integrintes del grupo conformado parm la in-
vestigacion. A través de varios encuentros con los
agentes, que combimiban la visualizicion conjunta
de noticicros y la cenversacion, se abordaron los si-
guientes aspectos de manera articulada y simultinea:

» Caracterizacion de los agentes y de sus trayecto-
rias individuales ¢ identitarias.

» Descripcion y ubicacion de las pricticas socia-
les, politicas y culturles en las que se desarro-

llaba su cotidianicad.

« Descripeion y ubicacion de la pricticas cotidia-
nas de comunicicion ¢ informacion.

« Descripcion y ubicacion de sus pricticas de wle-
videncia.
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« Descripcion y caracterizacion de sus pricticas de
consumo de noticieros de television,

« Produccion de narmciones sobre ¢l conflicto ar-
mado, la paz y sus actores.

Trazimos una rita lun exigente y compleja
como la anterior porque estamos convencidos de
que la trayectoria cultural de cada agente, sus ca-
racteristicas y rasgos identitarios, junto con los con-
textos v demis pricticas sociales y comunicativas
de las que hacen pane, producen mediaciones sim-
bélicas y estratégicas que determinan ki construc-
cion de significaciones, de sus propias identidades
v de sus pricticas sociales. Esta ruta fue ln base
para realizar los andlisis ¢ interpretaciones de ca-
ricter relacional.

A partir de la informacion recabada, se recons-
truyeron las experiencias y conversaciones de cada
uno de los agentes para identificar nicleos de sig-
nificacion sobre las categorfas y subcategorias de
la investigacion''. Paso seguido se establecieron
relaciones entre ¢sos ndcleos de significacidn v,
finalmente, se construyeron mapas 0 modelos de
significacion que ofrecian una idea de la arquitee-
tura y las teorias argumentativas de cada agente.
Una vez listo este trabajo, se realizaron andlisis e
interpretaciones comparadas de cada ciudad, y lue-
go se produjo un andlisis relacional entre las ciu-
dades siguiendo la misma ruta de interpretacicn:
niicleos de significacion, relaciones entre los ni-
cleos de significacion y arquitectura de significa-
cion. A partir de los anteriores andlisis e interpre-
taciones, el grupo investigador desarrollt este re-
lato que estamos contando.

El anilisis ¢ interpretacion de los relatos y las
experiencias buscd dar cuenta tanto de aguellos as-
pectos considerados como regulares y continuos,
como de aquellos particulares v discontinuos. Este
modelo de andlisis se fundamenta en la propuesta
de andlisis discursivo de la semidtica ¢n tres nive-

Loa nticleos de significacibn s identificaban tinto en las relatos comio én lis pricticas, ¥ en los relatos de lay pricticns de los agentes,
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les: discursivo, narmativo y I6gico-semidtico, v de
postulados de la interpretacion hermenéutica de
Gilbert Durand.

ARGUMENTACIONES EN CONSTRUCCION:
DESARROLLO DE LAS HIPOTESIS
CENTRALES DE LA INVESTIGACION

4
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Noticiero: género de frontera

“Como ellos muestran al principio lo gue van a
dar, toca ver las noticias porque van a estar muy
chéveres ;517 Entonces lo enganchan a uno en
esoya uno le interesa saber camao fue, donde fue,
pensar en esa gente, en lo gue estd pasando, /517
Es como una pelicula: uno ve la propaganda y
esa pelicuda va a ser.. yo tengo gue vérmela por-

geee tengo que vérmela ™
Yuli, Bogotd

Como género narrativo, ¢l noticiero puede ser
considerado lugar de frontera, espacio de transito
entre varias dimensiones y temporalidades. Es voz
por donde pasan maltiples voces, lugar liminal en-
tre la realidad y la ficcion, entre lo publico v lo
privado, entre el tiempo del ocio y ¢l de la produc-
cion, entre la informacion v ¢l entretenimiento, es-
pacio de convergencia de la muerte y de la cele-
bracidn de la vida.

Como género de frontera, €l noticiero refiere
una condicién ndmada que le permite deambular
por espacios v temporalidades alternos. Es lugar de
encuentro de lo local v lo global, v en este sentido
ofrece una idea del pais y de su relacion con el
mundo. Refiere lo interno, lo nacional, v 1o pone en
didlogo con lo externo. Asi, traza v desvanece fron-
teras ayudando a consolidar relatos identitarios que
expresan o simikir v lo diferente.

El limite mds cercano es el espacio televisivo
que rodea y contiene al noticiers; en éste conver-
gen otro tipo de géneros: dramatizados, novelas,
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setiados, concursos, comedias, El noticiero se inser-
ta en la franja de mayor audiencia como lugar de
frontera entre la ficcion y la realidad; participa de
un doble juego de mimesis v distincion. Asume el
lenguaje de la television, sus cédigos y caracteristi-
cas, y los combina con la l6gica del periodismo, de
tal forma que los noticieros resultan hibridos de in-
formacion y entretenimiento,

El noticiero también ¢s frontera temporal, per-
mite ¢l paso del presente, lo actual, To nueve a la
vez que construye un sentido de la historia v una
idea del futuro. En esa medida, ¢l noticiero hace
del tiempo un constructo de la actualidad, cada
vez mis efimera y por tanto inmensurable. De ahi
que las noticias sean percibidas como la suma de
instantes de la realidad que no permiten compren-
der del todo lo que sucede.

La television, como frontera, posibilita la inser-
cion del noticiero en el ambito privado, en ¢l espa-
cio intimo del hogar; donde el consumo de noticias
adquiere una connotacion de acto privado y pabli-
co. Bsto permite a los agentes audiencia ocultarse,
enterarse del mundo sin dar cuenta de si mismos,
sin abandonar su casa; participar en lo politico y
sentirse integrado al universo social,

En este sentido, el noticiero no sélo propor-
ciona una experiencia de lo piablico v Io privado a
los agentes, sino que s su vez es escenario de los
dos dmbitos. Al mostrir los rostros y las voces and-
nimas, hacer eco de las necesidades de la gente v
dar cuenta del devenir de la vida social del pais y
del mundo, es instancia mediadora entre 1o intimo,
personal y privado, y aquello que se considera pu-
blico. El encuentro de estas tres dimensiones deve-
la ¢l paso de voces institucionales (gobierno, igle-
sia, academia y panidos politicos, entre otras) y de
las voces de la cotidianidad, las emitidas por gente
comun que narm los acontecimientos de su diario
vivir.

Hacia adentro, el noticiero es fronterid en s mis-
mo, permite el trinsito de la informacion por varias
instancias, temporalidades v espacialidades. La in-
formacion estd dispuesta en blogues por los que se
desplaza la realidad: desde las noticias referentes
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la complejidad del mundo politico y social, que ge-
nermbmente se refieren al devenir rdigico v violento
de la historia mundial v nacional, hasta las noticias
que expresan realidades mds livianas, Esto es, la
informacion deportiva y el entretenimiento.

El paso por los bloques del noticiero es una
trnsicion que propicia una gama de emociones a
los agentes: desde la tension y angustia que prove-
can las noticias violentas, el éxtasis del triunfo o la
agonia de la derrota en los deportes, hasta la diver-
sion y el placer que se deriva de las noticias de
farindula. La clausura feliz del noticiero es una ex-
periencia que refiere al estado onirico, donde los
suenos de los agentes son posibles, los seres anoni-
maos cobran vida, alcanzan sus metas, son reconoci-
dos. Asi, se construye el rdnsito entre: la tragedia y
el placer. El noticiero se desplaza del tinatos al eros,
de la muerne a la vida, en €l conviven lo truscenden-
te, duro, pesado, malo, negativo, y la exaltacion de
lo bello, lo intrascendente, liviano y susave.

“Primero las borribles, luego las nacionales, la
violencia. Y finalmente lo positivo, que s muy
poco: deportes ¥ fardndida. Los deportes se divi-
dena lavez en malo, regular y buenao. La fardn-
dula actiia como mecanismo psicoldgico de olyi-
do. Le bafan a uno la moral y vuelven y se la
suben un poguito... con los artistas, la fardndu-
la, la moda y cusas de esas. pues va nada le afec-
fa g no; al contrario, o bacen olvidar a uno
todo lo que vie.”
Soledad, Bogoui

“Es mayor el despliegue que se hace para vun dos-

Sile de modas o pava v conclerto que para cubrir

una noficia de guerra o de justicia o econdmied.”
Alfredo, Bogoti

El circuito de la conversacion

La conversacidn es un espacio de construccion
de narmaciones sociales, donde los agentes constru-
yen comprensiones logicas v argumentales sobre L
realidad, desde su ubicacion espacial, cultural v tem-

poral. Durmnte la conversacidn se ponen a funcio-
nar las diferentes trayectorias vitales que constitu-
ven el asidero de la identidad.

Dado gue la conversacion funciona como pri-
mer eslabon de una cadena de socializaciones mas
complejas o amplias, es escenario propicio para la
renovacion cotidiana de la identidad individual y
colectiva. Por ello, ¢l ejercicio de encontrrse con ¢l
otro en la conversacion, significa estar inmerso en
un proceso de produccidn y circulacidn de sentido.

El acto de ver noticieros se establece como otro
eslabdn en la cadena de socializacidn, pues luncio-
na como el encuentro de los agentes con narmicio-
nes que brindan herramientas para conversar sobre
los acontecimientos de la realidad, que sirve como
banco de informacidn sobre el mundo. De esta ma-
nera, el noticiero propone nociones y significados de
la realidad que son leidos por los agentes como da-
o de contexto. En este sentido, ¢l mensaje de los
noticieros establece otro tipo de conversacion que,
desde la virwalidad y lejania del otro kido de la pan-
talla, permite el tejido de los hilos conversacionales.

Los agentes se relacionan con los noticieros ¢n
un tipo de conversacion cuyas temdticas y respuesias
deberin ser llenadas durante la pricti-
ca de televidencia, en un ejer-
cicio por completar los vacios
y silencios, romper b indeter- __#_____E
minacién de un didlogo don- S e
de el interlocutor no esti pre-
sente. Después de este mo-
mento de lenado de sentido,
necesario- para la compren-

sidn de la realidad narmada,

los agentes acumulan: datos
gque potencian ¢l encuentro
conversacional con otras perso-
nas. La informacion sirve para es-
tar en sociedad, para estar en
contacto con los demis; infor-
marse es; entonges, ura forma de
estar incluido, de no marginarse.
Los noticieros se convier-
ten en conversacion; y los agen-




tes, en nudos por donde circula la informacion, en
versiones coherentes construidas desde el lugar so-
cial que cada uno ocupa. Una cadena de conversa-
ciones mis amplias se forma como escenario privi-
legiado de construccitn de lo pablico, permitiendo
una primer accion participativa en lo social.

La légica de la informacion del conflicto co-
lombiano, que describe la realidad como amenaza
continua, genera en los agentes actitudes de des-
confianza y silenciamiento, una reduccién cada vez
mayor de los escenarios de didlogo. Por ello, la
emergencia de circulos conversacionales donde di-
ferencia y alteridad quedan excluidas, convirtiendo
los espacios de socializacion en guetos donde solo
se escucha aquello que es radicalmente parecido.

Estas légicas de aislamiento y amenaza impli-
can rupturas en los dmbitos cotidianos de interic-
cion social, rupturas en las que lo pablico tiende a
desaparecer, pues por un lado, conllevan una re-
duccion de las acciones individuales y colectivas; y
por otro, restringen Jos escendrios de construccion
de realidades mas plurales, los espacios de circula-
cidin, movilidad y contacté de sentidos, nociones de
realidad y perspectivas de mundo.

Informacion: entramado de la amenaza

"Yo stento que estamos vivlendo en tina guerra,
M no salimos tranguilos a la calle, se vino la
Buerra a la cindad, encualgquier momento pug-
de estallar una bomba donde uno menos se lo
imagina, y no se sabe si fue la guerrilla o ¢l ejér-
cito mismio o los paramilitares, y nadie va o asu-
mir esas consecuencias, solamente la persona
gue sale afectada, sea sit casa, sea su familia. "
Soledad, Bogotsd

La informacion da sentido de realidad, s per-
cibe como la posibilidad de tomar posicidn frente a
l&y que estd pasando; es un relato que permite cono-
cer v delimitar el espacio habitado. En la vida coti-
diana, la informacion cobra sentido al permitir a los
agentes ubicarse espacial, temporal y socialmente,
y @ la vez, tomar distancia de los sucesos y la forma
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como transcurren en la vida social. Este clerto dis-
tanciamiento permite a su vez, verlos de manera
reflexiva; asi la informacion posibilita una suerte de
instauracion del sentido social.

El peligro cotidiano que deriva del conflicto
armado, €s una circunstancia que exige a 1os noti-
cieros una forma particular de referir los aconteci-
mientos. En este sentido, el noticiero es centinela
de la sociedad, vigia permanente del peligro; ki in-
formacion tiene una funcidn de alerta. Consciente
de su labor social, el noticiero emite discursos in-
formativos que construyen y reconstruyen significa-
ciones alrededor de la amenaza y de la vulnerabili-
dad de la vida,

Aungue fragmentada y contradictoria, descon-
textualizada y superficial, la informaciéon constitu-
ye para los agentes-audiencia un dispositivae para
sobrevivir ¢n una sociedad inmersa en la guerr.
Estar informado se convierte en una necesidad vi-
tal, una prictica cotidiana preventiva, de seguri-
dad y autocuidado, necesaria para establecer limi-
tes sobre lo que se puede hacer y hablar, en qué
lugares hacerlo y con quién.

Este imaginario cdel conflicto nacional, aunado a
la sensacion de desamparo estatal, al sentimiento de
progresivo aislamiento y de fractura de los lazos de
soliclaridad social y comunitaria, conlleva a adaptar y
legitimar no sélo una actitud de defensa personal,
sino de necesiclad de resolver las situaciones de peli-
gro y amenaza de manera solitaria. Actitud apoyada
por una fuerte nocion de awonomia e independen-
cia. Valores estos de las sociedades contemporineas.

Yo no puedo bacer nada, ademds de rezar. Uno
Plensa que algrin dia le va a tocar o uno... yo e
confundo porguie algiin dia me va a legar aun-
que esté en fo limpio... pues a todos nos toca ld
muerte, asi sea por reflejo”,

Nicliir, Medellin

La situacion, percibida como crisis y emergen-
cia permanentes, justifica y obliga a tomar medi-
das personales, familiares y colectivas de excep-
cion. En esta situacion de encierro y encrucijada
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de las ciudades, la informacion ha generido ma-
vor encarcelamiento intimo y privado: restriccion
autonoma de rutinas, movimientos e interdcciones
con otras personas y organizaciones. Tal sensacion
de peligro v amenaza, ademis, predispone a auto-
rregular v limitar la expresion y la movilizacion
individual y colectiva,

El mundo, ¢l pais y la ciudad cada vez aparecen
mis violentos e inseguros, Aunque en las ciudades la
frecuencia de los actos violentos es considerablemen-
te menor que en las zonas rurales y las pequenas
poblaciones, sus residentes viven con el lemor de ser
victimas de la expresion metropolitana de Ia guerra:
las bombas, las balas perdidas, los atentados.

“Las noticias dan a eniender gue uno no se pue-
de guedar sentado: usted también debe bacer
algo, coger wn arma ¥ maltdr.., J5i? Porgue miui-
chag veees da miedo basta salir, porque tal vez
no vuelva, 1al vez esté por abi y una bomba me
coja. Entonces muchas veces se piensa que bay
quie salir armado, porgue si se arrima alguien
yo lo mato o la biero."
Yuli, Bogoti

Hacia una participacion politica restringida

En los noticieros aparecen y circulan las voces
institucionales y las voces de la cotidianidad: son
mediadores de wodas esas voces, aungue privilegian
las institucionales y restringen las cotidianas. Al es-
tablecerse como canales de la voz institucional, en-
senan las normas y favorecen los gjercicios correc-
tos v funcionales, acordes con el arden social esta-
blecido. Las instituciones, en voz de los medios,
hacen posible la escenificacion de la esfera prblica;
mientras las voces de la cotidianidad representan
los lugares de la vida privada, Los noticieros hacen
este trinsito entre lo piblico y lo privado, entre el
mundo de lo normativo y la toma de decisiones
cotidianas.

“Par estos dias le paso a un amigo que bizo la
profesta. No le difo a neclie, Jpero empezd: no-veo

leis noticias, no veo las noticias, lo hizo de ma-
nera voluntaria e individual. Entonces sacaron
el decreta de que no podian andear dos en moto,
y él tenia una motico, ¥ como no veia noticias
salid en la moto con otro amigo y le partieron, le
cobraron conto $52.000 de mulia... como te pe-
rece. Le tocd ver las noticias, quedd mas aburyi-
do. El poder de la informacion es ese, es que no
podés ir por la calle sin saber qué estd pasando,
que no va a funcionar el metro, gue no bay
dgiee...”
Tomds, Medellin

La informacion es una de las vias mis efectivas
de Ia institucionalidad, pues funciona como insumo
de participacién social y politica. Sin embargo, la
participacion que propicia la informacion estid de-
terminada en la actualidad por la conversacion coti-
diana, que pone de manifiesto un tipo restringido
de participacion politica y social.

Una primera forma de participacion social es
¢l encuentro de los agentes con las noticias, de
manera individual se realiza una descargd emocio-
nal ante la visualizacion del conflicto armado y la
informacion politica del pais. Este primer momento
de ingreso en lo social escenificado, implica una
toma de posicion en la esfera privada que no nece-
sariamente trasciende a la pablica.

El segundo momento de ingreso én lo social
estii constituido por la conversacion donde se com-
ponen y recomponen los sentidos de realidad, y se
socializan diversas comprensiones elaboradas a par-
tir del mensaje noticioso. Este lapso implica una ar-
gumentacion de los hechos realizada por los agen-
tes durante el encuentro con los otros, en la que se
ha superado el primer impacto emocional del en-
cuentro con la noticia, De ahi que la conversacion
se establezea como un tipo de participacion donde
los agentes manifiestan sus posiciones politicas en
circulos cerrados.

El tercer momento 16gico de la participacion
incluiria una ampliacion de los espacios de sociali-
zacion hacia las esferas de lo publico, que contem-
plan anto la expresion de posiciones y perspecti-
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vits del mundo, como acciones directas de partici-
pacion, En oposicidn a este movimiento ideal de la
participacion, la actuilidad revela una ruptura de
nivel entre los espacios privados y cotidianos de la
soctalizacion, y las acciones de la institucionalidad.

Asi, los noticieros y los medios, por extension,
st establecen comao los Gnicos espacios de partici-
pacion social y politica, aunque no redunden en
acciones concretas, Por €510 son escenirios par que
las audiencias se pronuncien en contra de la institu-
cionalidad, lugares privilegiados de la protesta, el
reclamo, la consulta v la opinién.

Entre la tragedia y la exaltacion de la vida:
la guerra y la paz en el relato de los
Agentes-audiencia

Las narmaciones de los agentes que surgen de
pricticas de consumo de noticieros de television,
permiten reconstruir un relato sobre el conflicto ar-
mado y la paz en Colombia, en el que reposan sig-
nificaciones compartidas, més consensuadas de lo
que nosotros como investigadores esperibamos.

En ese sentido, los resultados del estudio per-
miticron concluir que las narmaciones sobre la paz y
el conflicto tienen caracteristicas comunes con los
relatos de las noticias: son relatos hibridos, configu-
rados por la convergencia y tension de diversias vo-
ces (institucionales, sociales y cotidianas), y narra-
ciones de tipo histdrico, testimonial, documental,
cientifico, periodistico, comico, trigico y noveles-
co. Sin embargo, son narraciones con multiples lu-
gares, actores y tiempos comunes, Alli, hay héroes
y villanos con programas narrativos, objetos de de-
seo, prucbas, desafios y trofeos, significaciones y
sistermnas de valores.

También son narmciones que guardan simili-
tudes con las novelas: estin organizadas por capitu-
los y en ellas parece que, por largos momentos, no
pasa nada (si el agente se despega de las narmcio-
nes por un tiempo y luego regresa, las cosas pare-
cen estar en el mismo lugar), pero a veces, pasa
todo. El enganche con estas narmciones transita por
la espera del final feliz, en el que por ane de magia
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todo se solucione. Se espera que el bien se impon-
ga sobre el mal: el triunfo, sobre la adversidad. En
contraste con esta expectativa, las narmaciones so-
bre ¢l conflicto v la paz que produjeron los agentes
durante ¢l periodo analizado, parecen inacabables
(o inacabadas), encerradas en un lugar que no per-
mite avanzar hacia cualquier final, ¥ este contruste
generd angustia, incertidumbre y ansiedad en los
agentes,

Otra caracteristica de las narraciones es que
muestran un movimiento continuo entre apueslos,
paz total o guerra total, sin matices ni puntos me-
dios, pero relacionadis, Esta polaridad se alimenta
de la tendencia noticiosa hacia la hipérbole v el
melodrama que hace énfasis en los hechos extraor-
dinarios, trigicos y escandalosos. Hay una necesi-
dad de destacar y sobrecargar los hechos que, en
ultimas, los banaliza para integrarlos a una norma-
lidad soponable. Asi se pierden los referente v se
cred una sensacion de hipo e hiper realidad que, de
acuerdo con nuestro andlisis, s una manera de re-
lativizar el poder de estas narraciones. De esa for-
ma, ¢l uso de la hipérbole conduce a una cierta
ficcionalizacion que deslegitima v resta credibilidad
a las narraciones noticiosas del conflicto,

Por otra pane; ¢l rinsito permanente entre la
excepcionalidad y la normalidad, que hay en las
narraciones de conflicto y paz, aparece relacionado
con una caricteristica de identidad de los colombia-
nos: la capacidad permanente pam adaptarse v so-
brevivir a las dura situacion del pais, para buscar el
equilibrio en medio de las polaridades,

El lugar del relato
“Agui siempre bay algo que contar”

Los hechos del conflicto y la paz se desarrollan
enun pais caracterizado por la excepeion y los con-
trastes; un pais Gnico en el mundo, con una guens
sui generis; ubicado en un lugar estratégico, entre
dos océanos y en medio del continente, y por ello
en la mira de las potencias mundiales. Una Colom-
bia de tensiones entre el pais rural, de tipo bucali-




ooy yoel urbano, que estd a la par
de las grandes metrdpolis del
mundo; de contrastes entre €l pa-
raiso, la calma y el desarrollo, v
la velocidad y contaminacion de
las moles de cemento. Un pais
exuberanie v fAco en recursos naturales, pero am-
Bicn de una inmensa pobrezas Una nacion reconoci-
da internacionalmente, por lo positivo o por lo nega-
[vo: noes un pais gue pase desapercibido. Existe.

Los agentes audiencia de Bogoti y Medellin,
difieren en la vision que tenen del pais, aungue
ambos construyven su idea de nacidon desde una 16-
gica de la afectacidn. El grupo de Bogotd la constru-
ye desde aquello que afecta su nocidn de lo nacio-
nal, que asa por ko maners como incida en los
centros - de decisiones y de poder. Por su parte, la
mirada desde Medellin sicmpre lee los evenlos na-
cionales en relacidn con la region paisa.

Desde el relato de los agentes-audiencia, la
mayoria de la gente es buena: tabajadora, cilida y
:ulugn:,. I_')l."I'U h.'l.:..’ NS i)I_}'L'l]ﬁ {{LIL" tIUiL'rL'I'.I :l.L"'-lh:'tr
con el pais: ka guerrilla, los politicos, los paramilita-
res v los narcotrficantes, entre los mis destacados,
Las demds personas han tenido gue soporntar el do-
lor de la guerra por mucho tiempo, pero y siempre
encuentran motivos para celebrar la vida, aungue
lis celebraciones conlleven la muene v la tragedia,
En Colombia suceden hechos de grin impacto. y,
sin embargo, no pasa nadea es decir, que no se han
producide las transformaciones que lleven o una
Colombia diferente, a una situacidn y a una atmas-
fera distinta, a la paz,

El reparto: los actores

Las significaciones de los agentes-audiencia
spbre los actores del conflicto armado tienen la es-
tructura de un relato donde éstos representan cier-
tos roles; al mismo tiempo, los agentes perciben
que las noticias narran la historia de la guerra a
partir de estos roles.

En el relato, la guerrilla es el actor principal, lo
siguen —en su orden— los paramilitares, las fuerzas

militares v ¢l gobierno. Estos actores del conflicto
ejecutan diversos papeles protagdnicos al entrar en
escena: la guerrilla esel enemigo, el malo, el narco-
traficante. El paramilitarismo, como personaje inter-
medio, es malo pero sus acciones no son del todo
censurables, es un narcotraficante cuya presencia
se justifica por la existencia del enemigo. El ejérci-
to, camo héroe, es ¢l bueno, el que da la vida por
sus hermanos. El gobierno es el padre que debe
velar por el puchlo, pero delega esta funcion o su
primogénito: el ejército. Y la Sociedad Civil aparece
como la victima aguejada por el enemigo, que exis-
te solo en la medida en gue se ve afectada por uno
de los actores anteriores.

La forma como apareeen estos persongjes en
¢l mensaje informativo, bien sea como vooes o como
imsigences, se relaciona con ¢l proceso de construc-
cion de significaciones sobre los actores. En el caso
de las voces, los actores se narran a si mismos y
narran ¢l conflicto armado a través de la pantlla,
tal como sucede con el gobierno v el ejéreito, iden-
tificados por las audiencias como fuentes principa-
les de las noticias del conflicto armacdo.

“Del gjdrcito, aparecen los generales Mora vy Ta-
pricis bablando de lo gue pasd, De las Farc, dfx-
recen imdgenes dearchivo del Negro Acacio y el
Mono fojoy, o de pueblitos destruidos. Imdgenes
del drama que esconde la guerrd, gue e el gan-
cha de las noticias, la entrevista morbosa gue na
Salta de da seriora que perdida toda su_familia,
entances lidgrele a la cdmara y cuénteme, porgue
¢so veride”
Alfredo, Bogoté

Los actores, que aparecen sélo como imdge-
nes en las noticias (guerrilla y paramilitares), son
narrados por las fuentes oficiales (gobierno v ejérci-



10) 0 por los periodistas. Lo anterior es significativo
si se considera que el relato de los agentes sobre ¢l
ejgrcito y ¢l gobiemo, es mds sintético v definido,
que el referido a la guerrilla v a los paramilitares. Se
percibe entonces a la guerrilla como la voz indesea-
ble en las noticias y el pais, dentro del juego de
poder que suponen los medios, aparece como la
voz acallada y tergiversada. De esa forma, este ac-
tor queda por fuera del escenario politico, fuera de
la posibilidad de adquirir algin tipo de representa-
tividad social en la opinion pablica.

“Va uno y mira la pagina web de la guerrilla y
ercuenira comunicados, estudios, temdticas
puninales, y entonces uno se pregunta por gué
no lo babian dicho, por qué no lo mastraron en
la television, cabe ia pregunta, o es que los me-
dios no quieren pasar eso. No bay acceso a esa
pante del poder, st un guernillero dice tal cosa y
€50 1o contiene, simplemente se edita, eso es muy
Jecil de bacer y no se sabe basta qué punto se
bace en este pais.”
Toméds, Medellin

Los agentes perciben un mensaje incompleto,
que deja espacios de silencio, duda ¢ incentidumbre,
Es durante la conversacion, llevada a cabo en los
gjercicios de explicacién v argumentacion, cuando
se completan estos vacios para construir una nacer-
citin con sentido completo. Asi, en el ejercicio de
llenar vacios y construir comprensiones logicas, los
agentes acuden a sus historias personales, a relatos
familiares y a hechos conocidos de la historia nacio-
nal. Por ¢llo, la referencia a la identidad de los acto-
res ammados, que aparece en las narsaciones deriva-
das de la prictica del ver noticieros, es reconstruida
no s6lo desde las instancias sociales y los discursos,
sino que contempla fragmentos de informacion ¢
imagenes noticiosas guardadas en la memoria, que
funcionan en una logica de “palimpsesto”.

Las narraciones de los agentes sobre los acto-
res tienen caricter diferencial en cuanto a la com-
plejidad y naturaleza de los mismos. Asi, los rela-
tos sobre los paramilitares y la guerrilla parecen
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consolidarse como un intento de las audiencias por

develar su caricter enigmitico, por medio de la
constriccion de multiplicidad de explicaciones que
permitan clarificarlos. En contraste, las narracio-
nes sobre los actores legales, ejército y gobierno,
tienen un caricter mis descriptivo que explicati-
VO, pues no existe —¢n apariencin— necesidad de
entender por qué son como son. De esta idea, se
deriva el siguiente precepto: a mayor claridad so-
bre la identidad de los actores, menor necesidad
de narracion. Esto se e¢jemplifica en el caso de la
poblacion civil, sobre la cual el relato es prictica-
mente inexistente, porque es evidente la pertenen-
cla de los agentes a dicho grupo y el lugar que
ocupan en el conflicto. Por ello, no requieren cons-
truir un relato sobre si mismos. Dicho de otra ma-
nerd: a mayor enigmed, mas necesidad de constrir
historias,

Los agentes como actores, como integrantes de
la sociedad civil, no se ven como parte de la guerra,
porque no es su guerra. Las narraciones de sus vi-
das son las historias por la emergencia v el recono-
cimiento sociul.

En la historia que tejen los agentes-audiencia
sobre ¢l conflicto armado en Colombia, no se le con-
cede legitimidad a ningin actor, pues ninguno ha
jugado una guerra limpia, sino que solamente de-
fienden sus propios intereses y realizan acciones con-
trarias al bienestar de la sociedad civil. El estado
emenge del relato como un espectro que exhibe una
condicidn contradictoria: se percibe omnipresente,
pero su figura no aparece en la escena social y poli-
tica, donde y cuando se requiere. Los objetivos de
defensa y proteccion de la ciudadania, que deberfan
regir el cursa de las acciones del ejército, se perciben
subvertidos por la l6gica de la guerra, que termind
por invadirlo wdo. El horizonte de reivindicaciones
sociales que una vez justificir a la guerrilla, hoy es
consiclerados por los agentes como un conjunto de
ideales frustrados y tergiversados. Por esa razon, en
¢l discurso de los agentes hay un reclamo por el
incumplimiento de wdos estos suefios propuestos,
cienta nostalgia del pasado que se taduce en apatia
frente al futuro del pais,




La guerra: sello del pasado y el presente,
marca de no futuro

“Qud es lo peor que echi mi Dios a este mundo?:
las guerrifleros. Es lo peor, que ba babido ;Cdmo
matan 4 la gente a sangre fria? :Por gué a ellos
no se les pueden bombardear por todos los cua-
tro lados, a ver si se acaban? Habiendo cdmo
bombardearlos, ;por qué no lo ban becho?: que
las Naciones Unidas no defan porgue bay gue
respetar la vida bumana... Bllos la respetan?
¢los guerrilleros la respetan?”
Hortensia, Bogoti

A partir de las narmaciones y significaciones de
los agentes-audiencia, se desprende un relato sobre
¢l conflicto armado y la guerra que revela y apoya
otras significaciones sobre sus actores, sobre la na-
cion, el estado y la paz, entre las mds importantes,

El relato del conflicto se desarrolla alrededor
de la guerrilla, como centro y el eje del mismo. En
consecuencia, es un relato que se origina con el
nacimiento o aparicion de la guerrilla en la escena
nacional y se desarrolla en los momentos claves de
su transformacion. Subyace al relato una explica-
cian gque pareciera fundada en nociones de la lu-
cha de clases, que ve el conflicto como una con-
frontacion entre unos sectores reducidos que- de-
fienden grandes ventajas y privilegios sociales, y un
grupo de representantes del pueblo y de la socie-
dad que luchan por tansformarla. Los agentes ha-
blan de la percepeidn de una situacién de injusticia,
marginacion y exclusién social que explica y legiti-
ma la existencia de la guerrilla, su lucha, sus ideales
y planteamientos politicos e ideolégicos, y que de
paso deslegitima el accionar y la actitud de los sec-
tores politicos y econémicos que se han encargado
histéricamente de la conduccién de la nacidn.

Temporalmente la emergencia de la guerrilla y
del conflicto se ubica alrededor de la Violencia de
los 50 en el siglo pasado, desatada por el asesinato
del caudillo Jorge Eliécer Gaitdn, Este momenio es
visto coma un instante que revela la intolerancia de
los sectores dirigentes y como una expresion de su

decision de no transformar su actitud y su quehacer
puesto a la defensa de intereses y privilegios parti-
culares. Desde entonces, ¢l conflicto es significado
como continuo y sin interrupciones y su historia es
percibida como la continuidad de una tragedia. Es
decir, la sucesion de acontecimientos de muerne, de
desastres, de masacres y hechos que llenan de luto
y de dolor la historia nacional.

La aparicidn de la guerrilly en la escena del
pais hace evidentes cientos fendmenos que justifi-
can su existencia: la situacion de injusticia social, la
marginacion politica y economica, v la corrupeion e
ineptitud politica. De igual manera, refiere ¢l olvido
gubernamental de territorios y comunidades en gran
parte del pais. Estas circunstancias son narradas
como resultado del accionar de los dirigentes politi-
cos y econdmicos. En este sentido, el conflicto se
percibe como la confrontacion armada de la guerri-
lla con estos sectores, De ahi que el origen y el
desarrollo del conflicto no se comprenda como una
confrontacion de la sociedad contra los sectores
dominantes, ni de la guerrilla contra la sociedad.

La anterior significacion, constante en el rela-
to, hace evidente la razon de que el conflicto y la

RBuerra no sean considerados como propios por la

mayoria de los agentes, sino como un conflicto en-
tre la guerrilla y los sectores que ostentan el poder
politico y econémico (con el ejército a su servicio),
en un primer momento, Y en segunda instancia,
entre la guerrilla, el ejéreito v otros grupos que se
involucran en esta lucha, como los paramilitares, o
los paises que apovan al gobierno nacional en la
confrontacion. Por esa razén, no es significada como
una guerra de la sociedad.

En este relato, el ejército aparece en relacion
directa con los dirigentes del pais y es percibido
como una organizacidn constituida por hombres y
jovenes de esa sociedad que vive en la injusticia,
pero que se encuentran al servicio y bajo el mando
de la dirigencia politica y econdmica, que ve ame-
nazada su privilegiada situacion. Es decir, el gjército
no esti para proteger ala sociedad, sino para de-
fender la situacion y las estructuras que favorecen y
perpetian los privilegios de los mis poderosos.

G




“Al comienzo veia a los guerrilleros como can-
hesinas, gente quee le lavan ¢l cerebro, ln mismo
quee le lavan el cerebro a uno en el Eféreito, lo
tuelven ultraderechisia y los otros son nltraiz-
quierdistas, son dos bandos, y cada wno lo que
bace es proteger su pellejo. .. Desprids me di cuen-
ta de que la situacion es falta de que la clase
politica, que es la que tiene la representacion del
pueblo, haga bien su trabeajo. Yo pienso que si los
politicos desele un principio bubieran sido bo-
nestas, Colombia no tendria puerrilla, poregue la
guerriila no tendria razin de ser.”
Pedro, Bogoti

También se explica la aparicidn de los parami-
litares desde la guerrilla, como una reaccion frente
a ella:

"Bz como ung respuesta de la gente con pla-
ta a la presidn de las vacunas. El grupo armado
s¢ fue saliendo de control. Abora lo que hace os
pelear por zonas, por gobernar territorios ylener
SHS gerndancias en esas zonas.”

Mateo, Medellin

Pero, aunque el relato es narrado alrededor de
la guerrilla, ella no es la que cuema lo que hace, ni
mucho menos explica quién es. & narrador princi-
pal es el ejército. Sin embargo, no es un testigo ido-
neo: llega después de los acontecimientos para re-
construir una version téenica v objetiva delo suce-
dido. ¥ esta cirounstancia lo convierte, desde ¢l
relato de las audiencias, en un ingrediente mis de
incredulidad hacia este actor.

Por otra pane, en ¢l relato del conflicto, narra-
do por los agentes-audiencia de esta investigacion,
aparece otro eje de continuidad que caracterizamaos
como momentios de exalmoion v de celebracidn de
lavida. Junto a los hechos de muerte aparecen mo-
mentos excepcionales, aunque no con la misma
fuerza y reiteracion, que recuerdan el sentido de lo
bello y placentero o que tratan de negar la cotidia-
nidad de'la ragedia: Colombia no sélo ¢s violendia
y muerte. Aparecen, entonces, las victorias deporti-

vas, las visitas de persondjes célebres o los triunfos
como el premio Nobel, entré otros. En este sentido,
los hechos de la vida aparecen mis excepcionales
que los de ki muerte.

El asesinato de Luis Carlos Galiin es para los
agentes de Medellin un hecho de mayor recorda-
cion que tiene caracteristicas similares al asesinato
de Gaitin. Y para algunos agentes se presenta enla-
zado con elasesinato del caudillo. De igual manera,
otros asesinatos y muerntes de personajes de la vida
politica representan la pérdida de oponunidades de
cambio para el pais. Los asesinatos de lideres y cau-
dillos que encarnan valores y promesas de un pais
justo, honesto y respetuoso de las diferencias, son
vistos como lugares que pudieron marcar rumbos
histdricos distintos.

El desarrollo continuo v sin interrupciones de
la guérm tiene también un caricter exponencial v
expansivo: a mayor pobreza, inequidad y exclusion,
mis violencla que se amplia a mds regiones y nyis
sectores de la poblacion. Poco a4 poco, la confronta-
citn se ha trasladado del campo vy de municipios
pequenos de las regiones mias abandonadas por el
estaclo, distantes al centro del pais, hacia las ciuda-
des mis imponantes: Bogotd, Medellin, Cali, Buca-
ramianga, Barranquilly'y Cartagena. Y cadad vez in-
volucra a mis personis, en especial a los mis débi-
les, villnerables y miserables.

“Unto ni sabe: el gobierno es bicn malo, bay tan-
ta pobireza; la guerrilla dice que ataca el gobier-
no porgue o5 el que se da pusto, el gue pasa bue-
no mientras Colombia sigue bien pobre. Eso no
s fusto. A la guerrilla le da rabia eso y ellos, que
sont los que pueden, protestan. El gobierno le saca
fa rabia'a uno.”
Alma, Medellin

Pado que el relato estd organizado alrededor
de la guerrilla, el actual momento produce varios
vacios que mueven reflexiones v pregunias, deto-
nantes de la necesidad diegéricn de los agentes: si
la guerrilla es narcotraficante v terrorista de alla
internacional v su ser se apoya en la reproduccion




de sus negocios v su poder, jpor qué acttia de ese
modo?, ipar qué sigue realizando acciones que ha-
blarian de un cacicter politico y social?, y spor qué,
si es el anico de los actores independiente v solita-
rio, sigue creciendo tanto su fuerza v su poder?

El narcotrifico

En el relato del conflicto, el narcotrifico apare-
ce como un lugar de quiebre y transformacidn; por
un lado, es la causa de que
la guerrilla haya cambiado
sus ideales politicos y socia-
les por intereses econdmi-
cos v de poder, ¥ por otro,
representa uno de los moti-
vos del origen de los grupos
paramilitares,

En ¢l grupo de Mede-
llin, el narcotrifico, ademis
de representar el lugar de
cambio de la causa guerri-
llera, es un referente del
quiebre de los valores pai-
sas: “el trabajo, el dinero
bien babide”, asociado con
la llegada de la guerra a la
cindad. La pérdida de valo-
res en la capital paisa, pro-
ducida por el narcotrifico,
s& ve como el terreno pro-
picio para que los jovenes
de la ciudad se vinculen a
actividades delincuenciales
v i grupos armados como
las milicias guerrilleras. Aunque en las narraciones
del grupo de Medellin hay un reconocimiento de
los origenes y causas del conflicto en su dimension
nacional, sus relatos estin centrados en el conflicto
de la ciudad. La vivencia de la guerra en Medellin
ha borrado de sus memorias hechos del conflicto
nacional. En contraste, las narraciones del grupo de
Bogoti hacen énfasis en que la guerra se convierte
en una estrategia para mantener el narcotrifico.

De otro lade, el tiempo del narcotrifico repre-
senta el ascenso de sectores marginados a niveles de
poder econdmico mayores a los que tenian los gru-
pos que tradicionalmente lo han ostentado en el pais.
Por eso, en las historias sobre la creacion de los gru-
pos paramilitares, se ve detris de estas iniciativas a
los narcotraficantes junto a hacendados, industriales
y comerciantes, como mecanismo de defensa ante
las vacunas y extorsiones de la guerrilla.

Los paramilitares, en este sentido, enttan a la
guerra par ayudar a comba-
tir a la guerrilla y para defen-
der los intereses de grupos
con poder econémico vincu-
lados a una clase politica co-
rrupta. Entran a ayudar al
ejército a hacer este trabajo,
‘pues a ellos les ba quedado
grande la karea”. En la cons-
truccion simbdodlica que hay
de la imagen del gjéreito, sus
relaciones con los paramili-
tires se ven explicadas v en
varias ocasiones justificadas
por la coincidencia en el ob-
jetivo de acabar con un ene-
migo comun: la guerrilla. En
la narracion, los paramilitares
como los demis actores, es-
tin definidos desde su rela-
cion con la guerrilla. En el re-
lato, estos actores no solo en-
tran a transformar, sino a
enredar el conflicto. Mis ain,
después de que estas ongani-
zaciones se independizan de sus creadores, se con-
vieten en el principal antagonista de la guerrilla,

Este momento es decisivo para el conflicto,
porgue inicia una espiral ascendente y sin interrup-
ciones de alaques, mueres y amenazas en conte
de la sociedad civil. La entrada de un nuevo actor
clandestino empieza a poner en mayor peligro a la
poblacién; sobre todo a aquellos ubicados en me-
dio de la influencia y el fuego cruzado de estas dos




organizaciones, 1a guerra en medio de la clandesti-
nidad lleva a convertir en enemigo de una de las
dos panes a cualquier persona que se atraviese en
su camino. Esto hace que la guerra se vuelva no
solo contra la poblacion, sino también porla pobla-
citn. En esta fase del relato sobre el conflicto; es
claro que la socfedad no s6lo es involucrada en €l
por haberse convertido en su principal victima, sino
también al incorporar mis personas como: guerre-
ros de alguna de las partes.

Cada vez son mis evidentes los vinculos de la
guerrilla con el narcotrifico, toda vez que sus ac-
ciones se distancian de sus propositos originales: la
lucha contra la injusticia y la exclusion politica y
ccondmica. La imagen idealizada y romédntica de
una guerrilla “tipo Robin Hood"se va transforman-
do enuna de criminales y barbaros. A medida que
pasa el tiempo, aparecen cada vez mids parecidos a
sus enemigos, al terminar defendiendo sus propios
intereses econdmicos y el poder logrado en varias
regiones del pais.

El Caguin

El proceso de paz iniciado por el gobierno y
las FARC en el Cagudn, aparece en el relato como.

una oportunidad histérica, diferente a otros proce-

sos de paz; porque en €l estuvieron frente a frente
guerrilleros y gobierno, y también la sociedad, para
buscar no s6lo el fin de la guerra, sino el cambio
dlel pais. Por eso, la sensacion de marasmo e inmo-
vilidad del proceso, unida al escalamiento de las
acciones de guerra que llevaron al final del didlogo,
generiron decepeion y desesperanza en los agen-
tes, y en voz de ellos, en la sociedad colombiana.
También fue una evidencia que confirmé que nin-
guno de los dos grupos estaba dispuesto a ceder
sus poderes y privilegios. La eportunidad de cons-
truir el pais-paz a cono plazo, se ahogd por la fala
de voluntad y la hipocresin de las dos partes.
Durante el proceso de paz adelantado con las
FARC, st expresa en el relato la formacion de un
nuevo agente: la sociedad civil que trabaja por la
paz. Se trata de personas y organizaciones que de-
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ciden auténomamente participar en los procesos
de guerray paz, para ayudar tanto al cese de la
guerra entre los actores involucrados en la misma,
como a la construccion de un nuevo pais. En esos
relatos, estos agentes se pueden catalogar en tres
grupos: ¢l primero, constituido por personas y or-
ganizaciones que tienen intereses en lo que pasa
en el pais, pues sus negocios y sus rutinas de vida
se ven afectadas por el conflicto. El segunde, cons-
titnido por quienes han resultado afectados direc-
amente por el conflicto, hacen parne de ONG y
otras organizaciones sociales y de defensa de los
derechos humanos; han padecido ¢l sccuestro, Ia
desaparicion o el asesinato de algan familiar, ami-
go o colega. Su participacion estd motivada o por
la sed de venganza o, en el mejor de los casos, por
la basqueda de condiciones de mayor justicia y
democracia en el pais. Y el wercer grupo estd conss
tituido por personas y organizaciones que ven los
escenarios de la paz y la guerra como lugares es-
tratégicos para ganar visibilidad y prestigio pabli-
co, dado que estos espacios, para bien o para mal,
son los lugares mis importantes en la vida nacio-
nal ¢ lnternaciun‘nl.

Esla ﬁme har.ae referencia al estado actual del

~ conflicto (¢l que se percibia durante el periodo de
indﬂ,gﬂdén] caracterizado por el trinsito del tiem-

po de busqueda de la paz hacia ¢l tiempo de la

“guerra total, En ese trinsito, la guerrilla no salo trai-

ciond las esperanzas de un pucblo, la endeble vo-
luntad de paz y los esfuerzos de un gobierno inge-
nuo y sin propuestas, sino que ripidamente confir-
mé su cardcter de narcotraficante 'y werrorista: De
acuerdo con esta perspectiva, sus acciones involu-
cran y afectan cada vez 4 més personas, y la guerma
se siente 'mis cercana a la cotidianidad de una so-
ciedad que se resiste a sentirla como propia; a pesir
de que otros gobiernos ¢ instituciones del mundo,
tras los hechos de Bojayd, empiezan a ver a la gue-
rrilla como amenaza miltiple contrt la humanidac.
Tanto sus crimenes, como el rifico de drogas, afec-



tan la estabilidad del continente y la vida de millo-
nes de personas de toda la humanidad.

En esta etapa del conflicto es totalmente evi-
dente que la guerm se ha movido del campo a las
ciudades, como se vio mis.atris. Sus principal con-
secuencia es el encerramiento y la encrucijada de las
ciudades. En Bogotd, Barranguilla y Cali;, la guerra

encierra ¥ rodea a la ciudad. Medellin, ademis de

verse sitiada por la guerri y los actores armados, estd
inmersa dentro de la guerra: alli la presencia de los
desplazados y los primeros enfrentamientos urbanos
en algunas de sus comunas representan uni de las
evidencias mils explicitas del mhnsito de la guers
rural a la urbang. Mientras Bogold es caracterizada
en las narraciones como una mezcela de ciudad-bur-
buja, a la que no traspasa el conflicto, ¥ ciudad-bal-
con, que mira al conflicto desde cierta distancia,
Medellin es caracterizada como ciudad-pandptico,
observada o vigilada desde muchos lugares, que vive
cotidianamente el conflicto hasta €l punto de haber-
la hecho un acontecimiento normal en la ciudad.

“Ex quie la guerra no se vive acd, en Bogotd, Pero
salga usted a estos pueblitos alrededor de Bogotd
Jverd que e o se puede vivtr; bay muchea gente
gue no ba podido volver al salto del Tequenda-
me o a la zona de La Mesa, Y alld, usted, en
Bogotd o en las ciudades capitales no siente la
prerra, pero vebwise al Caquetd, al Magdalena
Medio, al Urabd , al surde Bolivar o-al Putuma-
Yo, & ver camo estd la cosa.”
Pedro, Bogoti

La movilidad y el contacto con otras personas
v otros contextos culturiles son los asuntos gue mis
sobresalen en importancia y reiteracion en las na-
rraciones sobre el encerramiento v la encrucijada.
La guerm no permite, primordialmente, la movili-
dad y el contacto con otras personas, con otros lu-
gares de la region, del pais y del mundo. Eso impli-
ca una sensacion de aprisionamiento, marginacion
v aislamiento, En este sentido, a los colombianos
no les quedan sino dos opciones: quedarse, sopor-
ar, sobreponerse, sobrevivir y adaptarse, o huir Pero

el circulo de encerramiento y encrucijada se amplia
hacia el campo internacional cuando el pais y los
colombianos son senalados v tratados como casos y
ciudadanos problemas o amenaza para paises de
Europa y los Estados Unidos.

Sin embargo, a pesar de estos problemas, se
vuelve a evidenciar uno de los rasgos de la identi-
dad colombiana: una gran capacidad de adapticion
a todas las circunstancias, La esperanza de cambio,
de llegar a una nueva situacion, parece ser ¢l ali-
ciente que da fuerzas, que motiva a sobrevivir y a
adaptarse a las circunstancias y contextos de la gue-
rrit. Es la promesa de una paz venidera la que alivia
la cotidianidacl.

Tiempos de guerra y tiempos de paz

En las narraciones de la guerra solo hay pasa-
do y presente, pues el futuro pricticamente no exis-
te sino como continuidad v degradacion de Ja situa-
cion actual. En general, el relato del conflicto ¢s un
relato de pasado y presente desventurado, y de no
futuro. Hay una significacion que habla de sentirse
atrapados en un lugar que no va hacia adelante ni
hacia ateds, que condena al pais y a su gente al
estancamiento econdmico y cultural. La vida del pais
se construye en un tiempo constante de guerra que
obviamente remite a su propio pasado, porque la
guerra no permite sonar el futuro.

Es imporante destacar que, desde diversos ti-
pos de justificaciones, ¢l conflicto es narrado en
general como un momento, una etapa por la que
debe transitar la historia de la nacion, con mirus a
conguistar o a llegar a un lugar deseado, a un nue-
v pais. Y este trinsito por el conflicto se explica
con discursos de caricter mistico o histdrico. Por L
via mistica, se dice que Colombia estd atravesando
los misterios dolorosos, y que mis adelante ven-
drin los gozosos; también se dice gque ¢l pais se
encuentra en una prucba vital que présagia un me-
jor futuro, como sucede a la figura mitica del ave
fénix, que levanta su vuelo de las cenizas. También
hiay explicaciones de caricter historico que: mues-
tran caGmo, a lo largo dé la historia de la humanidad,
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los paises y las colectividades deben pasar por gue-
rras o episodios trigicos antes de lograr fundar una
nuevi nacion. Estas significaciones se sustentan en
el presupuesto de un lugar deseado y sofado que
st encuentra mas adelante, v que es uno de los
fundamentos de nuestras narraciones sobre la paz,

La Paz: el pais sonado

En general, hay en los grupos de las cuatro
ciudades dos relatos sobre la paz. El mds importan-
te hace referencia a la paz como prayecto de pais.
Es una paz-pais que se muestra como totalmente
opuesta a los origenes y causas del conflicto. El se-
gundo relato, entrelazado con el anterior. habla de
la paz como ausencia de conflicto armado, pero sin
abandonar la esperanza de una paz que resuelva ¥
reconstruya los problemas histéricos y estructurales
del pais.

La paz es un pais sin violencia, donde la gente
viva sin preocupaciones, Es tener todo lo gque se
nocesita, Parva que la paz sea posible, se necesiia
amor Y lemor de Dhios, e no malar, no robar,

1o bacer lo indebido a los demds, para no ac-
far con rencor.”
Yuli, Bogoti

5i las causas reconocidas del conflicto armado
y social, las que lo justifican y lo mantienen, son la
injusticia, la inequidad, la pobreza v la exclusion
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social y politica, la paz, como anhelo de pais, repre-
senta todo lo opuesto: justicia social, reconocintien-
to ¢ inclusion cultural y politica, y distribucion equi-
tativa de la riqueza. Aspectos unidos a tres asuntos
que aparecen muy claros en el relato de la paz como
no guerrd: tranquilidad, seguridad v desarrollo, que
4 5u vez son los opuestos a las consecuencias gene-
radas por el conflicto armado. Esta paz, como fin
del conflicto, es el relato de la desesperacion v del
agotamiento que pide que acabe la guerra, es decir,
pide acabar con la guerrilla.

La paz como nuevo pals esti en un futuro leja-
no del relato, no en el presente. Es una especie de
promesa, un aliciente, que siempre apdrece adelante
en el tiempo: es como el paraiso o “la tierra prometi-
da®, inconmensurable, distante. Cuando se habla de
la paz en el pasado, se menciona como oportunidad
perdida, asociada a hechios excepcionales que pudie-
ron cambiar el rumbo del pais, varios de ellos repre-
sentados en el asesinato de lideres y caudillos' . No-
cién articulada a la de la continua trayectoria trigica
de la violencia y la guerra en ka historia de i nacion.
La tragedia parece estar fundada en el distanciamien-
to del camino que puede llevar a ese pais sonado.

“Pues, es que esa es la ilusion, uno no puede ase-
gurar nada, ¥y menaos sin conocimiento de causa
ysin fener ni voz ni voto si poder alpuno, La
impotencia mds absoluta es en la que estamos
vitviendo, pero el obfelivo es ese, o afxireniemen-
te; por-lo que luchan las oreanizaciones o nivel




mimdial y jos dirigentes: gue baya paz, Es muy
dificil v tal vez e una wtopda, ¥ fal vez es tna
falacia, v tal vez es una posibilidad remaotisima,
pera conflamos en gque legue al fin la paz”

Nidia, Medeliin

Es una paz total, sin puntos intermedios, de
méiximas, Esto hace que cualguier avance parcial o
cualquier paso en la basqueda de la paz sea facil-
mente visto como incompleto e insuficiente. Por e50,
se le exige tanto a la paz y a quienes intentan lo-
grarld. Y es una basqueda porque debe estar en
algin lugar.

En general, Hegar a la paz conlleva unos mini-
mos éticos y morales: una nocion de guerra limpia,
de guerreros honorables, de garantias a los dere-
chos, vida y propiedades de los ciudadanos, protec-
cion hacia los més débiles y vulnerables, Sin embar-
20, una situacion excepcional justifica que alguno
de los actores utilice medidas y medios excepciona-
les, siempre y cuando, quien realice las acciones
garantice la victoria o el paraiso.

Para llegar a ese pais-paz apurecen tres cami-
nos mutuamente excluyentes y desarticulados: la
guerra, la politica o la negociacion.

El primer camino, el de la guerra, aparece
como ¢l mas aceptado y conocido, pues representa
una continuidad de la situacion vivida histdricamen-
te. La vivencia de 40 & 50 anos de violencia y con-
frontcion armada ha permitido conocer sus formas,
sus limites, sus consecuencias y resulindos. Por eso,
ofrece mayor certidumbre, aunque, a la vez, este
camino, por conocido y cierto, se ve con gran te-
mor y recelo, pues se conoce bien como la via mis
dolorosa, que produce mayor muene y destruccion.
Este camino de la guerma es conducido, agenciado,
por los guerreros; la guerrilla, el ejército y los para-
militares, Ellos se presentan como héroes y mirtires
que cargarian sobre sus hombros la responsabilidad
del cambio, del renacimiento.

Sin embargo, ninguno de estos actores ha ga-
rantizado, ni garantiza, un avance hacia ¢l pais-paz.
La guerrilla, porque perdié su rumbo; el ejército,
porque no tiene el poder; la capacidad y la legitimi-
dad necesaria para hacerlo; y los paramilitares o
autodefensas, porque no sélo han mostrado ser unos
guerreros “sucios”, sino que ademds no cumplen ni
respetan: la totalidad de las expectativas del pais-
paz. La guerrilla, al perder ¢l rumbo después de
anunciar y prometer el paraiso sonado, no solo pasa
de héroe a villano, sino que se convierte en el prin-
cipal obsticulo para lograrlo. De “Robin Hood" crio-
llo pasa a ser comparada con un terrorista de talla
internacional como Al Qaeda.

Los paramilitares: hibridos, miméticos, movi-
les, aparecen de manera intermitente; pueden ser
obsticulo en ¢l camino hacia la paz ideal por su
independencia y sus métodos, pero también, pue-
den ser coadyuvintes de las fuerzas militares en la
tirea-de llegar por la via de la guerra al pais-paz, en
un régimen que legitime y limite su accionar. Esto
dltimo fue identificado por los agentes como uno
de los planteamientos mads certeros para Hegar a la
paz, expuesto por el entonces candidato a la presi-
dencia, Alvaro Uribe Vélez, :

Aunqgue a los paramilitares se le reconoce su
poder para instaurar unos cleros drdenes en algu-
nas territorios v zonas del pais, su manera de pro-
ceder (que desplaza y elimina la diferencia), y los
resultados de su accidn, se revelan insuficientes
frente a las expectativas de ese pais-paz. Es decir,
aseguran parte de los componentes de ese parai-
so: tranquilidad, seguridad y desarrollo, pero fal-
tan ofros asuntos considerados como indispensa-
bles: justicia y reconocimiento ¢ inclusion social y
politica.

Otro camino para conquistar la justicia, la equi-
dad y &l reconocimiento, es el de la politica, que
aparece como una via media entre la guerra y el
didlogo, pero en las narmaciones tiende a desdibu-

Une dee los ixpectos méas impanantes de b cimcenzacion de esos lideres v caudillos es su distanciamiento de | politica radicional

Lideres politicos como Gaitdn, Galin ¥ Pisirrn, que fuercn lus mds destacudios en los relitos, son felentilicados coma polltkcos alternativos,
diferentes, dismantes de ln politica, Por eso, ellos personilicin oporunidides perdidus, par egar 41 pais-pad,
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jarse y parecer mds inviable y desprestigiada. Una
vision ideal de la politica como lugar del debate
piblico (abierto, transparente) y de la construccion
de consensos, asi como un quehacer politico ho-
nesto, despojado de intereses particulares, podrian
MEATCAT un camino correcto para llegar a la paz, Sin
embuargo, la historia muestra que la politica y los
politicos tradicionales, antes que ayudar a legar al
pais sonado, se convienen no sélo en uno de los
principales obsticulos para lograrlo, sino ademis,
como se observé en el relato sobre ¢l conflicto, en
directos responsables de la situacion de injusticia,
exclusion, inequidad y pobreza, y por ende, de la
historia y el presente del conflicto armado. la co-
rrupcion de los politicos y de la politica, y la nocidn
de ésta como escenario para defender y perpetuar
intereses particulares y familiares, hacen que el pais
sonado se vea mis distante. En esta medida, los
politicos y la politica s¢ ven como obstdculo para
alcanzar un nuevo pais, pues su sentido es buscar
que o baya ningtin cambio, y ello no sélo aleja las
posibilidades de avanzar hacia el pais justo, equita-
tivo y reconocedor de las diferencias, sino que con-
duce a la inercia.

“Posibilidades mds equitativas para todas, En el
campo y enla ciudad, para cultivar y comercia-
lizar lps producios, para garantizar el empleo, el
estudio, la salud y todas las necesidades bdsicas
para ¢l desarrollo integral de cada individuo y
de la sociedad. Mientras exista corrupeion, que
s el verdadero origen de los problemas del pars,
no babrg posibilidad de paz. "
Ernesio, Bogota

A los politicos se les reconoce con certeza su
poder para hacer vivir en la cotidianidad la distan-
cia o la cercania al paraiso. Su rol seria el de guias
que marcan y proponen el rumbo a seguir con la
sociedad. Por eso, como se menciond antes, uno
de los hechos politicos excepcionales que pudie-
ron cambiar ¢l rumbo del pais fue la Constitucién
del 91, que se mostré como una promesd en el
rediseno de la nacion. Sin embargo, terminé con-
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vertida, segin el relato de varios agentes, ¢n puro
discurso, en letra muerta que no es respetadsa ni
puesta en prictica, ni por los politicos ni por los
BUerreros,

Fimilmente, estd ¢l camino de la negociacion,
que esti fundada en el didlogo, del que ojald no
participen los politicos’” . Este camino de la paz es
excepeional, desconocido y lleno por ello de incer-
tidumbres, De la paz no hay ni vivencia ni un acu-
mulado en las historias personales ni en las del pais.
Es un camino que parece muy largo, lento, compli-
cado y costoso. Y por ende menos viable,

El camino de la paz estd liderado principalmen-
e por visionarios o iluminados de la sociedad que
remplazan a los politicos, que evidencian cualidades
y vinudes contrarias a las de los éstos y de los gue-
rreros. Hay gran prevencion de pasar por la via v los
escenarios politicos tradicionales de la politica por
su capacidad de corromper, pervertir y danar.

Los procesos de paz son senalados como mo-
mentos histéricamente excepcionales. Los dos mis
recordados son. primero, el del M-19, que se ve
como un ejemplo de paz con grandes ensefianzas
para futuros procesos y como expresion de volun-
tad para lograr la reinsercion de guerrilleros a la
vida social y politica del pais; y segundo, natural-
mente, el reciente proceso con las FARC-EP. Este
altimo fue implacablemente criticado y senalado
por la mayoria de los agentes come una farsa, como
un especticulo y una inmensa pérdida para el pais:
pérdida de tiempo, de recursos, ‘para no lograr
avanzar nada”, "para gue no pasara nada’. Aun-
que se reconoce que el inicio de este proceso es-
tuvo lleno de excepeionalidad, por las entrevistas
del candidato presidencial Andrés Pastrana y Ma-
nuel Marulanda, comandante y jefe de las FARC-
EP, y por los diferentes eventos, como la instala-
cion de las mesas de didlogo; muy pronto cayd en
el letargo y la inmovilidad de la normalidad. Tan
pronto los hechos excepcionales y espectaculares
del proceso de paz se wrminaron, se impusicron
los hechos excepcionales de la guerra, y el proce-
50 practicamente desaparecid de la memoria del
Brupo.




Hoy, ¢l proceso de paz parece no haber existi-
do, pues no implicd ningun giro, ningln acercamien-
to al sueno del pais-paz, sino que mis bien se distan-
cid de tal forma de €l que, de un momento a otro, Ia
paz ya no se percibe como un asunto de negociacion
ni didlogo, sino que las significaciones se trasladaron
al polo opuesto, al camino de la guerni.

ACTOS DE FANTASMAS, EVIDENCIAS DE
LAS VICTIMAS. LOS MODELOS
NARRATIVOS DE LAS NOTICIAS SOBRE EL
CONFLICTO ARMADO

“No se sabe realmente qué fue lo que pasc en
Bojavd, Es algo tan oscuro, solamente lo sabe la
gente que estuvo abi; y creo que no bay condi-
ciones para que se cuente, és peligroso para ellos.
De todas maneras a mi me parece algo muy fe-
naz, la guerrilla v los peras estaban guerredn-
dose un territorio tan rico. Después de lo que
paso, estos dos grupos armacos clasifican como
tervovistas, porque of conflicto estd entre los dos,”
Maria, Medellin

Reconocidos por los agentes-audiencia como
ordenadores del mundo y de la realidad, los noti-
cieros proponen categorias temiticas para pensar ¢l
conflicto armado, que se constituyen en variables
determinantes en la produccion de significaciones
sobre la guerra v sus actores. Un aspecto relevante
en la formacion de estas categorias son las fuentes
de informacion, las voces privilegiadas del relato
noticioso del conflicto, que evidencian quiénes son
visibilizados y quiénes marginados del discurso.

De las noticias se derivan modelos narrativos
invariables sobre los protagonistas de la guerra. De
acuerdo con las audiencias, existe un formato prefi-

jado por los noticieros
para hablar de la guerra,
un libreto que permite ha-
cerse a ung idea de la dind-

mica de los actores, Estos modelos relicren un
orden o secuencia logica de las acciones de la gue-
e, con una estructura donde siempre se muestran
los hechos a traves de sus consecuencias: dolor, su-
frimiento, muerte y desolacion. Pero no son modelos
invariables, pues dependen del actor del aconteci-
miento: cuando el villano de las noticias es la guerri-
lla, ellas incluyen el relato dramdatico de sus victimas;
mientras aquellas, donde ¢l protagonista es el ejérci-
to o la policia, cuentan ¢l hecho de maner escueta,
sin alusiones al *factor humano” de la noticia, Este
patron obedece a la intencion de los noticieros por
mostrar «como son de malos los meloss,

“Por ejemplo, cuando el gfército recuperd la zona
de distensian, se dice que cayeron bombas en al-
gunas paries, que destriyeron casas, que bubo
muertes, pero nunca se nombrg ni s¢ mosird en
los noticieros a los faniliares, qué decian, qué opi-
naban, cimo sufrian o en qué sttuacion quedea-
ron; stmplemente que bubo muertos, Cuando s
la guerrilla, entonces se muestra al bermanito, al
tin, al sobrino, al papd; se muestra el entierro, las
Slores, los Hantos. Me parece que los medios de co-
municacion candalizan la nformacion.”
Ernesto, Bogoti

Las narraciones de los agentes ponen de mani-
fiesto unas formulas o modelos de los noticieros para
referirse al conflicto, que se sustentan en la reitera-
cion de los roles y acciones de los actores armados,
que emergen del relato sin rostro pero omnipresen-
tes: la guerrilla realiza actos terroristas y despuds
abandona el lugar de los hechos, entonces aparecen
~de forma ardia— ¢l ejército, los paramilitares o la
policia, que intentan pacificar ¢l escenario y dan lue-
go declaraciones sobre el hecho. El verdugo nunca

T En ks medids en que los politicos no panicipen del didlogo, hay mis probabilidades de garntizar la Hegada a b paz
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estii presente sino que aparece como responsable
ticito de los hechos de violencia, que son contados
por otro actor (paraddjicamente, el ejército).

En cambio, la guerrilla y los paramilitares, siem-
pre ausentes del lugar del acontecimiento, apare-
cen en la noticia de manera ticita; hay evidencia de
sus acciones, pero no hay una presencia fisica suya
al interior de la noticia. De ellos sélo aparecen imd-
genes de archivo: son fantasmas del relato. Los al-
tos mandos del gjéreito son la fuente principal de la
informacion; son ellos quienes refieren los hechos;
quienes los explican e, inclusive, los califican. Pero
su aparicion en el lugar es tardia: también son fan-
tmsmas del relato,

La segunda fuente de informacion es la pobla-
cion civil, los Gnicos actores presentes en el lugar,
los Gnicos testigos directos de los hechos, que apa-
recen en las noticias y revelan su drama, pero casi
nunca hacen parte de la explicacion de los sucesos,
sino que -mds bien parecen confundidos-. El foco
de las noticias estd en los actores armidos. Al cen-
trarse en los actos de la guerrilla o de los paramilita-
res, se dejan de lado las noticias sobre el resto de la
poblacion, los trabajadores, los estudiantes, que en
consecuencia rodean o quedan por fuera del circu-
lo de noticias sobre ¢l conflicto. La poblacidn civil,
en su rol pasivo de victima de la violencia, sélo
aparece como sobreviviente de la muente; de esta
niinera su presencia también se desvanece: la po-
blacion civil es otro fantasma del relato sobre ¢l
conflicto armado,

Como escenarios de representacion del con-
flicto armado, las noticias privilegian la informacion
referida a los efectos de la guerm provocados por el
accionar de la guerrilld, los paramilitares y ¢l ejérci-
to. En la perspectiva de los agentes, los noticieros
no ayudan a tener una idea clara de los motivos del
conflicto, pero, sin embargo, dan cuenta de los cam-
bios o variaciones en la forma de actuacion de estos
grupos.

La muerte es, entonces, la presencia constante
del discurso periodistico, la circunstancia que nun-
ca abandona la pantalla. En esa medida, el noticiero
es significado por los agentes como lugar de lo tri-

emc:

gico. La guerra, expresion simbdlica del conflicto,
se presenta Gnicamente bajo el rostro del dolor de
lus victimas. De esta forma, las noticias no muestnin
el trasfondo de la guerra, no la explican, no dan
razon de su existencia. El conflicto y sus causas apa-
recen asi en un escenario indeterminado, difuso,
fantasmal, que sdlo genera sufrimiento, confusion y
piinico:

“Nada mes muestran una parie del conflicto: la
Buerra puntual, el combate. Pero el resto no, no
enfocan bien cudles son las caisas, o sed: Jar
qué no bay presencia del Estado?, jpor qué de-
partamentos mds o menos ricos estdn en la po-
breza absalyta®”

Gustavo, Bogota
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