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{LA CREATIVIDAD: UN LUGAR OLVIDADO
EN LA EDUCACION?

Rodolfo Alberto Lépez Diaz*

Parece que la idea de creatividad, tan asociada hoy a la vida empresarial o
comercial, resuena extrana o difusa en el ambito educativo. Pero si de tender
puentes entre una educacion significativa y para la vida se trata, nada mas
necesario que ensefar la creatividad.

Esta la podemos concebir como una forma de la inteligencia liberadora, a
diferencia de la inteligencia animal cautiva (Marina, 201 1) que nos permite
conocer la realidad y transformarla. La creatividad, en tanto forma de pensar
(Romo,2009) que busca problemas —antes que eludirlos— para darles soluciones
originales trabaja sin descanso en pos de un objetivo vagamente definido para
el propio creador; en las horas de labor y en las horas de ocio, en la vigilia y
—al parecer, también— en el suefo, hasta que se alcanza para, inmediatamente,
plantearse otro nuevo y comenzar otra vez el ciclo;una forma de pensar cuyo
resultado dltimo es una ingente productividad en una vida de trabajo. Una
forma de pensar que juega con ideas muy dispares conectandolas, que mira
sus cuestiones con enfoques muy diversos, que elige temas —a veces inespe-
rados, de la infancia incluso —para enfocarlos de manera insélita, insospecha-
da, totalmente novedosa. En definitiva, una forma de pensar que se vale mas
que ninguna otra de la metafora y en ese ir y venir de lo nuevo a lo antiguo,

*

Profesional en Estudios literarios, Especialista en Lengua Escrita, Especialista en Docencia y produccion
intelectual, Magister en Educacion, Docente investigador en la Maestria en Docencia de la Universidad
de La Salle.Tutor del Macroproyecto Ensefianza creativa, 2014 a 2016. E-mail: ralopez@unisalle.edu.co
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transita entre lo conocido y lo desconocido, lo obvio y lo insdlito, lo familiar
y lo extrano. Forma de pensar que se encuentra finalmente con un producto
que es original y, que, a la vez, es celebrado por los demas (Romo, 2009).

Desde otra perspectiva, Gardner define al individuo creativo como “una persona
que resuelve problemas con regularidad, elabora productos o define cuestiones
nuevas en un campo de un modo que al principio es considerado nuevo, pero que
al final llega a ser aceptado en un contexto cultural concreto” (Gardner,1999:53).
Asi visto el asunto, se comprendera que si es posible ensenar en los procesos
educativos la creatividad, entre otras razones, porque los retos que nos asisten,
las crisis éticas,econémicas y planetarias que nos rodean y asfixian, nos impelen
a pensar que si es dable vivir de otra manera.A respirar otro aire, a darle un
vuelto a esta “verdad” segun la cual nacimos para producir, consumir y volver
a producir y consumir. Ensenar la creatividad nos da la posibilidad de descubrir
la vida mas alla de la fabrica, el monopolio, la cadena bancaria y las modas y las
marcas. La creatividad, hoy en dia en la educacion, bien podamos afiliarla con las
relaciones éticas, la convivencia y el bienestar de todos y del planeta. Si ella ha
sido territorio basicamente detentado, por fortuna, por las artes y las ciencias
y, no tan afortunadamente, por el mercado de capital, sera legitimo y urgente
vincularla también con los procesos de ensenanza y de aprendizaje.

Por supuesto que este empefno no es nuevo en absoluto. Diversas teorias y
enfoques, especialmente de corte sicologico y desde la primera mitad del siglo
pasado, han propiciado la emergencia del tema. Pensadores como Gardner
(1999), Koestler (1964), Eysenck (1995), Stenberg y Lubart (1997) y Bellon
(1998), entre otros, la han venido cada vez mas haciendo explicita, pero en
el campo de la educacion formal apenas ocupa un lugar accesorio, reservado
mas a las “humanidades”, que le han dado ciudadania de segunda o tercera
categoria, desconociendo que todo acto humano y que la “realidad” y la “ver-
dad” mismas son unas de sus manifestaciones. La creatividad, una de las varias
cenicientas de la educacion institucional, requiere un lugar central y transversal
en la formacion de hoy para pensarnos y vivir de otra manera.

Pero, ;como podemos ensenar la creatividad? Al respecto, diez grupos de
investigacion de la Maestria en Docencia se dieron a la tarea de indagar sis-
tematicamente qué es eso de creatividad y como se puede ensenar de forma
creativa. Los documentos-compendio que siguen, dan razén de tal itinerario de
los maestrantes que durante cuatro semestres fueron tras huellas y posibles
escenarios para el docente que quiera repensar y resignificar su accién educativa.
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AMBIENTES DE APRENDIZAJE
PARA EL DESARROLLO DE LA CREATIVIDAD

Juan Carlos Veldsquez*

“El talento es algo bastante corriente.

No escasea la inteligencia, sino la constancia’
Doris Lessing

RESUMEN

El presente ensayo tiene como origen dos escenarios de reflexion: por una
parte, el rol de acompainamiento como tutor del macroproyecto “Creatividad
y ensenanza” de la maestria en Docencia de la Universidad de La Salle; y, por
otro lado, la participacion en una experiencia de ensenanza creativa llevada a
cabo por los profesores de Artes del Colegio Marymount de Bogota, deno-
minada “Retrato de un happening pedagdgico”. A partir de dichos escenarios,
el propdsito es ilustrar al publico al publico sobre la imperiosa necesidad de
disefar y promover ambientes de aprendizaje que posibiliten el desarrollo del
pensamiento creativo como alternativa privilegiada para la transformacion de las
condiciones sociales y culturales a las que hacemos frente en la actualidad y que
tienden a complejizarse dia tras dia.

*

Licenciado en psicologia y pedagogia de la Universidad Pedagdgica Nacional. Magister en educacion de
la Universidad de los Andes.Tutor del Macroproyecto Estrategias de ensefianza creativa de la Maestria en
Docencia de 2014 a 2016. Director académico del Colegio Marymount. juancarlosvelasquez@gmail.com



Estrategias de ensefianza creativa

INTRODUCCION

El articulo esta estructurado en tres momentos. En primera instancia, se ex-
ponen algunas posturas clave alrededor de dos ideas fundamentales: creatividad
y estrategia de ensenanza creativa,y junto a cada una de ellas se plantean algunas
implicaciones directas sobre los ambientes de aprendizaje para el desarrollo
de la creatividad. En segundo lugar, se presenta la experiencia de ensefianza
creativa denominada “Retrato de un happening pedagdgico”; y finalmente se
proponen algunas reflexiones acerca de los retos curriculares que se asumen
al promover la creatividad.

Se puede entrever que mas alla de una descripcién y explicaciéon psicologica
de los actos creativos, se pretende analizar los ambientes de aprendizaje que
propician la creatividad, situandolos desde una perspectiva pedagdgica para po-
nerlos al alcance de cualquier profesor. Considerando las posturas de diversos
autores, entre los que se destacan Sternbergy Lubart (1996), Robinson (2006)
y Kao (2014), por tratarse de un proceso psicologico superior, la creatividad
puede y necesita ser ensefiada, lo cual implica que es flexible a las condiciones
sociales y culturales en las que se circunscriben los sujetos.

PRIMER MOMENTO: PRECISIONES CONCEPTUALES

Iniciaré de manera concatenada con los referentes conceptuales de este
articulo: creatividad, estrategias de ensenanza creativa y sus conexiones con
los ambientes de aprendizaje que promueven el desarrollo del pensamiento
creativo. Retomando la cita del célebre fisico sueco James Clarke Maxwell
pronunciada en el otono del siglo XIX 'y connotando la ineludible imbricacion
entre teoria y practica: “No hay nada mds prdctico que una buena teoria”.

Asi, para alcanzar tal cometido se haran dos precisiones importantes:la primera
da cuenta de cémo se entienden la nocién de ambientes de aprendizaje y la
segunda de la distincion entre creatividad e innovacion.

Empecemos. Inspirados en Duarte (2003) y UNESCO (2012), se asume como
ambiente de aprendizaje el espacio compartido por una comunidad —escolar o
no—, en el que su cultura posibilita interacciones para aprender alrededor de un
interés o necesidad comun. Dichas interacciones se dan gracias a mediaciones
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intencionadas dispuestas por cualquiera de sus integrantes —en especial un
profesor o lider— y se convierten en experiencias de aprendizaje auténticas
que son el sumun desde donde se da sentido y estructura al aprendizaje,
conjugando asi los recursos didacticos y el lenguaje necesarios para que la
experiencia cobre vitalidad y genere oportunidades continuas de intercambio
y nuevos aprendizajes. Este ambiente puede ser manifiesto en el aula de clase,
en situaciones reales, pasantias, problemas, talleres de aprendices y novatos, o
los cada vez mas presentes entornos virtuales: productos basados en creative
commons, wikis, objetos virtuales de aprendizaje, foros abiertos, etc.

Pasemos a la segunda precision. Pese a que creatividad e innovacion estan
estrechamente relacionadas, no son lo mismo. De acuerdo con Sternberg
(1997), la creatividad hace referencia al proceso mental de la creacién, a las
condiciones subjetivas, sociales y culturales por las que se caracterizan las
acciones creativas, mientras que la innovacion refiere a la naturaleza o esencia
del producto creado, a la materializacion de la idea creativa en el formato que
corresponda. En consecuencia, no puede haber innovacion sin creatividad,
pero no ocurre a la inversa, se puede llegar a tener caracteristicas propias de
la creatividad y aun asi jamas producir algo innovador. Dicho esto, vale pre-
guntarse: jlo creativo son las personas o sus productos? Las dos cosas, pero
condicionadas asi: sujetos creativos y perseverantes tendran mas posibilidades
de gestar producciones innovadoras, no al contrario.

Creatividad

Una vez hechas estas claridades, profundicemos en la creatividad como un con-
cepto medular de esta intervencién, no sin antes advertir que cuando se trata
de definirla son muchas las acepciones que aparecen en el camino, las cuales
varian dependiendo del enfoque con que fue analizada en cada momento histé-
rico.Siendo asi, se tienen dos posturas predominantes, ya sea como fenomeno
psicologico (Guilford, 1952;Thurstone, 1952; Laswelle, 1959; Brunner, 1963), 0
bien con un alcance sistémico que trasciende su valor psicolégico, situandola
en los campos de lo social y lo cultural (Torrance, 1965; Csikszenmihalyi,  996;
Sternberg y Lubart, 1996; Marina, 2000 y 2012). Retomo estas ultimas, pues a
mi juicio son relevantes por su valor explicativo y su caracter retador.

Al hablar de creatividad es necesario hacer una composicion conceptual de
tres aristas: la primera sobre su significado, denotando su alcance; la segunda
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sobre los rasgos que la componen;y, la dltima, una aproximacion a como se
da el proceso creativo.

Acerca de las potencialidades de quién aprende a ser creativo, Marina (1994
y 2012) sostiene que creatividad es someter las operaciones mentales a un
proyecto creador;es una capacidad, un habito, una competencia que se puede
aprender, es hacer que algo valioso que no existia, exista. Esta imagen invita a los
curriculos escolares y, por ende, a sus ambientes de aprendizaje a fomentar la
metacognicion y la autorregulacion, exhortando a los aprendices a organizar la
memoriay la voluntad para alcanzar una meta que valga la pena. Los estudiantes
necesitan saber como piensan, deben crear planes y monitorear su ejecucion,
saber en qué consisten sus aciertos y dificultades, pensar en estrategias para
vencerse a si mismos ante las situaciones permanentes de fracaso que implica
crear y buscar socios para abordar los retos que trazan los problemas actuales.
Asimismo, deben mantener un estado de alerta, ser sensibles a la realidad, pues
el adormilamiento hace que creamos que nada sea importante, aun cuando
las cosas a nuestro alrededor se desmoronen.

En adicién a la concepcion de creatividad expuesta, aunque en un tiempo
distinto, Torrance (1976) tuvo a bien decir que es el proceso de ser sensible a
los problemas, a las deficiencias, a las lagunas del conocimiento, a los elementos
pasados por alto, a las faltas de armonia. De esta postura cabe destacar que
un ambiente de aprendizaje debe propender a conectar a los estudiantes a ser
sensibles frente a las necesidades, retos y problemas del entorno.No podemos
ser creativos de cara a lo que no nos resulta importante o a necesidades im-
postadas que poca relacion tienen con los problemas vitales que enfrentamos.

Estas necesidades nos adentran en la complejidad cambiante de los actos
creativos, aspecto senalado por Sternberg (1996), quien describié que el acto
creativo es similar a una transaccion bursatil: comprar a la baja y vender al alza;
es decir,abordar ideas que tienen potencial, maximizarlas durante el proceso y
capitalizar sus beneficios una vez se haya cristalizado en un producto valorado
por la sociedad, en otras palabras, que posea resonancia cultural.Y si es asi, ;por
qué seguimos a la baja en la escuela? La respuesta es sencilla: invertimos poco
potencial de aprendizaje, asumimos riesgos minimos, nos equivocamos menos Y,
como es légico, se sigue casi igual. Por consiguiente, si queremos que las ideas
que proponen los estudiantes en los colegios adquieran un valor creciente,
es un requisito importante para el diseno de nuestros ambientes de aprendi-
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zaje posibilitarlas, conectarlas con las realidades éticas de los problemas del
mundo contemporaneo Y, algo no menos importante, saber que la creatividad
varia la complejidad de sus procesos dependiendo de la naturaleza de las ideas y
retos que afrontamos.

Sobre este punto, el mismo Sternberg (De la Torre, 2003) expone que las
ideas creativas se presentan en ocho niveles que dan cuenta de la madurez
creativa del sujeto, del riesgo que debe correr, de los recursos mentales que
pone a disposicion, de los equipos con los que se asociara, asi como de las
frustraciones que se afrontan; estos niveles son: ) réplica: poner lo hecho en
otro lugar en contextos mas cercanos; 2) redefinicion o replanteamiento: reaco-
modar la interpretacion de los problemas para explorar nuevas alternativas;
3) incrementacién progresiva: anadir ideas complementarias a una idea existente;
4) incremento de pasos: establecer nuevas relaciones entre ideas compatibles o
pasos que sofistican el producto;5) redireccion de ideas:abandonar la tendencia,
cambiar de rumbo, desafiar al statu quo; 6) redireccién del pasado: tomar ideas
del pasado para reinterpretar y resolver situaciones actuales; 7) reiniciacion:
aportar ideas nuevas,arriesgarse a ser radicalmente diferente; 8) sintesis: asociar
ideas que aparentemente no tienen relacion.

En tono de complemento, Csikszenmihalyi (1 998) asume una concepcion que
da cuenta del papel de la cultura en el desarrollo de la creatividad, afirmando
que la creatividad es cualquier acto, idea o producto que cambia un campo ya
existente o que transforma un campo ya existente en uno nuevo; esta es una
idea sugestiva, pues sustenta la necesidad de que los estudiantes se paren sobre
el saber acumulado en un campo del conocimiento para generar las transfor-
maciones a que las que haya lugar. Por supuesto, resulta retador y ensonador si
pensamos las escuelas como comunidades de aprendizaje en las que se relinen
los aprendices a generar soluciones sobre un campo de conocimiento de su
interés, comprendiendo los fundamentos conceptuales clave sobre los que se
erige, haciendo uso de las herramientas y técnicas necesarias para explorar y
crear, pero sobre todo compartiendo los valores que los constituyen como
comunidad de aprendizaje, algo por demds alejado de las aulas convencionales que
buscan que seamos buenos en todo y paraddjicamente expertos en nada. Desde
este angulo, lo que corresponde es convertir a la creatividad en un valor social
compartido que permee los ambientes de aprendizaje que se promueven en
la cultura escolar.
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Sintetizando, la creatividad puede analizarse desde tres variables relevantes: las
potencialidades inherentes al sujeto que aprende, la complejidad cambiante de
los actos creativos y el papel de la cultura en el desarrollo de la creatividad.
Por consiguiente, podria decirse que la creatividad es un fenomeno cultural en
un campo del conocimiento humano que exige del sujeto una alta demanda
€en sus procesos cognitivos, afectivos y praxicos, con el fin de dar respuestas
asertivas y versatiles a las demandas del entorno y del sujeto en si, puestas
siempre en un contexto sociocultural de referencia.

Cambiando de tercio y dando por hecho que la creatividad puede ser ensenada
y aprendida, posemos brevemente la atencion en los rasgos de la creatividad
o de lo que hace que se considere a alguien con mentalidad creativa; aspecto
crucial, ya que aquellos se convierten en los indicios que le permitiran a un
profesor saber si en su ambiente de aprendizaje se estd promoviendo la creatividad.
El problema no debe residir en como analizar por separado cada variable o
indicador, sino en la forma de integrarlos y fomentarlos durante la practica
de ensenanza.A continuacion, citaré los rasgos expuestos por Wallace (1926)
y cada uno estara acompanado de sugerencias para facilitar la mediacion pro-
puesta por el profesor en los ambientes de aprendizaje.

*  Originalidad. En voz de Cerda (2006) “(...) es la propiedad esencial que
define a la idea, proceso o producto como algo Unico y diferente en el
contexto que se generd” (p. 44). Dicha acepcion debe ser situada en
un contexto socio-cultural especifico, pues lo que es original para un
estudiante de Bogota, no necesariamente lo es para uno de Yopal o uno
de Madrid. Por otra parte, es una caracteristica que no existe sola en si
misma, siempre debe relacionarse con un referente especifico. Asi las
cosas, la originalidad del acto creativo se valora en funcion del grupo y el
referente desde el cual surge; esto lleva a que un producto de un nino de
preescolar no pierda este rasgo, pero tampoco puede ser comparado con
el de companeros de otros niveles o con los expertos —bueno, aunque
siempre hay excepciones—. En el aula de clase, un profesor puede animar a
los nifios a establecer conexiones entre dos elementos en apariencia distantes,
a pensar alternativas de solucion poco convencionales o insdlitas, pero
siempre pertinentes; no se trata de hablar por hablar, sino de abandonar
momentaneamente el patron que sujeta el razonar habitual.
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Mentalidad abierta a experimentar. Consiste en tomar riesgos, observar la
realidad, verla de manera diferente, interactuar con ella a través de otras
alternativas sean nuevas o ya formuladas. Los profesores pueden proponer
experiencias de aprendizaje basadas en la indagacién, en la heuristica o en
la abduccién, en las cuales los estudiantes postulen y prueben hipotesis,
consulten fuentes de informacion para interpretar la realidad, manipulen
los elementos del ambiente, duden de la posicion discursiva del profesor,
planteen problemas y disefien métodos para conocer lo que no saben.

Curiosidad y motivacién. Hace alusion a poner el foco sobre algo particular
que conmueve la mente. Es el mecanismo motivacional por excelencia
sobre el que reposa mucho del andamiaje cognitivo y cultural (Maslow,
1970), pues se pone energia en aquello que llama la atencion, eso que se
muestra incompleto, intrigante ante los ojos y la sensibilidad humana. La
prueba de la relevancia de este mecanismo se manifiesta al analizar la fase
preambulo de la mayoria de las secuencias diddcticas contempordneas, debido
a que invita al profesor a promover ambientes de aprendizaje que generen
disonancia cognitiva, incitando a los estudiantes a querer conocer de algo,
sea porque lo que saben es incompleto o insuficiente, porque se sienten
en condicién de asumir el nuevo reto o porque lo que van a aprender
se conecta con una necesidad importante. En cualquiera de los casos, el
umbral del aprendizaje es la motivacion; para la creatividad mas que una
puerta es la iluminacion constante y permanente.

Tolerancia a la ambigiiedad. Corresponde a la capacidad de no tener todo
bajo control, de contar con respuestas parciales acerca de lo que se quie-
re hacer o comprender. Dicho en palabras de Perkins (1996): no desistir
ante los primeros cinco minutos de dificultad. Lo que implica cambiar de
estrategia, perseverar hasta encontrar modelos explicativos consistentes.
Cuando de la mediacion se trata, es aconsejable que los profesores no den
situaciones acabadas, pero si con indicios suficientes para que los estudiantes no
abandonen al primer intento y vayan consolidando explicaciones cada vez mds
elaboradas; en otras palabras, se promueve el aprendizaje por descubrimien-
to. Esto es algo que podemos aprender de la légica de los videojuegos, ya
que definen un sistema de estrategias o habilidades que el jugador debe
adquirir o aprender para alcanzar una recompensa y,a la par, cada escenario
o stage presenta una dificultad creciente que exige demostrar lo aprendido,
potencializindolo y relacionandolo con una recompensa de mayor valor.
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Flexibilidad.Es la facultad de transformar o manipular la informacion aprendida
en funcion de la emergente, asumir enfoques diferentes para interpretar la
situacion o disefar alternativas disimiles a las habituales; ademas de esto,
se trata de abandonar las posturas arraigadas para poner a prueba otras
posibilidades, asi como muchas veces se busca romper con el estereotipo
dominante asumiendo un sano escepticismo. Para activar los procesos
alusivos a este rasgo, conviene proponer preguntas divergentes a los alumnos,
por ejemplo: ;qué pasaria si...?, ;qué puedo sustituir si deseo cambiar X
situacion?, ;qué deberia combinar para alcanzar...?, ;qué pasa si combina-
mos estas dos posturas ideolégicas?, jy si empezamos por el final?, jexiste
algo parecido en la naturaleza?

Tolerancia al fracaso. Este rasgo supone la habilidad para reponerse ante los
embates frecuentes derivados de la mision de crear: entre mas ambiciosa
sea la meta, mas posibilidades de fracaso existen. Se trata asi de aceptarlo
como un elemento recurrente del camino, pero no el fin de la historia
per se; es poner en juego las capacidades de resiliencia y adaptacion para
aprender de los errores —no se puede olvidar que muchas de las crea-
ciones insignes de la humanidad fueron sometidas a fallos constantes—.
Frente a situaciones de esta indole, conviene que el maestro invite a los
escolares a analizar las situaciones que dieron origen a la equivocacion, a
pensar qué estrategias pondrian en practica para aminorar la posibilidad de
yerro en el futuro cercano y, necesariamente, abrir nuevas oportunidades
de enfrentarse al monstruo. Bien lo dijo Goethe en su inmortal Fausto:
“No es el error, sino la inactividad lo que hace fracasar al hombre”.

Afinidad y persistencia. Parafraseando a Kaufman & Ray (2009), la afinidad
radica en la posibilidad de enamorarnos o sentirnos atraidos por un campo
particular del conocimiento, esto es cominmente accionado por lo que
De Zubiria (2006) denomina experiencia de aprendizaje crucial,un momento
vital e intenso que marca un antes y un después en la vida del aprendiz.
Casos hay en abundancia, por ejemplo, los titiriteros que conmovieron la
imaginacion de Fellini cuando era nifio o la magia experimentada por Garcia
Marquez al leer por primera vez“Las mil y una noches”. Como profesores no
podemos olvidar que las salidas pedagdgicas, invitados especiales, intercambios
y pasantias son los dispositivos por los cuales las experiencias cruciales pueden
generarse en la escuela.
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De esta afinidad naciente, se impulsa el empeno, ese deseo incesante por
querer alcanzar una meta en el campo donde el sujeto es habil, esa mezcla de
persistencia, amor y pasion que lleva a invertir largas y constantes jornadas
de trabajo.Al respecto, Gladwell (2009), expone una tesis controversial y su-
gestiva a la vez: dominar cualquier campo del conocimiento requiere de diez
mil horas de trabajo constante e imparable. jDiez mil horas dedicadas a trabajar
en lo que se es creativo y talentoso!, algo que aleja a la creatividad del mito del
azar y la simple casualidad.

Como puede notarse, son diversas las contribuciones acerca de los rasgos
de la creatividad que se han ido engrosando a medida que las investigaciones
en la materia han aportado luces sobre lo que comportan los actos creativos,
yendo desde las clasicas manifestaciones de fluidez, flexibilidad y originalidad
difundidas por Torrance (1976), hasta las propuestas por De la Torre (2001),
Marina (2012) y Khao (2013).

Abordemos ahora el proceso creativo o, dicho de otra forma, preguntémo-
nos: jcudles son las fases o etapas en las que los actos y productos creativos
generalmente ocurren? Este interrogante permite explicar la anatomia del
proceso, cuya comprension no es lineal, sino mas bien de caracter espiral, ya
que las etapas se van complejizando de manera ascendente hasta alcanzar
productos cada vez mas creativos. Las fases son: interés, preparacion, incuba-
cion, iluminacién, explotacion y verificacion de resultados; fueron expuestas
por Wallas (1929) y Kaufman, Ray y Goleman (2009), en complemento con
algunas explicadas por Khao (2013).

* Interés. Corresponde a la motivacion intrinseca que tiene el estudiante
para proponer la solucion a un problema o ser parte de una situacion
creativa. Sobre el particular, Torp & Sage (1999) advierte que los proble-
mas no son situaciones de conflicto cognitivo debidamente estructuradas,
sino situaciones reales y desestructuradas que nos afectan y que incluso
solo sabemos de sus sintomas, por lo que se hace necesario saber cual
es el auténtico problema. Entonces, se procura que el profesor seleccio-
ne cuidadosamente las situaciones que se llevan a las aulas de clase, que
ojala sean abiertas y acordadas con la participacion de los estudiantes.
En una secuencia didactica, se puede comparar una situacién problema,
real y retadora, con algo que ocurra en la esfera de lo personal, familiar,
comunitario, politico, artistico, cultural o ecolodgico.
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Preparacion.Al igual que en cualquier expedicién, se hace preciso anticipar
lo que viene; para el caso del proceso creativo corresponden varias cosas:
I) recolectar la mayor cantidad de informacion posible sobre el proble-
ma o situacion a afrontar; 2) prever que las criticas vendran; 3) hacer un
inventario de las estrategias metacognitivas para superar la adversidad
(Flavell, 1993) que son: autoconocimiento —saber qué se sabe y como
se aprende—, autovaloracién —conocer de las fortalezas y aspectos por
mejorar— Yy autoadministracion —planear, ejecutar y valorar la eficiencia
de lo hecho durante la empresa—. En la ensenanza, esta fase busca que
los estudiantes sean conscientes de la naturaleza del reto que enfrentan,
de los momentos que atravesaran, asi como del inventario de saberes y
estrategias que tienen o necesitan aprender para alcanzar la meta deseada.

Incubacién. Concierne al proceso de coccion de una idea, es una accion
pasiva en la que se deja a las ideas reposar, se toma distancia de ellas; es
un terreno fronterizo entre lo consciente e inconsciente. Se busca con
esto que el inconsciente trabaje, que los problemas y dilemas sean con-
sultados con la almohada o el ocio, no porque sean dejados a un lado, sino
porque el procesamiento se da de forma inconsciente. En el aula de clase
ocurre con frecuencia que hay momentos de estancamiento en los cuales
los estudiantes parece que no lograran lo que se espera; en esos casos,
conviene tomar distancia, dar una vuelta y retomar. En este momento se
pueden consultar situaciones analogas a las tratadas, disenar redes men-
tales sobre los conocimientos adquiridos para solucionar un problema,
ejercitar procedimientos o partes dificiles, promover un ocio productivo.

lluminacién. Es el manifiesto o revelacion de una alternativa de solucion
frente a la situacion abordada, algo semejante al famoso eureka de Arqui-
medes. La idea que necesita ser transformada deja de ser un pensamiento
fugaz y pasa a ser un plan y una accion concreta, demanda de la Iogica del
diseno para convertirse en un bosquejo y de ahi en un prototipo. En un
ambiente de aprendizaje que promueve la creatividad, se usan estrategias
que incentiven la generacion de ideas, se lleva a los estudiantes a seleccionar
aquellas que resulten viables. La clave es tomar las ideas que emergen en
esta fase para convertirlas en un proyecto, el cual en palabras de Marina
(1994) es “(...) una irrealidad pensada a la que entrego el control de mi
conducta” (p.149), algo intangible que requiere materializarse.
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*  Explotacion. Es la materializacion del proyecto generado en la fase anterior,
por ello consiste en definir una meta y analizar la viabilidad de su desarrollo;
es una proyeccion que indica la estrategia sobre como sera abordada la
empresa. De este modo, en una secuencia de ensefanza corresponde al
diseno del plan y el cronograma, junto con su ejecucion y evaluacion. Es
recomendable que el profesor motive a sus pupilos a abordar preguntas
tales como: jes una idea posible?, ;se puede lograr?, jse podria ejecutar
con los recursos existentes?, ;requiere de nuevas posturas e insumos?,
¢qué indicios daran cuenta de que vamos por buen camino? Se trata de
aprender a pensar como un estratega. Tomar decisiones con criterio.
Aprender para cuestionar. Cuestionar para construir.

*  Verificacién de resultados. En esta fase se somete a la valoracion propia
y de los demas el resultado del proyecto. Se pretende que el producto
sea valorado por la sociedad como algo comprensible, Gtil e importante;
en estos casos, el principal juez es la autocritica de quienes lo crearon,
pues ellos saben si su resultado responde al problema o necesidad que lo
origind. Esto se puede materializar en el aula a través de experiencias de
evaluacion formativa, en las cuales las personas a las que los estudiantes
exponen su proyecto lo evaltan con criterios predefinidos o libres;y, por
supuesto, quienes presentan el producto deben estar prestos a tomar
nota de las opiniones de los evaluadores con el animo de fortalecer la
propuesta.

Sobre las etapas mencionadas, se podria pensar en secuencias didacticas que
tomen como referentes las fases del proceso de pensamiento creativo, adap-
tando asi las mediaciones para que las estrategias de ensenanza, junto con las
interacciones que propone un profesor, propicien escenarios de aprendizaje y
creacion, permitan que los rasgos de la creatividad se manifiesten, pero sobre
todo que se pueda vivir la creatividad como un valor y un deber cultural de
alto impacto en la sociedad contemporanea y en el aula de clase.

Estrategia de ensefianza creativa

De acuerdo con su origen etimoldgico, la palabra estrategia deriva del latin
strategia, que a su vez proviene de dos términos griegos: stratos (“‘ejército”)
(R ANTY

y agein (“conductor”,“guia”). Por ende, el significado primigenio del término
tiene relacion con el arte de dirigir las operaciones militares, con una finalidad
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muy obvia: llevar a las tropas a adquirir condiciones de ventaja para hacerse
a la victoria. Este origen nos senala cinco aspectos que vale la pena tener
en cuenta en cualquier proceso: |) planificacion, sea a corto o a largo plazo;
2) tactica, empleo de métodos o procedimientos para lograr fines especificos;
3) lugar, contexto en el que se desarrolla el encuentro; 4) tiempo, duracion y
momento oportuno para realizar las acciones;5) responsables, definir quiénes
estan en condicion de intervenir.

Guardando todas las proporciones necesarias con la educacion —faltaba mas
que una clase fuera un escenario de batalla o guerra—, la nocién, en cuanto
a sus componentes, no deberia resultar ajena al concepto de estrategias de
ensefanza que se promueve en una institucion educativa, veamos: |) la pla-
nificacion tiene correspondencia con la finalidad o las metas de ensenanza-
aprendizaje puestas en el curriculo; 2) la tactica corresponde al empleo de
métodos o procedimientos para lograr que los estudiantes estructuren su
aprendizaje y varian de acuerdo a la intencién de ensenanza; 3) el lugar refiere
a la situacion en la que se desarrolla el encuentro, en este caso el contexto
sociocultural en el que se enmarca la enseianza; 4) el tiempo, la duracion y el
momento oportuno para realizar una accion invita al mediador a pensar las
condiciones temporales para que el proceso de aprendizaje se geste y dé los
resultados esperados; y 5) los responsables se proyectan y asumen los roles
e interacciones que se propician durante la ensenanza-aprendizaje.

Pero ;qué tiene que ver esto con la ensefanza creativa? Cuando se trata de
desarrollar el potencial creativo de los estudiantes, la estrategia de ensefianza
no es ajena a esa forma de actuar, no es un acto espontaneo ni mucho menos
mecanicista o simple. Por el contrario, se busca que profesores y estudiantes
vivan en un ambiente de aprendizaje creativo,en donde se generen mediaciones
que tengan por inicio, ejecucion y finalidad la creatividad.

Al respecto, De laTorre (2006) en su definicion de estrategias ensenanza crea-
tiva vislumbra seis elementos esenciales permeados por la creatividad como
vision, accién y practica de investigacion para la innovacion en la ensefanza,
estos son: fundamento tedrico, finalidad, secuencia adaptativa, adaptacion a
la realidad contextual, rol de los agentes, la funcionalidad y la eficacia. Asi, se
busca propiciar un clima de trabajo diferente al de las aulas convencionales
dando prioridad a las necesidades de los sujetos que crean —por encima de las
habituales pruebas estandarizadas y curriculos predeterminados—, cambiando
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el rol del profesor como centro al de tutor de proyecto, quien a su vez se
forma e investiga sobre su practica. Se pretende que el docente aprenda a
ser creativo, pues profesores creativos propician ambientes de aprendizaje
creativo, no al revés.

Lo dicho implica una transformacion profunda en las practicas habituales de
ensenanza, no solo en las estrategias implementadas, sino en las intenciones
que se promueven, en las interacciones que se generan, en la forma como
organizamos el mobiliario, en la flexibilidad que asumimos para permitir los
errores posibilitando didlogos que algunas veces se saldran de cauce respecto
a los propositos originales. Se puede decir que el disefio de un ambiente de
aprendizaje para el desarrollo de la creatividad exige de los profesores accio-
nes estratégicas y creativas en las fases de planeacion, desarrollo y reflexion
acerca de la practica de ensefanza. Esto se traduce en una delicada y rigurosa
seleccion de lo que vale la pena ensenar, en plantear las estrategias de apren-
dizaje que los estudiantes deben aprender y poner en practica para desarrollar
el proceso creativo, en proponer y disefar retos que conduzcan a experien-
cias de aprendizaje auténticas conectadas con los rasgos de la creatividad, en
prever con anterioridad las dificultades y los momentos de estancamiento, y
lo crucial, atreverse a actuar de forma creativa para reflexionar sobre la praxis y
asi mejorar la ensefianza.

SEGUNDO MOMENTO: RETRATO DE UN HAPPENING
PEDAGOGICO

A continuacion se presenta un breve relato de la experiencia y reflexion al
ser parte de un “happening pedagogico”, liderado por los profesores de artes
plasticas de los grados noveno y décimo del Colegio Marymount de Bogota, en
el segundo semestre de 2014.Mientras la relato, invito al auditorio a pensar en
qué etapa del momento creativo se dio, qué rasgos de creatividad se hicieron
presentes y cudl fue el papel de la cultura. Antes de dar cuenta de la expe-
riencia, hablemos de qué es un happening. Al respecto Kaprow (1966) sehala:

Un happening es un conjunto de acontecimientos llevados a cabo o
percibidos en mas de un tiempo y espacio. Su ambito material puede
estar construido, tomado directamente de lo que esta disponible, o
levemente alterado;tanto como sus actividades pueden ser inventadas

e 23 e



Estrategias de ensefianza creativa

o lugares comunes (...) El happening es llevado a cabo de acuerdo a
un plan, pero sin ensayo, publico o repeticion. Es arte, pero parece mas
cercano a la vida. (p 84)

Desde este marco de interpretacion, el happening hace alusion al retrato de
lo improbable, ya que no se puede prever con certeza cuales y cuantas expe-
riencias de aprendizaje seran significativas para el sujeto que aprende, tal vez
porque el rol de quien ensena y de quien aprende se desdibuja, dando lugar a
un didlogo mediado por la experiencia, los sentidos y la conciencia de quienes
quieren comunicarse a partir de un pretexto.

Pasando a la experiencia, la escena se puede resumir en pocas palabras: un
dia normal de clase de Artes, las estudiantes asisten y encuentran que sus
profesores estan haciendo arte, uno esta esculpiendo y otro dibujando, hay
un gran letrero que dice “Silencio”, cada mesa tiene materiales disponibles
(oleos, colores pastel, paletas, pinceles, ecolines, etc.); y, por si fuera poco, hay
un sujeto con un computador escribiendo acerca de ese momento. Los rostros
de sorpresa no se hacen esperar, se miran en silencio, se hacen sefas con la
mirada y el happening empieza a cobrar sentido.

El primer grupo corresponde a estudiantes de grado noveno. El escenario se
torna confuso y hasta irreverente, lo demuestran los rostros y preguntas de
quienes participan en esta experiencia por primera vez, hay participantes que
desde un primer vistazo aceptan de forma consciente que hacen parte del
retrato y empiezan a retratarse; asimismo, hay otras que nunca se dan por
aludidas, un nimero considerable, por cierto. Un testimonio de una estudiante
reveld:“(...) No tenia ni idea qué habia que hacer, los vi tan concentrados que
me dio pena interrumpir, opté por quedarme callada”.

En contraste, en el segundo grupo de estudiantes, del grado décimo, conforma-
do por quienes han tomado Artes como énfasis de Bachillerato Internacional,
el impacto fue distinto, el silencio no se hizo esperar y las voces se comunica-
ron de inmediato con la obra. El silencio hablé por si solo, supieron desde el
principio que eran parte de la obra y fueron progresivamente enriqueciendo
el retrato. La voz de una de las participantes devel6 algo de lo acaecido:

“(...) iba para la clase interesada en buscar una idea que conmoviera
a mis companeras sobre el cuidado del medio ambiente, desde hacia
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dias no podia dormir al pensar que ellas estaban viendo cémo el mun-
do se desangra y jno hacian nada! Asi que me puse a rayar ideas en la
bitdcora”.En este grupo, las preguntas sobre la técnica desaparecieron,
cada quién esperd comunicar un algo y registré lo que pudo llegar a
ser relevante o, dicho de otra forma, cada quien retrato y se retrato.

La experiencia anterior hace pensar que el valor del producto de la clase puede
ser secundario, nadie esta persiguiendo la “Opera prima”. En este ambiente, el
profesor y las mismas estudiantes desconocen lo que estan aprendiendo, pero
sin duda aprenden, estan haciendo. La sensacion de incertidumbre no suele
ser agradable, sobre todo si acudimos a nuestras experiencias de aprendizaje
previas, las cuales son mediadas por ambientes seguros, siempre controlados,
donde las probabilidades de saber qué pasara son bastante altas, lo que nos
lleva a preguntarnos: ;podemos aprender con la sensacion de incertidumbre?
Las respuestas pueden dirigirse intuitivamente hacia el no, pero hay que ser
cauteloso, no debemos olvidar que la incertidumbre se convierte en un potente
factor motivacional a la hora de crear.

Podemos traer a colacion dos ejemplos relevantes, uno en la ciencia y otro en
las artes. En las ciencias, un caso clasico de incertidumbre fueron los dilemas
que atravesé Charles Darwin al enfrentarse a las incognitas que surgieron
durante su viaje a las islas Galapagos en 1835 y que solo pudieron ser resueltas
25 afnos después en su opera prima‘“The Origin of Species”, publicada en 1859.
En las artes, un caso especial fue la angustia de Monet al intentar retratar los
espejos de agua de Giverny con los escasos colores y técnicas de la época,
la cual se relata en su correspondencia personal a Gustave Geffroy del || de
agosto de 1908:

(...) le diré que estoy absorbido por el trabajo. Estos paisajes de agua
y de reflejos se han convertido en una obsesion. Supera mis fuerzas de
hombre ya viejo y, sin embargo, quiero llegar a traducir lo que vivamente
siento. Estoy deshecho (...) vuelvo a empezar y espero que de tanto
esfuerzo salga algo. (Al escritor Gustave Geffroy)

Siempre que se ingresa a un espacio de clase se reclama algo de orden, en
particular los estudiantes: “;Qué hay para hoy?”, “Dime qué tenemos que
hacer”,“Hoy nos toca...”,“Toca leer...”. ;Qué pasaria si por un momento la
Unica instruccién es que no hay instruccion?
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De esta experiencia se aprendid que no es necesario tener siempre el con-
trol como profesor, la incertidumbre también puede ser una guia para quien
aprende como para quien ensefna.Asi mismo, se puede notar que quienes han
sido educados en ambientes muy controlados, por no decir heterénomos,
presentan problemas en asumir los retos que la incertidumbre y la creatividad
proponen. En Gltimas, es muy probable que lleguen a tener dificultades para
enfrentarse a la vida.

Hasta aqui la experiencia de happening pedagogico. Ahora invito al publico a
observar el producto creativo de la estudiante Mariana Cortés, quien queria
conmover a sus companeras acerca del cuidado del medio ambiente.

TERCER MOMENTO: REFLEXIONES PARA LLEVAR A CASA

La primera: no hay algo malo en los ambientes de aprendizaje controlados, lo
negativo resulta ser el exceso, hace de la vida del aprendiz una burbuja densa
que cada dia es mas dificil de disipar, un esperar a que otro me dé, un gesto de
indefension que se ha ido perfeccionado con el pasar de los afos. Entonces,
vale la pena preguntarse: jcuales son los ambientes en los que aprenden los
estudiantes?, jsabran convivir positivamente con la incertidumbre y, por ende,
ser creativos!?

La segunda: conviene pensar acerca de cuanto tiempo del curriculo se le
dedica a lo esencial, cuanto tiempo invierten los aprendices en concentrarse
en lo que de verdad importa. Para algunas de las miradas actuales, podria ser
considerado como una pérdida de tiempo: ja qué hora aprenderan las demas
materias?, jpor qué invertir tiempo en aprender a ser creativo? Lo cierto es
que muchos de los planes de estudio cayeron en una suerte de “asignaturis-
mo” que lleva a los jovenes a “ver” de trece a quince materias en jornadas de
seis a ocho horas de clase al dia; algo casi imposible si se observa desde los
paradigmas de la educacion de la creatividad.

En consecuencia, jes necesario someter a los estudiantes a esta estructura
curricular? Citando a Sartre, “la mejor critica que se le puede hacer a un rio
es construirle un puente”. Desde esa perspectiva vale a todas luces defender
la necesidad de que las escuelas dediquen mas horas a la ensehanza de la
creatividad; nada mas necesario para la realidad formativa actual.
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La tercera es renovar el curriculo, por lo cual es importante que resolvamos
con frecuencia dos cuestiones claves: jqué es lo que merece la pena ensenar
a nuestros estudiantes?, ;qué de lo que ensenamos desarrolla su potencial
creativo! Abordar estas preguntas de manera juiciosa nos da como resultado
el mapa mental de lo que queremos que se estructure en el intelecto de los
estudiantes, puesto en escena en los diferentes campos del conocimiento que
demandan de su creatividad.

Los curriculos y ambientes de aprendizaje se pueden organizar siguiendo un
orden sinérgico, vinculandolos con los problemas vitales que afrontamos como
especie; parafraseando palabras de Khao (2014), plantear preguntas épicas que
nos comprometan al mejoramiento de las condiciones de vida del mundo y
todo lo que él contiene. Al respecto, Fadell & Trilling (2009) sostiene que el
mundo que nos espera no sera el mismo que tenemos ahora, por consiguiente,
es urgente dar un vistazo al futuro. Educar para lo que viene, no para lo que
tenemos ahora, dejar ir lo que por costumbre se nos hizo necesario, pero
que no genera ningun valor social compartido para la humanidad; en otras
palabras, depurar nuestros curriculos habituales o, por qué no, arriesgarnos
a promover curriculos creativos en el veinticinco por ciento del tiempo que
nuestros estudiantes se encuentran en el colegio.

Finalmente, olvidando por un momento el futuro, no podemos dejar de lado
el presente. Tenemos un planeta necesitado de un cambio del modus vivendi
y operandi para alcanzar el desarrollo sustentable que soporte a las nuevas
generaciones;afrontamos concentraciones crecientes de xenofobia y sectaris-
mo que han llevado a la aniquilacion de culturas enteras; necesitamos generar
energias limpias para frenar el calentamiento global; debemos procurar que
la busqueda de la felicidad y de sentido de vida sea jalonada por la ética del
cuidado y no por el hedonismo habitual; es urgente disminuir las brechas de
pobreza buscando el desarrollo de las potencialidades de nuestra sociedad; es
perentorio generar politicas y habitos de consumo responsable, entre muchos
problemas que demandan el ciento por ciento de nuestro potencial creativo y
humano. Con todo esto, no esta de mas preguntarnos ;qué tipo de curriculo
ofrecemos a nuestros estudiantes del pasado, del presente o del futuro? Mas
alla de la alarma, hay que afrontar la realidad con esperanza o, como dicen
algunos, estimular el punto ciego.
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LAS FIGURAS RETORICAS:
DE UNTEMA DE CLASE A UNA HABILIDAD
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RESUMEN

Este articulo es un producto de la investigacion de caracter cualitativo-etno-
grafico “Las figuras retodricas de pensamiento como estrategia de enseianza
creativa para la elaboracién de poemas, en los grados noveno y décimo de la
Institucion Educativa Distrital Altamira Sur Oriental, sede A, jornada mafana,
de la ciudad de Bogota”, la cual tuvo dos anos de duracion y fue dirigida por
el Dr.Rodolfo Alberto Lopez. Mediante ese trabajo se identificaron las figuras
retoricas de pensamiento que se emplean para ensefar a escribir poemas y
se caracterizd su uso creativo en dicha practica.
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ABSTRACT

This article is a product of the qualitative - ethnography research “rhetorical
figures of thought as a creative strategy for teaching students to write poems”,
developed at Institucion Educativa Distrital Altamira Sur Oriental,in ninth and
tenth grades, school located in the south part of Bogota city, specifically in San
Cristobal locality. Moreover, Professor Rodolfo Alberto Lépez directed this
project during two years.This process led us to identify the rhetorical figures
of thought that teachers apply in class in order to teach how to write poems.

Keywords: Creative teaching, poem, rhetorical figures of thought.

PERSPECTIVA GENERAL DE LA INVESTIGACION

Con el paso de los afos, los procesos de ensenanza de la literatura han cam-
biado; en el marco de la escritura, se ha dado poca relevancia a la didactica de
la creacion de textos. Particularmente, la ensenanza de la escritura de poemas
requiere, por parte del docente, el uso de estrategias y recursos adecuados,
tendientes a fortalecer nuevas formas de ensenar, para, a su vez, generar en
el estudiante diversos modos de escribir; a través de la motivacion constante.
Este ejercicio busca propiciar espacios donde el educando exprese sentimien-
tos, ideas, emociones y, ademas, se refiera a situaciones cotidianas, bien sean
propias o ajenas, de una manera libre y espontanea, sin dejar de lado las reglas
y los recursos estilisticos del lenguaje.

De acuerdo con las palabras de Martinez (2006), escribir poesia es una actividad
creativa por excelencia, pues permite al ser humano originar nuevos universos
con palabras, de la misma manera en que lo hace a través de otras artes o de
la invencion de otros objetos. La escritura de poemas a partir del uso de las
figuras retoricas proporciona al estudiante la posibilidad de percibir, de fijar-
se en aquello que lo rodea, de transmitir sus sentimientos y reflexiones por
medio de versos y rimas, entre otros recursos, para dar a conocer su forma
particular de ver el mundo, haciendo uso de un lenguaje estilistico apropiado.

El eje central de esta investigacion surge, en primera instancia, de una evidente

preocupacion por el uso del lenguaje en la actualidad escolar. De esta inquietud
deriva un cuestionamiento clave: conocer si, en las practicas de aula, los maes-
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tros ven en las figuras retéricas de pensamiento un recurso creativo invaluable
para adquirir y conservar en el lenguaje un tono estilistico y apropiado para
la expresién oral y la escritura de poemas.

Los antecedentes y las practicas de clase de los docentes participantes en
esta investigacion fueron contrastados con aportes teoricos que dan cuenta
de las categorias conceptuales centrales: ensehanza creativa, poema y figuras
retoricas. En este sentido, se destacan las contribuciones de autores como
De la Torre (1995), De la Torre y Violant (2003), Pérez (2009), Paz (1972) y
Carrasco y Rodriguez (1984), entre otros, a través de las cuales fue posible
analizar los datos recolectados.

El estudio se desarroll6 de acuerdo con la metodologia de investigacion
cualitativa, centrada en la etnografia educativa, ya que facilita, ademas de la
interpretacion, la comprension del contexto educativo analizado, a través
del acceso a este de una manera directa, sin interferir en el curso natural y
habitual de las situaciones o los participantes. Lo anterior se logré gracias a
los instrumentos seleccionados para la recoleccion de datos: |) observacion
no participante y 2) entrevista semiestructurada. Estos permitieron recopilar
informacion precisa y relevante, directamente relacionada con la pregunta
problema y los objetivos especificos planteados, para posteriormente llevar a
cabo el andlisis de la informacion.

Se priorizo la observacion no participante para obtener datos en relacion con
las figuras retéricas de pensamiento como estrategia creativa utilizada por
los maestros para la ensefianza de la escritura de poemas. De este modo se
registré detalladamente lo visto en las diferentes sesiones de clase, ademas
de las percepciones que se tuvieron de los participantes, las correlaciones
entre los sucesos, las conclusiones producto de dichas observaciones y las
apreciaciones de las investigadoras sobre lo observado.

La entrevista semiestructurada fue muy util para recoger, contrastar y comple-
mentar la informacion obtenida a través de las grabaciones y notas de campo
correspondientes al primer instrumento (observacién no participante). Estas
entrevistas se llevaron a cabo a través de un didlogo de caracter informal con
los participantes. El guion utilizado fue disenado previamente, con el fin de
caracterizar el uso creativo de las figuras retéricas de pensamiento que se
emplean para ensenar a escribir poemas.
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Posteriormente, se dio inicio al andlisis de contenido, siguiendo los principios
teodricos de Bardin (2002), a partir de tres momentos: organizacion del ana-
lisis, codificacion y categorizacion. También se tuvieron en cuenta los pasos
propuestos por Vasquez (2013), por ejemplo, lo que él denomina destilar in-
formacién, que fue un patron seguido paso a paso. Durante las primeras fases
propuestas por Bardin, la informacion fue sometida a un continuo proceso de
reagrupamiento, lo que condujo al surgimiento de los primeros hallazgos. A
lo largo del proceso, se llevo a cabo una precategorizacion de la informacion,
para construir una red conceptual que permitiera visualizar las relaciones
y las interrelaciones entre los términos clave. Finalmente, se categorizé la
informacion a través de la red conceptual unificada, lo que hizo evidentes las
relaciones entre categorias, subcategorias y temas.

Cada categoria fue analizada y contrastada nuevamente con los aportes teo-
ricos de los autores base de la investigacion, los antecedentes encontrados y
la informacién obtenida de los diferentes participantes a lo largo del estudio.
Finalmente, se realizoé una serie de sugerencias como resultado del proceso,
y con el proposito de que estas se conviertan en un insumo para posteriores
investigaciones que giren en torno a las figuras retoricas de pensamiento utili-
zadas como una estrategia creativa en la ensenhanza de la escritura de poemas.

HALLAZGOS

En relacion con el primer objetivo especifico, identificar qué figuras retdricas de
pensamiento se emplean para ensenar a escribir poemas, se comprobo lo siguiente:

Hallazgo 1. En la composicion de poemas las figuras retéricas de pensa-
miento mds usadas son la metdafora, el retrato, la interrogacién y el simil.
Carrasco y Rodriguez (1984),ademas de considerar las figuras retéricas como
un factor importante del discurso en la poesia, han centrado su atencion en la
clasificacion de cada una de ellas, basados en los grandes aportes de Lausberg
(1983). Esto confirma que la metafora, el retrato, la interrogacion y el simil,
empleados por los docentes para la ensefianza de poemas, efectivamente son
figuras retoricas de pensamiento.

Particularmente, los maestros observados y entrevistados coinciden en resaltar
que la metafora y el simil o comparacion ayudan a la expresion, desarrollan la
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creatividad y ademas son las figuras mas ensenadas. Refiere una docente que,
“en la cotidianidad de cualquier profesor de literatura, la metafora la maneja
durante todo el ano”. Agrega que, segun la edad y el grado en el que se encuen-
tren los estudiantes, se da mayor o menor relevancia al uso de dichas figuras
y solo algunas de ellas se mantienen a lo largo de su formacion, como sucede
con la metafora y el simil o comparacion, que “si se manejan desde chiquitos”.

El retrato es una figura ensenada por los docentes con el objetivo de hacer
representaciones:*“descripcion de personajes, (...) de espacio, para mi son mas
descriptivas”, asegura otra profesora. Es pertinente decir que, a partir de las
practicas de ensefanza observadas y de las entrevistas, la frecuencia del uso de
las figuras en mencién —metafora, retrato, interrogacion y simil— evidencia
que corresponden a las mas usadas de acuerdo con las coincidencias evidentes
en el filtro 5 (listar). Aqui, la metafora presenta treinta apariciones, seguida
del retrato con dieciséis, interrogacion con catorce Y, por ultimo, simil con un
total de nueve coincidencias.

Hallazgo 2. La ensefianza de la poesia y las figuras retéricas de pen-
samiento son un medio para ensefiar gramatica, vocabulario y otras
temadticas. En las clases observadas se evidencié que los docentes aprove-
charon los poemas y las figuras retéricas de pensamiento para tocar temas
indispensables para la construccién de un texto de este tipo.Asuntos como el
Iéxico, la gramatica, el verso, la rima y la métrica recuerdan que la escritura de
poemas es una actividad exigente que necesita regirse por ciertas normas, algo
que Vasquez (2014) resalta cuando indica que el poema es mas que palabras,
ya que se deben tener en cuenta aspectos como el ritmo, la estructura, la ar-
monia y la magia de algunos términos para hacer posible un verdadero poema.

En relacion con el segundo objetivo especifico, caracterizar el uso creativo de las
figuras retéricas de pensamiento que se emplean para ensefiar a escribir poemas,
se comprobé lo siguiente:

Hallazgo I. Las figuras retéricas de pensamiento son poco privilegiadas
por los docentes como estrategia creativa para la creacioén y socializacién
de poemas. En las observaciones de clase y entrevistas que se realizaron para
la investigacion, se evidencio la poca importancia que los docentes dan a las
figuras retéricas de pensamiento cuando ensenan a escribir poemas.
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Una de las profesoras senald la relevancia de las figuras retoricas de pensa-
miento en la ensenhanza de poemas, e incluso las explico y ejemplificd en sus
clases; es decir, se acerco mas a ellas, y les pidio a los alumnos utilizar especi-
ficamente algunas, pero no las involucré en la composicion poética y las dejo
de lado en la realizacion de creaciones propias. Las abordd solamente desde
una perspectiva tedrica.

De manera similar, en las clases de otra docente se ensenaron varias figuras
retoricas de pensamiento para la escritura de poemas; como ella explica:

(-..) se pueden crear secuencias que involucren las figuras, por ejemplo,
dar una figura construida para ser incluida en el poema o para ser el
punto de partida del poema, realizar creacion colectiva, en la que cada
estudiante aporte un verso al mismo poema y pedir la construccion de
poemas con una figura especifica, por ejemplo, un poema construido
solamente con hipérboles.

En sus clases, se percibio como las figuras retéricas de pensamiento fueron
trabajadas de manera que los estudiantes memorizaran los nombres y estruc-
turas; por lo mismo, debian ser incluidas obligatoriamente en sus creaciones
individuales y grupales. De laTorre (1995) afirma que un docente creativo debe
emplear materiales que potencien las experiencias directas y significativas, por
lo tanto, y segun lo evidenciado en las clases de otro profesor observado, las
figuras retoricas de pensamiento son un recurso que permite expresar sucesos
importantes de la vida de quien compone.

Un ejemplo de ello ocurrié cuando este docente motivé a la expresion de
emociones y pensamientos, asi:“;A ti te gustaria, por ejemplo, decirle a la niha
que te gusta cdmo son sus ojos de hermosos, para que esa ella abra las puertas
de su corazon?”. Al expresarse de esta manera, el maestro llevé al estudiante
a utilizar inconscientemente las figuras retoricas.

Lo anterior es una muestra de cédmo el alumno se enfrenta a un ejercicio de
expresion reveladora y asi, como lo afirman Bernabeu y Goldstein (2012),
se potencia el desarrollo de la imaginacion y la creatividad a través del des-
cubrimiento de sentimientos propios o ajenos;a partir de ello, se producen
ideas nuevas, requisito indispensable para que una estrategia sea considerada
creativa.
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Sin embargo,y como ya se dijo, dos de los docentes no aprovecharon las figuras
como estrategia creativa para escribir poemas. Por lo tanto, se concluye que
algunos profesores participantes en esta investigacion dan poca importancia
a las figuras retéricas de pensamiento para ensenar a escribir poemas. No las
reconocen como una estrategia creativa, porque, en primer lugar, les falta cla-
ridad en cuanto a lo que implica este proceso sistematico, ya que se limitaron
a ensefarlas como un tema, pero no las utilizaron ni aprovecharon como un
recurso creativo.

Hallazgo 2. Las figuras retéricas son la esencia de la poesia y estan pre-
sentes en la escritura poética. Las figuras retéricas permiten al estudiante
descubrirse como sujeto sensible.También hacen que él se apropie de ellas y,de
cierta manera, lo“obligan” a utilizar un lenguaje mas elaborado, no tan comun,
situacion que lo hace mas consciente de su relacion con las palabras que usa
en la escritura poética, para que asi disfrute al construir y escuchar poemas.

Asi como lo afirman Bernabeu y Goldstein (2009), la creatividad, al ser una
realidad compleja que surge de los campos cognitivo, afectivo y social del ser
humano, propicia que el estudiante se sensibilice con la escritura de poemas
y de esta manera pueda expresar sus emociones. Del mismo modo, Bernard
(citado en Bernabeu y Goldstein, 2012) afirma que el poema permite a los
estudiantes estar atentos a lo que los rodea, percibir cuando algun detalle falta
o no encaja. Como lo argumenté en la entrevista semiestructurada uno de los
docentes,“hay que llevarlos a descubrirse sujetos sensibles”;y otra profesora
anade: “si el alumno entiende las figuras (...) se puede expresar a través del
poema y puede expresar sus sentimientos a través de uno propio o del de
otra persona”, lo cual sustenta el hallazgo.

También, como lo expresaVasquez (2014), la poesia nace del interior de cada
ser y pone al descubierto en el poeta una gran atraccion por las palabras, a
través de las cuales expresa no solo sus emociones, sino sus pensamientos,
angustias y temores.Asi, uno de los educadores explico a los estudiantes que
con “la poesia (...) buscan expresarse (...) artisticamente”,y motivo a los es-
tudiantes a escribir poemas para tratar de llegar con las palabras a sensibilizar
a otras personas.

Hallazgo 3. La ensefianza de las figuras retéricas de pensamiento, a través
de la mausica, el teatro y otros recursos didacticos, motiva la escritura de
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poemas en el aula. Las figuras retoricas de pensamiento pueden ser ensenadas
utilizando recursos de clase como la musica, el teatro, los juegos, las imagenes
y diferentes poemas, que lleven al estudiante a aprender significativamente el
uso de estos recursos estilisticos para luego emplearlos en la escritura de
poemas propios.

Este hallazgo nos muestra cémo los docentes pueden planear clases motiva-
doras en las que el estudiante sea sujeto activo de su propio aprendizaje; por
ejemplo, los versos de las canciones tienen figuras retéricas que los alumnos
escuchan todos los dias y hacen parte de su realidad. De igual manera, los
guiones de las obras de teatro deben ser construidos empleando figuras re-
toricas, asi como las imagenes publicitarias que invaden el mundo estan car-
gadas de mensajes lingliisticos que inevitablemente incluyen figuras retéricas
de pensamiento.

Para De laTorre (1995),un docente creativo desarrolla clases variadas y utiliza
materiales estimulantes que potencien las experiencias directas y significativas.
En las observaciones se evidenciaron actividades en las que los estudiantes
debian interpretar versos de las canciones, haikis y poemas de diferentes
autores, lo que los llevo a familiarizarse con la estructura de los poemas y a
desarrollar la capacidad de pensar, algo que segiin Menchén (citado en Bernabeu
y Goldstein, 2012) aporta al desarrollo de la creatividad.

Al respecto, Pérez (2009) recalca que la creatividad es mas que la recursividad,
pues requiere un proceso mas elaborado que transforme una realidad. Se per-
cibio que los docentes fueron altamente recursivos, pedagogicos y didacticos al
llevar a su clase diferentes elementos para motivar a los estudiantes a escribir
poemas; no obstante, sus estrategias no llegan a ser creativas porque el proceso
llevado a cabo no trascendio la practica de la clase, se limité a la adquisicion
de un conocimiento para el momento de la evaluacion ligado a la nota.

En la clase de una de las docentes, los estudiantes identificaron y definieron
las figuras retoéricas de pensamiento en los poemas y versos por medio de
un juego. Otro profesor utilizé la mimica para que los jovenes representaran
poemas haikus. Estas actividades, en relacion con lo expuesto por De laTorre
y Violant (2003), permitieron un clima creativo en el aula, en donde aparecen
con facilidad la risa y el humor; el estudiante se expresa y participa, por eso
su rol adquiere mas importancia que el del mismo docente.
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Hallazgo 4. El docente funge como motivador de la escritura de poemas
a partir de ciertas estrategias que por momentos se acercan a ambientes
creativos, pero que no dan como resultado un proceso creativo siste-
matico. En lo que respecta a este hallazgo, en ciertos momentos de las clases
observadas,y en unos profesores mas que en otros, se evidenciaron estrategias
y actitudes que en ocasiones potenciaron ambientes creativos en el aula, pues
incentivaban a los alumnos a escribir poemas a partir de sentimientos propios,
actividades dinamicas, musica o figuras retoricas de pensamiento. Se percibie-
ron varias tacticas o condiciones que coinciden con las recomendaciones de
ciertos autores de esta investigacion. Sin embargo, las secuencias didacticas
de algunos docentes observados no cumplieron a cabalidad con un proceso
creativo intencionado, ya que en ciertos momentos fueron mas evidentes la
espontaneidad o el deseo de cautivar la atencion de los estudiantes frente a la
clase y al tema,y por eso se perdi6 de vista la implementacion de algo novedo-
so, lo que Pérez (2009) califica como indispensable en los procesos creativos.

Hallazgo 5. La practica de ensefianza mas usada por los docentes fue
la de conceptualizar y explicar por medio de ejemplos cada figura re-
torica. Se encontré que la estrategia mas usada por los docentes observados
consistio en conceptualizar y clarificar con ejemplos este tema para favorecer
el aprendizaje. En primera instancia, senalaron entre sus estrategias un acerca-
miento al tema:“para ensenar las figuras, normalmente comienzo por ilustrar
analogias; este afo he iniciado con un pequefo ejercicio de comprension de
manera oral”, afirma una de las maestras;“usualmente yo presento un mapa
conceptual donde se resume eso [las figuras retéricas], se exhibe la teoria,
se exponen conceptos, los ejemplos”, comenta otra de las docentes. Los
maestros coinciden en abordar primero “la parte tedrica”, posteriormente
dan ejemplos de diferentes autores, para luego conseguir que los estudiantes
elaboren los propios.

Hallazgo 6. La creacién de poemas tiene como objetivo fundamental la
expresion de los estudiantes. La creacion de poemas fue entendida por los
docentes observados como un asunto de expresion de sentimientos y emocio-
nes, asi como lo aseguro un maestro al explicar el objetivo de escribir poemas:

(...) tienen sobre todo que sentirse seres expresivos, lo importante

con los estudiantes (...) es que se descubran sujetos de sensibilidad
(...) capaces de sentir muy intensamente (...) nos permite expresar

© 39



Estrategias de ensefianza creativa

lo que queremos, pensamos, sentimos de cualquier tema, con palabras
que todos los dias usamos.

Por tanto, la elaboracion de poemas ayuda a expresar sentimientos y emo-
ciones, lo que permite que los jovenes se sientan seres expresivos, descubran
su sensibilidad y, de esta manera, manifiesten lo que piensan y sienten frente
a cualquier tema con palabras cotidianas. Lo anterior se relaciona con lo
que asevera Paz (1972), a propésito de que la produccién de poemas libera
el interior del sujeto y expresa lo mas bello de sus emociones, y con lo que
afirma Aristoteles (2004), en cuanto a que el poeta busca la autenticidad y la
expresion de sus caracteristicas como persona.

Otra profesora comenté que el propdsito de la poesia es sensibilizar al es-
tudiante con los escritos que ellos elaboran:“Tiene que ver con la forma en
que somos, lo que queremos ser, como los demas nos perciben; cuando nos
demos cuenta que podemos hacerlo, probablemente nos va a interesar mas
la poesia”. De la misma manera, Bernabeu y Goldstein (2012) afirman que
es importante motivar al estudiante para crear y embellecer el lenguaje de
su cotidianidad. Por tanto, al escribir poemas, se expresan sentimientos y se
gana sensibilidad frente a las composiciones que se elaboran, ya que en estas
se plasma la forma de ser de una persona, lo que quiere o pretende ser ante
los lectores.

Hallazgo 7. Los docentes hablan indistintamente de “poesia”’y “poema”.
Este hallazgo conduce a que los docentes presentan cierta confusion para di-
ferenciar la poesia del poema. Se aclara que la primera de ellas no es exclusiva
del poeta, sino que se encuentra en toda la realidad que rodea el sujeto y se
plasma en la escritura de poemas. Los profesores conocen cudl es la intencio-
nalidad de expresarse a través de poemas, pero es notorio que lo confunden
con la categoria poesia, porque los equiparan, no hacen una discriminacion
suficiente de los términos.

Hallazgo 8. Si se ensefian las figuras retéricas como un medio para
desarrollar el pensamiento creativo, el estudiante se sentirG motivado y
dejara de verlas como un tema monétono de clase. Este hallazgo, capital
para la presente investigacion, pretende dar a conocer en qué medida las fi-
guras retoricas han sido desaprovechadas como una herramienta valiosa que
contribuye al desarrollo del pensamiento creativo, ya que en los contextos
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educativos actuales es evidente que su ensenanza se ha limitado a una exigencia
del curriculo. Por ello, los docentes muestran preocupacion Unicamente por
presentarlas como un tema de clase, y hacen que los estudiantes memoricen
su nombre, estructura y las identifiquen en poemas, canciones u otros escritos,
sin lograr que su uso trascienda el aula de clase ni que potencie la creatividad.

Expondremos el problema en tres partes: |) la ensefanza de las figuras reto-
ricas en los contextos educativos actuales; 2) las figuras retoricas: de un tema
a una estrategia de ensehanza creativa, y 3) las figuras retéricas como medio
para el desarrollo del pensamiento creativo.

Comenzaremos por decir que las figuras retoricas son un recurso muy impor-
tante del lenguaje verbal y no verbal, ademas de ser una forma que estimula
la imaginacion y la expresion de sentimientos que se hace tangible a través
del poema. Carrasco y Rodriguez (1984) las definen como formas artisticas
ordenadas por los pensamientos para componer el discurso, y asi engalanar
las diversas formas de expresion.

En cuanto a la ensenanza de las figuras retoricas en los contextos educativos
actuales, de acuerdo con las clases observadas y las entrevistas aplicadas a los
tres docentes, se evidencid que en la mayoria de los casos son presentadas
a los estudiantes como un tema mas del curriculo y son desaprovechadas
como estrategias de ensenanza creativa. Un ejemplo de esto ocurrié cuando
una de las docentes sehalo: “yo utilizo las figuras retoricas en los diferentes
grados, casi siempre me toca dictarlas de noveno a once”. De esta afirmacion
se infiere que los docentes ven estos recursos estilisticos como un contenido
que deben dictar por obligacion, para dar cumplimiento a los programas aca-
démicos o con el fin de preparar a sus estudiantes para las pruebas de Estado.
Asi lo reflejan las voces de dos maestras: “procuro que, de noveno a once, se
involucren con todas las figuras literarias, sobre todo para prepararlos para
el Icfes”; y “la paradoja la utilizo mucho con once, de hecho, esta y la metafora
son figuras fijas en las pruebas de Estado”.

Como antes se menciond, los docentes se limitaron a la ensefanza del con-
cepto de cada figura retoérica, su estructura y la capacidad de identificarlas en
diferentes escritos, y se olvidaron de su valor creativo, de que estos recursos
utilizados como estrategia de ensenanza, y no como un tema, permiten que
los estudiantes usen la fantasia, expresen ideas, sentimientos y opiniones con
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un lenguaje estilistico.A continuacion mostraremos como una de las docentes
describe su didactica para la ensefanza de estos recursos literarios:

(-..) pasaré por tradicional, pero para mi si es importante que conozcan
el concepto, los tipos de figuras literarias; eso es lo primero que yo
hago en cualquier clase, presentar las figuras retoricas, luego paso al
nivel de lectura de poemas, para que extracten ejemplos de metaforas,
de hipérboles, entre otras.

Estas secuencias de clase,en donde primero se explican los conceptos de cada
figura, enseguida se presentan ejemplos y luego se pide a los estudiantes hacer
composiciones propias, han sido practicas docentes llevadas a cabo durante
anos, que tuvieron ciertos resultados positivos, pero que evidentemente no
son estrategias de ensenanza creativa, ya que, como afirma Pérez (2009), la
creatividad implica llegar a la novedad, implementando dinamicas originales
que transformen realidades.

Por otra parte, se comprobé la gran preocupacion de estos maestros por ser
dinamicos y ludicos. Por ejemplo, uno de los docentes hizo que sus estudiantes
identificaran y definieran las figuras retoricas de pensamiento en los poemas
y versos por medio de un juego; otros emplearon recursos como la musica,
el teatro, las imagenes y diferentes poemas que permitieron al estudiante ser
sujeto activo de su aprendizaje; entonces, habria que preguntarnos si un docen-
te, por el hecho de utilizar recursos de aula motivadores, llega a la creatividad.

Ante este cuestionamiento, De la Torre (1995) afirma que los materiales de
clase que potencian las experiencias directas y significativas pueden generar
un ambiente de aula innovador. Sin embargo, determina que los recursos de
clase son solo un rasgo de la creatividad, pues una estrategia creativa tiene
en cuenta factores como la distribucion del tiempo, el trabajo en grupo y el
rol del profesor como guia y lider. Por lo tanto, las ludicas utilizadas por estos
docentes podrian generar interés y motivacion en las clases, pero no garantizan
un proceso de ensefanza creativo.

Aun asi, ante la pregunta “jse considera un docente creativo?”, todos los
maestros afirmaron que si, e incluso hicieron alusion a los materiales que
utilizan en el aula:“(...) siempre asumi la docencia desde la creatividad y me
gusta combinarles imagen y texto.A los estudiantes los estimula mucho y les
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ayuda al proceso creativo”. Lo anterior denota la falta de claridad en cuanto
a lo que implica ser un maestro creativo, pues se confunden las actividades
atrayentes y dinamicas con procesos innovadores.

Pérez (2009) muestra que la creatividad es mas que la recursividad, porque
requiere un proceso mas elaborado, con objetivos claros que transformen
una realidad. Por lo tanto, percibimos que los docentes fueron altamente
recursivos y didacticos al llevar a su clase diferentes materiales para motivar
a los estudiantes a escribir poemas; no obstante, sus estrategias no llegaron
a ser creativas porque el proceso llevado a cabo no trascendio la practica de
clase, se limitd a la adquisicion de un conocimiento para el momento de la
evaluacion ligado a la nota.

Ahora bien, en cuanto a la consideracion de las figuras retoricas mas que
como un tema como una estrategia de ensehanza creativa, podemos ver que
han sido ensenadas como un asunto de la clase que forma parte del curriculo,
con poca trascendencia e impacto en los usos del lenguaje, especialmente
en los contextos escolares. Gracias a esta investigacion fue posible observar
como un docente sobrepasé estos limites, haciendo de las figuras retoricas
una estrategia de enseianza creativa. Para comenzar, destacamos sus palabras
al respecto:‘(...) yo prefiero aproximar a los estudiantes a la comprension de
las figuras retoricas, antes que ponerles rotulos”.

Es asi como el maestro no se preocupa por la estructura y nombre de estos
recursos estilisticos, lo cual generaria en los estudiantes ese prematuro recha-
zo hacia ellas. El prefiere acercarlos a su uso, de una manera sutil y llamativa,
casi imperceptible; es decir, no indica donde hay una metafora ni la define,
como se haria en una clase en la que se aborda la figura como un tema, por
el contrario, el docente nunca mencioné su nombre pero atrajo la atencion
de sus estudiantes diciendo: “;a ti te gustaria, por ejemplo, decirle a la niha
que te gusta como son sus ojos de hermosos, para que ella abra las puertas
de su corazén?”. De esta manera, logré cambiar la percepcion que tienen los
estudiantes de la escritura de poemas y los acerco a las figuras retoricas.

En primera instancia, el maestro hace referencia al lenguaje y destaca que con
él es posible expresarnos “de manera artistica, con palabras que tienen una
cierta significacion, pero que todos podemos usar: para decir tonterias, nece-
dades o cosas hermosas e inteligentes”. Pérez (2002) afirma que la ensefianza
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creativa en la escritura de poemas se relaciona con el disfrute de los juegos
linglisticos y la creacion de conciencia sobre las formas en que el estudiante
utiliza el lenguaje. Por esta razon, los poemas vy las figuras retéricas deben
considerarse una forma adecuada para fortalecer dicho uso.

El maestro le apuesta a una de sus estrategias: entrega a sus estudiantes grupos
de palabras organizadas en tres columnas, les pide que elaboren un poema,
tomando una palabra de cada columna para que hagan una “aproximacion”
y utilizando tres de ellas al azar. Lo presenta como un juego y da algunos
ejemplos: selecciona las palabras ventana, valle y noche,y dice “ventana del valle
en la noche”. Con lo anterior, logré que los estudiantes realizaran “poemas
de tres lineas” y obtuvo valiosos productos como los siguientes: “tu sonrisa
es como el jardin del bosque, fuego del invierno, puerta del sueno”. En estas
composiciones, sin que haya sido necesaria la ensehanza de las figuras retoricas
como un tema, se pudo encontrar un simil y una antitesis; en otras, algunas
metaforas como las siguientes: “ojos de mar en la noche”, “lagrimas de aire
en la tierra, primavera de sonrisas en la ciudad”, que forman parte del poema
titulado Sentimientos.

Luego de este interesante ejercicio, el maestro les pregunto a los estudiantes
si es divertido escribir poesia; sin dudarlo, ellos responden que si. El agrega:
“es muy facil y ademas nos permite expresar lo que pensamos y sentimos de
cualquier tema, con palabras cotidianas”, y les asegura que, si se divierten con
eso, van a seguir escribiendo. Esto concuerda con las afirmaciones de Bernabeu
y Goldstein (2012), quienes refieren que, para desarrollar la creatividad en
los estudiantes, se debe motivar el uso de la imaginacion a través del descu-
brimiento de emociones, algo que sin lugar a dudas los maestros podemos
lograr reconociendo en las figuras retéricas un valioso recurso para obtener
una escritura agradable, que no esté condicionada a una nota.

En cuanto a las figuras retéricas como medio para el desarrollo del pensa-
miento creativo, nos centramos en tres preguntas clave: ;qué se entiende
por pensamiento creativo?, ;como este puede ser desarrollado en nuestros
estudiantes? y ;pueden las figuras retoricas contribuir al desarrollo de dicho
pensamiento creativo? Para dar respuesta a nuestro primer planteamiento, es
importante resaltar que para Pérez (2009) el pensamiento es una destreza que
poseen todos los seres humanos para desarrollar ideas. Asi mismo, De Bono
(citado en Pérez, 2009) senala que ser creativo significa adquirir la habilidad
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para crear algo novedoso. Se podria afirmar entonces que el pensamiento
creativo radica en crear ideas originales.

En cuanto a la pregunta jcomo los docentes podemos desarrollar el pensa-
miento creativo en nuestros estudiantes?, es primordial entender que autores
como Bernabeu y Goldstein, De la Torre y Pérez comentan que la creatividad
es una destreza que se puede ensenar y adquirir. Por lo tanto, para desarro-
llar pensamiento creativo en los jovenes, es necesario que los docentes sean
conscientes del proceso que pretenden desarrollar con sus estudiantes, por
medio de una planeacion sistematica, intencionada y con objetivos claros.

Igualmente y parafraseando a Pérez (2009), es necesario que en las aulas de
clase se dé prioridad al pensamiento divergente y critico, ya que es vital que
el alumno entienda que no existe una Unica respuesta a ciertas problematicas,
sino que él puede buscar diferentes alternativas para dar solucion a los pro-
blemas. Por ende y en concordancia con lo planteado por la autora, en estos
tiempos modernos, los contenidos del curriculo no son lo mas importante.
Se debe ensenar a pensar, a crear nuevas ideas, de modo que el estudiante
sienta que su pensamiento es el arma que responde habilidosamente frente
a disimiles circunstancias.

Frente a nuestro tercer planteamiento, jpueden las figuras retoricas contribuir
al desarrollo del pensamiento creativo?,la respuesta es si. Es lamentable que en
los programas curriculares se dé relevancia a las figuras literarias basicamente
en los Ultimos anos de secundaria, puesto que, como lo afirma Pérez (2009),
desarrollar el pensamiento creativo en los estudiantes debe ser una tarea
obligatoria desde los primeros anos de escolaridad. En este sentido, el uso de
las figuras retoricas para escribir poemas ayudaria a desarrollar el pensamiento
utilizando la imaginacion y la fantasia, para llegar a composiciones propias y
contextualizadas de los estudiantes, es decir, a resultados novedosos.

Para finalizar, queremos enfatizar que las figuras retéricas son una estrategia
de ensenanza creativa en la escritura de poemas, ya que favorecen la expre-
sion de ideas y opiniones de una manera estilistica y mas elaborada por parte
de los estudiantes. Por lo tanto, llevarlas mas alla del contenido curricular las
convierte en una estrategia que propicia la capacidad de creacion que,a través
de la escritura de poemas, involucra no solo la cognicion, sino la expresion
social y afectiva del individuo.
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CONCLUSIONES

En primer lugar, con esta investigacion se demostro que son escasos los estu-
dios en Colombia y en Latinoamérica sobre las figuras retéricas de pensamiento
como estrategia creativa para la ensehanza de la escritura de poemas. Por lo
tanto, es primordial que estos recursos estilisticos, que permiten expresar
sentimientos y emociones de una manera estética y persuasiva, tengan mayor
relevancia en los estudios realizados en las facultades de educacion.

En segundo lugar,y después de una rigurosa investigacion sobre estrategias de
ensenanza creativa y figuras retoricas, se determina que estos recursos podrian
ser una estrategia de ensenanza creativa en la escritura de poemas, ya que
favorecen la expresion de ideas y opiniones de una manera estilistica y mas
elaborada en los estudiantes. Entonces, se hace necesario que los docentes las
utilicen de forma intencionada y planeada para alcanzar un objetivo puntual,
porque permiten el enriquecimiento del lenguaje a través de la expresion de
ideas, sentimientos y opiniones de una manera poco comun.

Las figuras retoricas de pensamiento estimulan la mente, la imaginacién y la
fantasia de las personas; brindan la posibilidad de expresar sentimientos, ideas
y emociones con las palabras precisas, y transforman el lenguaje cotidiano, con
un toque bello y elegante. En ese orden de ideas, considerar estos recursos
mas que como un contenido curricular genera una estrategia efectiva capaz
de propiciar la capacidad de creacion que, a través de la escritura de poemas,
involucra no solo la cognicion, sino la expresion social y afectiva del individuo.

En relacion con el segundo objetivo especifico, caracterizar el uso creativo de las
figuras retéricas de pensamiento que se emplean para ensefiar a escribir poemas,
se concluye que los docentes tienen una gran preocupacion por utilizar una
didactica adecuada cuando pretenden ensenar poesia. En algunos casos, sus
estrategias de ensefanza tuvieron rasgos de creatividad al intentar llevar a los
estudiantes a un aprendizaje significativo y contextualizado.

Entre los recursos y dinamicas utilizados se destacaron la musica, el teatro y
las composiciones propias, que involucraron a los jovenes directamente en
sus procesos de aprendizaje, y motivaron las clases y la escritura poética, es
decir, hicieron que sus practicas fueran ludicas y atrayentes.Vale la pena anotar
que solo uno de los maestros desarrollé un proceso innovador que impactara
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su quehacer, pues prefirio la composicion libre en la escritura de poemas, sin
exigir a los estudiantes incluir figuras retoricas especificas. Esto fue un acto
intencionado para evitar los rotulos a la hora de componer poéticamente, es
decir, utilizo las figuras retéricas de manera implicita en su practica, sin ense-
narlas como un tema o contenido curricular.

Al llevar a cabo el primer objetivo especifico, identificar qué figuras retéricas de
pensamiento se emplean para ensenar a escribir poemas, se evidencié que las mas
utilizadas en clase fueron la metafora y el retrato —figuras de pensamiento—,
aunque también se comprobo que los docentes utilizaron otros recursos es-
tilisticos para la ensehanza de poemas, como la anafora y el epiteto —figuras
de diccion—.

Igualmente, en las entrevistas semiestructuradas y en algunos momentos de
las observaciones de clase, se percibidé que los docentes tratan de manera
indistinta las definiciones de poesia y poema. Para algunos de ellos, la “poesia
hace referencia a lo que se transmite en palabras estilisticas, por medio de
versos con ritmo y rima, que se interpreta al leerla, su escritura es semejante
a la de las adivinanzas y esta presente en las canciones”. A partir de afirma-
ciones como la anterior, se concluye que es indispensable que los docentes de
lengua castellana comprendan la poesia, segln lo afirman Paz (1972) yVasquez
(2014), como ese algo abstracto nacido en el interior de cada ser y al poema,
como la construccién de un escrito armonioso que busca capturar la poesia.

También se infiere que las figuras retéricas son la esencia de la poesia. En los
momentos en que fueron incluidas en las dinamicas de las clases y los estudian-
tes las utilizaron para la redaccion de sus poemas, se percibié que los mismos
jovenes y sus companeros se sensibilizaron ante la belleza de los escritos y
hubo una interaccion valiosa que permitié un conocimiento propio y de los
demas como seres unicos y sensibles.

Finalmente, los docentes definieron las figuras retoricas como la expresion
de sentimientos a través de poemas y las consideraron indispensables para la
escritura poética, porque embellecen la expresion y estan ligadas a la creati-
vidad. Sin embargo, algunos de ellos las abordaron como un contenido mas
de la clase y las desaprovecharon como estrategia creativa.
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SUGERENCIAS

A continuacion, se hacen algunas recomendaciones para futuras investigacio-
nes relacionadas con las figuras retoricas de pensamiento como estrategia de
ensenanza creativa para la escritura de poemas.

Primero, se extiende la invitacion a continuar indagando sobre estrategias de
ensenanza creativa que beneficien el aprendizaje significativo en los estudiantes
y transformen los ambientes de clase, mediante innovaciones valiosas de los
contextos educativos que generan mejoras en la practica docente. Asimismo,
reconocer que las figuras retoricas de pensamiento son un recurso creati-
vo para la composicion de poemas, porque, ademas de adornar el lenguaje,
permiten desarrollar la imaginacion asi como el pensamiento, y llevan a los
estudiantes a utilizar expresiones mas elaboradas.

Por lo anterior, es indispensable extender la invitacion a futuros investigadores
sobre didacticas del lenguaje, con el fin de profundizar en disciplinas como
la retérica clasica y la neorretorica, pues es muy evidente que la teoria esta
aislada de los procesos de ensenanza, y seria pertinente ahondar en el de-
sarrollo de las figuras retéricas de pensamiento como una estrategia valiosa
para que los estudiantes mejoren significativamente sus habilidades literarias.
Adicionalmente, a partir de la experiencia de este trabajo, seria significativo
que nuevos estudios se aproximen a las figuras retoricas de pensamiento desde
la creacion literaria, no desde la ensefnanza del curriculo.

En relacion con ello, es pertinente destacar el estudio de Martinez (2014),
quien resalta la importancia de los talleres literarios para el desarrollo de la
imaginacion y el fomento de la lectura, es decir, para el fortalecimiento de la
escritura creativa. En tales contextos, el aprendizaje de las figuras literarias
o retdricas se aborda desde un nuevo enfoque, de tipo metodoldgico. Dicha
propuesta ha sido llevada a cabo con estudiantes de secundaria y se han al-
canzado notables éxitos al transformar los manuales de lengua castellana y
literatura, y enfocarse en el uso de dichos recursos estilisticos.

Este proceso sugerido por la autora hace que el estudiante se convierta en
“creador” y,a partir de las composiciones realizadas, justifique el valor creativo
de estas, con un aprendizaje significativo;asi, sera consciente del uso frecuente
que hace de estos recursos en el lenguaje cotidiano y los podra utilizar para
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realizar comentarios de cualquier tipo.En pocas palabras, la autora afirma que,
con el paso del tiempo, el estudiante habra comprendido el mecanismo de
composicion de estos recursos estilisticos, lo que hara que en sus creaciones,
literarias o no literarias, aquellas figuras que se quieran destacar alcancen el
sentido pleno, el fondo y la forma.

Se sugiere realizar una nueva investigacion que permita caracterizar qué son
la creatividad y la innovacion, en el contexto educativo, desde el ambito pro-
fesional de la ensefanza, mas no desde un ambito empresarial que abordaria
otros asuntos alejados de la docencia. Todo esto a partir del supuesto de
que la creatividad constituye el proceso y la innovacion, el producto que se
pretende alcanzar.

También se aconseja a los nuevos investigadores distinguir y precisar con clari-
dad los conceptos de creatividad, ltdica y actividad, tres categorias que, segln lo
evidenciado en esta investigacion, tienden a ser confundidas por parte de los
docentes, pues se presume que un profesor creativo es activo y dinamico,y que
puede dejar de lado la rigurosidad, la planeacioén y el nivel de intencionalidad.
Sin embargo, estas tres Ultimas caracteristicas siempre deben hacer parte del
acervo de un maestro que lleve a cabo procesos creativos.

Utilizar las figuras retodricas de pensamiento como una estrategia, mas que
como una tematica de clase, lleva a los docentes a entender que la ensenanza de
la escritura de poemas requiere,ademas de sensibilidad y ganas de expresarse,
una logica en el lenguaje, y que se enfaticen ideas y sentimientos para darlos
a conocer a los demas de una manera estética. De este modo, se garantizaria
una comprension acerca de la importancia de usar estos recursos estilisticos
en clase, cuando se pretenda ensenar a escribir poemas o algun otro mensaje
literario que requiera de estética y belleza. En este sentido, se pretende crear
nuevas formas de percepcion, como lo afirma De Bono (citado en Pérez, 2009)
en relacion con el primer estadio creativo, para que emerja la creatividad en
los individuos.

Dentro de las didacticas de ensenanza del lenguaje es fundamental detenerse
en las figuras retoéricas, porque, de alguna forma, son ya ejercicios didacticos.
Proponer la elaboracién de recursos estilisticos en el aula enseia a pensar
critica y creativamente —mas alin cuando se trata de estructuracion de figuras
de pensamiento como la metafora, entre otras—. Por lo anterior, se propone
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a proximos investigadores tener en cuenta las figuras retéricas de pensamiento
como una mediacion sustancial para desarrollar pensamiento critico y creativo
en los estudiantes, dado que los hace pensar sobre el sentido y trasfondo de lo
que se quiere expresar a través del poema. Lo anterior concuerda con Berna-
beu y Goldstein (2012), quienes afirman que para desarrollar la creatividad en
el aula y en los estudiantes se debe motivar el uso de la imaginacion a través
del descubrimiento de emociones propias y de lo que los rodea.
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LA SINECTICA COMO ESTRATEGIA
DE ENSENANZA PARA EL DESARROLLO
DE COMPETENCIAS CIUDADANAS
EN EL AULA DE CLASE

Jessica Tatiana Jiménez Vega
José Jairo Fajardo
Eduith José Cardenas Mendoza

RESUMEN

El presente articulo procede de la investigacion “Propuesta de ensefnanza
creativa sobre el desarrollo de competencias ciudadanas basada en la sinéctica,
para los docentes de los grados 601,701,801 y 901, jornada manana, del co-
legio distrital Liceo Femenino Mercedes Narino, localidad Rafael Uribe Uribe,
de la ciudad de Bogotd”. Su objetivo fue disehar una propuesta de ensefianza
creativa basada en la sinéctica, para fortalecer el desarrollo de competencias
ciudadanas, a partir de la observacion de las practicas que los docentes rea-
lizan en el aula de clase. Durante el desarrollo de la investigacion se utilizd
el enfoque cualitativo, desde el punto de vista de Hernandez (2010) y de la
etnografia educativa de Woods (1987). Este estudio se desarrollo en el marco
del macroproyecto “Saber educativo, pedagogico y didactico”, con la asesoria
del Dr. Rodolfo Alberto Lopez Diaz, durante el periodo 2014-2016. En este
sentido y reconociendo el papel protagénico de las instituciones educativas
en la configuracion de ciudadanos, el grupo investigador problematiza el papel
del docente y, en particular, el impacto de las estrategias que emplea, con el
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fin de comprender sus practicas pedagogicas y de dar una mirada reflexiva
a las estrategias creativas que deberian constituir experiencias de formacion
ciudadana.

Palabras claves: sinéctica, creatividad, estrategia, practicas, competencias
ciudadanas.

ABSTRACT

This article comes from the research “Proposal of creative teaching on the
development of citizen competences based on synectics, for teachers of grades
601,701,801 and 901,in the morning shift at Liceo Femenino Mercedes Narifio
public school, in the locality Rafael Uribe Uribe, of the city of Bogota “. Its
objective was to design a proposal of creative teaching based on synectics to
strengthen the development of citizen competences, based on the observation
of the practices that teachers perform in the classroom. During the develop-
ment of the research, the qualitative approach was used, from Hernandez’s
(2010) and Woods’ educational ethnography (1987) point of view.This study
was developed within the framework of the macroproject Educational, Peda-
gogical and Didactic knowledge, with the advice of Dr. Rodolfo Alberto Lépez
Diaz, during the period 2014-2016. From this framework, and recognizing the
leading role of educational institutions in the configuration of citizens, the
research group problematizes the role of the teacher and, in particular, the
impact of the strategies used. This is why it is important to understand the
pedagogical practices of teachers and give a reflective look at the creative
strategies that should constitute experiences of citizen education.

Key words: synectics, creativity, strategy, practices, citizen skills.

En el imaginario de los docentes se cree que la formacion en competencias
ciudadanas es exclusiva del area de ciencias sociales y, por tanto, la tarea de
preparar a los estudiantes de forma integral, de modo que converjan distintas
disciplinas del saber, queda reducida a una clase, mas no contempla la forma-
cion integral. El trabajo investigativo desarrollado es una alternativa frente a
las necesidades sentidas en la sociedad, y da respuesta sobre la formacion
de ciudadanos con capacidad critica, analitica y creativa, con un pensamiento
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autonomo Yy de tipo democratico. Lo que pretendemos, dicho en otras pa-
labras, es implementar una estrategia de ensehanza creativa e innovadora
desde la sinéctica, bajo el supuesto de fortalecer el pensamiento divergente
con el uso de analogias. Asi, se le permitira al estudiante salir de su contexto
comun y abarcar otras maneras de pensar y asumir la ciudadania, para dar
solucion —o al menos minimizar— problemas de convivencia desde dife-
rentes perspectivas; en nuestro caso, situaciones que incluyen el desempefio
de competencias ciudadanas en el ambito de la resolucion de conflictos, por
medio de estrategias creativas.

En este sentido, el estudio se propuso como objetivo general disefar una
propuesta de ensenanza creativa basada en la sinéctica, para fortalecer el de-
sarrollo de competencias ciudadanas,a partir de la observacion de las practicas
que los docentes realizan en el aula de clase de los grados 601, 701, 801 y
901, jornada manana, del colegio distrital Liceo Femenino Mercedes Narino,
localidad Rafael Uribe Uribe, de la ciudad de Bogota”. Asi mismo, se plantearon
los siguientes objetivos especificos:

* ldentificar las estrategias de ensefanza empleadas por los docentes de
ciencias sociales para fortalecer las competencias ciudadanas

* Caracterizar cudles de las estrategias de ensefanza empleadas por los
docentes para fortalecer las competencias ciudadanas son creativas

*  Proponer la sinéctica como estrategia de ensehanza creativa para fortalecer
las competencias ciudadanas

En cuanto a la metodologia, la implementacion de nuestra investigacion se
basé en tres aspectos sustantivos: en la primera fase, se describio el tipo de
enfoque implementado para nuestro estudio, que fue cualitativo; en la segunda
fase, se detall6 la metodologia empleada, que fue de tipo etnografico; y, por
ultimo, se plantearon los instrumentos para la recoleccion de la informacion,
los cuales fueron la entrevista semiestructurada, aplicada a los docentes del
area de sociales que desarrollan su clase en los niveles sexto (601), séptimo
(701), octavo (801) y noveno (901),y la observacion no participante, realizada
en el desarrollo de una clase dentro del aula.

Este enfoque, desde el punto de vista de Hernandez (2010), considera la inda-

gacion del ambiente natural donde se desempenan los sujetos y ocurren los
fendmenos, y trae a consideracion el material empirico y la concepcion que
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las personas o sujetos tienen de los eventos. Segiin su enfoque, se caracteriza
por a quién y qué se estudia, las particularidades del método y la meta de la
investigacion.

En este estudio se implementd la etnografia educativa, para describir y com-
prender las vivencias del entorno educativo en ciertos contextos, limitan-
donos al ejercicio docente. De este modo, se observaron y describieron las
situaciones vividas en el ambito educativo: como se comportaba el docente
en un ambiente determinado y, en menos cuantia, las interrelaciones que se
entretejian con los estudiantes. El investigador etnografico educativo esta
interesado primordialmente en la descripcion de los eventos que tienen lugar
en la vida de un grupo, que en nuestro contexto es el colegio.

En consecuencia, el procedimiento investigativo previsto desde la metodologia
de la etnografia educativa considero un enfoque cualitativo, el cual requirio la
utilizacion de técnicas variadas de recoleccion de informacion para lograr un
mayor conocimiento y acercamiento al problema planteado en la investigacion,
por medio de la identificacion de los hechos mas significativos. Dichas técnicas
consistieron en la observacion no participante y la entrevista semiestructurada,
con miras a desarrollar un proceso planificado e intencionado para responder
a los objetivos planteados.

Respecto a los antecedentes y el marco tedrico, el primer paso para la re-
copilacion de contenidos referentes al tema de investigacion fue hacer una
busqueda exhaustiva de informacion respecto a nuestro eje central:la sinéctica.
La bisqueda no arrojo investigaciones que estudiaran la relacion entre sinéctica,
creatividad y docencia, lo cual nos animé a asumir ciertos retos propositivos
para el escenario educativo colombiano.

Con relacién a la informacion recopilada en diferentes fuentes de informacion
y contenida en los resimenes analiticos en educacion (RAE), y teniendo en
cuenta los conceptos de diversos investigadores y teoricos, se consolido el
marco teorico. Se tomo como referente principal, para el caso de la sinéctica,
aWilliam Gordon (1963), quien manifiesta que esta es considerada como una
estrategia de ensenanza creativa, basada en el uso de cuatro analogias: directa,
fantastica, personal y simbdlica. Con respecto a la creatividad, retomamos a
Saturnino de laTorre (1995), quien la entiende como la capacidad de establecer
un pensamiento critico, analitico e innovador ante una situacion problema, a
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la par que se tiene en cuenta el ambiente o contexto de desarrollo, para dar
solucién de manera practica y eficaz. Por ultimo, y en cuanto a competencias
ciudadanas, nos basamos en Chaux, Lleras y Velasquez (2004), para quienes
el ciudadano es un ser autonomo, que actla bajo principios y valores en pro
del desarrollo de la sociedad ideal; de esta manera, los autores consideran
ciertos aspectos del ciudadano y la sociedad que requieren de estudio, entre
los que se destacan la ira, la empatia, el pensamiento critico, la asertividad y la
generacion creativa de opciones.

HALLAZGOS

Los hallazgos obtenidos en nuestra investigacion se analizaron en considera-
cion a los objetivos especificos, los antecedentes y el marco tedrico. Segln
lo anterior, se logré establecer, en términos generales, que los docentes no
tienen un concepto claro y homogéneo sobre qué es la ensehanza creativa y
como potenciarla en sus practicas pedagdgicas.Ademas, comparten la certeza
de que toda actividad que implique movimiento, lidica y cambiar de opciones
metodologicas —por ejemplo, trabajos grupales, representaciones teatrales,
juegos de roles y exposiciones, entre otras— conduce por si sola a generar
creatividad en las estudiantes. Es por ello que podemos afirmar que las practi-
cas de ensenanza que tienen los docentes en sus clases no son en su totalidad
creativas y no conducen a que las estudiantes generen por si mismas actitudes
creativas.A partir de lo anterior, y a partir de los objetivos logramos establecer:

Objetivo especifico |

Identificar las estrategias de ensenanza empleadas por los docentes de ciencias
sociales para fortalecer las competencias ciudadanas.

Hallazgo I.En el desarrollo de las clases no se observa intencién explicita de promover
estrategias de ensefianza. Durante el andlisis, se logré concluir que ninguno de
los docentes menciono claramente su disposicion intencionada de promover
estrategias de ensenanza distintas a las que usualmente aplica,y mucho menos
en lo referido al campo de la sinéctica.

Seglin Chaux et al. (2004):“Si los estudiantes no participan en la construccion
del conocimiento, no lograran apropiarse realmente de este” (p.15). De esta
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manera se crea la necesidad, segun los autores, de generar espacios de cono-
cimiento,ambientes de desempeno, y de desarrollo de capacidades humanas 'y
sociales en los sujetos;asi mismo, de trabajo en equipo que facilite establecer
lazos de fraternidad y apoyo entre colegas para la resolucion de conflictos.
Segun el analisis, los docentes de ciencias sociales deben reforzar en su practica
la formacién en competencias ciudadanas; esto permitiria que las estudiantes
en su actuar reflejen la formacion que reciben por parte de ellos. Se asume
que los profesores han formado con anterioridad a sus estudiantes y esperan
que, durante el desarrollo normal de sus clases, se manifiesten capacidades
de adquirir conocimiento, iniciativa e interés por el aprendizaje, habitos de
lectura y analisis de situaciones en general.

Dado lo anterior, se puede concluir que, si no se profundiza en la formacién
en competencias ciudadanas, se pierde la dinamica de clase y no se mantiene la
rigurosidad necesaria durante el desarrollo de temas especificos; muchas veces
el docente, con el fin de cumplir con todo lo estipulado en su agenda, pasa por
alto asuntos importantes. El uso de instrumentos o técnicas que faciliten al estu-
diante la adquisicion de conocimientos genera en ellos la iniciativa de aprender,
el interés por los temas tratados en clase. En el desarrollo de las clases obser-
vadas se resalta que no hay una intencién explicita de estrategias de ensenanza.

Hallazgo 2. Existe incoherencia entre el decir y el hacer: “del dicho al hecho hay
mucho trecho”. Es claro que los docentes, al momento de manifestar concep-
tos relacionados con sus practicas pedagdgicas, establecen puntos de vista
diferentes con relacion a estrategia e instrumento, lo cual se ve reflejado en
el desarrollo de sus clases.

Los docentes del area de sociales cuentan con una formacion adecuada que
legitima sus practicas; no se pueden desconocer sus capacidades, pero en su
practica pedagdgica no hay coherencia con lo que manifiestan durante la en-
trevista. Al momento de la observacion de clases no pudimos corroborar lo
que habian afirmado cuando hicieron referencia a la formacion ciudadana que
impartian a las estudiantes. Hay una brecha notable entre lo que se afirmay lo
que se hace; no son consecuentes con el discurso y la praxis en sus aulas de clase.

Hallazgo 3. Los docentes privilegian, como estrategia de ensefianza en competencias

ciudadanas, la reflexién en valores. Hoy en dia la formacién en competencias
ciudadanas, ética y valores humanos en las instituciones educativas da respuesta
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a los diferentes conflictos en la sociedad y las grandes crisis a nivel mundial.
Chaux et al. (2004) senalan al respecto:

(-..) en muchos colegios es también comuin que haya una asignatura
dedicada a la formacion ciudadana. Esta muchas veces corresponde al
area obligatoria de Constitucién y Democracia, o de Etica y Valores
Humanos. Nosotros consideramos que estas clases son fundamentales
y deben aprovecharse como espacios valiosos para el aprendizaje y la
practica de las competencias ciudadanas. (p. 14)

De este modo, es posible que se formen ciudadanos para la sociedad, con
capacidad de solucionar problemas, con pensamiento critico y analitico ante
una situacion en conflicto. En la actualidad, en las diferentes aulas de clase se
ve que la formaciéon en competencias ciudadanas se limita a que los estudiantes
aprendan temas especificos que no guardan relacion con el contexto en que
se desenvuelven. No se debe pensar que lo Unico que busca la formacion en
competencias es impartir valores, pues hay otras dimensiones del ser humano
que abarcan las competencias ciudadanas, como la cognitiva, la comunicativa
y la integradora.

Objetivo especifico 2

Caracterizar cuales de las estrategias de ensenanza empleadas por los docentes
para fortalecer las competencias ciudadanas son creativas.

Hallazgo I.Los docentes no tienen claro cémo implementar estrategias de ensefianza
creativa en el aula. Los docentes tienen muchas actividades planeadas para que
les ayuden a hacer dinamicas y atractivas las clases, pero no siempre esto les
garantiza que sus clases sean realmente creativas. No todas estas actividades
que apoyan su didactica estan reforzando la generacién y el desarrollo de la
creatividad en las estudiantes.

Vemos, por consiguiente, que no refuerzan algunas de sus dinamicas de aula
para que se conviertan en estrategias de ensehanza creativa. Hay diversas
actividades de clase pero la mayoria no apuntan a la consecucion de este ob-
jetivo. Muchos de ellos establecen actividades que permiten salir de la rutina
o monotonia de la clase, pero no son estrategias de ensehanza creativa, pues
se parte de la confusion que existe entre ensehanza y actividades de clase.
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Una estrategia de ensenanza se considera una accion individual, intencional y
activa que se produce cuando un conjunto de técnicas, instrumentos y medios
se utilizan con el fin de facilitar los procesos de aprendizaje. Una actividad en
las aulas de clase se considera una tarea que utilizan los docentes con el fin de
estructurar y consolidar las experiencias de aprendizaje y, de esta manera, se le
facilita al estudiante el desarrollo de aprendizaje con un sentido, fin o proposito.
Ahora bien, las estrategias de ensenanza creativa son el conjunto de técnicas,
instrumentos y medios innovadores, reflexivos y didacticos que le permiten al es-
tudiante adquirir conocimiento desde un punto de vista analitico e interpretativo.

Hallazgo 2. ;Creatividad o activismo? Desde el punto de vista de De la Torre
(1995), la creatividad se considera como la facultad de crear, pero también
puede ser entendida como el conjunto de técnicas y métodos que permiten y
facilitan la produccion de un concepto nuevo, o la actitud o técnica de brindar
soluciones nuevas a problemas complejos. De LaTorre (1995) expresa que,*“si
nos hemos planteado la creatividad como exigencia de nuestros tiempos, no
podemos dejar su educacion al azar, se hace preciso investigar sus componen-
tes, descubrir sus factores para orientar hacia ellos su labor educativa” (p.21);
por ende, el docente debe proponer aquella directriz que deben seguir los
estudiantes para la adquisicion de conocimientos. Este se considera el punto
de partida para el desarrollo cognitivo,y por esto debe conocer los contenidos
y contar con las habilidades necesarias al momento de su practica en el aula.
Por lo anterior, se consideran herramientas del docente las estrategias de
ensenanza, el uso de instrumentos, técnicas y actividades de cada asignatura,
y tener claridad sobre el concepto y la implementacion de cada una de ellas.

Hallazgo 3. Se adolece de criterios unificados en el momento de implementar es-
trategias de ensefianza creativa en competencias ciudadanas. Frente a los ojos de
todos, el trabajo de los docentes del area de ciencias sociales se orienta a las
actividades y el desempeno grupal, junto con el cumplimiento de objetivos de
manera unida e integral, pero es bien claro que su labor se realiza de manera
aislada. De aqui que sus practicas no puedan ser retroalimentadas y evaluadas
de forma grupal, en funcion de generar estrategias de ensehanza creativa. Al
trabajar de esta forma, cada uno de ellos hace actividades que no permiten
refuerzo. Chaux et al. (2004) agregan al respecto:

En cualquier institucion educativa es dificil abrir nuevos espacios para
que alli ocurra la formacion ciudadana (...), pero también creemos que
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la mejor opcidn es aprovechar los espacios ya existentes. Las clases de
cada una de las areas académicas es uno de ellos. (p. 16)

Desarrollar la creatividad no es facil. No queremos juzgar las practicas de
ensenanza de los docentes, sino que consideramos que las actividades que
planean y ejecutan deben ser reforzadas para que se conviertan en practicas
de ensenanza creativa. Un ejemplo particular es la insistencia de las institucio-
nes educativas en formar en competencias ciudadanas, para dar respuesta a
las problematicas de la sociedad y del mundo.Y esta sera la manera adecuada
de brindar el conocimiento; o tal vez los contenidos que se plantearon para
ensenar respondan a las necesidades y problematicas existentes.

Hallazgo 4. La ensefianza de las competencias ciudadanas se centra en la trasmisién
de conocimientos, pero no en una reflexion diddctica, de tal manera que el estu-
diante las interiorice. Muchas veces las instituciones educativas y los docentes
caen en el error de dar respuesta a muchas de las necesidades sentidas por la
sociedad de manera inmediata, pero sin reflexionar sobre los contenidos que
se debe brindar a los estudiantes y sobre la manera como se deben exponer.
De laTorre (1995) plantea:“La mision educativa en este campo es sensibilizar
y concienciar a los sujetos de que podemos mejorar todo lo que tenemos”
(p- 27). Una parte fundamental de estos cambios esta conformada por la
funcion o rol del docente, pues este debe estar a la vanguardia, abierto a las
posibles modificaciones o cambios del medio en el que se desenvuelve, y a
su vez a la poblacion que se forma en el conocimiento; es de saberse que la
sociedad de hoy en dia esta mas ligada a las nuevas tecnologias, hay cambios
en la ensenanza y, de igual forma, en los instrumentos con los que se ensefa.

Diaz (2012), en su estudio sobre la tabla periddica y sus propiedades en el
grado octavo, utilizando las nuevas tecnologias Tic, expresa que:

La aplicacion de esta estrategia demuestra que los muchachos tienen un
interés en la utilizacion de las TICs y aunque no tengan una formacion
profunda sobre su utilizacion, ellos demuestran mas habilidad empirica
que algunos docentes, lo que permite inferir que los docentes tienen
la obligacion de estar siempre en la vanguardia en las nuevas tecnolo-
gias. Una parte fundamental en la realizacion de este trabajo final es
la observacion de que los jovenes trabajan mas a gusto y motivados
cuando pueden experimentar nuevos ambientes de aprendizaje donde
puedan interactuar y expresar sus ideas de manera creativa. (p. |3)
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Si por un momento se pensara en trabajar un solo aspecto de las competencias
ciudadanas y se articularan diversas estrategias para la reflexion, la compre-
sion y la interiorizacion de estas; si por lo menos los docentes de un area se
encaminaran hacia este propésito, se estaria trabajando en pro de mejores
relaciones dentro de la comunidad, pues se estaria dando respuesta a muchas
problematicas de la sociedad.Asi, al implementar nuevas estrategias de ense-
nanza se les ofrece a los estudiantes opciones para desarrollar la capacidad
creativa en el ejercicio de la ciudadania.

Ademas, se reafirma el hecho de que la formacion en competencias ciudadanas
no prioriza la formacion de valores, puesto que estas incluyen el rol del ciuda-
dano desde un pensamiento critico, la capacidad de generar opciones creativas
y la escucha activa. Todo ello le permite al estudiante adoptar los contenidos
adquiridos en el aula de clase y ponerlos en practica constantemente en su
ambiente cotidiano.

Hallazgo 5. Durante el desarrollo del trabajo de campo, los docentes no mostraron
conocimiento alguno sobre sinéctica. Algunas de las manifestaciones brindadas
por los docentes durante la aplicacion de los instrumentos de nuestro estudio
dejan ver que tienen ciertas confusiones sobre estrategias, técnicas e instru-
mentos utilizados para el aprendizaje. Por ello no es extraho que tampoco
tengan conocimiento de una de las estrategias de ensefianza como la sinéctica.
Se puede ratificar estas afirmaciones al citar a algunos de los docentes:

No he leido ni escuchado acerca de este término, pero lo puedo rela-
cionar con el area de fisica. ;Usted me puede decir de qué trata? (EDI)

Desconozco el término y todo lo referente a sinéctica; es necesario

profundizar en dicho término y como se podria aplicar en la educacion.
(ED2)

El término sinéctica es nuevo para los docentes, pero si se les explica de qué
trata, pueden estar interesados en profundizar acerca de este concepto y, a
su vez, relacionarlo y aplicarlo a sus practicas de ensenanza. De esta manera,
nosotros como investigadores contribuiriamos a renovar el quehacer docente,
pensando siempre en el beneficio que se les puede brindar a los estudiantes.
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Gordon (1963) define la sinéctica como:

(-..) una teoria operacional para el empleo consciente de los mecanis-
mos sicologicos preconscientes presentes en la actividad creadora del
hombre. El propésito de desarrollar dicha teoria es el de aumentar la
probabilidad de éxito en las situaciones en que se plantean problemas
y se solucionan. (p. 13)

Se puede considerar entonces la sinéctica como una teoria, la cual incluye
un conjunto de factores psicologicos que le permiten al sujeto ir desde un
punto de vista irracional, para tornar lo extraio en conocido y lo conocido en
extrano, haciendo uso de analogias, para llegar a la solucion de problemas. De
igual manera, si se adapta este concepto a los ambientes escolares, el uso de
la sinéctica como una estrategia de enseianza creativa permite al estudiante
dar razones de su aprendizaje en un ambiente real.

Con base en los anteriores hallazgos, los investigadores se han dado a la ta-
rea de establecer una propuesta creativa que invite al fortalecimiento de las
competencias ciudadanas desde la sinéctica.

PROPUESTA DE ENSENANZA CREATIVA
BASADA EN LA SINECTICA

En las paginas anteriores analizamos como los docentes del area de sociales
que laboran en la Institucion Educativa Distrital Liceo Femenino Mercedes
Narino, de los grados 601,701,801,901, presentan un alto grado de dificultad al
momento de integrar en sus clases la creatividad en relacion con la formacion
de competencias ciudadanas. Igualmente, logramos evidenciar el desconoci-
miento tanto del concepto de sinéctica como de la integracion de éste a las
estrategias de ensefanza que utilizan al momento de planear sus clases.

En el desarrollo de nuestra propuesta, se tuvo en cuenta como didactica el uso
de analogias, tal cual lo plantea la sinéctica, que favorece el trabajo en grupo,
la escucha activa, la generacion creativa de ideas, el pensamiento critico y la
variabilidad de ambientes escolares. De este modo se despliega la sinéctica
como estrategia de ensefanza creativa, que puede ser evaluada de una ma-
nera formativa, ya que permite evidenciar los progresos del aprendizaje del
estudiante y su eficacia en el contexto escolar.
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De acuerdo con la propuesta, no se veran afectados los contenidos que estan
dispuestos en el curriculo, siempre y cuando los docentes logren adaptarlo.
Seguin Tobén, Pimienta y Garcia (2010):

(-..) la educacion tradicional —que parte de un docente que selecciona
los contenidos de un programa, los organiza segin su punto de vista
y los explica, esperando que el educando aprenda esos contenidos y
después los aplique— conlleva una légica que ha sido rebasada por las
demandas educativas actuales. (p. 5).

Los problemas de convivencia son asuntos del diario vivir de los docentes.
Buscamos que ellos, a través de la sinéctica, tengan una estrategia didactica
adicional para brindar soluciones a las dificultades convivenciales; la propo-
nemos, entonces, para que se tenga en cuenta al momento de elaborar el
curriculo y se les permita a los docentes disponer de tiempo para que la
desarrollen en las clases. No queremos que sea vista como una actividad mas
para ser trabajada en clases; nuestro proposito es que se vuelva esencial en la
formacion que imparten los docentes a sus estudiantes, ya que permite tener
opciones diferentes al momento de dar solucién a los problemas de diversa
indole que puedan tener.

La siguiente es una intervencion en el aula para la ensefanza de las compe-
tencias ciudadanas desde la sinéctica, como respuesta al objetivo especifico
3:“proponer una estrategia de ensenanza creativa basada en la sinéctica para
fortalecer los procesos de formacion ciudadana”. En efecto, esta propuesta
posibilita que las estudiantes se encaminen en el uso de la sinéctica como
estrategia para desarrollar la creatividad y dar solucion al planteamiento de
diversos problemas.

A continuacion, daremos a conocer el esquema que se llevaria a cabo para
desarrollar dicha propuesta.
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Figura |. Propuesta de ensefanza creativa basada en la sinéctica

ESQUEMA DE LA PROPUESTA

PROBLEMA

* Descripcion del problema y condiciones que lo determinan

GENERACION CREATIVA
DE OPCIONES

l

SINECTICA

v

Y Y Y
Momento 2 Momento 4
Momento | . . .
) ANALOGIA PERSONAL Momento 3 ANALOGIA FANTASTICA
ANALOGIA DIRECTA . .
* Este se desarrolla basado ANALOGIA SIMBOLICA * No partiremos de un

= ;Qué existe en la
naturaleza que se
aparezca a este problema?

en una analogia directa.

* Ponerse en el lugar del
objeto, que sientan como
el objeto

* Se usan imagenes con base
en el problema.

planteamiento analitico y 1gico,
sino de la presentacion de una
situacion andloga a la real, pero
en un contexto fantastico

A

y

y

Momento 5
APLICACION A UN CONTEXTO

Fuente: elaboracién propia.
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TiTULO
Ensefiando de otra manera la ciudadania.
Objetivo general

Disenar cinco talleres como herramienta pedagégica, basados en la sinéctica,
para fortalecer las practicas de ensenanza creativa de los docentes en la for-
macion de competencias ciudadanas.

CONCEPTOS
Sinéctica

La sinéctica implica que el proceso creativo se puede detectar, analizar y en-
trenar. El punto de referencia es que la creatividad no es algo innato; que el
proceso creativo individual es similar al grupal, el cual permite desarrollar la
capacidad creativa en grupo. En este sentido, consideramos la sinéctica una
estrategia creativa para la ensenanza. Es un método que adopta cuatro analo-
gias y las desarrolla de manera secuencial, con lo que potencializa la aptitud
creativa y genera una reflexion sobre lo cotidiano y lo extrano.

La sinéctica, en esa medida, se presenta como una teoria y un método a la
vez. Como teoria, tiene un sentido eminentemente operacional,ya que estudia
el proceso creativo y los mecanismos psicolégicos de la actividad creadora,
con el objetivo de aumentar las probabilidades de éxito de las personas en
la solucion de problemas. Como método, la sinéctica constituye un enfoque
estructurado cuya finalidad consiste en brindar un procedimiento repetible,
capaz de aumentar las posibilidades de arribar a soluciones creativas para los
problemas.

De esta manera, las analogias que propone Gordon (1963) son:

I. La personal, en la que el sujeto se identifica subjetivamente con los ele-
mentos de un problema.

2. Ladirecta, en la que se comparan hechos verdaderos y paralelos.

3. La simbdlica, que implementa imagenes objetivas e impersonales para
describir un problema.
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4. La fantastica, en la cual la creatividad y el arte son la concrecion de un
deseo.

Gordon (1963) afirma asimismo que la sinéctica consiste en “(...) la capaci-
dad de jugar y de mantener una voluntad infantil, de eliminar la duda adulta
como una condicion psicoldgica de transformar lo conocido en desconocido”
(p. 146). Al llevar estas concepciones a la practica cotidiana en un contexto
educativo, se crea una estrategia creativa, dinamica y analitica que le permite al
estudioso, con base en una propuesta tematica, proponer soluciones diferentes,
e implementar sus ideas y puntos de vista para generar una problematica y,a
su vez, plantear posibles soluciones desde otra perspectiva.

El aporte del pensamiento de Gordon que retomamos para nuestra propuesta
se concentra en el hecho de permitir al estudiante aplicar un pensamiento
divergente, ante una problematica relacionada en un contexto especifico.

Ciudadania

Para Chaux (2012),“(...) en la propuesta colombiana de competencias ciu-
dadanas definimos tres ambitos en los cuales se espera que se apliquen estas
competencias” (p. 67). Ellos son:

I. Convivencia y paz.
2. Participacion y responsabilidad democratica.
3. Pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias.

Nuestra propuesta tiene relacion con el ambito de la convivencia y paz, que
contempla ocho competencias ciudadanas, expuestas en el libro Educacién,
convivencia y agresion escolar (Chaux, 2012), a saber: manejo de la ira, empatia,
toma de perspectiva, consideracion de consecuencias, pensamiento critico,
generacion creativa de ideas, escucha activa y asertividad.

A este respecto Yy a partir del didlogo con el experto nacional, se nos sugiere
enfocarnos en la generacion creativa de opciones, la cual, segin Chaux (2012),
plantea“(...) la capacidad para imaginar muchas maneras de resolver un proble-
ma.Es la creatividad aplicada a la generacion de alternativas para enfrentar una
situacion problematica” (p. 72). Esta competencia apunta a buscar alternativas
de solucién ante una dificultad, ya que aquellos que no desarrollan su capacidad
creativa no generan opciones diversas al momento de resolver conflictos.
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También propone, para el caso de esta investigacion, que los adolescentes
involucrados en los conflictos puedan plantear problemas reales relacionados
con su entorno, de modo que se sientan participes al aportar soluciones de
manera creativa a una problematica,y que los docentes logren utilizarlas como
herramientas de estrategia pedagogica.

METODOLOGIA

Nuestra propuesta metodologica, por consiguiente, tiene como finalidad
introducir al docente en el campo de las analogias, su importancia y la forma
de desarrollarlas con las estudiantes durante las sesiones de clase. Esto con
el propésito de que se generen opciones creativas respecto a la solucion de
problemas, con el animo de formar en competencias ciudadanas a partir de
la propuesta de Chaux (2012). Esta se encuentra dividida en cinco sesiones,
llamadas momentos, y en cada uno se desarrolla una analogia.

En nuestro primer momento, desarrollaremos la analogia directa (AD), en
la que, por medio de algunos cuestionamientos, llegaremos a relacionar el
problema con algo similar, que pueda ayudarnos a resolver o enfocar de otro
modo determinado problema. En el segundo momento, se desarrolla la analogia
personal (AP);aqui cada estudiante se identifica personalmente con el problema
o sus elementos, y esta fusion posibilita una mirada desde los sentimientos,
los pensamientos y las formas de actuar propios de cada caso. En el tercer
momento, la analogia simbdlica (AS), se formulan enunciados muy comprimidos
y con sentido poético a partir del problema dado, para integrar realidades muy
distintas y abrir un campo nuevo de discusion y de sugerencias. El cuarto mo-
mento, la analogia fantastica (AF), conducira a soluciones imaginarias que estan
fuera del universo de lo posible, pero que pueden desembocar en respuestas
concretas y realizables. Finalmente, las estudiantes estaran en capacidad de
aplicar este método basado en el uso de las analogias para la solucion de un
problema en su contexto habitual.

Cada actividad esta planteada para ser desarrollada por el docente de la siguien-
te manera: presentacion del tema (primer momento), preguntas generadoras a
las estudiantes para conocer sus saberes previos sobre cada tematica (segundo
momento), el trabajo en grupo o individual con el material (tercer momento)
y, finalmente, socializacion con el grupo (cuarto momento). Cada uno de los
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talleres tiene la siguiente estructura:titulo, pregunta problema, objetivo, tiempo,
materiales, procedimiento, inmersion en el tema y conclusiones de la sesion.

TECNICAS

Para dar inicio a la clase o momento, es importante tener presente lo que men-
ciona De laTorre (1995):“Son creativas las preguntas incitantes e indagadoras,
son creativos los habitos de busqueda y experimentacion” (p. | 7). Uno de los
aspectos negativos para el desarrollo de la creatividad es la falta de confianza, la
inseguridad o la tendencia extrema a la l6gica; por ello, el docente que busque
el estimulo de la creatividad en los alumnos debe potenciar rasgos y cualidades
como la fluidez de ideas, la flexibilidad y la originalidad de pensamiento.

Partiendo de lo anterior, segiin Vazquez-Reina (2010) en su articulo “Creati-
vidad en el aula”, los docentes pueden utilizar distintas estrategias y recursos
para desarrollar el potencial creativo de los alumnos, ya que la creatividad no
es una asignatura ni esta articulada como tal en los curriculos académicos. Es
mas bien una destreza esencial para el desarrollo cognitivo del estudiante. Esta
capacidad, inherente a los mas pequenos, se sustituye por un pensamiento mas
l6gico y racional a medida que se madura, pero hay estrategias para que no se
pierda y se estimule a lo largo del tiempo.Varios especialistas hacen referen-
cia a seis de estas que se deben llevar a cabo para estimular el pensamiento
creativo del alumno:

Hacer preguntas estimulantes.

Respetar las respuestas e ideas de los alumnos.

Reconocer y valorar la originalidad.

Diversificar las metodologias didacticas.

Detectar las potencialidades creativas de cada alumno.

Ser consciente de que no todas las ideas creativas son buenas.

=0 o0 o

TIEMPO

La propuesta esta disenhada para ser realizada en un mes, con actividades de
noventa minutos por semana.
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CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de nuestra investigacion, se logré concluir con relacion
a los objetivos planteados:

*  Para el objetivo especifico | (identificar las estrategias de ensefianza empleadas
por los docentes para fortalecer las competencias ciudadanas): la mayoria de
los docentes, durante el desarrollo de sus clases, muestran cierto grado
de confusién con relacion a las estrategias de ensenanza empleadas para
fortalecer las competencias ciudadanas. Lo anterior se evidencié en el
trabajo desarrollado a través de la observacién no participante y la en-
trevista semiestructurada, que recogen algunas expresiones que muestran
confusion entre términos como estrategia, actividad, instrumento y metodo-
logia. Lo anterior permitié deducir que la mayoria de ellos no utilizan de
manera idonea en el aula de clase ciertas actividades e instrumentos que
son considerados como una estrategia de ensenanza creativa.

Desde esta perspectiva, se hace necesario aclarar que una estrategia es una
accion individual, intencional y activa que se produce cuando un conjunto
de técnicas, instrumentos y medios es utilizado con el fin de facilitar los
procesos de aprendizaje. Se considera como una actividad en las aulas
de clase una tarea que utilizan los docentes con el fin de estructurar y
consolidar las experiencias de aprendizaje; es de esta manera que se le
facilita al estudiante el desarrollo de aprendizaje con un sentido, fin o pro-
posito. Ahora bien, las estrategias de ensenanza creativa son el conjunto
de técnicas, instrumentos y medios innovadores, reflexivos y didacticos
que le permiten al estudiante adquirir conocimiento desde un punto de
vista analitico e interpretativo.

Desde este punto de vista, muchos de los docentes aplican en sus aulas
de clase algunas actividades e instrumentos que pueden favorecer ciertos
aspectos que hacen parte de una estrategia de ensenanza en competencias
ciudadanas, pero no existe un grado de confiabilidad en cuanto al concepto
y la aplicabilidad de una estrategia de ensenanza.

*  Para el objetivo especifico 2 (caracterizar cudles de las estrategias de ensefianza

empleadas por los docentes para fortalecer las competencias ciudadanas son
creativas): al existir cierto grado de confusion entre estrategias, técnicas y
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actividades de ensenanza aplicadas en el aula de clase, se presenta cierto
desconcierto e incertidumbre al momento de establecer cuales de estas
son estrategias creativas durante el desarrollo de las competencias ciuda-
danas. La mayoria de los docentes consideran que el cambio de contexto
en el desarrollo de una tematica ya constituye una estrategia de ensefianza
creativa; el cambio brusco de una secuencia en el aula de clase y el simple
hecho de hacer una dinamica durante la socializacién de una tematica ya
son percibidos como estrategia.

Es importante resaltar que una estrategia es aquella accién individual,
intencional y activa que se produce cuando un conjunto de técnicas, ins-
trumentos y medios son utilizados con el fin de facilitar los procesos de
aprendizaje. Ahora bien, una estrategia de ensenanza creativa es aquella
que le permite al estudiante tener un pensamiento diferente, dar solucion
a un problema desde otra perspectiva, salirse del contexto en el que se
desenvuelve, con miras a crear su propio conocimiento.

Para el objetivo especifico 3 (proponer la sinéctica como estrategia de ensefianza
creativa para fortalecer las competencias ciudadanas): hoy en dia, el proceso
de formacion del ciudadano ideal, politico y democratico, con ciertos va-
lores, creencias y principios desde el punto de vista de las competencias
ciudadanas, se ve afectado por varios factores. En primer lugar, por el
desconocimiento y la confusion que tienen los maestros como fuentes
de saber, incluyendo la resistencia al cambio y la pérdida de la figura del
docente que imparte y brinda conocimiento y los contenidos necesarios
para responder en la sociedad; esto ha generado pérdida de interés
por parte de los estudiantes. En segundo lugar, la falta de formacion del
personal docente en contenidos propios de pedagogia, y el desinterés
por adquirir nuevas estrategias y métodos de ensenanza que faciliten la
adquisicion de contenidos por parte de sus estudiantes, han generado la
falta de formacion del ciudadano ideal en funcion de la sociedad.

Por otra parte, es necesario formar en competencias ciudadanas con la
implementacion de nuevas estrategias de ensefanza, como la sinéctica,a la
que nuestra investigacion propone como estrategia de ensefianza creativa
para fortalecer las competencias ciudadanas.
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RESUMEN

El presente articulo esta fundamentado en los hallazgos de la investigacion
titulada “Estrategias creativas en la enseianza de las matematicas mediadas por
las TIC, para los ciclos IV yV de la IED José Francisco Socarras de la ciudad de
Bogotd”. El texto busca analizar qué estrategias creativas en la ensenanza de
las matematicas se han gestado en algunos de los escenarios de la educacion
relacionados con la implementacion de recursos tecnologicos por parte del
docente en el aula de matematicas. Para ello se identificaron y caracterizaron
las estrategias y usos creativos en la ensenanza de las matematicas que inciden
en la incorporacion de las TIC como estrategia de ensenanza creativa en la
escuela. Este articulo pretende generar reflexiones en torno a las practicas
pedagogicas y la apropiacion de las TIC como forma de mediacion en ellas.

Palabras clave: creatividad, estrategias creativas, innovacion, ensefanza de
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ABSTRACT

The research article is founded on the findings in the investigation called
“Creative Strategies in Teaching Mathematics mediated by ICT for cycles IV
andV of IED José Francisco Socarras, Bogota’s city”. The same, it will look at
what creative strategies in teaching mathematics, that it has developed in some
scenarios of education, in our case with the implementation of technologi-
cal resources by teachers in the mathematics classroom; this try to identify
and characterize the different and creative strategies, they use of teaching in
mathematics in influencing the incorporation of ICT as a strategy for creative
teaching in schools. Although, create reflections in teaching practices and the
appropriation of ICT.

Keywords: creativity, creative strategies, innovation, teaching mathematics, ICT.

INTRODUCCION

La educacién siempre ha sido,y continuara siendo, objeto de profundo analisis
por parte de los especialistas. Asi mismo, es comparada con la impartida en
otros territorios, tanto nacionales como internacionales. En esta etapa de
contraste muchos docentes pueden llegar a concluir que desean una mejora
de sus practicas educativas, asi como de sus condiciones laborales, economi-
cas,académicas, y quizas de otros aspectos que no son objeto de mencion en
este momento.

Aunque los asuntos objeto de ensenanza de las matematicas permanezcan en
la mayoria de las ocasiones constantes, los mecanismos y estrategias han ido
cambiando. Por ello es necesario realizar evaluaciones constantes de nues-
tras practicas de aula, a fin de pensar en el ofrecimiento de una educacién de
calidad que permita mejorar los niveles y la calidad de vida, siempre en busca
de la construccion de una sociedad participativa, incluyente, justa y equitativa
para todos. En este sentido, el Plan Sectorial de Educacién 2012-2016 define
la educacién como:

Un proceso educativo integral que genera mayor aprendizaje de saberes

académicos fundamentales y de valores para el buen vivir, en donde la
escuelay el sistema educativo formal cumplen un papel muy importante,
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pero también los demas agentes educativos que rodean la cotidianidad
social. (Secretaria de Educacion del Distrito, 2014, p. 5)

Desde esta perspectiva de la calidad educativa, surgen cuestionamientos de
algunos docentes sobre su quehacer, su metodologia,asi como sobre el dominio
conceptual y didactico que permiten hacer mas comprensibles los saberes,
aislar un poco la apatia que algunos estudiantes, y de paso las familias, tienen
frente a las matematicas, y por ende contribuyen a generar interés y motiva-
cion por un area que despierta desamores y lejanias. En este orden de ideas
surgen interrogantes como: ;Qué hacen los docentes de matematicas para
que el trabajo con sus estudiantes sea el mas apropiado? ;De qué manera las
estrategias didacticas impactan en los alumnos? ;Qué se esta ensenando real-
mente en el aula? ;Conocemos herramientas que acerquen a los estudiantes
a la creacion del conocimiento? ;Cultivamos, favorecemos y desarrollamos
la creatividad en los alumnos? Incentivar en los estudiantes la atraccion y el
deseo por el conocimiento es lo que enmarcara las respuestas a cada uno de
los interrogantes planteados.

Teniendo en cuenta el planteamiento anterior, nos enfocamos en preguntas
que enlazan las practicas educativas, la creatividad y el uso de tecnologias de la
informacioén y la comunicacion (TIC), que precisamente sirven como insumos
para lograr los objetivos propuestos, tanto en los planes de estudio como en
las politicas de gobierno que rigen nuestro pais.Antes de continuar, insistimos
en que son los docentes quienes estan llamados a estar a la vanguardia de la
tecnologia y a apropiarse de ella para su campo personal y por supuesto laboral
ya que, como se afirma en el Observatorio de informdtica educativa:

Los maestros, como poseedores del conocimiento y la experiencia
pedagogica, son sujetos clave para el uso efectivo de la informatica
educativa en el sistema escolar, pues se considera al maestro como eje
articulador de toda la actividad educativa, responsable de la creacion de
los ambientes de aprendizaje enriquecidos con tecnologia y conocedor
de sus posibilidades didacticas y las vias de su aplicacion pedagogica.
(Secretaria de Educacién del Distrito, 2007, p. 9)

En calidad de investigadores de la Maestria en Docencia de la Universidad de

La Salle, nos permitimos realizar un trabajo que tuvo como objetivo general
analizar qué estrategias son creativas en la ensefanza de las matematicas,
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mediadas por las TIC, identificando y caracterizando los usos creativos de
estas estrategias. También es pertinente mencionar que la investigacion, cuya
duracion fue de dieciocho meses y conto con la direccion del profesor Rodolfo
Alberto Lopez Diaz!, se basé en un enfoque cualitativo y la metodologia
utilizada fue la etnografia educativa ya que, como menciona Martinez (2004),
“de esta manera, la investigacion cualitativa trata de identificar la naturaleza
profunda de las realidades, su estructura dinamica, aquella que da razoén plena
de su comportamiento y manifestaciones” (p. 8).

En el presente articulo se expondran sucintamente los factores asociados a
una dificultad encontrada de manera recurrente en nuestra investigacion, que
tiene que ver con que los docentes de matemadticas consideran que son creativos e
innovadores por incorporar las TIC en el aula. La tesis de este texto parte de una
reflexion muy concreta, a partir de lo observado y analizado en la Institucion
Educativa Distrital José Francisco Socarras de la ciudad de Bogota; es decir
que se trata de un contexto particular y nuestro objetivo no es hacer genera-
lizaciones sobre todos los docentes de matematicas en cuanto a sus practicas
pedagogicas que involucren la creatividad, las matematicas y las TIC. Por el
contrario, se busca generar reflexiones y didlogos en torno a las estrategias en
la ensenanza creativa de las matematicas mediadas por las TIC que desarrollan
en sus espacios académicos. Debemos insistir sobre este punto, debido a que
los resultados de la investigacion no pueden ni deben generalizarse a otros
docentes de matematicas, y menos a otros colegios de Bogota o incluso de
Colombia. Lo que se pretende es contribuir a un mayor conocimiento del
fenomeno de las estrategias creativas en la ensehanza de las matematicas y
establecer algunas pautas para futuras indagaciones.

Con este panorama, hemos dividido el documento en tres partes. En la
primera, denominada “A tener en cuenta”, se presentan las definiciones de
conceptos claves necesarios para el desarrollo del escrito tales como: mate-
madticas, creatividad y TIC. La segunda parte,“Lo que se entiende por...”, expone
las concepciones de algunos docentes frente a la creatividad; de igual manera
queremos generar conciencia de qué es lo que realmente significa ser un pro-
fesor creativo con la apropiacion de las TIC. Para finalizar, en “Lo que vimos y

! Docente universitario, investigador y ensayista de la Universidad de La Salle. Areas de énfasis: lecturas y
escrituras, educacion para la comprensiéon y modelos educativos. Asesor y consultor en ensefianza para
la comprension y en didacticas para el desarrollo del pensamiento a través de la lectura y la escritura.
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lo que queremos. Conclusiones y proyecciones”, se plantean unas conclusiones
relacionadas con las estrategias creativas en la ensefanza de las matematicas
mediadas por las TIC.

ATENER EN CUENTA

Para comprender por qué los docentes de matematicas consideran que son crea-
tivos e innovadores solo por el hecho de incorporar las TIC en el aula, es necesario
comunicar al lector los conceptos y definiciones de los que se parte para llegar
a tal conclusion: creatividad e innovacion, matematicas y TIC.

En cuanto a creatividad e innovacion, conviene distinguir estos dos conceptos,
que aunque son afines no son iguales, lo que conlleva que cominmente sean
confundidos. Para iniciar, presentamos la definicion de creatividad de acuerdo
con De laTorre (1997), quien la considera como la “capacidad y actitud para
generar ideas nuevas y comunicarlas” (p. 60).Asi pues,“una persona creativa
es aquella que mira donde otros ya miraron y ve lo que ellos no vieron”
(p. 44). De otra parte, Torrance (1977) considero la creatividad como:

El proceso de ser sensible a los problemas, a las diferencias, a las la-
gunas del conocimiento, a los elementos pasados por alto, a las faltas
de armonia, etc.; de reunir una informacion valida; de definir las difi-
cultades e identificar el elemento no valido; de buscar soluciones; de
hacer composiciones o formular hipotesis sobre las deficiencias; de
examinar y comprobar dichas hipotesis y modificarlas si es preciso,
perfeccionandolas y finalmente comunicar los resultados. (p. 14)

Sin embargo, es importante aclarar que no toda persona creativa es innova-
dora, pero todos los innovadores ponen a prueba su creatividad. Es asi que “la
innovacion es entendida como la dindmica generada por la persona o personas
que introducen cambios valiosos en ideas, materiales o practicas” (De laTorre,
1997,p. 131).1lustremos lo dicho con un ejemplo.Se puede decir que un pintor,
compositor o escritor son creadores, debido a que promueven obras valiosas;
pero algunos de ellos fueron innovadores, ya que introdujeron nuevas formas
de pintar,componer o escribir y estas nuevas ideas fueron utilizadas por otros.
Ejemplo de ello son Picasso, Freund, Beethoven y Pitagoras, quienes no solo
fueron creadores sino innovadores.
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De la Torre (1997) afirma que “el futuro de la creatividad esta, pues, en la
innovacion” (p. 20); entonces, la creatividad solo sera plena cuando origine
mejoras sociales o culturales, de modo que se convierta en una innovacion.
Esta se entiende como “un proceso dinamico de cambios especificos y no-
vedosos que tienen como resultado el crecimiento personal, institucional y
social” (De laTorre, 1997, p. 39). Es decir, en la innovacion se hace presente el
lado institucional y social de la creatividad.

Es conveniente resaltar la importancia que tiene la creatividad en la ensefanza
de la matematica, puesto que, como afirma Sequera (2007):

La creatividad inspira entusiasmo, alegria, curiosidad; porque tanto el
alumno como el maestro se cansan menos; porque cada dia es un acto
de creacion; porque por parte del maestro hay ilusion en ver como
reaccionaran sus alumnos ante una nueva propuesta y en recoger el
feed-back de sus alumnos; porque por parte de los alumnos hay interés
por saber con qué cosa nueva aparecera el profesor o qué propuesta
innovadora el mismo alumno propondra al profesor. En resumen, es de-
volverle la vida tanto al acto de ensefar como al acto de aprender. (p. 18)

Por ultimo, deseamos subrayar que una estrategia de ensenanza es un “procedi-
miento adaptativo o conjunto de ellos por el que organizamos secuencialmente
una accion para lograr un propésito o meta deseado” (De la Torre y Violant,
2002, p. 5).A consecuencia de ello, una estrategia de enseianza creativa rela-
ciona los componentes asociados a la creatividad, al curriculo y a la practica
de ensenanza, presentados en la figura |. Hay que advertir que no se debe
entender una estrategia como una actividad, ya que esta Ultima es una accioén
que se ejecuta como parte de la propuesta de ensenanza creativa, la cual esta
sujeta a una planeacioén previa y flexible, caracteristica de la estrategia creativa
de ensenanza. En sintesis, la actividad hace parte de la estrategia creativa.

En cuanto a la practica educativa de las matematicas, conviene mencionar que
en ella confluyen conceptos, generalizaciones, relaciones, formas de razonar,
propiedades, diversidad de aplicaciones al contexto y, ante todo, estrategias
de ensenanza de cada uno de los temas anteriormente mencionados.Ademas,
esta area del conocimiento incluye un lenguaje propio y simbolico, que tiene
presente reglas de construccion, interpretacion y comunicacion, a fin de lograr
interrelaciones de manera eficaz y precisa que comuniquen conocimiento
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e informacion. En este sentido, el docente de matematicas esta pasando de
desempenar una funcion instructiva a una funcion educativa mas amplia, en la
que el conocimiento matematico no se considera aislado del entorno de los
estudiantes. Esta vision de practica educativa debe plantear modificaciones
profundas en el modo usual de ensenar, dado que el docente se encuentra
con que se han producido cambios importantes, lo que lo lleva a modificar el
modo de trabajar en el aula, utilizando nuevos textos de matematicas, fichas
de trabajo, juegos, material didactico y, en especial, haciendo uso de las herra-
mientas tecnoldgicas de informacion y comunicacion con una intencionalidad
pedagodgica. Como afirma Godino (2004):

Los estudiantes aprenden matematicas por medio de las experiencias
que les proporcionan los profesores. Por tanto, la comprension de las
matematicas por parte de los estudiantes, su capacidad para usarlas en
la resolucién de problemas, y su confianza y buena disposicion hacia
las matematicas estan condicionadas por la ensefanza que encuentran
en la escuela. (p. 68)

Figura |. Esquema de estrategia creativa de ensenhanza

iQué h:acen I’os Productividad Realizaciones Cohgr9n5|a en
estudiantes? personales actividades

e — e A
| ESTRATEGIA DE EVALUACION |

| Parametros Institucionales |
iQué hice?
| Metas Institucionales | P R
L
| Secuencia de actividades | A E
F
N
| Actividades de ensenanza |_ £ ESTRATEGIA L Conciencia del
| — A « CREATIVA - : y
c grado de
| Roles esperados r | | satisfaccion
. o)
[ Flexibilidad | o) N
N
| Contexto estudiante | iPara qué lo hice?
" | PUESTA EN ESCENA |
| Estudiante - estudiante Interacciones ” Uso de recursos | | Clima de aula I_’l Clima distendido

Estudiante - profesor

— .

[ Profesor TIC | [ Estudiante TIC |

Fuente: elaboracién propia.
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Toda esta actividad matematica articula en su interior un conjunto de proce-
sos, mediados por el profesor, propuestos por los principios y estandares del
National Council of Teachers of Mathematics (NCTM) (2000) en matematicas,
y que se mencionan a continuacién:

*  Resolucion de problemas (que implica la exploracion de posibles solucio-
nes, modelizacion de la realidad, desarrollo de estrategias y aplicacion de
técnicas).

*  Representacion (uso de recursos verbales, simbodlicos y graficos, traduccion
y conversion entre estos).

*  Comunicacién (didlogo y discusion con los companeros y el profesor).

* Justificacion (con distintos tipos de argumentaciones inductivas, deductivas,
etc.).

*  Conexion (establecimiento de relaciones entre distintos objetos mate-
maticos).

* Institucionalizacion (fijacion de reglas y convenios en el grupo de alumnos,
de acuerdo con el profesor).

Esta serie de procesos debe tenerse en cuenta para la fase previa a la ensefan-
za de las matematicas, puesto que el trabajo del profesor inicia mucho antes
de ingresar al aula, con la preparacion de sus clases y de aquellas situaciones
didacticas que se relacionaran de manera oportuna con los procesos ante-
riormente presentados. En este sentido, cobra vital importancia la afirmacién
de Godino (2004):

Cuando queremos ensenar un cierto contenido matematico, tal como
los numeros racionales, hay que adaptarlo a la edad y conocimiento de
los alumnos, con lo cual hay que simplificarlo, buscar ejemplos asequi-
bles a los alumnos, restringir algunas propiedades, usar un lenguaje y
simbolos mas sencillos que los habitualmente usados por el matematico
profesional (p.43)

Es precisamente este conocimiento matematico el que consideramos como
ensefanza de las matematicas o diddctica de las matematicas, es decir, el ejerci-
cio de transposicion diddctica que, parafraseando a Godino (2004), se entiende
como el cambio que el conocimiento matematico sufre para ser adaptado
como objeto de ensenanza.
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La transposicién diddctica, expuesta por Chevallard (1991), es el proceso que
atraviesa el conocimiento matematico que ha de ser ensenado en las escuelas,
a lo largo de tres momentos claves: eleccién, adaptacion y retroalimentacion,
que detallamos enseguida.

I.  Eleccion. En este primer momento se hace una aproximacion a las mate-
maticas desde su campo disciplinar, es decir, el de la construccion de pos-
tulados, teoremas, axiomas, etc., que explican y sustentan teorias propias
de las matematicas. En este extenso universo del campo matematico se
hace una eleccion de aquel conocimiento que puede ser susceptible de
ser comunicado, mas alla de un campo cientifico, sujeto de ensehanza y
aprendizaje. En sintesis, es la escogencia del conocimiento puro que ha
de ser comunicado en la escuela.

2. Adaptacion. Una vez elegido el contenido matematico que ha de ser
incluido en los curriculos, este es analizado por especialistas que estruc-
turan la forma en que puede ser comunicado, tomando en cuenta qué
componentes se incluyen o excluyen en el proceso de ensenanza. Es decir,
las matematicas se transforman del conocimiento puro al conocimiento
asequible.

3. Retroalimentacion. La transposicion didactica puede concluir con aquellas
posibles modificaciones o transformaciones que sufre el concepto mate-
matico, lo cual implica retomar estos cambios y volverlos a la comunidad
matematica iniciar nuevamente el proceso de la transposicion didactica.

Cabe senalar que la transposicion didactica no necesariamente debe llegar al
tercer momento, sino que puede ser el cambio que el conocimiento mate-
matico experimenta para ser adaptado como objeto de ensehanza en el aula.

Por otra parte, la importancia del profesor en el aprendizaje de las matema-
ticas se relaciona con las creencias que él tiene sobre la naturaleza de esta
area del conocimiento, como un factor que puede condicionar la realizacion
de las clases. Una de estas creencias consiste en asumir la existencia de los
objetos matematicos igual que lo hace un animal frente a un objeto visible o
algo palpable, y se deduce entonces que aquellos conceptos u objetos mate-
maticos solamente aparecen cuando se le ayuda al estudiante a descubrirlos.
Para este tipo de profesores,“la mejor manera de ensenar seria la presentacion
de estos objetos, presentando sus definiciones y propiedades, esto es lo que
este profesor consideraria saber matematicas” (Godino, 2004, p. 19). A este
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respecto cabe sefalar que el tratamiento de las matematicas no debe consi-
derarse como un conjunto de elementos cuyas propiedades son enunciadas
y que son definidos Unicamente.

Para concluir este apartado de definiciones de los tres conceptos claves, nos
referimos ahora a las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).
No podemos ignorar que vivimos en una sociedad altamente influenciada por
el uso de las TIC, entendidas en la Ley 1341 del 30 de julio de 2009 como
“el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos,
aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacion, procesamiento,
almacenamiento, transmisién de informacion como: voz, datos, texto, video e
imagenes” (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
de Colombia, 2009, art. 6). Asi las cosas, el aumento gradual del acceso a In-
ternet deja ver que cada vez el contacto con las TIC es mas cercano, lo cual
supone un reconocimiento y tratamiento adecuado de las diversas formas
de utilizarlas, ya sea en un contexto inmediato o, en nuestro caso particular,
en el ambito de la educacion. Teniendo en cuenta el contexto educativo, es
preciso aclarar que las herramientas por si solas no son mas que una serie de
instrumentos tecnologicos.

Ahora bien, con el fin de que los docentes adquieran una verdadera apropiacion
de la tecnologia en el ambito educativo, es necesario que logren utilizarlas en
los cinco niveles planteados por Hooper y Rieber (1995, como se cita en Jara-
millo, Castaneda y Pimienta, 2009). Estos niveles son familiarizacion, utilizacion,
integracion, reorientacion y evolucion,y enseguida los presentamos en relacion
con los términos uso de las TIC, incorporacion de las TIC,implementacion de
las TIC y apropiacion de las TIC. Es conveniente diferenciar estas nociones,
debido a que pueden llegar a confundirse dado que parecen ser similares, pero
representan procesos distintos.

El primer nivel presentado por Hooper y Rieber (1995) se refiere a la fami-
liarizacion. En este, “el profesor inicia el uso de las TIC en actividades perso-
nales, aprende a usar el computador y algunos programas, pero no los lleva al
campo educativo” (Jaramillo, Castafieda y Pimienta, 2009, p. 161). Este manejo
de las TIC ocurre cuando el docente utiliza Facebook,WhatsApp, dispositivos
moviles y otras aplicaciones en su diario vivir, y sin embargo no considera
importante ni necesario integrarlos en su campo educativo ni tampoco en su
contexto laboral.
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En el segundo nivel de utilizacion,“el profesor lleva las TIC al aula, pero no lo
hace con un proposito pedagodgico sino para facilitar su labor administrativa”
(Jaramillo et al., 2009, p. 162). Buen ejemplo de ello es cuando el docente
emplea un procesador de datos, por ejemplo Excel, con el fin de calcular las
calificaciones definitivas; en este caso usa la herramienta para facilitar su trabajo
y agilizar las cuentas, pero no lo hace con una intencionalidad pedagdgica, lo
cual implica que su uso esta centrado Unicamente en lo personal. En concreto,
tanto los niveles de familiarizacion como de utilizacion estan asociados con el
uso de las TIC; esto quiere decir que los maestros utilizan las TIC, se familiarizan
con ellas e incluso se sienten comodos al usarlas, pero no las integran al aula
de clase en su practica pedagogica.

En cuanto a la integracion, “el profesor, de manera consciente, decide asignar
tareas y responsabilidades a las TIC para apoyar su labor docente, y en oca-
siones no puede llevar a cabo las actividades planeadas si no cuenta con las
herramientas tecnologicas” (Jaramillo et al., 2009, p.162). Desde esta perspec-
tiva, se puede ilustrar la incorporacion de evaluaciones virtuales, de tal modo
que es probable que algunos docentes las utilicen Unicamente para facilitar la
calificacion de las pruebas. De igual forma, el video beam es una herramienta
que suple el tablero, pero al usarlo quizas el docente no esta pensando en el
potencial de la herramienta tecnoldgica sino en el apoyo que esta le presta
en su labor. Estas observaciones sobre el tercer nivel se relacionan con la in-
corporacion de las TIC, que sucede cuando son utilizadas por el docente en su
area de conocimiento y hacen parte de las actividades que propone.

De manera equivalente, la implementacion de las TIC es vinculada con una re-
orientacion, cuando “el rol del profesor en el ambiente de aprendizaje es de
facilitador de la construccion de conocimientos y las TIC le permiten cumplir
con este rol. El foco del ambiente de aprendizaje es el estudiante” (Jaramillo
et al.,2009, p. 162). Un vivo ejemplo de esto es el uso de softwares como Regla
y Compas o Cabri Géomeétre, que utilizados de manera apropiada por parte
del docente permiten al estudiante estructurar sus propios argumentos para
luego comunicarlos, y asi es participe de su propio proceso de ensenanza-
aprendizaje. Ademas de ello, en el caso de esta herramienta, entra en juego
el proceso argumentativo que desarrollan los estudiantes, quienes deben dar
razén de demostraciones apoyadas en la geometria dinamica, pero de manera
verbal. Por otra parte, permite interiorizar propiedades constitutivas de los
elementos de la geometria euclidiana. En este caso las TIC son implementadas
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“en todos los aspectos de la ensefianza, en su preparacion general y para
mejorar no solo su propio aprendizaje, sino en especial para el aprendizaje
de sus estudiantes” (Fundacion Cisneros, 2006, p. 8).

En ultimo lugar, se encuentra la evolucion. En este nivel “el profesor esta en
continua evolucién de sus practicas pedagégicas con base en los conocimientos
sobre como aprenden las personas y en las nuevas herramientas tecnologicas
que van surgiendo” (Jaramillo et al., 2009, p. 1 62).Al llegar a este nivel, se pue-
de entender que existe una apropiacién de las TIC, y por lo tanto seran parte
fundamental de las practicas educativas, lo cual implica entablar cercania con
las nuevas tecnologias y actualizacion frente a su implementacion. Un ejemplo
de esto puede ser el descubrimiento de una aplicacion tecnolégica que les
permite al docente y al estudiante realizar mediciones o calcular distancias sin
necesidad de seguir un proceso mecanico. Esto se realiza cuando el estudiante
tiene una apropiacion mental del objeto matematico que ha interiorizado.

Para concluir, los docentes, al tener una apropiacion de las TIC en el proceso
de ensenanza y aprendizaje, generan una transformacion de las practicas edu-
cativas, puesto que “los estudiantes trabajan en forma colaborativa en grupos,
para solucionar problemas de la vida real, se comunican con otros grupos de
estudiantes y acceden a fuentes en el Internet para investigar sobre las tareas
que se les asignan” (Fundacion Cisneros, 2006, p. 8). Se trata de un enfoque
distinto a los tradicionales en el que se pasa a practicas educativas en las cuales
la construccion de conocimiento se basa en los estudiantes y no en el maestro.

En definitiva, en el proceso de ensenanza y aprendizaje de las matematicas
mediadas por las TIC, lo ideal es que los docentes se caractericen por alcanzar
los cuatro niveles jerarquicos propuestos por los investigadores?:

I. UsodelasTIC

2. Incorporacion de las TIC
3. Implementacién de las TIC
4. Apropiacion de las TIC

Estos niveles se han sintetizado a partir de los propuestos por Hooper y Rieber (1995): familiarizacion,
utilizacion, integracion, reorientacion y evolucion.
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LO QUE SE ENTIENDE POR...

En todo el proceso del anilisis de los datos obtenidos en la investigacion, no
se hallé ningln registro que diera cuenta de la apropiacién de las TIC por
parte de los docentes participantes de matematicas. Eso implicé que en los
momentos de ensenanza y aprendizaje de las matematicas mediadas por las
TIC, los docentes solo alcanzaron los primeros tres niveles, en su orden: uso
de las TIC, incorporacion de las TIC e implementacion de las TIC.

De igual forma, conviene subrayar que las estrategias creativas de ensehanza
buscan conjuntamente “desarrollar capacidades y habilidades de ideacion, inte-
raccion, elaboracién, competencia comunicativa, argumentacion para expresar
y defender los propios puntos de vista, trabajo colaborativo y desempefio de
roles” (De la Torre y Violant, 2002, p. 2). De estas habilidades y capacidades
se logro encontrar, en nuestra investigacion, que aquellas que emergen en las
clases de matematicas con la incorporacion de las TIC, son: la elaboracién y el
trabajo colaborativo. Estas se pueden apreciar en la voz de dos de los docentes
participantes. En cuanto a la elaboracién y trabajo colaborativo, se ha tomado
fragmentos de las entrevistas realizadas en la investigacion que da origen al
presente articulo,al respecto un docente afirma: “Los estudiantes se apropiaron
y fueran ellos los que elaboraron su propio material”.

Y para trabajo colaborativo, otro docente participante afirmo: “[Los estudian-
tes], al ver los comentarios [de la plataforma], les hacian las correcciones a sus
companeros (...) cuando ellos, como pares, se hacen correcciones, muchas
veces les queda y aprenden mas que cuando uno,como profesor; se las realiza”.

En consecuencia, la implementacion de las TIC de manera intencionada trae
consigo una serie de ventajas encaminadas a favorecer habilidades creativas,
mas alld del trabajo colaborativo y la elaboracion. Es por ello que no se puede
considerar a un docente creativo e innovador sencillamente por incorporar
las TIC en el aula.

Ademas de lo anterior, queremos hacer especial énfasis en que una practica de
ensenanza creativa de las matematicas mediada por las TIC presenta aspectos
relevantes, como la optimizacién del tiempo y del recurso, el fortalecimiento
del autoaprendizaje y la motivacion tanto del docente como del estudiante. En
este sentido, al disenar estrategias en la ensefanza de las matematicas mediada
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por las TIC, se logro evidenciar que esta practica genera una motivacion tan-
to en el docente como en los estudiantes, ya que las clases de matematicas
en las cuales se trabajé con TIC se caracterizaron por desarrollarse en un
clima distendido y por tener una planificacion flexible. Estos son rasgos de la
creatividad, y tanto los docentes como los estudiantes muestran interés por
lo que estaban aprendiendo o aplicando. Los estudiantes no querian que su
clase terminara, lo que deja ver como estas estrategias contribuyen a eliminar
la apatia que tienen los estudiantes hacia la clase de matematicas.

Un aspecto mas que lleva a considerar a los docentes de matematicas creativos e
innovadores, por incorporar lasTIC en el aula, es el relacionado con su formacion de
pregrado en cuanto a la apropiacion de las TIC y el desarrollo de la creatividad.
En este sentido, los docentes participantes son conscientes del potencial que
tienen las TIC en el proceso educativo; sin embargo, siempre expresan temor
frente a la apropiacion de estas, ya que han llegado a pensar que no estan en
igualdad de condiciones con sus estudiantes. Se sienten superados por ellos y
sin el apoyo institucional suficiente que les permita conocer mas a fondo el uso
académico que se le puede dar a la gran variedad de material con el cual cuenta
la institucion. Por otra parte, los docentes también manifiestan algin tipo de
dificultad al intentar relacionarse con algunas herramientas de las TIC, y ante
todo precisan que requieren de mucho tiempo para conocerlas y lograr de ma-
nera satisfactoria su apropiacion en el aula.A este respecto traemos a colacion
un apartado de una entrevista a uno de los docentes, quien afirmo lo siguiente:

Eso [la implementacién de las TIC] requiere tiempo y se le va a uno
bastante en solo las explicaciones, en que interactien dentro del aula
y fuera del aula, para nosotros los docentes requiere de eso, de tiempo
para sentarse uno a aprender; elaborar y buscar todo lo que se necesite.

Es claro que la falta de preparacién muestra la necesidad de una alfabetizacion
digital necesaria para los docentes de matematicas. Como consecuencia de esto,
en muchos docentes es recurrente encontrar la senalizacion de limitantes y
desventajas al apropiar las TIC,ya que una preparacion de clase exigiria primero
una autoformacion en el uso, incorporacion, implementacion y apropiacion de
la herramienta que se desea emplear antes de llevarla al aula. En asi como es
posible llegar a incorporar las TIC sin intencionalidad pedagdgica, razén por
la cual no se puede pensar que los docentes de matematicas consideren que
son creativos e innovadores por llevar las TIC al aula.
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Debido a la poca formacion de los docentes en el pregrado en cuanto a
apropiacion de las TIC, se encontré que ellos las llevan de manera esporadica
al salon de clase. Por ello, al incorporarlas, consideran que estan innovando,
pues entienden la innovacion como la simple utilizacion de material diverso.

En este sentido, la creatividad va mas alld de mostrar elementos nuevos en el
aula pues, parafraseando a De laTorre (2008), los materiales que se incorporan
en la ensenanza deben permitir vivenciar situaciones que no provengan del vacio
sino que sean producto de una provocacion, de una planeacion o, en algunos
casos, del azar. Cuando surgen este tipo de situaciones se esta “potenciando
el pensamiento creativo” (De laTorre, 2008, p. 66). Continuando con esta idea,
el autor también senala lo siguiente:

Los principios que han de guiarnos en la organizaciéon y utilizacion de los
recursos y material, en orden a provocar en los alumnos experiencias con
significado son:

La sorpresa.

La originalidad.

La manipulacion de dichos materiales por el propio sujeto.

La motivacion que ha de dirigirse a despertar el interés por el contenido.
El material susceptible de modificaciones.

El material deberia cumplir dos finalidades: ayudar a la comprension y
excitar a la imaginacion. (p. 66)

oA WD —

Ahora bien, también se puede evidenciar que si el docente no maneja muy
bien las TIC o no reconoce el concepto de creatividad en su campo, no es
propiamente porque no quiera, dado que también entra en juego el papel de
formacion profesional por el cual ha pasado.

LO QUEVIMOSY LO QUE QUEREMOS.
CONCLUSIONESY PROYECCIONES

Conclusiones

Para concluir, nos permitimos sefhalar que “la tecnologia por si misma no
va tener un efecto magico en la mejora de las practicas docentes, hay que
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seleccionar cuidadosamente el material a utilizar y organizarlo en una secuencia
instructiva que facilite la adquisicion y construccion de conocimientos” (Garcia
y Domingo,201 |,p. [41).Es preciso mencionar que, al llevar al aula de clase una
herramienta tecnolégica y utilizarla sin ninguna intencionalidad pedagogica, esta
no produce aprendizaje significativo, no se asocia con una estrategia creativa
en la ensefanza y mucho menos es innovadora, lo cual quiere decir que llevar
por mostrar no implica creatividad en el aula.

De la misma manera, cabe resaltar que algunos docentes mostraron argumentos
favorables sobre la apropiacion de algunas herramientas de las TIC en el aula,
pero se puede concluir que solo hecho de incorporarlas no los hace creativos
e innovadores. Llevar un video beam al aula para reemplazar el tablero ya es
un ejemplo de ello. Es necesario tener en cuenta que una herramienta TIC
por si sola puede que no pase de ser sencillamente un instrumento mas de
una practica de ensefianza. Con relacion a la inclusion de nuevas tecnologias,
De laTorre (1997) afirma que:

Aunque originariamente la innovacion se referia a la adaptacion de ideas ge-
nerales a campos especificos o a la introduccion de nuevos artificios, en su
mayor parte tecnoldgicos, hoy es entendida mas bien como proceso generador
de cambios especificos hasta su consolidacion tanto en el ambito tecnoldgico
cientifico, como en el politico, social o educativo. (p. 132)

Ahora bien, a este respecto de incorporar las TIC, por utilizarlas, también se
refiere Piscitelli (2009b) al mencionar que:

Las tecnologias estan siendo vapuleadas en estos dias. (...) Porque cada
vez mas hay mas tecnologia en el aula y cada vez mas los resultados
son pobres y desangelados. Pero la mala recepcion de la tecnologia
en el aula no habla bien del aula y mal de la tecnologia. (...) Si bien no
hay recetas magicas, no hay tampoco experto o lego que no insista,
cada vez que queremos pensar/reinventar la interseccion tecnologia/
educacion, que hay que convertir al receptor en eje de la dinamica co-
municativa. Pero nadie sabe —y muchos no quieren como hacer esta
reconversion, porque no sabemos casi nada, aparte de las proyecciones
distorsionadas que hacemos sobre ellos— de la manera de ser, hacer,
pensar y expresarse de los barbaros, Generacion Einstein o nativos
digitales. (p. 191)
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Asi, no debemos observar las TIC como un conjunto de herramientas sino
como instrumentos que requieren estar acompanados de una intencionalidad
pedagogica, ya que estan superando una barrera entre la vida diaria de los
estudiantes y los aprendizajes que reciben en la escuela. Ademas, les permiten
acceder al conocimiento, la informacion y a las ideas que se gestan en cualquier
parte del mundo de manera inmediata, es decir, en tiempo real. Al respecto,
Galindo (2014) afirma:

Hablar de wiki,blog o incluso podcast como mediaciones o estrategias
pedagogicas es referirse a la mitad del proceso, pues las herramientas
mencionadas son solo eso:herramientas. Lo que posibilita la mediacion
es, en sentido pedagogico, la teoria del aprendizaje que involucremos
en el uso de la tecnologia; la mediacion surge del uso intencionado de
la herramienta. (p. 38)

Por lo anterior, es trascendental reconocer que los docentes “ya no podemos
oponer el mundo real al virtual como lo haciamos antano” (Piscitelli, 2006,
p. I5); es decir,ya no podemos extender brechas digitales entre lo virtual y lo real,
sencillamente porque es una misma realidad vista bajo interpretaciones diferentes.

Por otra parte, cabe resaltar que, al consultar los planes de estudio de progra-
mas de licenciatura en matematicas de algunas universidades de la ciudad de
Bogota (Colombia), se evidencio que en el proceso formativo de los docentes
no hay ninguna materia que aborde la creatividad de manera explicita, como
nucleo central de formacion. Esto quiere decir que no se ensena al futuro
docente cémo ser creativo e innovador, ni tampoco como potenciar la crea-
tividad de él y sus estudiantes, o como identificar los rasgos importantes que
la componen. En pocas palabras, no se trabaja la creatividad en la formacion
inicial del docente de matematicas, lo cual nos lleva suponer que en las gene-
raciones venideras existe la posibilidad de repetir la misma historia.

También es pertinente sefalar que la investigacion titulada Observatorio de
informdtica educativa, realizada para la Secretaria de Educacion de la ciudad
de Bogota en el ano 2007, muestra que en el pregrado poco se trabaja en la
apropiacion de las TIC como estrategias de ensenanza y aprendizaje de las
matematicas. Por esta razon, gran parte de los docentes de esa area no cuen-
tan con una formacién suficiente que les permita abordar asertivamente un
sinnumero de estrategias de ensenhanza mediadas por las TIC. En conclusion,
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la apropiacion de las TIC en su formacion fue en exceso limitada y por ello
poco las utilizan en sus practicas docentes. Sin embargo, hoy en dia esto ya
ha cambiado, debido a que los programas de formacion en licenciatura de
matematicas realizan un trabajo notorio en la incorporacion,implementacion
y apropiacién de las TIC.

La labor docente va mas alla del trabajo en el aula.También requiere planeacion,
escritos, formatos y demas actividades propias del campo laboral, lo cual implica
que mucho tiempo del profesor es absorbido por las actividades cotidianas y
el manejo de mucha informacion ajena a lo pedagdgico. Esto conlleva que le
quede poco tiempo para la autoformacion, planeacion y ejecucion de estrategias
en la ensenanza de las matematicas mediadas por las TIC, con material diverso
que no conoce. El énfasis del docente esta puesto en cumplir un programa
y dictar unos contenidos, lo que obstaculiza los procesos de creatividad. Los
docentes no buscan productos nuevos; basicamente les interesa que los estu-
diantes estén motivados en su clase.

También es pertinente mencionar que la implementacion de las TIC en el aula
ocurre de manera aislada y, cuando el docente las lleva, es catalogado como
un profesor que esta a la vanguardia de la tecnologia, y se concluye que por
ello es creativo e innovador. Entonces, se puede establecer que el hecho de
incorporar las TIC, ya sea de manera periddica o constante, no implica que se
es creativo e innovador en la enseianza de las matematicas.

Proyecciones

* Lainvestigacion que origina este articulo permite formular preguntas a los
docentes de matematicas frente a sus estrategias de ensenanza creativa
mediadas por las TIC. De esta manera, participaremos en el proceso de
mejorar la calidad educativa del pais.

* Es importante que en el proceso de formacion inicial del docente se
incluya una materia, seminario o electiva que aborde la creatividad e in-
novacion desde diferentes autores, para reconocer las caracteristicas de
estas cuando se manifiesten en los estudiantes asi como en los docentes,
y de igual manera desarrollarlas y potenciarlas en cada uno de ellos. De
esta forma la creatividad y la innovacion seran incubadas en cada uno de
los estudiantes, y en un futuro quizas puedan manifestarse en la sociedad
de manera mas recurrente.
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En los procesos de formacion inicial del docente de matematicas es co-
mun ver el trabajo con calculadoras Texas Instruments y programas como
Derive, Cabri Géometre y Regla y Compas. Pero es necesario ampliar la
implementacion de las TIC a otras herramientas que permitan la media-
cion en la ensenanza y el aprendizaje de las matematicas. Con lo anterior,
nos referimos a programas existentes (software) y a gran variedad de
aplicaciones para dispositivos moviles que permiten vivenciar de manera
activa y novedosa determinados conceptos propios de la materia. Para la
preparacion y, por ende, formacion de los futuros docentes serviria una
electiva en los programas de formacion docente de matematicas (pregra-
do) de las universidades, que esté encaminada a la busqueda constante de
estrategias de ensenanza de determinados temas del area, pero siempre
apoyados en las TIC. De esta manera, al salir al campo de accion laboral,
cada uno contara con una base de datos que se espera pueda ser utilizada
en los procesos de ensehanza y aprendizaje de las matematicas de una
manera mas creativa. Es necesario mencionar que de esta manera apor-
tamos al cambio de paradigma frente a la concepcion que gran parte de
los estudiantes y sus familias tienen de esta materia.

Una manera de eliminar desamores frente a las matematicas y mejorar
resultados académicos es hacer de cada una de las clases una experiencia
nueva, enriquecedora y,ante todo, motivadora. En la investigacion se pudo
evidenciar la motivacion que genera la implementacion de las TIC en el aula
de matematicas, razéon por la cual invitamos a los docentes de matematicas
a que articulen a sus estrategias de ensenanza y aprendizaje el uso de las
TIC, pero no de manera ocasional, sino con la mayor frecuencia posible,
sin dejar de lado la creatividad e innovacion como rasgos esenciales que
acompanen este proceso.

En anos anteriores, el hecho de utilizar en clase un computador por es-
tudiante era casi que impensable; hoy dia, hay instituciones que cuentan
con suficientes equipos para que trabaje un estudiante por computador
y, ademas, la tecnologia ha ido avanzando tanto que ya gran parte de los
escolares cuentan con dispositivos moviles que permiten acceder a dife-
rentes aplicaciones gratis que ayudan a optimizar el tiempo.Una recomen-
dacion a los docentes es atreverse a explorar aplicaciones practicas para
el trabajo en matematicas, conocer su funcionamiento y preparar talleres
que permitan optimizar el tiempo, motivar a los estudiantes y sobre todo
potenciar en ellos la creatividad,ademas de volverlos curiosos e inquietos
en la busqueda de soluciones a determinados problemas de su contexto.
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Lo presentado hasta aqui muestra que estamos ante una concepcion erronea
y distante de algunos profesores frente a la apropiacion de las TIC en la ense-
nanza creativa de matematicas. Los argumentos expuestos generan a su vez
interrogantes que justifican el interés de continuar explorando en este tema,
abarcando la mayor cantidad de docentes posibles e invitando a docentes de
otras areas a hacer lo propio frente a la implementacién creativa de las TIC
en el aula.
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RESUMEN

El presente estudio pretende establecer la funcion de los juegos del lenguaje
en las estrategias de ensefanza para la elaboracion de cuentos en el ciclo
Il de la Institucion Educativa Distrital Altamira Sur Oriental de la ciudad de
Bogota. De la misma manera, procura describir las didacticas utilizadas por los
docentes para ensenar a escribir cuentos y establecer el nivel de creatividad
en las practicas de tres maestros cuyo objetivo es la redaccion de cuentos
por parte de sus estudiantes.
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ABSTRACT

This paper aims to establish the language games function within teaching
strategies to strengthen the stories writing on cycle Il students from Altamira
Sur Oriental Public School in Bogota City. Additionally, it intends to describe
didactics implemented by teachers to teach how to write stories, besides tends
to ascertain the creativity level on three teachers practicums, whose purpose
is students writing stories.

Keywords: language games, creative teaching, game, creative strategies for
teaching, story.

El presente articulo da a conocer los hallazgos de la investigacion realizada en
el marco del programa Maestria en Docencia de la Universidad de La Salle,
inscrito en la linea investigativa Saber Educativo, Pedagégico y Didactico, dentro
del macroproyecto “Ensefianza creativa”. Este trabajo analizé los juegos del
lenguaje como estrategia de ensenanza creativa para guiar la produccién de
cuentos en el ciclo Il de la Institucion Educativa Distrital Altamira Sur Oriental
en Bogota. En este colegio se llevd a cabo la recoleccion de informacion me-
diante observacion no participante y entrevistas semiestructuradas realizadas
a tres docentes de Lengua Castellana durante el primer semestre del ano
2015. La eleccion de dicha institucion se debié a que su Proyecto Educativo
Institucional (PEl), “Comunicacion para una vida digna”, se fundamenta en la
consecucion y perfeccionamiento de habilidades comunicativas; en conse-
cuencia, cada uno de los procesos realizados por docentes y directivos esta
dirigido a este propésito.

Posteriormente, y alejados de la poblacion, se efectud el andlisis de los datos
con el objetivo de entregar al lector y a la institucion algunos hallazgos, suge-
rencias y prospectivas que se consideran significativas para la labor docente
con relacion a las estrategias de ensenanza dirigidas a la redaccién de cuentos
por parte de los estudiantes. De otro lado, con respecto a la metodologia,
se selecciond el enfoque cualitativo apoyado en etnografia educativa como
método de investigacion. Cabe mencionar ademas que el presente proyecto
estuvo orientado por el Dr. Rodolfo Alberto Lopez Diaz quien, mediante sus
pertinentes sugerencias, permitio su consolidacion. Gracias a su colaboracion
y entrega, asi como a la seguridad brindada al grupo de investigacion, este
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estudio se constituyd en una labor productiva y enriquecedora para los do-
centes investigadores.

La investigacion, por su parte, indagd algunas estrategias del lenguaje, que
podrian llegar a considerarse creativas al momento de ser empleadas por los
docentes de lengua castellana durante la ensenanza de la escritura de cuentos.
De esta forma, luego de los hallazgos emergentes en este estudio, surgio la
afirmacion que suscito y titulo el presente articulo: “Juegos del lenguaje para
ensenar a escribir cuentos: entre la creatividad y la improvisacion”.

Una de las principales motivaciones que llevd a emprender esta investigacion
fue observar la multiplicidad de contextos en los que se desenvuelven los
docentes hoy en dia,y la reflexion acerca de cdmo estos sugieren la busqueda
y puesta en practica de estrategias y nuevas formas de comprender los cam-
bios cognitivos, fisicos y aun psicolégicos manifiestos en los estudiantes, para
incrementar su motivacion frente al desarrollo, alcance o, en su defecto, acer-
camiento a los logros que se traza el maestro desde el inicio de cada proceso.

Es asi como el docente permanece en constante busqueda de metodologias
frente a la desmotivacion evidente en sus estudiantes, mas aun cuando su
catedra se encamina a la consecucién de competencias de alto nivel de com-
plejidad, como las brindadas por el lenguaje. En estos casos la ensehanza y
puesta en practica de la escritura se convierten en su principal obstaculo y
en un logro pendiente para los estudiantes. Estos, como consecuencia de las
falencias escriturales observadas en la escuela y en sus familias, no otorgan
el sentido ni la importancia de esta competencia, tanto en contextos sociales
cotidianos como en aquellos netamente académicos.

De esta forma, y con el propdsito de hacer evidentes aspectos propios de
la creatividad y la improvisacion en las clases observadas, se desarrollara el
siguiente escrito en cuatro momentos. En primer lugar, se presentara el nivel
de conciencia mediante el cual los docentes usan el lenguaje en el desarrollo
de sus interacciones en el aula. En segundo lugar, se expondra el valor, sentido
o lugar que ellos otorgan al concepto de creatividad a través de su discurso
con respecto a la enseianza de cuentos, y en qué medida sus practicas refle-
jan de forma precisa sus afirmaciones. Paso seguido, se comentara el impacto
que produce la superficialidad conceptual, manifiesta en la ensenhanza de la
escritura en torno a algunas caracteristicas propias del cuento. A modo de
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cierre, se daran a conocer algunas conclusiones de la experiencia investigativa
durante la realizacion del estudio. De este modo, durante las siguientes paginas
se argumentara como en algunas ocasiones los docentes, excusandose en la
creatividad, se sumergen en la improvisacion o aplicacion de estrategias que
recrean frente a sus estudiantes, sin explorar en los juegos del lenguaje, una
estrategia realmente creativa para la ensenanza de la escritura de cuentos.

EL USO CONSCIENTE DE LOS JUEGOS DE LENGUAJE
EN EL AULA COMO ASPECTO CREATIVO

Para empezar, es pertinente citar a Wittgenstein (1976), principal referente
del concepto de juegos del lenguaje, con el fin de dilucidar la manera como,aun
sin ser conscientes, dotamos las expresiones de usos unicos, que demandan
de los interlocutores compartir con el hablante, mas que signos linguisticos,
signos convencionales. Este aspecto permite otorgar al lenguaje el calificativo
de dinamico, en tanto que sus estructuras no se analizan a la luz de defini-
ciones rigidas o absolutas, pues como hablantes pocas veces reflexionamos
sobre la morfologia del lenguaje cuando hacemos uso de él. En este sentido,
conceptuar acerca de las reglas que rigen el lenguaje no es posible, no porque
desconozcamos los conceptos, sino mas bien por la flexibilidad de sus usos
(Wittgenstein, 1976). En otras palabras, Wittgenstein es contundente al afir-
mar que no debemos dar por sentado aquello que parece evidente, es decir,
la utilizacion de un signo o palabra en diferentes situaciones comunicativas
depende del uso que los hablantes hagan de ellos,y de esta manera establecen
conexiones significativas entre casos particulares.

Una visién mas restrictiva del lenguaje es provista por Serra (2001), quien, a
diferencia de Wittgenstein, limita su analisis estrictamente a la tradicién textual
de las palabras y describe,a modo de término afin, los juegos de palabras asi:

EnVerbalia los llamados “juegos de palabras” se consideran, en primera
instancia, como meras asociaciones verbales de tipo ludico. Choque. Los
mecanismos que los rigen son universales, pero las tradiciones textuales
que derivan de ellos pueden crear géneros muy diferenciados en los
margenes de las diversas tradiciones literarias que los acogen. (p. 21)

De acuerdo con lo anterior, la inmersion en el campo permite afirmar que las
docentes observadas hacen uso efectivo del lenguaje en el aula con diferentes
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fines:mantener el orden y la disciplina de los educandos, hacer respetar los tur-
nos para hablar, construir ambientes de aprendizaje propicios para el desarrollo
de las clases e incentivar el trabajo colaborativo mediante la creacién y puesta
en practica de diversas actividades. De esta forma se acercan los conceptos
de juegos de lenguaje y los juegos de palabras definidos por Serra en Verbalia.

Contrario a ello y mas cercana al concepto principal emitido por Wittgenstein,
esta investigacion hizo evidente como en ocasiones las docentes atribuyen
al lenguaje la funcion de llamar la atencion a sus estudiantes mediante el uso
de expresiones que consideran jocosas para hacer atractivas sus clases, y de
esta forma propiciar un ambiente distendido en ellas. A modo de ejemplo,
una docente se acerco al puesto de una nina y dijo: “;Esta comiendo chicle?
Vaya y bota el chicle antes que se le caiga la caja de dientes”, lo que generé
comentarios y sonrisas aisladas por parte del grupo. En otro momento de la
clase la docente camind hacia un estudiante que se encontraba distraido y le
dijo:“Se le va a caer el helicoptero. ;No? El avion que él esta manejando. Es
que él se esta teletransportando a otro pais en el avion que tiene. Sigamos
en la clase”. En este caso la reaccion fue de silencio; los otros nifos obser-
van detenidamente al estudiante que recibio el llamado de atencion, pues es
evidente que la profesora se dirige a él; algunos se rien, otros quedan a la
expectativa de su respuesta.

Los anteriores ejemplos evidencian, en cierta medida, un desconocimiento de
los profesores acerca del uso de los juegos del lenguaje como herramienta
lingliistica que potencia capacidades creadoras para la escritura de cuentos
por parte de sus estudiantes. Cabe aclarar, con base en este concepto, que
cada término o palabra posee en si misma significado, razén por la cual debe
compartir su sentido con los oyentes, en tanto la semantica toma lugar en
un espacio y tiempo determinados. Dicho de otra forma, cada palabra puede
variar su significado en relacion con el momento y sentido en que se exprese;
asi, cada término adquiere un uso particular que, de ser puesto al servicio
de la ensenanza, permitira al docente dinamizar y flexibilizar la ejecucion de
procesos pedagogicos.

Se puede afirmar, desde la perspectiva de Wittgenstein, que en muchas oca-
siones las docentes no son conscientes del uso reiterativo que hacen de los
juegos del lenguaje en sus expresiones orales en el aula de clase; por ende, no
logran identificar su impacto dentro del discurso oral, ademas del potencial
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pedagdgico, y en ocasiones psicologico, que permea cada una de las declara-
ciones utilizadas en sus clases. Por ello, algunas de las locuciones de las que
se sirven al momento de comunicarse con sus estudiantes no son empleadas
de manera adecuada, pues estan revestidas, aunque de forma inconsciente,
con actitudes o significados que pueden llegar a menoscabar la imagen de los
ninos frente a sus companeros.

Lo anterior se ilustra mediante dos locuciones sarcasticas usadas por una de
las maestras:[La docente les dice a unos ninos sentados encima de sus mesas:]
;Y quél, iles llevo tinto, limonada? [los ninos se ponen de pie y se ubican en sus
correspondientes pupitres) ;Qué se le ofrece al caballero?”’. En otro apartado
de la observacion, le dice la docente a un estudiante inquieto:

Venga John, hagase aqui al lado mio, que usted necesita todo el tiempo
tener ninera, venga bebecito yo lo cuido, agugl, venga porque es que
el bebé de preescolar si no les pega a los ninos [algunos ninos se rien].
Eso, ahi se ve mas bonito, gracias.

Contrario a los ejemplos expuestos, se asume que cuando el educador es
completamente consciente de cada una de las expresiones que utiliza, es decir,
si los juegos del lenguaje son comprendidos y empleados en su sentido real, al
servicio de la ensefianza, muy seguramente los procesos pedagogicos llevados
a cabo en el aula se tornaran mas dinamicos y flexibles, al permitir un mayor
acercamiento con el estudiante.Asi lo sefala Luque (2007) con respecto a la
adquisicion de conocimientos y habilidades sociales por parte de los ninos:

Podria describirse grosso modo lo que es la adquisicion de esta compe-
tencia ludolingiiistica (y a la vez metalinguistica), o lo que es lo mismo,
del camino a través del cual los nifos van adquiriendo esta competen-
cia. Los ninos parten de un conocimiento esquematico de la lengua y
un convencimiento aprioristico de que los signos tienen un caracter
univoco. De ahi que cometan multitud de errores, especialmente de
comprension, que son festejados o ridiculizados por los mayores (...).
Pero poco a poco a través de interacciones comunicativas, chistes,
bromas, correcciones, etc., el nifio va adquiriendo cada vez un dominio
mas complejo y completo del cédigo lingtiistico. (p. 125)

Asi las cosas, actualmente es facil observar el discurso de los profesores en el
aula como elemento poco trascendente, en lo que a escritura de cuentos se
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refiere, pues aun cuando ellos realicen su mayor esfuerzo para presentarlo en
forma significativa, este permanece en el uso convencional del signo lingtlistico.
Esta realidad pedagogica puede ser transformada mediante la consciente
implementacion de los juegos del lenguaje por parte del docente, a través de
expresiones que lleguen a ser claras y por lo tanto convencionales dentro del
contexto real de clase;con términos con los que, incluso, los estudiantes puedan
realizar creaciones escritas innovadoras que den cuenta de los procesos que
se materializan en el aula a través del uso de juegos lingtiisticos. Luego de esta
investigacion se puede encontrar en los juegos del lenguaje una herramienta
pedagdgica creativa de la cual pueden disponer los docentes para desarrollar
la habilidad escrita de sus estudiantes y que, de ser aplicada, muy seguramente
traera consigo resultados exitosos.

ENSENANZA CREATIVAVS. PLANEACION
Y SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS

Para abordar este asunto, es pertinente citar algunas referencias teodricas que,
en lo relacionado con la creatividad, se consolidaron como el fundamento de
la presente investigacion. Asi, Barrios y De la Torre (2002) conciben que la
ensenanza creativa debe permear un aprendizaje implicativo, atrayente y mo-
tivador para el estudiante. Implicativo, en tanto permite la participacion de los
ninos en las actividades propuestas por el docente; atrayente, ya que captura
su atencion y les permite tomar una actitud activa en el desarrollo de la clase;
finalmente, resulta motivador cuando el estudiante se interesa en la adquisicién
de su propio conocimiento. Respecto al concepto de creatividad, Pérez (2009)
manifiesta que a las estrategias implementadas, en este caso por el docente, se
les puede asignar el calificativo de creativas solamente si son resultado de una
accion planeada, ejecutada y verificada mediante un pensamiento divergente.

Por su parte, desde el campo de la psicologia, Romo (2014) plantea que crea-
tividad consiste en “(...) una forma de pensar cuyo resultado son cosas que
tienen a la vez novedad y valor” (p.71).De acuerdo con este punto de vista, el
valor de dicho resultado se estima cuando el proceso creador se materializa
en un producto considerado necesario o Util para la solucion de problemas
al momento de ser avalado por los conocedores en el area del conocimiento
al cual es aplicable. Asi mismo, considera que “crear es pensar, pensar de una
forma determinada (...). Una forma de pensar que busca problemas —antes
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que eludirlos— para darles soluciones originales” (p. 16). Es asi como el acto
creador implica abordar problemas mediante la reflexion sistematica en busca
de un resultado creativo.

A su vez, Romo (2014) explicita la diferencia conceptual entre los términos
creatividad e innovacion. Esta ultima la entiende como un producto cuyo re-
curso basico es el conocimiento; hace énfasis en la necesidad de entenderla
como un resultado que, a pesar de emerger de un proceso creativo, llega a
ser independiente del creador y, posteriormente, reconocido por el contexto
cientifico, artistico o educativo que considere su valor o aplicabilidad especifica
en el area. Con respecto al término innovacion, Pérez (2009) agrega:

Se trata no obstante de un proceso complejo, que se alimenta tanto del
conocimiento tacito como del conocimiento observable y especializado
y que se puede ver afectado por una diversidad de factores. Algunos
internos individuales (motivacion, proactividad, etc.) y otros presentes
en el entorno (educacion, contexto social). (p. 181)

Es posible afirmar entonces que la planeacion y ejecucion proveen los criterios
para calificar la ensehanza como creativa durante la etapa de verificacion, mo-
mento en que se culmina el proceso creativo (Romo, 2014). En este aspecto,
se hace pertinente aclarar que la innovacion se convierte en el producto, el
resultado o la consecuencia de un proceso creativo. La innovacién puede estar
presente o ausente como resultado del mismo proceso, de manera que em-
prender un proyecto innovador se puede reflejar o no en un producto creativo.

Continuando con la presentacion de los hallazgos, sin desvincularnos del tema
central del presente apartado, es importante resaltar el papel que cumplié
el uso del lenguaje durante el desarrollo de este estudio y la consecuente
busqueda de aspectos creativos en las sesiones observadas. En este sentido,
el lenguaje de las docentes se constituyo en la herramienta por medio de la
cual se registro el discurso pedagogico y las estrategias de ensefnanza usadas
por ellas durante la etapa de recoleccién de informacion; asimismo, permitié
establecer el contraste entre lo observado durante las clases y sus declaracio-
nes expresadas al momento de responder las entrevistas semiestructuradas.

Como resultado del andlisis de los datos obtenidos, se encontré que no
existe relacion entre la concepcion de ensenanza creativa y los usos que los
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docentes atribuyen al lenguaje durante sus practicas, tanto en su imaginario
pedagogico como en la materializacion de estas. Lo anterior permite afirmar
que, a pesar de su planeacion y buenas intenciones pedagogicas, las profesoras
observadas hacen uso de diversos recursos y herramientas que, a su parecer,
son apropiados para el fortalecimiento de habilidades escritoras en sus es-
tudiantes, especificamente, de escritura de cuentos; sin embargo, aunque las
metodologias empleadas contienen elementos y caracteristicas que sugieren
un proceso creativo, el presente estudio certifica que no es posible definir
dichas metodologias propiamente como estrategia de ensehanza creativa, ya
que en su mayoria no fueron resultado de un proceso intencionado y siste-
matico sumado a una finalidad pedagdgica especifica.

De esta forma, se concluye que si bien aquellos rasgos considerados por las
docentes como “creativos” durante sus estrategias didacticas son ludicos, mo-
tivadores, agradables o atractivos para sus estudiantes, su grado de creatividad
puede ser cuestionable.Al respecto, es claro que conceptos propios de la ludica
pueden ser confundidos por las docentes con innovacion y creatividad.Aunque
es cierto que algunas de las actividades de clase son diferentes y producen
disfrute en los estudiantes, distan de un proceso planeado e intencionado para
despertar la creatividad en ellos y, en consecuencia, pueden limitar su motiva-
cion frente a la escritura de cuentos si no estan mediadas por un proposito
y una ruta especificos.

En efecto, emprender procesos creativos va mas alla de la flexibilidad, la mo-
tivacion e incluso de la improvisacion manifiesta al momento de ensefar a
escribir cuentos. En este aspecto, el maestro se puede considerar “estratega”
al hacer uso de actividades de orden ludico, lo cual no indica que las estrategias
utilizadas sean realmente creativas,a menos que se evidencie un proceso me-
diado por la planeacion sistematizada e intencionada al momento de ejecutar
actividades durante las clases.

Con el fin de complementar lo expuesto, se estima pertinente remitirse a
Pérez (2009), quien considera que la creatividad

(...) es una caracteristica de la singularidad humana, que se define por
ser propia del ‘ser que cavila’, que piensa, que intuye la relacion ‘causa-
efecto’, que es capaz de establecer objetivos y orden en sus prioridades.
Para alcanzar sus fines, tiene que transitar, con frecuencia, por caminos
nuevos, alborear lo que nunca ha sido: crear. (p. 181)
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A modo de conclusion, explica como el surgir de lo creativo es precedido por
la reflexion que explora maneras inéditas de hacer y pensar. En este contexto,
y con respecto a las estrategias que utilizan las docentes observadas para la
ensenanza de cuentos, es pertinente sefalar como creativas aquellas dinamicas
que se concretan como el producto de un proceso intencionado de planeacion,
en tanto que se alejan de la realizacion de actividades improvisadas, aspecto
recurrente en las practicas docentes durante el desarrollo de sus clases.

CREATIVIDAD COMO PRODUCTO
DE UNA FUNDAMENTACION CONCEPTUAL SOLIDA
CON RESPECTO AL CUENTO

En cuanto a las estrategias de ensenanza utilizadas por las docentes observadas
para motivar a sus estudiantes a la escritura de cuentos, es claro que cada
una de las metodologias se encuentran mediadas por elementos propios de
innovacion y tradicion.A manera de ejemplo, una de las docentes implemen-
to didacticas que lograron involucrar intereses, gustos y necesidades de sus
estudiantes como estimulo frente a la redaccion de historias. Asi:

La docente continué recordando lo hecho hasta ese momento para
escribir la historia: “decidimos también que el titulo (...)”. Luego se
acercd a una niha y pregunto: “jcudl es el titulo, que lo escogimos entre
todos?”. Los nifios respondieron “La sopa problemona”; la docente
continud: “el titulo es La sopa problemona, lo construimos entre todos
(-..)”.Senal6 a un estudiante, se le acerco, y dijo: “Juan nos va a ayudar,
la imagen fue idea de élI”, refiriéndose al dibujo en la portada del libro
que construyeron.

Lo anterior se confirma en el transcurso de la investigacion, en tanto que las
docentes observadas no consideran necesario profundizar en los elementos
constitutivos del cuento. Contrario a ello, parecieran evadir o minimizar el
tema, como se ejemplifica en el siguiente apartado:

[La docente exploraba los elementos del cuento a través de preguntas]
Ah, con oraciones, cierto. Listo, cuando vimos también el cuento vimos
que tenia ciertos elementos que organizan el cuento o que le dan una
estructura (...). ;Cudles son esos elementos? [Después de escuchar
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las respuestas de los nifos la docente concluyé:] tiempo, espacio y
personajes.

Mas adelante, sin dar a conocer las caracteristicas del cuento a los estudiantes,
la docente solicita un ejercicio de escritura colaborativa consistente en escribir
el parlamento de los personajes presentes en las vifetas de una historieta que
se encontraban en blanco:

[Con el fin de que los estudiantes aporten al desarrollo de la historia,
la docente les pide que lean lo que escribieron en las vinetas, para darle
continuidad al relato] ;Qué podriamos decir? ;Qué le dice la sefiora al
senor? Inventémonos entonces entre todos el cuento. ;Qué le dejamos
a la primera imagen?

Con respecto a lo anterior, es pertinente manifestar que la falta de claridad
y solidez de las docentes en lo que se refiere a la definicion y caracteristicas
del cuento denota improvisacion, en tanto que se presenta como un tema
mas o una actividad intrascendente, y se olvida su valor literario. Esto se hace
evidente en la poca profundidad de conceptos propios y validos, aspecto que,
a pesar de no presentarse como limitante para fomentar la participacion
y seguimiento de instrucciones por parte de los ninos en actividades que
el docente pretende realizar en el aula, no siempre deriva en un aumento
significativo de conocimientos o aprendizajes expresados en la creacién o
innovacion en sus escritos.

El cuento como pretexto para desarrollar habilidades en los estudiantes

En cada una de las sesiones observadas se evidencia el interés, por parte de
las docentes, de potenciar diferentes habilidades en sus estudiantes durante el
desarrollo de cada una de las actividades escriturales propuestas. Las clases y
entrevistas registradas reflejan aisladamente la intencion de ensenar el cuento
como una tematica curricular mas, conducente a fortalecer en ellos las habi-
lidades de escritura mediante el uso de estrategias didacticas que beneficien
capacidades de escucha, lectura y oralidad necesarias para su formacion.

Habilidades comunicativas. Es pertinente destacar la importancia de las habili-

dades comunicativas en el desarrollo del lenguaje de los nifios y la posibilidad
de fortalecer sus competencias y capacidades creadoras mediante el uso de

* 109 ¢



Estrategias de ensefianza creativa

tematicas como el cuento, sin dejar de observar su riqueza y validez como
herramienta para el logro de este objetivo.Asi lo manifiesta Anderson (1992):
“(...) el género cuentistico y el sistema linguistico estan cerrados pero no
son carceles: tanto el cuentista como el hablante pueden combinar todos
los elementos a su disposicion, pueden experimentar, pueden crear, pueden
construir, destruir y reconstruir” (p. 19).

Durante el estudio se destaca que las propuestas didacticas de las docentes
participantes consiguieron combinar la oralidad, la lectura y la escritura, tal
como se aprecia a continuacion:

[La docente pretendia que los estudiantes recordaran el proceso de
construcciéon del cuento hasta ese momento]: “La primera vez que
construimos la historia no lo hicimos a partir de jcémo!? ;La oralidad
o la escritura?”.Un nifo contesto:“la escritura”;y la docente le dijo:“la
escritura, ;empezamos escribiendo?”. El nifo corrigio: “no mentira, la
oralidad”.La docente, mientras caminaba, decia:“primero construimos
la historia con nuestras palabras”. Hablando, movié la mano derecha
en forma circular:“después de qué construimos la historia con nuestra
palabras, jcudl fue el siguiente paso?”.

De igual manera, algunas profesoras desarrollaron actividades en las que se
incorporo la oralidad y la escritura mediante el uso de preguntas motivado-
ras enfocadas en la escritura. Un ejemplo de ello se puede encontrar en el
siguiente segmento de clase:

[El intercambio comunicativo pregunta-respuesta que entabla la docente
con sus estudiantes, al pretender que los nifos reflexionen sobre lo
que han escrito]. La profesora dijo: “;La sefiora Ana se pregunt6 qué
es eso!, jy qué le contestd el sehor?; o sea, Ana dijo: ;qué es eso? Y
el senor respondio: “Vendo agua”. jEsas dos oraciones tienen orden
logico?”. Algunos ninos respondieron:“No” y la docente continud: “Ah,
te perdiste en la redaccion. ;Cual mas redactamos ahi?”.

Habilidades convivenciales. El interés de los docentes en el fortalecimiento de
habilidades convivenciales en los estudiantes durante actividades que competen
a la escritura de cuentos se presenta,a su vez, como elemento constitutivo de
la investigacion, en tanto las capacidades para convivir y establecer relaciones
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interpersonales de colaboracion mutua se manifiestan como una estrategia de
ensenanza evidente en el estudio. Dicho interés se observa claramente durante
diferentes actividades académicas en las cuales los educadores implementaron
practicas que privilegiaron el trabajo en equipo. De esta forma, varias docentes
toman en cuenta la produccion escrita colectiva, lo que corrobora que las
didacticas grupales refuerzan el trabajo colaborativo entre los estudiantes y
ademas evidencian iniciativa e innovacion en la ensehanza.

A continuacion se presenta un ejemplo de como el trabajo en equipo funciona
como habilidad convivencial durante las observaciones de clase:

[La docente continud enunciando el proceso colectivo de la escritura
del cuento]:“;cémo empezamos a hacer el ejercicio de escritura?”.[Movid
la mano como si estuviera escribiendo, caminé hacia el escritorio y
tomo una de las hojas con el dibujo que hicieron los ninos]:“;de esta
ilustracion?”. [Les mostro el dibujo]. La docente dijo: “;ustedes escri-
bieron el cuento completo en la hoja?” y continud: [la docente retomo
el tema de cdmo empezaron el cuento y se dirigio a los estudiantes]
“(...) hicimos un primer ejercicio escrito en el que ustedes pusieron la
narracion de esa parte del cuento; entre companeros, (...) revisamos
que se entendiera lo que habiamos escrito (...) y elegimos el tiempo
verbal en que debia estar el cuento, (...) al final decidimos escribirlo
en tiempo pasado, de manera que miramos que todas las escrituras
concordaron (...) al final, después de tener nuestro dibujo, digamos
original, o la version final de la ilustracion”

En un segundo ejemplo, una situacion mediada por una actividad similar es
descrita por la docente de la siguiente manera:

La docente dice a los ninos: “Muy bien, vamos a hacer algo, vamos a
construir un cuento colectivo [mientras ella dice eso, coge unas hojas
en blanco que se encuentran encima del escritorio y las sujeta con sus
manos de tal forma que todos las puedan ver].Todos lo vamos a hacer,
vamos a escribir un pedacito, pero como somos muchos entonces lo
vamos a hacer por filas (...) entonces, la primera persona a la que yo le
entregue la hoja [coge la primera de las hojas que tiene en sus manos],
debe empezar jpor el?...”; y los ninos responden a la vez: “el inicio”.
La docente continua: “por el inicio del cuento; es la persona que va
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a escoger el tema, esa persona va a... [la docente se queda callada y
hay un silencio, luego contintia] a decir de qué quiere el cuento, de lo
que quiera”.

Es evidente que estrategias didacticas innovadoras,como la elaboracion colecti-
va de un cuento, manifiestan las amplias posibilidades provistas por este género
literario dentro de un sinnumero de actividades que permiten ensefarlo en
forma dinamica. De igual manera, la ensefanza del cuento dota de elementos
tales como la flexibilidad, dirigida al fortalecimiento de habilidades escritas.

Para concretar este aspecto, Anderson (1992) hace referencia a Ludwig
Wittgenstein con el objeto de establecer una analogia entre las diferentes
clasificaciones de los géneros literarios y los juegos del lenguaje. Anderson
argumenta que estos son constructos de caracter social que se validan de
acuerdo con el sentido asignado por la comunidad a las expresiones cotidia-
nas propias del entorno. El objeto fijado es la transformacion en categorias
que solo comparten similitudes —parecidos de familia—, pero que no son
absolutos ni arbitrarios. En esta medida, las clasificaciones, tanto de los juegos
lingliisticos como de los cuentos, son innumerables y tienden a cambiar nuevas
y espontaneas creaciones de caracter social.

CONSIDERACIONES FINALES

Es pertinente finalizar el presente articulo dando a conocer algunas conclusio-
nes que surgen del trabajo investigativo realizado.Teniendo como eje principal
los tres momentos desarrollados, se puede aducir en primera instancia que si
las docentes adquieren el conocimiento necesario respecto al uso correcto
de los juegos del lenguaje y disponen apropiadamente de ellos como herra-
mienta de persuasion, los procesos de ensenanza-aprendizaje que tienen
lugar dentro del aula de clase seran fortalecidos y potencialmente creativos.
Es decir, si los docentes fueran conscientes de la presencia constante de los
juegos del lenguaje, su correcto uso y potencial beneficio en el aula, podrian
emplearlos como herramienta pedagodgica Util para despertar la motivacion
de sus estudiantes frente a la produccion de cuentos propios.

Igualmente, es evidente que las docentes tienden a confundir la creatividad con
estrategias ludicas y dinamicas desarrolladas durante la clase. Es decir, aunque
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se evidencia el uso de diferentes actividades para ensenar a escribir cuentos
a los nifos, no existen evidencias claras respecto a planeacion, sistematizacion
de experiencias e intencionalidad definida de una actividad para que sea con-
siderada estrategia de ensenanza creativa, a pesar de presentarse de manera
dinamica y atrayente para los estudiantes. A este respecto, es valido afirmar
que las estrategias didacticas observadas durante el estudio estan mediadas
por la improvisacion mas que por la creatividad, pese a las buenas intenciones
de las que esta permeada cada actividad por parte de las docentes.

Se puede concluir ademas, con respecto a la concepcién del cuento como
género literario, que algunas docentes solicitan a sus estudiantes escribir his-
torias, sin siquiera tener claridad ni precision en lo concerniente a su concepto
y caracteristicas. Esto da lugar a una confusion generalizada en los procesos
de ensenanza-aprendizaje debido al conocimiento parcializado que se imparte
en las clases de escritura y al afan por fortalecer habilidades de tipo comuni-
cativo y convivencial, aspectos que resultan en grandes limitaciones durante
la produccion escrita y el constante desinterés frente a la escritura por parte
de los estudiantes.

Finalmente, ante la imperiosa necesidad de pensar en la creatividad como una
exigencia e impedir que se siga concibiendo como un comodin para disfrazar
metodologias improvisadas, se sugiere al lector la apertura de espacios pro-
picios para la reflexion en torno a las practicas docentes, ademas de la imple-
mentacion de los juegos del lenguaje, a manera de estrategia potencialmente
creativa para cualquier tematica o area disciplinar. Esto con el fin de fomentar
aprendizajes solidos, practicos y, por ende, significativos en los estudiantes.
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EL USO PEDAGQGICO DE LA WEBQUEST
Y SUVALIDACION COMO ESTRATEGIA
DE ENSENANZA CREATIVA
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RESUMEN

Esta investigacion propone una estrategia de ensefianza creativa como soporte
para el uso de las TIC en el area de tecnologia e informatica en el ciclo IV
del colegio El Cortijo Vianey L.E.D., en la ciudad de Bogota. Por tal razon se
tuvo en cuenta la integraciéon de elementos de la ensefianza creativa en una
webquest, que permite a los docentes proponer metodologias en las cuales
se crean situaciones de aprendizaje.

En concordancia con lo anterior, el tipo de investigacion aplicado es el en-
foque cualitativo, bajo el modelo de etnografia educativa, ayudados con dos
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instrumentos: la observacion no participante y entrevista semiestructurada.
Ademas el analisis de la informacion se realizé a través del método de etno-
grafia educativa sugerido por Martinez (2002), de ahi parte la estructuracion
de los resultados obtenidos y traducidos en seis hallazgos los cuales se desa-
rrollan en el documento.

De esta manera se propone la webquest, basada en una estrategia de ensefianza
creativa, utilizando la solucion de problemas como una metodologia indirecta
donde se propone el autoconocimiento, la indagacion y la exploracion, la cual
permite que el estudiante formalice su aprendizaje. Finalmente, se plantean las
sugerencias y conclusiones,formulando un aporte importante a los lineamien-
tos y a las metodologias propuestas por la Secretaria de Educacion Distrital
de Bogota frente a la revision de didacticas innovadoras en las aulas, refe-
ridas especificamente, al uso pedagogico que se puede dar a la webquest.

Palabras claves: Webquest, creatividad, estrategias de ensehanza creativa y
TIC.

ABSTRACT

This research has as purpose a strategy of creative teaching as support for
the use of ICT in the area of technology and computer science at the cycle
IV of the school El Cortijo Vianey, in the city of Bogota.

For this reason it was considered the integration of elements of creative
teaching in a webquest, enables teachers to propose methodologies which
creates learning situations.

In accordance with the foregoing, the applied type of investigation is the quali-
tative approach, under the model of educational ethnography, helped with two
instruments: semi structured interview and participant not observation. Also
the information analysis was performed using the method of educational Ethno-
graphy suggested by Martinez (2002), hence part the structuring of the results
obtained and translated into six finds which are developed in the document.

This proposes the webquest, based on a strategy of creative teaching,
using problem-solving as an indirect methodology is proposed where the
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self-knowledge, the inquiry and exploration, which allows the student to
formalize their learning. Finally, there are the suggestions and conclusions,
making an important contribution to the guidelines and methodologies pro-
posed by the Secretariat of education district of Bogota the review of innova-
tive teaching in classrooms, referred specifically to the pedagogical use can be
given to the webquest.

Key words: Webquest, creativity, ICT and creative teaching strategies.

UNA BREVE INTRODUCCION

A partir del macroproyecto de “Ensenanza creativa” de la Universidad de La
Salle para la Maestria en Docencia, bajo la direccion del Dr. Rodolfo Lopez,
se socializa una investigacion de dos anos que propone una estrategia de en-
senanza creativa como soporte para el uso pedagégico de las TIC en el area
de tecnologia e informatica del colegio El Cortijo Vianey IED de la ciudad de
Bogota. Se trata del uso pedagdgico de la webquest, la cual aprovecha los recur-
sos digitales existentes en la red para la produccion de resultados planteados
en una secuencia didactica.

El método utilizado fue de tipo cualitativo, bajo el modelo de etnografia edu-
cativa. Este permitié recoger informacion a través de instrumentos como la
entrevista y la observacion no participante, que dieron a esta investigacion un
corte propositivo, el cual se fortalece con la propuesta y con un fino compuesto
pedagdgico, a partir de los elementos propios de las estrategias de ensenhanza
creativa y el aprovechamiento de los recursos de Internet.

Para una apropiacion adecuada del tema, este capitulo fue dividido en cuatro
momentos. En el primero estan planteados los elementos propios de la web-
quest;en el segundo, se aborda la importancia de la creatividad y las estrategias
de ensenanza creativa en el aula; en el tercero, la socializacion de manera
practica del uso pedagdgico de la webquest y su validacion como estrategia
de ensenanza creativa, con apoyo de un instrumento elaborado y publicado
por el grupo investigador en bit.ly/av I wg; finalmente, en el cuarto se explican
los hallazgos encontrados.
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ASPECTOS RELEVANTES SOBRE WEBQUEST

Empezaremos por considerar que las aulas de informatica se han entendido
como el espacio en el que los estudiantes tienen interaccion con los equipos
de computo, que pocas veces crean momentos con caracteristicas de modelos
creativos que motiven al estudiante a desarrollar propuestas sugeridas por los
docentes y que finalmente no evidencian una intencion creativa.

Cuando los estudiantes estan frente a un computador, tienen como preferencia
el ingreso a paginas de video, redes sociales o paginas de moda, y dejan como
ultima opcion el trabajo propuesto por el docente. Este aspecto afecta el tra-
bajo tematico desarrollado en el aula, asi como la disposicion y preparacion
emocional del docente hacia sus clases, pues en ocasiones no termina siendo
un orientador de clase, sino un persecutor de Facebook.

Anadase a esto que la investigacion da cuenta de la carencia de estrategias
innovadoras y creativas planeadas por los docentes para sus clases.Se presenta
una falencia en el uso pedagogico de nuevas tecnologias que promuevan apren-
dizajes significativos, considerando que el desarrollo de competencias y habi-
lidades del pensamiento estan poco orientadas al desarrollo de la creatividad.

La webquest es una herramienta virtual creada por Bernie Dodge, docente
de la Universidad de San Diego, California, quien, preocupado por el fuerte
abastecimiento de recursos informaticos existentes en Internet y las pocas
alternativas de aprendizaje que encontraban sus estudiantes, propuso una forma
organizada de orientar los temas de su clase, que les permitiera desarrollar
cada asunto con recursos extraidos en su totalidad de Internet.

En este punto vale la pena describir brevemente la construccion de la webquest,
debido a que esta se puede elaborar en portales disefiados exclusivamente para
ello o en otros ambientes virtuales que permitan navegar en espacios de facil
acceso y de manera concreta. Se parte de que esta herramienta se compone
de seis momentos sugeridos para desarrollarse en este orden: introduccion,
tarea, proceso, recursos, evaluacion y conclusiones, que a continuaciéon se
describen de manera concreta para su comprension.

El primer momento, llamado introduccién, corresponde a la pagina de inicio
donde el estudiante recibe la bienvenida, se informa sobre el contenido de
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la leccion, y se presenta el tema o problema de interés junto con el objetivo
de la propuesta. Aqui se redactan textos cortos y motivantes, que invitan al
estudiante a desarrollar la totalidad de la webquest. Esta seccién contribuye a
la comprension del usuario y se constituye en una herramienta indispensable
a la hora de estudiar la tematica; por tanto, debe ser clara, corta y concreta,
en el objetivo y en los términos a trabajar.

Enseguida esta la tarea, definida como la meta que el estudiante debe cumplir
al terminar la actividad; puede ser un video, la construccion de una pagina web,
una presentacion multimedia, una obra de teatro, entre otras. Este momento
es la parte central de la webquest y existen muchas maneras de asignarla, tal
como lo indica Bernie Dodge (1995), quien profundiza en “la tareonomia de las
webquest”. El autor clasifica y describe los doce tipos de tareas que se pueden
solicitar en actividades como la webquest y el objetivo de cada una de ellas en
el momento de plantearlas.

Continuamos con el proceso, que consiste en la explicacion detallada de cada
uno de los pasos sugeridos para que el alumno realice la tarea. El proceso es
minucioso, pues cada procedimiento se convierte en un conjunto de subtareas
que el estudiante debe ejecutar una a una.Adicionalmente, se tiene presente el
tiempo de asignacion de cada paso de esta actividad, y se espera que sea adecuado
para los resultados que se quieren obtener al desarrollar los seis momentos.

Es oportuno ahora hablar de los recursos, concebidos como una lista de sitios
web que el docente ha localizado con anterioridad, para ayudar al alumno a
realizar la tarea. Cabe aclarar que en la webquest no se deben incluir recursos
que no hayan sido incorporados previamente en la nube.

El quinto momento corresponde a la evaluacion, que no consiste en una cali-
ficacion asignada o simplemente en una nota. Lo que se espera es realmente
evaluar, realizando una valoracion que permita obtener informacién que
oriente al estudiante para que alcance los objetivos establecidos. Se realiza
un seguimiento de su proceso de aprendizaje y de otros elementos, como el
esfuerzo, el interés, el nivel de comprension del tema, las estrategias que utilizo
para aprender y la solucion de problemas, entre otros; generalmente, estos
aspectos van incluidos en una plantilla de evaluacion o rubrica. Por ello es
importante el seguimiento, a fin de resaltar los aspectos positivos y negativos,
y concientizar al estudiante sobre los aspectos a mejorar.
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Finalmente estan las conclusiones. Este espacio esta destinado a un parrafo
corto, en el que se incluyen la descripcion, la definicion, el cierre de las ideas o
puntos claves que se espera que el estudiante descubra con el desarrollo de la
tarea. Con este momento se busca estimular la reflexion sobre la importancia
del tema para su vida cotidiana, o para el medio en el que vive,y se llega a un
consenso de saberes entre el docente y el discente.

Por consiguiente, el uso pedagdgico de recursos como las webquest esta di-
rigido a la planeacion de actividades elaboradas por docentes, encaminadas a
orientar al estudiante en el uso efectivo de la informacion de Internet,de modo
que registre y organice datos que generen posibilidades para el cumplimiento
de los objetivos trazados. Ademas, favorece el trabajo en equipo a través de
proyectos que incluyan actividades que potencialicen el trabajo creativo.

Por otro lado, frente a la llamada revolucién digital del siglo XXy como respuesta
a este nuevo reto aparece la sociedad de la informacion, donde las TIC generan
transformaciones de fondo en las dinamicas y en los ambitos del ser humano.
Con estos avances tecnologicos los docentes estan llamados a buscar rutas,
caminos Yy alternativas para facilitar el aprendizaje en sus estudiantes, median-
te entornos amigables y motivadores que les permitan generar destrezas y
responder a los desafios de la era digital.

Asi, es indispensable realizar actividades basadas en el uso de Internet, especi-
ficamente de la webquest, que involucra la participacion de los estudiantes en
la busqueda de retos motivantes dentro de un espacio guiado y premeditado.
Para ello se aplican diferentes estrategias, que en su mayoria pueden llegar
a ser creativas. La tarea del docente es entonces ser un guia motivador que
facilite la consecucion del proceso.

Sentadas las anteriores premisas, la webquest permite que el alumno desarrolle
habilidades esenciales para utilizar apropiadamente la informacion encontrada,
es decir, para clasificar, organizar, analizar y sintetizar correctamente, tenien-
do en cuenta que es una herramienta que promueve en los estudiantes el
aprendizaje, la profundizacion de conocimientos y el desarrollo de habilidades
tecnologicas. Al respecto, Dodge (1995) afirma:

Las Webquests han sido ideadas para que los alumnos hagan buen uso
del tiempo, priorizando la utilizacién de la informacion mas que su

* 120



Capitulo 6. El uso pedagdgico de la webquest y su validacién como estrategia de ensefianza...

busqueda, y para apoyar el desarrollo de su pensamiento en los niveles
de andlisis, sintesis y evaluacion. (p. |)

Asimismo, es una opcion para que los docentes propongan actividades aca-
démicas en ambientes virtuales de aprendizaje que permitan poner en juego
la creatividad como elemento esencial en el aula de clase.

Por lo anterior, la webquest facilita que el maestro valore el talento como un
componente del modelo creativo, que reconozca las manifestaciones diver-
gentes de los estudiantes y se convierta en un orientador motivador en el
proceso formativo, que fomente la comunicacion, el intercambio y la ayuda
entre pares. Debe ser una persona abierta y flexible frente a los cambios, y
generar un clima adecuado de clase para desarrollar en los alumnos, a través
de la webquest, originalidad, flexibilidad, elaboracion e inventiva, curiosidad,
sensibilidad, tolerancia e independencia. Esto se logra a través del planteamien-
to de actividades que generen preguntas, que permitan sugerencias y criticas,
la confrontacion y el didlogo con otros; que partan de pistas o que indiquen
alternativas de solucion, en las cuales se invite al estudiante a tomar decisiones
que pueda argumentar, para que asi se apropie de un concepto.

UNA MIRADA A LA CREATIVIDAD DESDE NUESTRAS
PRACTICAS HABITUALES

La creatividad ha sido un tema dificil de conceptualizar, ya que abarca diversos
enfoques y aspectos, no se limita a ninguna disciplina en particular y existe una
extensa variedad de estudios al respecto en distintos campos y corrientes.
Para De la Torre (2003),“la creatividad radica en la capacidad y actitud para
dejar huella personal, institucional o social” (p. | 37),lo que implica considerarla
como un aspecto que es desarrollado e interiorizado por el ser humano,y su
eficiencia en conseguirlo le permitira desenvolverse en otros espacios de tipo
laboral, profesional o de relacion con otros y con el entorno.

Partiendo de este punto, se entiende la creatividad como herramienta que
converge en todos los aspectos del ser humano, premisa que se basa en los
planteamientos de Saturnino de la Torre, uno de los investigadores mas des-
tacados en el area. La creatividad se ve reflejada en pensamientos expresados
a través de opiniones, que se pueden denominar ideas creativas, las cuales se
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entienden como ideas geniales o propuestas realmente novedosas. Por su parte,
la innovacion, segun De la Torre (2003), es “(...) una aportacion novedosa y
de valor (...) originalmente la innovacion se referia a la adaptacion de ideas
generales a campos especificos” (p. 1 56). Entonces, la creatividad y la innovacion
van de la mano; como senala De laTorre (2003),“innovacién y creatividad son
dos conceptos gemelos, muy préximos a nivel semantico y operativo.Ambos
reflejan procesos transformadores y valiosos para la sociedad” (p. 153). En el
momento de generarlas, es probable que necesitemos tener conocimientos
base y herramientas que permitan, junto a procesos imaginativos, percibir las
cosas de manera distinta, y de este modo es posible consolidar la informacion,
interiorizarla y hacer que las conexiones cerebrales establezcan relaciones
fuertes que se transformen en dichas ideas.

La creatividad se anida en la mente de cada persona, hay aunque discrepan-
cias con respecto a las formas en que se adquiere. Se han encontrado cuatro
momentos en el proceso de la creatividad; De la Torre (2003) se refiere a
estos como “preparacion, incubacion, iluminacion y verificacion” (p. 156). La
preparaciéon es el momento en que nace o se crea la idea inicial, es el mo-
mento en el que se define el problema. La incubacion es cuando la idea se
organiza y canaliza a través de los recursos; se generan entonces diferentes
opciones de solucion, y el cerebro continta haciendo conexiones neuronales.
Durante la iluminacion se madura la idea; este espacio permite encontrar una
alternativa pertinente; por ultimo, en la verificacion se evaltan los resultados
y se contempla la idea en su totalidad; en caso de que no cumpla con la meta
propuesta, se debe iniciar con la fase de preparacion nuevamente.

De laTorre (1995) enuncia también los factores que se deben desarrollar en
las personas para generar un proceso creativo, y los divide en dos aspectos:
aptitudinales y actitudinales. Entre los aptitudinales se encuentran la fluidez
o productividad, la originalidad, la flexibilidad o variedad, la innovacién, la ela-
boracion y educar la inventiva; y entre los actitudinales estan la sensibilidad
a los problemas, la tolerancia, formarse en la independencia y en la libertad,
y estimular la curiosidad. Estos hacen parte de la mision educativa que busca
fortalecer la creatividad a partir de la implementacion de sus componentes;
ademas, evitan reincidir en errores frecuentes de permisividad o en una mala
interpretacion que conlleve alejarse del objetivo propuesto.
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Desde una perspectiva psicoantropoldgica, Cerda (2000) considera que

(...) la creacién de nuevos dispositivos, objetos, ideas o procedimien-
tos han sido determinantes para el progreso material, social y cultural
del hombre, en tal grado que la ciencia, la tecnologia y la cultura no
hubieran alcanzado los niveles de desarrollo actuales sin la capacidad
de invencién del mismo. (p. 46)

Los investigadores concluyen que la creatividad esta en el proceso cuyo resul-
tado es una obra personal aceptada por ser Util y satisfactoria para un grupo
social, en algin lugar y tiempo determinados.

Desde otro punto de vista y haciendo un rastreo preliminar, la investigacion
nos permitio detectar que los docentes del Colegio El Cortijo Vianey IED
Yy, por qué no, nuestras instituciones, carecen de estrategias innovadoras y
creativas. Pero jcomo saber si las estrategias que aplico en el aula son o no
innovadoras o creativas! Para acercarnos a la solucion de esta pregunta, la
creatividad, segin De la Torre (1995), puede y debe ser desarrollada a través
de un proceso al que se denomina técnica;“las técnicas permiten,a quienes no
reunen las condiciones excepcionales de los inventores, esto es, a casi todo
el mundo, llegar a ser creador” (p. 103). Aunque pareciera que no es posible,
algunos docentes manejan de manera inconsciente estas técnicas que les
permiten ser creativos;y los docentes que no las dominan y requieren aplicar
la creatividad, deben buscar una técnica que les permita extraer lo mejor de
los estudiantes, sin esperar de todos lo mismo, pues aunque la creatividad es
intencionada, legitima el poder de la innovacion y de la creacion de nuevos y
diversos resultados.

Lo anterior se puede evidenciar cuando el estudiante, en sus trabajos de
clase y extraclase, manifiesta el desarrollo de habilidades que expresa de
manera verbal, escrita o grafica. Su forma de comprender nuevos conceptos
nos da indicios de que existen condiciones psiquicas, intelectuales e incluso
ambientales externas que favorecen o desfavorecen la creatividad. Cuando un
ser humano se siente realizado y se encuentra satisfecho con su forma de
vida, es explicable que esté mas dispuesto a ser creativo ya que su entorno
lo aprecia de forma positiva, tal vez porque su cerebro y sus sentidos estan
motivados y receptivos.
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Por tanto, es preciso aseverar que en espacios grupales, como la escuela, un
docente o un lider se motiva cuando sus grupos responden asertivamente a
los estimulos y actividades cargadas de innovacion, que a su vez son motivadas
por la expectativa creativa de su orientador. Esto hace posible que el cerebro
se disponga a una fluidez mayor de los pensamientos.

De lo anterior se desprende que educar es forjar pensamientos mas racio-
nales y mejor estructurados. Cada docente tiene en su poder la habilidad de
fomentar o de malograr la creatividad en cada uno de sus estudiantes. La toma
de decisiones y la capacidad para solucionar problemas educativos alimentan
el conocimiento y la experiencia a la hora de innovar y crear nuevas estrate-
gias pedagogicas. Esto debe ocurrir en su quehacer cotidiano; de lo contrario,
estara retrasando la habilidad y la actitud creadora de las nuevas y futuras
generaciones. Las técnicas de formacion son variadas, multiples e infinitas, pues
también dependen de la creatividad del docente y de los estudiantes, de la
innovacion pedagodgica, del uso de la tecnologia disponible, del tipo de saber
que se tenga y de las dimensiones humanas en las que se desee hacer énfasis.

;Y COMO TRANSFORMAR LAS ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA EN ESTRATEGIAS DE ENSENANZA CREATIVA?

Generalmente, los textos escritos y manuales relacionados con la labor do-
cente hablan de forma extensa de las estrategias de aprendizaje, pero muy
poco de las estrategias de ensenanza.Y cuando se habla de estrategias de en-
sefanza creativa, el tema se complica ain mas, pues esta combinacién deseada
y necesaria es poco trabajada en el aula y en la literatura académica. Debido
a esto es necesario introducir el tema incorporando una aproximacion a los
conceptos requeridos en esta investigacion.

Empezaremos por la estrategia, definida por De la Torre (2000) como “(...)
el ambito educativo que se viene utilizando como significado de métodos,
procedimiento, principio, etc.” (p. 108).Tal vez el aspecto mas relevante de esta
premisa se relaciona con la planeacién como principal objetivo. Aun asi, esta
no es la Unica acepcion que podemos encontrar; De la Torre (2000) define la
planeacion como el“(...) conjunto de principios y por lo mismo, de indicadores
conceptuales que guian la accion” (p. I I l). En atencion a esta definicion, se
destaca la importancia de trabajar por metas y la organizacion para alcanzarlas.
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Las estrategias en el aula pueden ser de ensenanza y de aprendizaje, y aunque
se quisieran ver como contrapuestas o excluyentes, la verdad es que se con-
vierten en un equipo inseparable que se formaliza cuando cualquiera de las
dos aparece. Sobre este asunto, Diaz (2010) sostiene:

No creemos que las dos aproximaciones sean antagonicas ni excluyen-
tes, antes bien, lo que sostenemos es que deben considerarse como
complementarias dentro de un proceso de ensenanza y aprendizaje y
deben ir encaminadas al logro del que el aprendiz sea mas autbnomo
y reflexivo. (p. 1 18)

Entonces, las estrategias inmersas en el proceso del aula no se pueden clasificar
o dividir, porque juntas hacen parte del mismo camino propuesto para que los
estudiantes puedan aproximarse al conocimiento ofrecido.

Las estrategias implican unos elementos que se consideran necesarios en el
momento de ser planeadas para lograr cambios. Segun De la Torre (2000),
“(...) una estrategia conducente a lograr el cambio planeado conlleva a los
siguientes componentes conceptuales: consideraciones tedricas, finalidad,
secuencia de la accidn en el proceso, adaptacién al contexto, agentes, eficacia
en los resultados” (p. | 12). Para acercarse mas a esta propuesta, es necesario
referirse a las consideraciones tedricas que componen cada estrategia.Se debe
partir de una teoria que sirva como base al conocimiento. Aqui se propone
revisar los componentes de las estrategias de ensenanza que pertenecen al
modelo creativo, entre las que se encuentran:

*  Findlidad: antes de definir la estrategia es necesario aclarar cual es la in-
tencion por la que se plantea.

* Secuencia adaptativa: la estrategia no debe ser planteada a raiz de una
suposicion o imaginario; se debe partir de las condiciones ofrecidas en la
institucion y de los individuos que actuaran en ella, esto es, tiene que ser
coherente con el lugar, las personas y los recursos.

*  Adaptacion a la realidad contextual: las indicaciones deben basarse en el
contexto, en lo que rodea al estudiante y en lo que vive. Ninguna estrate-
gia tiene que funcionar en dos espacios o tiempos distintos de la misma
manera; es necesario adaptarla a estos factores.

*  Agentes: es determinante que la propia estrategia defina cudl es el papel que
desempena cada uno de los actores para que juntos orienten el objetivo
de esta.
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*  Eficacia y funcionalidad: estos aspectos valoran los resultados alcanzados.
Si la estrategia es innovadora, no solamente permite alcanzar las metas,
sino que también es funcional e intermediaria, pues emplea los medios
necesarios para el alcance de los fines propuestos.

A partir de lo anterior, De la Torre (2000) afirma que “no existen estrategias
universales, sino que cada situacion requiere un tratamiento estratégico dis-
tinto” (p. 135). Esto quiere decir que cada situacion y las variables que se le
atribuyen son distintas, lo que hace que se piense de una manera diferente,
tanto en el analisis del problema como en la solucién que se pueda generar.

De alli se desprende la idea de explorar para ensenar a aprender desde lo
creativo, y la principal herramienta para ello es la estimulacién de los estu-
diantes. Al trabajar en la web, este aspecto rompe la brecha que existe entre
usar y buscar la informacion para ponerla al servicio de la ensefanza creativa,
a través del disefio de una webquest. De esta manera, la tecnologia interactiva
del aprendizaje es divertida e incluye estrategias motivantes e innovadoras,
que transforman incluso la evaluacion en pro del mejoramiento de la calidad
y de la ensenanza de los contenidos.

La pregunta de investigacion plantea la necesidad de hablar de estrategias de
ensenanza creativa, entendidas por De la Torre (2002) como aquellas basadas
“(...) en la organizacidn de actividades innovadoras, flexibles, motivantes; en
una mediacion que tome en consideracion la experiencia, la colaboracion, la
implicacion del discente” (p. 123). Lo anterior por cuanto no se trata Unica-
mente de establecer una metodologia, sino ademas de planear la forma de que
los estudiantes exploren, descubran y planteen diversos resultados a partir
de un proceso orientado.

Esto nos conduce a observar en el estudiante la necesidad de comprension,
reconocimiento y apoyo por parte de quienes lo motivan, lo que incluye el
conocimiento que se les dé y la oportunidad de expresar su mundo interior,
de mostrar como ve la vida, de una manera divertida y agradable, menos ela-
borada.Asi es posible que exprese sus emociones, algunas reprimidas y otras
puestas a la vista de todos para mostrar su percepcion de la vida.

Es entonces cuando las estrategias empleadas por el docente adquieren forma
y exigen creatividad, motivacion e innovacion. Se debe partir de un acto inten-
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cional,de un proceso de sensibilizacion progresiva e integral que involucre los
sentidos y en el que se aproveche de manera objetiva la aplicacion de estra-
tegias de ensenanza. Estas no pueden ser las sugeridas en la cotidianeidad de
sus clases; por el contrario, deben apostarle a la adquisicién de conocimiento
de manera mas convincente, agradable y contemporanea, de acuerdo con el
contexto de sus estudiantes. Sobre este asunto, dice De la Torre (2003): “El
profesor no debiera preocuparse tanto de ensefar, de mostrar o transmitir
informaciones, y si, mas de conseguir la implicacion, la satisfaccion, la alegria
que produce aprender algo nuevo o recrear el conocimiento” (p. 204).

Indudablemente, los contenidos curriculares y las leyes escolares adoptados
por el enfoque del aprendizaje significativo llevan inmersa la mediacion a través
del uso de las TIC. El trabajo intelectual que debe desarrollar el docente en
este contexto consiste en innovar y ensenar a innovar a sus discentes, dejar
de mostrar problemas abstractos que la pedagogia tradicional fomenta, ir en
busqueda de la ensefanza revolucionaria; esto es posible mediante la interac-
tividad en ambientes de aprendizaje colaborativo y tecnologico, enriquecidos
con informacion actualizada, videos, dibujos,animaciones, aplicaciones o paginas
web que incentiven el proceso creativo.

No se trata, pues, de tecnificar la educacion. Se busca que, a través del uso
de herramientas tecnoldgicas, nos demos el tiempo de humanizar el entorno
mediante estrategias como el didlogo; la transmisién de contenidos, juicios
e interpretaciones del mundo en el que se convive, y el planteamiento de
posiciones criticas y constructivas, para asi llegar a comprender y valorar el
contexto actual del sujeto activo en la educacion. Esto con la ilusion de cambiar
la conciencia y solucionar problemas sociales que afectan el mundo real de los
ciudadanos del mundo, con ideas creativas; con actos solidarios, novedosos
y valiosos, estructurados y mediados por la comprensiéon de la informacion.
Con este proposito se debe dar un uso adecuado a la libertad y aprender
a asumir riesgos, para ser un docente con cualidades y caracteristicas de un
profesional creativo en la educacion.

Aunque no es una tarea facil empezar a transformar metodologias, si es nece-
sario dar pasos que permitan avanzar hacia el desarrollo de pequenos procesos
creativos. Como dice De la Torre (2003),“modificar de forma permanente la
conducta o modo de actuar habitual del profesor en el aula resulta dificultoso,
pero no tanto como cambiar la de todo un colectivo de profesores” (p. |56).
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Por ello las instituciones que se proponen involucrar la creatividad en sus
procesos necesitan una motivacion bastante significativa para transformar las
metodologias y propuestas académicas de sus docentes.

Para el desarrollo de la propuesta se ha profundizado en la conceptualizacion
de estrategia, estrategias de ensefanza y estrategias de ensenanza creativa,
y se ha hecho énfasis en las que pueden desarrollarse dentro de la webquest,
para hacer de esta una estrategia de ensefnanza creativa. Con este proposito
se abordaron algunas mencionadas por De LaTorre (2000), como los métodos
observacionales,los métodos indirectos, la interrogacion didactica, entre otras.
Por su relacion con el area de trabajo que se investiga y con la metodologia
encontrada, y por su pertinencia para el proyecto, se toma como la principal
dentro de la webquest una estrategia de ensenanza creativa sugerida por el
mismo autor, llamada solucion de problemas. Esta pretende la comprension de
la problematica planteada, la relacion entre los factores que inciden sobre ella,
el trazo de un plan de solucion y, finalmente, la propuesta de solucién con una
mirada argumentativa. Para el caso de la investigacion se contempla la union
intencionada entre la estrategia de ensenanza creativa llamada solucion de
problemas, en la que se relaciona el uso de las TIC en el aula, y las categorias
enunciadas anteriormente,como creatividad y estrategia de ensefianza creativa.

;COMO PODRIAMOS DAR UN USO CREATIVO
A LA WEBQUEST?

El uso pedagodgico de la webquest que se elaboré se comporta como una
estrategia de ensehanza creativa porque cumple con caracteristicas propias
del modelo creativo. Para entender su funcionalidad, enunciamos cada una de
estas caracteristicas y su pertinencia dentro de la propuesta realizada por el
grupo investigador.

Consideramos que es flexible y adaptativa, pues De laTorre (2000) afirma que
“un método flexible es aquel que se adapta al sujeto y al contexto” (p. 122).
Asi que la accion de ensenar es un acto de aprendizaje permanente, en el que
el quehacer del docente va mas alla de transmitir conocimiento; es un arte
para despertar inteligencias y emociones en los estudiantes participantes de
su actividad pedagdgica. Ademas, el maestro no espera un aprendizaje homo-
géneo, sino una apropiacion que se acerque a la realidad de los alumnos, que
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transforme las circunstancias y las dificultades en fortalezas, lo que permite la
solucién de problemas y el desarrollo de habilidades cognitivas de cada sujeto
dentro de su contexto.

De acuerdo con lo anterior es posible afirmar que la webquest que propone el
grupo investigador es flexible y adaptable en caracteristicas como el tiempo,
el lugar, la estrategia, el estudiante y el contexto. Es decir, no tiene dimension
de tiempo ni de lugar. El Unico requerimiento es contar con Internet, que
permite trabajar los temas de manera presencial o a distancia. Ademas, se
pueden implementar diferentes estrategias que faciliten el aprendizaje y se
puede emplear para desarrollar temas en primaria y secundaria, e incluso en
niveles de educacion superior.

La siguiente caracteristica se relaciona con la importancia de emplear me-
todologias indirectas. Cuando en la webquest se plantea una tarea o reto, se
acompana por un proceso que sugiere los pasos que el estudiante podria seguir
para llegar a un resultado. Con ello no se pretende obtener una respuesta Unica
o que ha sido definida con anterioridad, lo que se busca es generar procesos
de pensamiento que planteen diferentes tipos de soluciones o alternativas
asertivas frente a la problematica planteada por el docente.

De la Torre (2000) propone algunas estrategias de ensenanza con incidencia
creativa, entre las que encontramos: los métodos indirectos, los métodos ob-
servacionales, la interrogacion, la solucion de problemas, la heuristica, el trabajo
por proyectos, el aprendizaje por descubrimiento, la indagacion o investigacion
como método de ensenanza y el analisis de los errores. En esta investigacion
se profundizara en los métodos indirectos, los métodos observacionales, la
interrogacion y la solucién de problemas.

Empleamos como estrategia central de la propuesta la solucion de problemas,
que segun De la Torre (2000) “se destaca por poseer una gran versatilidad y
capacidad de contextualizaciéon, permite poder adaptarse a los distintos nive-
les de aprendizaje de los alumnos (p. 152). Esto quiere decir que se aproxima
a la simulacion de fenédmenos de diversas disciplinas en las que se pone en
evidencia el conocimiento del estudiante frente a una problematizacion de
la realidad, y que permite avanzar segln su ritmo de aprendizaje. Ademas, es
una estrategia multidisciplinar, identificada también como problem solving, que
parte de hechos que buscan ser comprendidos, a través de hipotesis que se
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anticipan a la solucidn y que se concretan en la realizacion de ensayos hasta
lograr un resultado aceptado o aceptable.

Dentro de la webquest, se considera pertinente que la propuesta para la ac-
cion sea la solucién de problemas, debido a que si se planea con la intencién de
generar ideas innovadoras, se da paso a la implementacion de una actividad
pedagogica cargada con una alta dosis de creatividad. De este modo, el do-
cente puede formular hipotesis o ideas al azar, para que luego el aprendiz las
organice segun su logica e iniciativa personal.

Sin embargo, esta propuesta también apunta a facilitar la intermediacion de
saberes para favorecer situaciones o contextos de aprendizaje. Sobre este
aspecto, De la Torre (2000) afirma que en la actividad creativa “el dominio o
asimilacion de contenidos no conduce necesariamente a mejorar la creatividad,
pero si el desarrollo de habilidades como: observar; sintetizar, relacionar, inferir,
interrogar, imaginar, dramatizar etc.” (p. 123). De esta afirmacion se deduce que
las capacidades y habilidades estan inmersas en el individuo, y que la afinacion
de estas en el transcurrir de su existencia le permitira cultivarse creativamente.

Anadase a estas caracteristicas que existen muchos factores que favorecen
la creatividad, dentro de los cuales esta la combinacion de materiales e ideas.
De laTorre (2003) lo resume cuando dice que “la creatividad no es solo fruto
del saber; sino del querer y del saber hacer” (p. 197).La combinacion de estos
elementos lleva a encontrar el sentido y la caracteristica creativa del actuar
en el aula de clase, pues se debe hacer de manera intencionada para llegar al
entorno de cada educando con propuestas nuevas y procesos que satisfagan
necesidades y solucionen de forma acertada problemas de la vida cotidiana.

Es urgente utilizar estrategias innovadoras que involucren el uso de materiales
e ideas. A ello hace referencia De la Torre (2000) al recalcar que

(-..) una ensenanza creativa lleva a cabo variadas combinaciones y
usos multiples de los medios que dispone. Resulta frecuente oir a los
profesores quejarse por falta de recursos (...) pero alli donde hay una
carencia hay una buena ocasion para fomentar la imaginacion. (p. 123)

En consecuencia, la creatividad se puede desarrollar mediante un proceso
educativo que favorezca la potencialidad para conseguir un mejor uso de
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los recursos individuales y de grupo. La carencia de recursos materiales es
una oportunidad para crear productos novedosos, que da como resultado
el valor de lo ensenado y fortalece las nuevas habilidades con estrategias de
trabajo individual y colectivo. En la webquest del grupo investigador se combinan
perfectamente las ideas con los recursos propuestos de Internet, pues debe haber
coherencia en los procesos que se formulan para fortalecer el aprendizaje con los
recursos seleccionados anteriormente.

Una estrategia de ensefanza creativa fomenta la relacion adecuada entre
docente y discente. De la Torre (2000) asegura que “la interaccion entre pro-
fesor y alumno es un factor determinante del rendimiento, pero también lo
es la estimulacion creativa” (p. 124). Es importante gestar una buena relacion
entre profesor y alumno, ya que de esta manera se puede potenciar y motivar
los aportes que generan los estudiantes en el aula. Esto quiere decir que la
creatividad adquiere mayor potencial cuando se genera un ambiente agradable,
donde tanto estudiante como docente no se cohiben al expresar los puntos
de vista, e incluso llegan a una lluvia de ideas en la que la motivacién permita
que aflore toda la capacidad creativa.

Aunque la webquest es una herramienta virtual y el estudiante puede desarrollarla
en cualquier espacio, dentro o fuera de la escuela, es importante la orientacién del
docente en los procesos sugeridos para completar la tarea planteada. Ahadase a
esto que también se pueden proponer actividades de tipo colaborativo que
permitan la relacion entre estudiantes y docente-estudiante para consolidar
ideas o para llegar a un punto de vista comun.

A esto se anade que la webquest es ademas imaginativa y motivante. Con
relacion a esta caracteristica, De la Torre (2000) menciona que “la profesion
docente requiere cierta imaginacion para hacer comprensibles los contenidos
culturales, para mediar entre los complejos codigos culturales y el restringido
codigo del alumnado” (p. 123). Las nuevas metodologias exigen que el docente
se esfuerce para propiciar situaciones cargadas de ideas, ajustadas a los inte-
reses de los estudiantes, y no a los de la educacién tradicional o al curriculo
que mutilan la creatividad y la imaginacion innovadora, pues ellos requieren
actividades diferentes a las didacticas convencionales. Con respecto al diseiio
de webquest, es necesario que el docente realice propuestas dinamicas, que
plantee actividades que inviten a la reflexion, a la interrogacién y a la busqueda de
alternativas. Es relevante que los estudiantes deseen continuar en la actividad y

131



Estrategias de ensefianza creativa

que esta les permita representar sucesos,imagenes y procesos que no existen,
para favorecer la adquisicion de conocimientos reales y acudir a la imaginacion
con el proposito de contextualizar situaciones de su ambiente natural.

De la Torre (2003) enuncia que “en una ensenanza creativa interesa tanto el
proceso como el resultado” (p. 188). Este tedrico hace énfasis no solo en
el resultado esperado, sino también en el paso a paso, sin perder de vista el
proceso utilizado por el estudiante para llegar a la meta propuesta, de modo
que se evalua el avance que obtuvo teniendo en cuenta su punto de partida.

Todo esto apunta a considerar la webquest como una herramienta ordenada e
intencionada que orienta al estudiante en la consecucioén de las instrucciones para
cumplir con el objetivo propuesto. Se espera obtener un resultado acertado que per-
mita dar cuenta del proceso sugerido, pero que no sea igual para todos, sino que la
tarea se cumpla con una argumentacion asertiva del proceso y del resultado obtenido.

Ademas, una estrategia de ensenanza creativa pretende motivar al estudiante
dentro del aula, lo que facilitara alcanzar el objetivo propuesto por el docen-
te. Entre los aspectos que incitan a la indagacion y al autoaprendizaje estan
los intereses de los estudiantes, tematicas que sean motivantes para ellos y
realizacion de actividades practicas que despierten su interés y motivacion.Al
combinar estas caracteristicas de manera intencionada, se genera un ambiente
de clase adecuado, un verdadero autoaprendizaje que hace sentir al estudiante
motivado y le permite desarrollar su potencial académico. Se proponen acti-
vidades que partan de la indagacion e interrogacion y de estrategias que, a partir
de la orientacion del docente, fomenten el autoaprendizaje y la adquisicion de
conocimiento por parte del estudiante. Se requiere atender a formatos sugeridos y
presentar alternativas de eleccion de diversas estrategias de ensefianza que tengan
caracteristicas del modelo creativo. Asi, se llega a la consolidacion de saberes y
a su respectiva apropiacion para el desempeno de competencias especificas.

Para continuar con la posibilidad de aplicacion de la propuesta, cabe senalar
que, a diferencia de lo que ocurria al inicio de la investigacion, actualmente el
colegio El CortijoVianey IED cuenta con un ancho de banda que permite que
todos los equipos de la sala de sistemas ingresen facilmente a Internet, y asi se
pueda implementar la webquest como una estrategia de ensefianza. La carencia
del ancho de banda adecuado es considerada la razén de mayor peso para
no implementar la webquest, aunque también existen otras dificultades para
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iniciar con la propuesta, como la resistencia de los docentes y las implicaciones
que traen los nuevos cambios. Hay un rechazo predominante a desprenderse
de la ofimatica, lo que produce un miedo inicial a incorporar otra aplicacion
como parte de la metodologia. Aun asi, los docentes consideran que con la
capacitacion adecuada y la apropiacion previa de esta, pueden implementar la
webquest en sus clases.

i{QUE ELEMENTOS SETUVIERON EN CUENTA
PARA LA EJECUCION DE ESTA HERRAMIENTA?

La solucion de problemas implica un acercamiento entre el docente y el
estudiante alrededor de un tema que simule la realidad o problematice una
situacion de la vida diaria. Estas simulaciones permiten que se propongan nuevas
ideas o alternativas de solucion y los aspectos relacionados con el analisis de
circunstancias propias.

Anadase a esto que la solucion de problemas es considerada una estrategia
creativa, porque pone en juego los conocimientos, las ideas y las posibilidades
de resolucion que plantea un discente en la solucién de una situacion cotidiana.
Con ello se espera que esté mas cercano a la vida real, a su contexto, que a
la respuesta académica que pueda generar.

Como criterio inicial en la elaboracion de la webquest, se hizo una revision de
las plataformas en las que se disehan cominmente este tipo de herramientas.
Al hacer pruebas de los recursos, se observé que cargar videos e imagenes es
complejo por el poco espacio en memoria que ofrecen este tipo de plataformas.
Asi pues, se determindé como mejor opcion la creacion de un sitio web que
permitiera la organizacion de los seis momentos de la propuesta, ademas de
sugerir recursos y enlaces de diversos formatos virtuales existentes en la red.

Para tal fin se creo el espacio http://bit.ly/avIwq, con seis pestanas:“Introduc-

cion”, “Tarea”, “Proceso”, “Recursos”, “Evaluacion” y “Conclusiones”. Alli se
establecen los pasos a seguir en la solucion del problema planteado en la tarea.

Es necesario aclarar que, en la aplicacion de una estrategia de ensehanza de
orden creativo, se plantea una estrategia llamada solucion de problemas que
va de la mano con la planeacion de la webquest, y cuyo desarrollo se logra
mediante estos pasos.
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Para la introduccion, se conto con la pagina de inicio. Esta propuesta expone la
forma en que se crea una webquest a partir de un tema de interés para el docen-
te en el que se quieran involucrar recursos de la web. Para tal fin, se formulan
alternativas llamativas de informacién que permitan justificar la importancia del
tema y de la actividad a desarrollar. Para nuestro caso, tendremos un grafico
o una imagen, una frase que invite al usuario a trabajar en la herramienta. Se
presentara el objetivo a trabajar y definiciones cortas que ayuden al docente
a entender el significado, el origen y los componentes de la webquest.

En cuanto a la pestaina de tareas, esta es un espacio en el que el estudiante
se informa sobre las actividades que debe desarrollar con la orientacion de la
webquest. Existe gran variedad de actividades que se pueden asignar, entre ellas,
un video, la construccion de una pagina web, una presentacion multimedia o
una obra de teatro. Recordemos que existen diversas maneras de asignarla,
tal como se menciond al inicio de este articulo y en lo expuesto por Dodge
en “Come Thoughts about Webquest” (1995). En su articulo el autor presenta
una tipologia de actividades, de acuerdo con el disefio y la manera como se
desarrollan. Esta clasificacion es denominada tareonomia y en ella establece doce
tipos de tareas: periodisticas, de diseno, de produccion creativa, de creacion
de consenso, de autoconocimiento, cientificas, de recopilacién, de misterio,
analitica, de repeticion, de persuasion y de emision de juicio.

Para el desarrollo de estas tareas se determinan unos objetivos de aprendizajes
claros y concretos para contenidos y competencias, con metas alcanzables,
preparacién de recursos consultados en Internet y disponibilidad del tiempo
para su realizacion.

A partir de lo anterior, y con relacion a la solucion de problemas como es-
trategia de ensenanza creativa, el grupo investigador se planted el siguiente
interrogante sobre la webquest para contribuir a este proposito: jpor qué los
docentes del drea de tecnologia e informdtica manifiestan dificultades al trabajar
en la sala de computo con sus estudiantes, ya que no logran generar actividades de
clase que incluyan una estrategia de ensefianza creativa apoyada en las TIC? Por
ello se contempla la necesidad de fundamentar sus procesos en tres tematicas
base:introduccion a la webquest, estrategias de ensehanza creativa y el disefio
de una herramienta (webquest) a la que se le aplicara la estrategia de ensefianza
creativa. Para la realizacion de esta tarea se elabora un bosquejo del desarrollo
de la actividad pertinente, a fin de optimizar el uso de la herramienta y asi
incorporarla en el aula de tecnologia e informatica. Adicionalmente, la organi-
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zacién de la tarea parte de una necesidad especifica, es decir que sugiere una
solucién a una problematica determinada.

Por otra parte, el proceso es la explicacion paso a paso que el alumno debe
seguir para realizar la tarea, y debe ser lo mas claro, preciso y conciso posible.
El estudiante divide esta tarea en pequenas subtareas, y las ejecuta una a una.
Por tanto, para dar continuidad al proceso de solucién de problemas, este se
divide en cuatro momentos, cada uno de los cuales sugiere un procedimiento y
un recurso que se describen en las pestanas respectivas.A continuacion, especi-
ficamos los momentos y los procedimientos que se mencionan en la webquest:

I. Comprender el problema, es decir, saber con certeza qué se nos pide.

2. Realizar relaciones entre elementos del problema, esto es, identificar los
hechos y las definiciones basicas para que los estudiantes descubran el
problema a solucionar, y puedan destacar los aspectos mas importantes,
que los guien hacia los objetivos propuestos

3. Crear un plan de actuacion que lleve a la solucion del problema. En
este momento de la metodologia, se refleja la ejecucion de actividades
autonomas con calidad y se muestra la efectividad en la eleccion de una
alternativa para la solucion de un problema. Se planifica la estrategia a
seguir, para observar y evaluar las competencias y habilidades adquiridas
durante todo el proceso.

4. Realizar una tarea con retrospeccion para ver el proceso seguido. Este
momento implica una retroalimentacion de contenidos e informacion
organizada, que se ha procesado durante las etapas guiadas de resolucion
de problemas.

Los procedimientos que se plantearon en la propuesta pueden observarse en
http://bit.ly/av4wqp.

Con respecto a los recursos, se incluye una lista de sitios web que el docente
ha localizado con anterioridad, para ayudar al alumno a realizar la tarea, y evitar
que el estudiante divague en la red. En este listado de sitios web podemos
encontrar hipervinculos, enlaces, recursos multimedia y paginas.

Cabe anotar que algunos documentos solo se encuentran en textos escri-

tos que aun no han sido reproducidos digitalmente; por tal razon, el grupo
investigador rescato los fragmentos necesarios y estos se reprodujeron en
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distintos formatos, con la respectiva referencia a los autores. Se encuentra
informacion adicional en http://bit.ly/5avwqr.

AnRadase a esto que la evaluacion es parte funcional de la webquest y para el
caso se incluye una plantilla de evaluacién o rubrica basada en cuatro niveles
de desempeno; el nivel | evalGa el menor acercamiento al objetivo y el nivel
4, la mayor apropiacion del tema. Teniendo presente que la evaluacion debe
ser integral y formativa, se plantean estos niveles para cada uno de los tres
saberes: el saber, el saber ser y el saber hacer. Estos se entienden como el
desarrollo de competencias que se acercan al conocimiento desde un punto
de vida cognitivo, actitudinal y procedimental, respectivamente. Se puede vi-
sualizar en http://bit.ly/avwgel.

Finalmente, en el espacio de conclusiones, fue importante socializar esta herra-
mienta con los docentes del colegio El CortijoVianey |ED, para que la aplicacion
y el uso de la webquest pueda ser incorporado en las aulas y, en bisqueda de la
creatividad, se establezcan estrategias de ensenanza facilitadoras de un apren-
dizaje significativo.Asi el discente tiene libertad para sugerir otras soluciones a
una misma problematica, a través de la realizacion de procesos planeados por el
maestro que lo lleven a emplear los recursos y elementos virtuales que forta-
lezcan la exposicion de ideas, la motivacion para aprender y la aprehension del
conocimiento. El grupo investigador sugiere emplear tres sesiones de cincuenta
minutos cada una, en las que los docentes interesados trabajen con esta webquest.

A continuacion se presenta un pantallazo de la webquest en mencion:

WEBQUEST CREATIVA

L REES

Buscar en este stio

INTRODUCCION

“Aqui se trata esencialmente de explicar
de la forma mas clara posible los rasgos
o esenciales de la tarea que vaa

- ;;i
\é ) - emprendery de motivar al alumno, de
y presentarle de forma atractiva el trabajo

{ que va a iniciar”

Bernie Dodge

v

X

» ¢Sabias qué ... La Webquest es una herramienta que se disefia para onentar un proceso de aprendizaje, pero muy pocos docentes la emplean, inclusive
algunos la desconocen? pues bien, en el de una la secuencia ordenada, es decir que se esperan muy buencs resultados en la medida
@n que se avance en el orden sugerido, por tal razén al final de cada una de estas pestafias se te indica el paso a seguir.

’ El objetivo de esta Webquest es socializar con los maestros, especiaimente para quienes pertenecen al colegio "El Cortijo Vianey LE.D.", la forma préctica en la
que pueden incorporar la q! como de creativa en sus secuencias didacticas, como un apoyo a la labor que realizan, en aras de crear
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.Y, FINALMENTE, CUALES FUERON NUESTROS HALLAZGOS?

Para concluir este capitulo relacionamos los hallazgos de nuestra investigacion
y presentamos aspectos relevantes que emergieron de ésta.

La webquest no es trabajada por los maestros del colegio El Cortijo Vianey IED. Los
docentes del area de tecnologia e informatica de la institucién no trabajan con
la webquest dentro de sus aulas. Uno de los motivos para que esta herramienta
no sea conocida es porque en las clases generalmente se emplean programas
que estan instalados en los equipos de computo, y se desconocen otro tipo
de software o herramientas que puedan potenciar el trabajo en la clase, que
pueden ser elaboradas por docentes con un fin pedagogico para trabajar en
el aula. Considerando que la realizacién de esta herramienta no requiere de
conocimientos avanzados, la webquest se convierte entonces en una estrategia
de ensenanza viable.

Otro aspecto frente las TIC es que se requiere mayor apropiacion de estas herramien-
tas en el aula, ya que son utilizadas principalmente para consulta. Una actividad
realizada en el aula consiste en trabajo mecanico, de modo que se consulta el
tema o algunas imagenes propuestas por el docente para ser copiadas y pega-
das en algunas aplicaciones de la suite de Office. Hay que reconocer que, para
superar estas limitaciones de los maestros, es necesario un cambio de actitud
hacia la posibilidad de adquirir conocimientos con nuevas y faciles herramientas
que pueden apoyar su trabajo en clase,y una propuesta de formacién en estos
recursos para que sean empleados efectivamente en las aulas.

Adicionalmente, es imperativo observar que los docentes trabajan las aplicaciones
de ofimdtica como un tema propio de clase y no como una herramienta de apoyo
al fortalecimiento de habilidades cognitivas. Los docentes entrevistados hablan
de los avances que hacen en las clases y de los trabajos que presentan los
estudiantes, como creacién de blogs, compartir informacion a través de redes
sociales, entre otros. Office, por ejemplo, no se trabaja como una herramienta
de apoyo, sino que se plantea como tema en el planeador de clase. Cuando el
docente observado afirma la importancia de las TIC en el ambiente de clase,
y menciona el uso de las redes sociales y de la ofimatica, se exime de involu-
crar estrategias de uso tecnologico que faciliten el aprendizaje y el acceso a
la informacion.
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Otro de los hallazgos que presentamos para caracterizar las condiciones
didacticas que se requieren en un ambiente de ensenanza creativa, mediado
por la webquest, es que los maestros no dimensionan el concepto de creatividad.
En una de las técnicas aplicadas dentro de la investigacién, que fue la de la
entrevista, se pregunté a los maestros ;qué estrategias de ensenanza trabajan
en sus clases y por qué consideran que son creativas?! La recopilacion de sus
respuestas evidencia la descripcion de actividades relacionadas con originalidad,
imaginacion, trabajo con TIC, diversion y motivacion.

Asi pues, observamos que los docentes observados no tienen en cuenta las
caracteristicas de la creatividad por desconocimiento, pero aplican la intuicion
basada en conocimiento tedrico que se expresa en las acciones que fortalecen su
practica. Hace falta un cambio de metodologia tradicional e incorporar modelos
creativos en el quehacer docente. En segunda instancia, en el colegio los maes-
tros también entienden el concepto de creatividad como la incorporacion de la
imaginacion, es decir, tratan estos dos conceptos como similares. Recordemos
que la imaginacién se considera como una caracteristica propia de la creatividad.

En tercer lugar, con respecto al trabajo con las TIC, los docentes hablan de
tecnologia como un plus,como si esta por si misma ya fuera creativa. Es preciso
facilitar en el estudiante herramientas para que, con actitud critica, seleccione
la informacion pertinente que encuentra en la red. Finalmente, como cuarta
caracteristica, esta la diversiéon acompanada de la motivacion; se advierte la
necesidad de buscar elementos que les permitan hacer mas divertidas las clases
en pro de la permanencia y la admiracion por la asignatura y por el trabajo
que se hace dentro de ella.

Continuando con los hallazgos, la flexibilidad constituye una caracteristica de
la estrategia creativa enmarcada dentro de un ambiente de clase no adecuado,
dado el contexto en el que trabajan los docentes. La flexibilidad hace parte de la
estrategia creativa, pues esta es adaptativa al entorno; es decir, se tienen en
cuenta las condiciones del sujeto y del contexto para interactuar en el aula.
De la misma manera, los docentes consideran las limitaciones y capacidades
de los individuos dentro de su contexto,y se tornan flexibles ante el ambiente
adverso o no adecuado que se presente en la clase.

Es inquietante observar que los docentes no preparan la clase intencionalmente
como una estrategia de ensefianza creativa. Una de las actividades pedagogicas
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que hace exitoso el quehacer docente es la planificacién o programacion de la
clase. Existen numerosos modelos para que esta se realice en forma didactica
y objetiva.

Las ayudas o herramientas didacticas se han utilizado como una medida de
control por parte de los directivos docentes y no como una forma de orga-
nizacion pedagogica. En la experiencia investigativa se encontré que cuando
programan una clase o unidad pedagogica los docentes no tienen en cuenta
las estrategias de ensefnanza. Esto surge porque se le impone como un aspecto
a evaluar y no como un mecanismo de regulacion profesional individual, en
aras de la eficacia y la eficiencia en su gestion educativa.

Concordante con lo anterior, los docentes a través del tiempo se han ido
acostumbrando a ser repetitivos o se familiarizan con los términos del mo-
mento, sin darse cuenta de que han vuelto a ser pedagogos tradicionales con
tecnologias modernas. Se organizan unidades didacticas que en un primer
momento fueron creativas, pero con el tiempo resultan ser repetitivas, poco
innovadoras y no se adaptan a la realidad actual; entonces, se convierten en
herramientas negativas y hasta anquilosantes.Al plantear esta situacion, se hace
la salvedad de que no todos los docentes pueden ser tachados de repetitivos,
anquilosados y poco creativos. Por fortuna existen grandes innovadores y
creativos trabajando para hacer de la educacion una actividad dinamica, flexible,
liberadora, motivante y participativa.
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RESUMEN

El presente articulo pretende mostrar al lector las estrategias de ensenhanza
que emergen al implementar una secuencia didactica basada en el pensamiento
divergente para el manejo de los residuos sélidos, con estudiantes de ciclo IV
del colegio Las Américas IED. Para ello, se planted la necesidad de fortalecer
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las practicas de ensenanza de los docentes de ciencias naturales a partir del
diseno y puesta en marcha de una secuencia didactica. El enfoque de la in-
vestigacion fue de caracter cualitativo y el método, el de investigacion-accion
planteado por Latorre (2003).Adicionalmente, se usé el andlisis de contenido
para la relacion de la informacion recolectada, teniendo en cuenta los pasos
senalados por Bardin (1986) y Vasquez (201 3). Por ultimo, se deduce que, al
utilizar estrategias de ensenanza creativa basadas en el pensamiento divergente,
se transforman las practicas de ensenanza en los docentes del area de ciencias
naturales y promueve en los estudiantes la realizacién de disenos creativos
que apuntan a solucionar un problema detectado.

Palabras claves: creatividad, pensamiento divergente, estrategia de ensenanza
creativa, interacciones.

ABSTRACT

This academic article aims to show to the reader the creative teaching strate-
gies that emerge from the implementation of a didactic sequence based on
divergent thinking to the manage of the solid waste with students from cycle
four of Las Americas school. Thus, it was proposed the need of strengthening
the teaching practices of the Science teachers according to the design and
implementation of a didactic sequence.The approach was qualitative and the
method was the practical action investigation proposed by Latorre (2003).
Additionally, the data collected from the treatment was analyzed through the
content analysis technique taking into account the steps suggested by Bardin
(1986) and Vasquez (2013). Finally, the creative teaching strategy based on
divergent thinking transforms the teaching practices of the Natural Sciences
teachers.Also, helps students to do designs that point a solution for a detected
problem.

Key words: creativity, divergent thinking, creative teaching strategy and in-

teractions.

El presente articulo se deriva de la investigacion titulada “Estrategias de ense-
nanza creativa basadas en el pensamiento divergente para favorecer el manejo
de los residuos solidos, con estudiantes de ciclo IV del colegio Las Américas
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IED”. Esta se origind a partir de la inquietud conjunta del equipo dinamico e
investigador, en el marco de los cuatro semestres de la Maestria en Docencia
en la Universidad de La Salle (2014-2016), con el propésito de caracterizar las
estrategias de ensefanza que emergen al implementar la secuencia didactica
basada en el pensamiento divergente para el manejo de los residuos solidos
con estudiantes de ciclo IV de la institucion mencionada. Para ello, se conto
con la asesoria del magister Juan Carlos Velazquez, quien hizo seguimiento y
direcciond el proyecto de investigacion hacia los objetivos propuestos. Para el
desarrollo del estudio, fue importante plantear la necesidad de fortalecer las
practicas de ensenanza de los docentes de ciencias naturales, lo que permitio
al equipo investigador el disefio e implementacion de una secuencia didactica
con estrategias de enseianza creativa fundamentadas en el pensamiento di-
vergente. Se tomaron como referentes principales a Edward de Bono (1993)
y Saturnino de la Torre (1995).

A continuacion, se presentara una sintesis del estudio realizado, para luego
mostrar el marco de referencia en el que nos fundamentamos, la propuesta
creativa y el proceso metodologico empleado. El texto cierra con unas con-
clusiones clave para que las personas interesadas en este campo las tomen
en cuenta.

En primera instancia, se realizé un analisis del area de ciencias naturales del
colegio Las Américas IED, en el que se evidencid que uno de los problemas
mas apremiantes de la educacion, y mas aln en las ciencias naturales, es que
no se desarrolla en los estudiantes pensamiento divergente, capaz de generar
ideas nuevas y soluciones no convencionales ante un problema planteado. En
cuanto al proceso de ensenanza de las ciencias naturales, el asunto especifico
del manejo de los residuos sélidos no genera mayor impacto, tal vez porque
las actividades siempre son las mismas, no hay un espacio para generar nuevas
ideas y el conocimiento poco trasciende. Por lo anterior y tomando en cuenta
las sugerencias de la investigacion-accion-practica, se hizo un acercamiento a
la comunidad docente del colegio en mencion y se encontré que en las clases
los maestros priorizan el aprendizaje memoristico, de conocimientos aislados,
carentes de significado y trascendencia, susceptibles de ser olvidados facilmente,
rutinarios y poco llamativos. Por lo tanto, la forma como se orientan las clases
de ciencias naturales no permite a los estudiantes pensar de manera diferente,
pues no se incluyen estrategias creativas basadas en el pensamiento divergente
que propicien interacciones enfocadas a la divergencia y al trabajo cooperativo.
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Teniendo en cuenta lo anterior, y con el fin de fortalecer las practicas de
ensenanza y desarrollar la creatividad a través de estrategias que favorezcan
el pensamiento divergente orientado hacia el manejo de residuos solidos, se
planted la siguiente pregunta de investigacion: jcuales son las estrategias de
ensenanza creativa basadas en el pensamiento divergente que emplean los
docentes para favorecer el manejo de los residuos sélidos con estudiantes
de ciclo IV del colegio Las Américas IED? Para responderla, se generaron los
siguientes interrogantes que dirigen la investigacion:

* ;Como disefnar una secuencia didactica basada en el pensamiento diver-
gente que mejore las practicas de ensenanza enfocadas hacia el manejo
adecuado de los residuos sélidos?

* ;Cuales son las interacciones que surgen en el aula durante la imple-
mentacion de estrategias creativas basadas en el pensamiento divergente
enfocadas hacia el manejo de los residuos sélidos?

En adicion, se planted como objetivo general caracterizar las estrategias de
ensenanza que emergen al implementar la secuencia didactica basada en el
pensamiento divergente para el manejo de los residuos solidos, con estudiantes
de ciclo IV del colegio Las Américas IED. Y como objetivos especificos:

* Disenar una secuencia didactica basada en el pensamiento divergente que
mejore las practicas de ensehanza enfocadas hacia el manejo adecuado
de los residuos solidos.

* Identificar las interacciones que surgen durante la implementacion de las
estrategias de ensenanza que favorecen el pensamiento divergente.

Para la consecucion de estos propositos, fue necesario realizar un recorrido
por los antecedentes relacionados con creatividad, pensamiento divergente
y las interacciones que emergen en el aula de clase o en diferentes actos pe-
dagogicos. Se encontraron pocos estudios sobre la utilidad del pensamiento
divergente en la ensenanza de las ciencias naturales y ninguno que lo abordara
como estrategia de ensenanza creativa. Por tal razon, se describen los estu-
dios que para esta investigacion fueron relevantes, bien porque se investigd
en contextos semejantes al nuestro o porque tuvieron experiencias con la
creatividad y el pensamiento divergente en otro campo.

En cuanto a la creatividad, se hallaron antecedentes que sefalan su importancia
y sugieren que debe ser desarrollada durante la etapa infantil, porque potencia
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y define la personalidad del estudiante. Estos estudios también reflejaron que
los usos de estrategias creativas permiten al educando focalizar su aprendizaje
en el tema que se esta tratando. Adicionalmente, posibilitaron observar los
alcances que se pueden obtener con la creatividad: por un lado, despierta en
las personas el interés por desarrollar de forma dinamica las actividades pro-
puestas, y ademas proporciona ventajas amplias, no solamente a los docentes
que logran conocer nuevas estrategias para que sus objetivos educacionales
sean alcanzados satisfactoriamente, sino también a los estudiantes, por ser
ellos los protagonistas de su aprendizaje y quienes, al desarrollar la creatividad
como una habilidad, podran tener mas de una vision y diferentes ideas para la
busqueda y solucidn de problematicas.

En relacion con el pensamiento divergente en las ciencias naturales y la
educacion ambiental, se encontré que este ha sido utilizado para estimular
habilidades de pensamiento creativo en estudiantes y de manera transversal
en el proyecto ambiental escolar, con la vinculacién de los miembros de la
comunidad educativa. Este rastreo ratifico que el pensamiento divergente, al
ser desarrollado a partir de estrategias de ensenanza, potencia la creatividad,
generando ideas innovadoras al momento de solucionar un problema planteado.
Asimismo, se entendio la investigacion-accion-practica como un método de
ayuda para que los docentes participen en estudios como este y reflexionen
sobre sus propias practicas de ensenanza.

Por otro lado, se revisaron estudios en torno a las interacciones en el aula
de clase y se encontro que las mas recurrentes son maestro-estudiantes en
las diferentes etapas de la educacion, lo que condiciona la participacion del
alumno y el contexto interaccional. Se consideraron pertinentes, puesto que
describen situaciones reales de interacciones entre docente-alumno en un
acto pedagogico.

También, se realizé una indagacion de aquellos autores que pudieran sustentar
aspectos relacionados con creatividad, pensamiento divergente, estrategias
de ensenanza e interacciones, para resolver inquietudes, dar respuesta a los
intereses del equipo investigador y brindar seguridad en el diseno de instru-
mentos Yy la recoleccion de informacion.

Sobre la creatividad, Torrance (1977) dice que es un proceso que le permite
a la persona enfrentarse a un problema agilmente, identificar dificultades,

. 145+



Estrategias de ensefianza creativa

generar y comprobar hipétesis, proponer diferentes soluciones y comunicar
siempre los resultados. Como complemento, Guilford (1950/1980) afirma que
la creatividad cuenta con seis rasgos que son fluidez, flexibilidad, originalidad,
redefinicion, penetracion y elaboracion. Cabe destacar la importancia que tiene
para este proyecto de investigacion la creatividad; esta es entendida como
un proceso cognitivo que lleva al individuo a identificar dificultades y buscar
multiples soluciones a través de la elaboracion de nuevas ideas, que deben
ser divulgadas como nuevas experiencias que enriquezcan los procesos de
ensenanza-aprendizaje en el aula.

Otra teoria que sustenta este estudio es la del pensamiento divergente, cuyo
representante es De Bono (1993), quien afirma que “es el conjunto de pro-
cesos destinados al uso de informacion de modo que genere ideas creativas
mediante una reestructuracion inteligente de los conceptos ya existentes en
la mente” (p.46). El autor considera que pensar en estrategias que nos lleven
a trazarnos metas frente al cambio que se quiere generar dentro del aula es
una forma especifica de organizar los procesos de pensamiento que permite
la flexibilidad mental, a través de técnicas que ayuden a tener diferentes pun-
tos de vista. También afirma que este tipo de pensamiento es libre, asociativo
y posibilita llegar a una solucion desde otro angulo; ademas, representa una
excelente fuente de aprendizaje que brinda la posibilidad de resolver creati-
vamente los problemas que se presentan.

La tercera categoria corresponde a las estrategias de enseinanza, que segun De
laTorre y Barrios (2000) “son uno o varios procedimientos para ser adaptados
y organizados secuencialmente a la accion, en un orden que facilite el logro
de las metas propuestas” (p.l10). En consecuencia, diversas estrategias pue-
den incluirse en un acto pedagégico dependiendo del objetivo que se quiera
alcanzar. En este sentido, para el estudio se tuvieron en cuenta las estrategias
basicas y las estrategias creativas que a continuacion se describen.

Las estrategias basicas, segin Diaz y Hernandez (2000), son procedimientos
que el docente imparte a sus estudiantes para que puedan “enfrentarse a
situaciones problematicas y para aprender en forma significativa alcanzando
las metas académicas planificadas” (p. 78). Su empleo estd asociado a la inte-
raccion con procesos cognitivos basicos, como la atencion, la percepcion, la
codificacién, la memoria, entre otros. Por lo anterior, es posible deducir que
las estrategias basicas son una forma de trabajo que propicia que los nifos
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solucionen convencionalmente un problema, e implica favorecer actitudes
cientificas de investigacion, a través de habilidades basicas para alcanzar los
objetivos propuestos en cada sesion. Para este estudio, representd un paso
previo para la aplicacion de las estrategias de ensefanza creativa basadas en
el pensamiento divergente.

En cuanto a las estrategias de ensehanza creativa, desde la perspectiva de
Saturnino de la Torre y Barrios (2000) son consideradas como la motivacion
que lleva al estudiante a ser el artifice de la construccion de su propio conoci-
miento, a través de actividades guiadas por el profesor para facilitar su proceso
de aprendizaje. Cuando el estudiante se siente motivado, su aprendizaje es
significativo;ademas, su participacion es representativa y posibilita el desarrollo
de la capacidad creativa. Para el presente estudio, esta categoria fue fundamen-
tal porque sus caracteristicas contribuyeron al disefio e implementacion de la
secuencia didactica; con esta se buscé conducir a los estudiantes a identificar
y plantear varias soluciones a un problema detectado.

Por otra parte, de acuerdo con Coll (1985) la interaccién es un elemento que
contribuye a construir conocimiento sin limitaciones y que pretende propiciar
un cambio evolutivo. Este autor presenta diversos tipos de interacciones, en-
tre las cuales se destacan: |) profesor-estudiante, en la que se establece una
relacion horizontal, y se genera un didlogo constructivo y un clima de con-
fianza. Adicionalmente, De la Torre y Barrios (2000) dicen que la interaccion
entre profesores y alumnos es un factor determinante para el estimulo de la
creatividad; 2) estudiante-estudiante, que fomenta la socializacion y ayuda a
definir la personalidad propia de cada alumno en interrelacién con sus pares,
ademas de originar el trabajo cooperativo;y 3) estudiante-profesor, que per-
mite el didlogo de manera respetuosa,y a su vez despeja dudas y aporta otros
elementos para la construccion de nuevas ideas.

Con base en lo anterior; en el presente estudio las interacciones son entendidas
como la accion de socializar ideas y compartir con los demas puntos de vista,
conocimientos y posturas con respecto a un objeto de estudio. No consisten
en juzgar, sino en escuchar y tomar en cuenta las ideas de los demas, y ayudan
a la plena realizacion de cada estudiante.

Los anteriores referentes teodricos permitieron el diseno de una secuencia
didactica basada en el pensamiento divergente para el manejo de los residuos
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solidos, con estudiantes de ciclo IV del colegio Las Américas IED. La secuen-
cia plantea algunas estrategias de pensamiento divergente expuestas por De
Bono (1993) y De laTorre (1995), con el fin de que los estudiantes propongan
diversas ideas encaminadas a la solucion de un problema. Para ello, se tuvo en
cuenta el método de investigacion-accion-practica definido por De la Torre
y Violant (2003) y lo manifestado por lo docentes de ciencias naturales a
través de la reflexion pedagégica, en la que mostraron la intencion de lograr
una mejora o la transformaciéon de sus practicas. Acto seguido, se disend la
propuesta preliminar que fue validada por los mismos docentes y posterior-
mente implementada en grado octavo. Esta contiene una meta de aprendizaje
y tres fases con orientaciones para el docente, durante las que se obtienen
productos parciales que son empleados para lograr la meta propuesta, en
este caso: disefar un artefacto tecnologico que ayude al adecuado manejo de
residuos solidos en el colegio. Consideramos que este material es un insumo
importante para los docentes del area de ciencias naturales preocupados por
abordar esta problematica.

La primera fase, de descubrimiento de una dificultad, tiene como propésito que
los estudiantes, a partir de una situacion planteada, se cuestionen y encuentren
interrogantes que los lleven a reconocer y definir un problema. Esta etapa se
relaciona con la estrategia de ensehanza creativa,al permitir fluidez y flexibilidad
durante el desarrollo de las actividades y consta de dos momentos:

*  Cuestionamiento: a través de una pregunta potenciadora, los estudiantes
expresan en frases cortas y con palabras concretas una serie de ideas
acerca del problema planteado. Se aplica la estrategia de lluvia de ideas que,
segun Osborn (1942), se caracteriza por dar rienda suelta a la imaginacion
y aumentar la calidad, cantidad y originalidad de las ideas, con lo que se
promueven la creatividad y la innovacion y se generan nuevas soluciones
o descubrimientos en los participantes. Esta etapa ayudo al andlisis del
problema planteado, de tal manera que se tuvieron en cuenta las caracte-
risticas reales de la situacion. Enseguida se dio paso a causas potenciales,
no tan obvias, que condujeron a generar posibles soluciones apoyados
en el pensamiento divergente;se distinguid la informacion relevante de la
irrelevante, y luego se sistematizé para tenerla en cuenta en la siguiente
etapa. Posteriormente, se plantearon hipotesis y posibles soluciones.

* Andlisis de ideas: los estudiantes retoman las ideas de la etapa anterior,
seleccionan las mas relevantes y las relacionan con el contexto, con el fin
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de determinar los factores asociados al problema. Dicha informacion se
utilizé para formular las diferentes hipotesis. Acto seguido los alumnos
plantearon relaciones de causa y efecto, de acuerdo con unas preguntas
previas.

Tomando como base las posibles alternativas de solucion y predicciones, se
pasa a la segunda fase, estimulacion y planteamiento de posibles soluciones. El
proposito de esta etapa es obtener propuestas innovadoras a partir de la im-
plementacion de la estrategia de asociacién forzada, en la que los estudiantes,
de forma creativa y poco convencional, dan soluciones al problema planteado.
Se busca proponer asociaciones orientadas a nuevas combinaciones y unas
exigencias especificas. Por tal razén, el proceso de la nueva combinacion sera
mas creativo cuanto mas alejados estén los elementos asociados.

A partir de las hipotesis y cuestionamientos planteados por los estudiantes,
apoyados por técnicas del pensamiento divergente con criterios de originali-
dad, inventiva y flexibilidad, en la experiencia de campo se obtuvieron varias
propuestas innovadoras que luego fueron validadas a través de la técnica seis
sombreros para pensar, con el fin de identificar aspectos positivos y negativos
subyacentes en cada una. En consecuencia, se oriento al estudiante al desa-
rrollo de técnicas de pensamiento divergente, para dar inicio propiamente
a la busqueda de posibles soluciones que transformen la realidad y puedan
recrearla de acuerdo con las necesidades; con este proposito se invitd a los
estudiantes a pensar diferente y dejar las ideas obvias.

Asi, se entro en la ultima fase, disefio de una idea. Teniendo en cuenta los
momentos anteriores, se disen6 el bosquejo de un artefacto para mejorar
las practicas de manejo de residuos solidos en el colegio. El proposito del
bosquejo elaborado fue dar a conocer las propuestas obtenidas en la fase
anterior,y para ello se tuvieron en cuenta la forma, los materiales, los tamanos,
el nimero de partes, la ubicacion segun el impacto que se desea, a quién va
dirigido, entre otros aspectos.

En cuanto al proceso metodolégico, el presente trabajo de investigacion se
enmarco en el paradigma interpretativo, caracterizado por Bartolomé, Sandin
y Tojar (citados en Sanchez, 2013). Desde el punto de vista de estos autores, el
objeto de investigacion son la acciéon humana y las causas de esas acciones; la
realidad educativa es un escenario donde se pueden describir fenébmenos a partir
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de las interpretaciones de los actores, sin pretender hacer generalizaciones. De
acuerdo con lo anterior, el paradigma interpretativo permitio describir y analizar
las practicas de ensenanza de los docentes de ciencias naturales del colegio
Las Américas IED, teniendo en cuenta dos aspectos importantes: primero, las
estrategias de ensenanza que utilizan los profesores y segundo, las interacciones
que emergen durante la implementacion de la secuencia didactica.

En coherencia, el enfoque fue de caracter cualitativo, porque se pretendia
describir las estrategias de ensenanza y las interacciones que se dieron du-
rante la implementacion de la secuencia didactica basada en el pensamiento
divergente. Cabe aclarar que hubo intervencion de las investigadoras al disenar
la estrategia creativa y proporcionarsela a los docentes de ciencias naturales
de la institucion.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) afirmaron que “la investigacién cuali-
tativa se enfoca en comprender y profundizar los fenémenos, explorandolos
desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion
con el contexto” (p. 364). Este planteamiento fue pertinente porque reune lo
que los participantes dicen, sus reflexiones, experiencias y actitudes, tal como
las expresan con respecto a su entorno.

Asimismo, se opto por el método de investigacion-accion-practica propuesto
por Latorre (2003), por las siguientes razones: |) se parte del hecho de que los
colegios no estan desarrollando este tipo de estrategias, por lo tanto, se quiere
observar si estas generan cambios sustanciales en los docentes y se adaptan
a sus necesidades; 2) se genero transformacion de la praxis en campos que
usualmente constituyen retos para los docentes, en este caso las interaccio-
nes que se dan entre maestro y estudiantes durante la implementacién de la
estrategia de ensefanza creativa, fundamentada en el pensamiento divergente
enfocado hacia el manejo de los residuos solidos; 3) permitio interactuar con la
comunidad educativa a través de una espiral de ciclos, promoviendo procesos
de reflexion pedagégica y didlogo con los profesores al vincularlos de manera
activa, a partir del analisis de sus practicas de ensefanza;4) se buscé cambiar
la realidad mediante el disefo de una estrategia de ensenanza contextualizada
que desarrollara en los estudiantes pensamiento creativo.

Las cuatro fases de investigacion-accion-practica planteadas por Latorre (2003)
se desarrollaron asi:
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Fase |:deteccién del problema. En primera instancia, como docentes investiga-
doras se reflexiond en torno al problema planteado, a partir de la indagacion
detallada de antecedentes y la fundamentacién tedrica. Luego se realizé una
entrevista a los docentes del colegio Las Américas IED que orientan el area
de ciencias naturales en bachillerato, para tener una mirada mas cercana sobre
las estrategias de ensenanza que utilizan en sus clases, especialmente cuando
son enfocadas hacia el manejo de los residuos solidos.Ademas, se tomd como
muestra el grado 802 de la jornada de la manana, perteneciente al ciclo IV, para
realizar entrevistas a grupos focales y poder conocer, durante la implemen-
tacion de la secuencia, las estrategias e interacciones que surgen en el aula.
Finalmente, se propuso el cronograma de actividades para ser desarrollado
en los cuatro semestres.

Fase 2:disefio del plan de accién. En esta fase se desarrollaron dos procesos de

forma simultanea: el diseno de la practica de ensenanza creativa y el diseno

de los instrumentos pertinentes para la recoleccion de informacion, que a

continuacion se describen de manera detallada.

* Disefio de la prdctica de ensefianza. Basados en la teoria de pensamiento
divergente, se propuso una secuencia didactica que esta compuesta por
unas fases y fue sometida a dos filtros de validacion. Primero, por los pares
académicos que fueron docentes compafneros de maestria que trabajan
con conceptos fundamentales sobre creatividad, ensefianza y pensamiento
divergente; con ello se esperaba saber si lo que se estaba proponiendo
permitia desarrollar pensamiento divergente. Segundo, en contexto por
parte de los docentes del area de ciencias naturales de la institucion
donde se llevo a cabo esta investigacion, quienes finalmente dieron el
aval correspondiente para su posterior implementacion, esto con el fin
de conocer su pertinencia y si realmente cumplia con las expectativas de
los docentes participantes.

* Disefio de técnicas e instrumentos. Teniendo en cuenta el enfoque de in-
vestigacion y el método, las técnicas pertinentes para recolecciéon de
informacién fueron la entrevista semiestructurada y la observacion no
participante, porque nos permitian recoger detalladamente la informa-
cion durante la implementacion de la secuencia didactica, ademas de la
correlacion con el objetivo, la técnica, el instrumento y el propésito que
se perseguia (tabla ).
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Tabla I. Instrumentos pertinentes para la recoleccién de informacién

Objetivo

Técnicas

Instrumentos

Propdsito

Caracterizar las estrate-
gias de ensefianza que
emergen al implementar
la secuencia didactica ba-
sada en el pensamiento
divergente para el manejo
adecuado de los residuos
solidos

Observacion no par-
ticipante

Notas de campo di-
rectas

Entrevista
(semiestructurada)

Guién de entrevista a
docentes de ciencias
naturales

Guiodn de entrevista a
estudiantes de grado
octavo

Profundizar acerca
de las percepciones
y la forma como los
profesores ponen en
practica la estrategia
de ensefianza creativa

Identificar las interacciones
que surgen en el aula
durante la implementacion
del pensamiento diver-
gente como estrategia de

Observacién no par-
ticipante

Notas de campo di-
rectas

Entrevista
(semiestructurada)

Guién de entrevista a
docentes de ciencias
naturales

Explorar de manera
aproximada cémo el
maestro lleva acabola
implementacion de la
practica de ensefianza

ensefianza creativa

Guion de entrevista a
estudiantes de grado
octavo

Fuente: elaboracion propia.

Fase 3:implementacién de la prdctica y recoleccién de la informacién. En esta fase
se llevaron a cabo dos procesos simultaneos: |) se implemento la practica de
ensenanza creativa con estudiantes de grado octavo en un tiempo de diez
horas aproximadamente y 2) se realizé la recoleccion de informacion a través
de las notas de campo, teniendo en cuenta los protocolos de observacion
preestablecidos. Asimismo, se hicieron grabaciones de audio y video, al igual
que entrevistas segmentadas al grupo focal de estudiantes y a la docente. Estas
posteriormente fueron analizadas, para tomar decisiones y hacer los ajustes
pertinentes en conformidad con los propésitos de la investigacion.

Fase 4.Andlisis de datos y mejora de accion. Esta etapa se desarrollé en dos mo-
mentos. Primero se realizé el analisis de los datos, con la informacion obtenida
a partir de la implementacion de la secuencia didactica, la cual fue examinada
rigurosamente a través del método propuesto por Laurence Bardin (1986) y
Vasquez (2013), denominado analisis de contenido. Con base lo anterior y en
el segundo momento, se obtuvieron los hallazgos que propiciaron los ajustes
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a la secuencia didactica y,ademas, dio lugar a las conclusiones.A continuacion,
se describen brevemente los pasos seguidos en el analisis de los datos:

* Andlisis de la informacién. Consistido en abordar los datos, recopilarlos,
organizarlos y jerarquizarlos en unidades manejables, y posteriormente
tematizarlos y categorizarlos para descubrir lo que es importante e iden-
tificar los aportes sustanciales a la investigacion. Este proceso se llevo a
cabo con el método analisis de contenido de Laurence Bardin (1986),
que consiste en la estadistica lexical que funciona sobre unidades de sig-
nificacion simple y recurre a la clasificacion, comparacion e inferencia del
discurso.Asimismo, se acudio a la propuesta de Vasquez (2013), quien en
su libro El quehacer docente presenta de manera detallada como destilar
la informacion a través de nueve etapas. Estas fueron sintetizadas en siete
filtros claros que permitieron realizar un analisis riguroso de los datos
recolectados. Estos dos autores se complementan ya que Bardin nos pre-
senta la fundamentacién teorica y Vasquez muestra de manera didactica
el paso a paso del método.A continuacion, se describe de forma detallada
cada etapa del analisis de contenido:

- Paso previo. Consistio en la transcripcion literal de las entrevistas y
las observaciones, con el fin de guardar la mayor fidelidad posible a la
formay la voz de los participantes.A esto siguio la organizacion de la
informacion, que llevo a separar en archivos diferentes las entrevistas
y observaciones; luego se le asigné un codigo a cada una para facilitar
la manipulacién a lo largo del andlisis.

- Filtro I: definicién de criterios y convenciones. En esta etapa, teniendo
en cuenta los objetivos especificos, se propusieron dos categorias a
priori: 1) interacciones, que se subdivide en interacciones profesor-
estudiante, interacciones estudiante-profesor, interacciones estudian-
te-estudiante y dindamica de grupo; 2) estrategias de ensenanza que,al
igual que la anterior, se subdivide en cuatro subcategorias: estrategias
basicas, estrategias divergentes, estrategias convergentes y recursos
didacticos. Estas subcategorias fueron desglosadas de manera minu-
ciosa hasta detallar informacion que posiblemente se encontraria
durante el andlisis. Posteriormente, a cada subcategoria se asigné un
color que fue la convencion con la cual se identifico la informacion
pertinente para cada categoria.

- Filtro 2: pertinencia de la informacién. Teniendo en cuenta los objeti-
vos del estudio, asi como los criterios y convenciones anteriores, se
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procedio a la senalizacion de las unidades de informacion que hacian
alusién directa o indirecta a cada una de las categorias preestable-
cidas. Aqui, los datos correspondientes a cada subcategorias fueron
seleccionados por colores, de acuerdo con los objetivos especificos.
Filtro 3: recortar. Después de haber seleccionado las unidades per-
tinentes para cada uno de los objetivos especificos, se procedio a
eliminar la informacion no pertinente para cada una de las catego-
rias preestablecidas. En este filtro se ubicé la informacion relevante
en una matriz de doble entrada que lleva en la parte horizontal los
criterios de analisis de las categorias y subcategorias y en la parte
vertical, las fases y subfases de la secuencia didactica. Esta etapa fue
de gran importancia, ya que posibilito identificar las ideas claves para
las diferentes categorias y depurar aspectos de poco interés para el
objeto de estudio.

Filtro 4: tematizar. En este filtro se elaboraron descriptores para las
unidades de informacion seleccionadas, ya fuera por contener palabras
recurrentes o por ser significativas para el estudio de investigacion;
tales descriptores brindaron informacion breve y precisa de acuerdo
con el criterio al que pertenecian. La correcta elaboracion de estos
fue fundamental, puesto que permitio descifrar las ideas y aportes de
cada uno de los participantes en relacion con el objeto de estudio.
Filtro 5: listar. Este filtro se desarrollé en tres pasos. Primero se hizo
un listado con los descriptores de acuerdo con la categoria a la que
pertenecia. Luego se agruparon teniendo en cuenta su afinidad, es
decir, los descriptores que indicaron lo mismo o se relacionaban fue-
ron unificados por intencionalidad, y se dejo uno solo que agrupaba
la idea. Finalmente, se jerarquizaron de mayor a menor, de acuerdo
con la cantidad de repeticiones o la frecuencia. Estos nUmeros fueron
ubicados en una matriz.

Filtro é: precategorizar. En esta etapa se verifico la relacion entre des-
criptores agrupados de acuerdo con su afinidad y posteriormente se
elaboraron mapas semanticos considerados claves para el andlisis. Este
proceso hizo visibles las relaciones tematicas entre los descriptores
y las categorias emergentes, y permiti6 mantener la coherencia y
fidelidad a los criterios.

Filtro 7: categorizar-ordenar. En este filtro se evidencié cémo se fueron
tejiendo relaciones para llegar a las categorias incipientes, lo que
implicé una etapa de abstraccion de la informacién que se fue trans-
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formando; se tuvo cuidado de no cambiar o alterar la informacion con
la cual se trabajo.Ademas, se establecieron las categorias incipientes
para cada objetivo especifico y, de esta manera, se esquematizo la
informacion en cuadros categoriales que fueron el insumo clave de
analisis y elaboracion del siguiente capitulo.

El analisis de los datos obtenidos se llevo a cabo mediante la triangulacion de
la informacion recogida a partir de las observaciones no participantes y de
las entrevistas semiestructuradas a la docente que implemento la estrategia
de ensefnanza y a tres grupos focales de estudiantes. Asimismo, se pudo esta-
blecer un didlogo con los antecedentes y el marco teorico referenciado en la
presente investigacion.

HALLAZGOS

Teniendo en cuenta lo anterior,a continuacion se presentan los hallazgos mas
relevantes para el estudio:

En relacion con las estrategias de ensefianza

El presente estudio encontro que la docente utilizé estrategias de ensenanza
basicas y estrategias creativas. Los recursos fueron herramientas que comple-
mentaron este proceso; asi, la profesora pudo orientar sus clases de manera
distinta.

En cuanto a estrategias creativas, los datos sugieren que durante la imple-
mentacion de la secuencia didactica predominaron las estrategias divergentes,
como el cuestionamiento, la lluvia de ideas, los seis sombreros para pensar y
la asociacion forzada. Estas fueron distribuidas en las diferentes etapas de la
propuesta disefiada y, por tanto, su desarrollo obedecio a la intencién didactica
del profesor.Con ello, se buscaba identificar una problematica ambiental y plan-
tear diversas soluciones. En consecuencia, se encontro una estrecha relacion
con la propuesta de De Bono (1993), quien afirma que estas estrategias no
convencionales propician la generacion de multiples soluciones a un problema
planteado. De acuerdo con lo anterior, el andlisis de los datos arrojé varios
hallazgos. Los primordiales son:
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En relacion con el cuestionamiento como estrategia creativa, se encontré
que las preguntas cumplieron diferentes funciones segln la intencion del
profesor y la etapa de la secuencia didactica. Se encontraron dos tipos de
preguntas: las convergentes, que permitieron la concrecion de preguntas
divergentes, porque la convergencia ayuda a que los estudiantes tengan
ideas claras y a establecer relaciones de caracter divergente; las divergen-
tes, que facilitaron la comprension de un problema y el planteamiento de
posibles soluciones, y permitieron establecer relaciones entre elementos
que no resultan evidentes en la situacion problema.

La lluvia de ideas, como estrategia de ensenanza creativa, posibilitd que
los estudiantes, a partir de una pregunta, detectaran elementos que fa-
cilitaron la comprension de una situacion problema. Asi expresaron sus
ideas libremente, dejando de lado los prejuicios.

El estudio encontrd que, al aplicar la estrategia de los seis sombreros
para pensar, estos adquieren un énfasis distinto acorde con el objetivo
y la intencion del docente. Esto permitié que los estudiantes asumieran
diferentes retos en cada una de las fases de la secuencia didactica, en la
que identificaron un problema ambiental de la institucion, y asi mismo le
dieron solucion a través de propuestas que fueron validadas con esta es-
trategia. Como conclusion, la estrategia de los seis sombreros para pensar
si es creativa, pues genero en los estudiantes flexibilidad del pensamiento
al momento de disenar el bosquejo y,ademas, los faculté para enfrentarse
a diferentes perspectivas de acuerdo con una situacion planteada.

En cuanto a la estrategia de asociacion forzada, esta permitié que los
estudiantes generaran ideas creativas y pensaran en multiples soluciones
no convencionales, para luego plasmarlas en un bosquejo. El desarrollo
de esta estrategia forzo a los estudiantes a disenar artefactos en los que
nunca se habia pensado, en los que combinaron lo conocido con lo des-
conocido; asi crearon ideas novedosas teniendo como base un objetivo
comun. Finalmente, tuvieron la oportunidad de cumplir con la meta de
aprendizaje establecida en la secuencia didactica que dice: “el estudiante
sera capaz de proponer un diseno de caracter tecnologico que dé solucion
al problema ambiental planteado”.

Por otra parte, las estrategias basicas jugaron un papel importante para este
estudio, pues se encontré que, durante la implementacion de la secuencia
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didactica, se utilizaron estrategias de ensenanza basicas como las instrucciones
generales y las explicaciones. Estas potenciaron el desarrollo de las actividades
propuestas y coexisten con las estrategias de caracter divergente.

En relacion con las interacciones

Durante la implementacion de la secuencia didactica, se halloé que las principales
interacciones que surgieron fueron profesor-estudiante y estudiante-estudiante.
En las primeras se destacan las interacciones de caracter dialdgico para cons-
truir conocimientos, incentivar la participacion de los alumnos y facilitar la
indagacion. Esto quiere decir que el didlogo es una base indiscutible en los
procesos de ensenanza-aprendizaje, pues a partir de este se generan ambien-
tes donde la interaccion profesor-estudiante impulsa el intercambio de ideas.

En coherencia con lo anterior, se encontré que el didlogo entre profesor y
estudiante ayudo a que los alumnos exploraran y plantearan diferentes ideas
sobre problemas ambientales de su entorno préximo para luego comunicarlas.
El profesor fue un mediador entre el aprendizaje y los estudiantes, pues ayudo
a que estos concretaran pensamientos e ideas al momento de materializarlas.
Asi, el estudiante es capaz de desarrollar un problema, en este caso ambiental,
bajo la pauta y colaboracién del profesor, quien deja de ser un trasmisor de
conocimientos para convertirse en un guia que proporciona ayuda a través
de la orientacion dialdgica, y se caracteriza por el respeto y la cortesia. Esto
incentivo la participacion activa y libre de los estudiantes.

Por otro lado, la docente propicio interacciones orientadas hacia la indagacion
de problemas ambientales de su entorno préximo,asi como posibles soluciones.
Esto quiere decir que construir espacios en los que los estudiantes puedan
interrogarse contribuye a que aprendan a interrogarse sobre problematicas
cercanas a ellos. De igual forma, utilizar preguntas ayuden a los estudiantes
a aproximarse a un problema planteado hace que ellos busquen diferentes
respuestas recurriendo a sus conocimientos previos,y que apelen a su creati-
vidad e imaginacion con el fin de conocer mas sobre los problemas cercanos
y poder brindar soluciones no comunes.

En lo que respecta a las interacciones estudiante-estudiante, las mas frecuentes

fueron las proactivas a través del aprendizaje cooperativo, que fueron moti-
vadas por las orientaciones cordiales de la docente. Ella present6 cada una
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de las actividades para ser desarrolladas en grupo, teniendo en cuenta rasgos
de la creatividad como la flexibilidad y la innovacioén, lo que permitié generar
nuevas ideas y crear. En consecuencia, se construyé aprendizaje durante la
aplicacion de la secuencia didactica, gracias a que los equipos de trabajo eran
pequenos, lo que maximizé el aprendizaje individual y colectivo. Esto fue en-
riquecedor porque se asumieron roles claros. Los grupos se propusieron una
meta y hubo una relacion de igualdad, se respetaron las opiniones dadas por
los integrantes y se comprendié que dar la mano a un companero significaba
ayudar a todo el equipo.

Al realizar la interpretacion de los hallazgos, se establecieron resultados que
apuntan a dar respuesta a las preguntas que direccionaron esta investigacion
y a su vez, a los objetivos.

En relacion con las estrategias de ensefianza utilizadas

La aplicacion efectiva de estrategias basadas en el pensamiento divergente les
permitio a los alumnos formar esquemas mentales mas eficientes y flexibles.
Ademas, hizo que reflexionaran acerca de los problemas ambientales de su
entorno y que detectaran una situacion en la que pudieran intervenir. Este
problema se logré resolver gracias a las estrategias implementadas, que pro-
piciaron la expresion de multiples alternativas de solucion,y estas condujeron
a la realizacion de disefos creativos que apuntaron a solucionar el problema.

Por otra parte, se encontré que la ensenanza se facilita cuando el docente
presenta estrategias creativas que han sido planeadas en torno a un objetivo,
porque los estudiantes se sienten motivados al salir de la rutina y, en con-
secuencia, se interesan por el tema y desarrollan las actividades propuestas
de manera mas activa y dinamica. Adicionalmente, se observé que propiciar
un espacio de confianza entre estudiantes y docente da lugar a que estos se
expresen libremente al momento de identificar y plantear soluciones a un
problema ambiental.

Finalmente, es posible afirmar que las estrategias de ensenanza creativa basa-
das en el pensamiento divergente permiten al estudiante ser mas autbnomo
y critico, e incitan al trabajo colaborativo y cooperativo. Como complemento,
se sostiene que esta propuesta, al ser flexible, puede ser aplicada en contex-
tos con caracteristicas semejantes a las del mencionado, porque se adapta a
diferentes temas y areas del conocimiento.
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En relacion con las interacciones que surgen

En la interaccion profesor-estudiantes, el rol que asumié la docente fue de
orientadora de las actividades divergentes propuestas;en estas generd la duda
y propuso retos que se alcanzaron durante la implementacion de la secuencia
didactica. Ademas, brindé un ambiente de didlogo y confianza, que permitié
que los estudiantes se desenvolvieran libremente.

La docente, ademas, empled la motivacion en el aula a través del didlogo ama-
ble, el reconocimiento y la valoracion de los aportes de los estudiantes; asi
pudieron plantear nuevos juicios en torno al problema ambiental detectado
y expresar sus ideas sin temor al rechazo. Se debe agregar que la labor de la
docente fue de guia y no la de la tipica maestra dedicada a dictar clases ma-
gistrales. Por ello, sus explicaciones fueron mas acertadas y concisas, y esto
facilitd la comprension y el desarrollo de ideas en los educandos.

En cuanto a la interaccion estudiante-estudiante, es posible concluir que el
aprendizaje cooperativo fue una herramienta fundamental para construir
conocimiento en los educandos, puesto que permitié que se reconocieran
las capacidades y aportes de cada uno y asi alcanzar los objetivos propuestos.
Consecuentemente, hubo una participacion activa en el desarrollo de las
estrategias divergentes.

Por otra parte, los estudiantes asumieron un rol enfocado a la reflexion sobre
las problematicas ambientales que se vienen presentando dentro del contexto
y esto dio lugar a ideas creativas que apuntaron a solucionar la problematica.
Ellos demostraron su creatividad con trabajo grupal y cooperativo, y a través
de un bosquejo materializaron sus ideas.

En relacion con el método empleado

El método investigacion-accion-practica utilizado en el presente estudio per-
miti6 abordar y comprender el problema detectado en la institucion educativa.
Ademas, propicio el acercamiento a la comunidad y su participacion en la

investigacion.

A partir de la investigacion-accion-practica, se decidio disehar la secuencia
didactica,y con ella se logro modificar las practicas de ensenanza de la docente
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que participo en el proceso, asi como despertar el interés de otros maestros
por implementarla.

Adicionalmente, se consiguié transformar la realidad al generar en los estu-
diantes el deseo por realizar practicas ambientales favorables, en este caso el
manejo adecuado de los residuos sélidos. Asimismo, se transformo la praxis
en campos que usualmente representan retos para los docentes, como las
interacciones que se dan entre maestro y estudiantes durante la implementa-
cion de la estrategia de ensehanza creativa, fundamentada en el pensamiento
divergente enfocado hacia el manejo de los residuos solidos.

Finalmente, en el desarrollo del presente estudio se consideraron como limi-
tantes los siguientes aspectos:

* El aprendizaje: esta investigacion se enfoca en las practicas de ensehanza
de los maestros y no en el aprendizaje de los estudiantes.

* El tiempo de aplicacién: todos los resultados se recogieron durante el
tiempo de implementacion de la secuencia didactica. Por ello, se hace
necesario que otros investigadores continlien con este estudio y puedan
analizarlo por un tiempo prolongado.

* Latransferibilidad: este estudio solo puede ser transferido a instituciones
que presenten situaciones semejantes.Ademas, se sugiere que,al momento
de aplicar la secuencia didactica, se revisen las actividades y su pertinencia
de acuerdo con el tema y el contexto.

*  Los problemas son vistos desde la autopercepcion de los participantes, en
este caso, los profesores de ciencias naturales del colegio Las Américas
IED, con los que se diagnosticé el problema.
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LA ESQUEMATICA COMO ESTRATEGIA
CREATIVA PARA LA ENSENANZA DE ESCRITURA
DETEXTOS DESCRIPTIVOS EN EL CICLO Il
DE LA INSTITUCION SAN PEDRO CLAVER IED
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RESUMEN

Cada vez mas, la investigacion en el campo educativo asume el reto de estudiar
nuevas estrategias para alcanzar los propositos de la ensenanza. Este trabajo,
realizado con la metodologia de investigacion-accion, pretende aportar a los
estudios una vision de las transformaciones en las mediaciones dadas en la
practica de ensenanza, basada en la aplicacion y mejora de una propuesta
didactica para la ensenanza de la escritura de textos descriptivos, apoyada en
la implementacion de una estrategia creativa, la esquematica, desarrollada con
estudiantes del ciclo Il de la Institucion Distrital San Pedro Claver. Se busco
asi determinar si la esquematica fortalece y transforma las mediaciones de la
ensenanza, motivando una construccion creativa de aprendizaje; para ello se
caracterizaron la estrategia utilizada y las interacciones mas sobresalientes.
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Los resultados indicaron que la mediacion de la estrategia y del docente
tuvo un efecto significativo en el mejoramiento de las habilidades cognitivas,
comunicativas y sociales estudiadas, en cuanto a comprension y realizacion
del proceso escritor, muestra de rasgos creativos para ideacion y elaboracion,
tanto de esquemas como de escritos, y de interacciones productivas en las
dinamicas de trabajo. Las implicaciones de estos resultados se presentan en
el siguiente informe.

Palabras clave: Creatividad, ensefianza creativa, mediaciones, esquematica,
escritura.

ABSTRACT

Increasingly, research in the field of education is challenged to consider new
strategies to achieve the purposes of teaching, this work of action research
methodology, seeks to contribute to studies, a vision of the transformations
of mediations given in teaching practice, based on the application and im-
provement of an educational proposal for teaching writing descriptive text,
supported in implementing a creative strategy: the schematic, developed with
cycle Il students of the District Institution San Pedro Claver. It sought to deter-
mine, if the schematic strengthens and transforms the mediations of teaching,
encouraging creative learning building, characterizing the strategy and more
notable interactions. The results indicated that the mediation of the strategy
and the teacher had a significant effect on improving cognitive, communica-
tive and social skills studied in terms of understanding of the writing process,
sample of creative traits for ideation and elaboration, both of schemes and
writings,and productive interactions in the dynamics of work.The implications
of these results are presented in the following report.

Keywords: Creativity, creative teaching, mediations, schematic, writing.

PRESENTACION DE LA INVESTIGACION

Cada vez mas, la escuela afronta el reto de cambiar la logica de construccion
del conocimiento. La ensenanza, entonces, debe convertirse en procurado-
ra de conocimientos y constituirse en un mecanismo determinante para la
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disposicion estratégica del desarrollo personal y sociocultural. De alli que sea
preciso innovar algunas practicas y mediaciones del docente, para mejorar
sus habilidades y capacidades pedagodgicas y verlas reflejadas en sus practicas
de ensenanza. Es asi como surge esta investigacion, que toma como base
la poblacién de estudiantes del ciclo Il del Colegio San Pedro Claver de la
localidad de Kennedy, para implementar y analizar una practica basada en la
esquematica como estrategia creativa para la ensenanza de la escritura de
textos descriptivos.

De acuerdo con la linea de investigacion institucional “Saber educativo, peda-
gogico y didactico”, de la Maestria en Docencia de la Universidad de La Salle,
al presentar una estrategia creativa, se busco generar una reflexion en los
docentes de la asignatura de lengua castellana y asi propiciar un cambio en
las mediaciones de su ensenanza. El uso de estrategias creativas novedosas,
ingeniosas y colectivamente construidas,como es el caso de la esquematica, se
constituye en apoyo permanente del proceso de ensenanza-aprendizaje y de
un desempeno activo tanto del docente como de los estudiantes, y se vincula
asi con el macroproyecto Ensefanza Creativa.

La busqueda de soluciones a los interrogantes referentes a las caracteristicas
emergentes de la implementacion de una practica de ensefanza basada en la
estrategia creativa esquematica, y a las interacciones sociales que confluyeron,
posibilitdé cumplir con los objetivos propuestos en la presente investigacion.

En el contexto educativo seleccionado se detectaron tensiones que se agru-
paron en los siguientes aspectos relevantes: las falencias en la produccion
escrita de los estudiantes y la poca interaccion participativa entre los actores
del proceso de ensenanza-aprendizaje que determinaron la problematica.
Prevalecieron, asi, las mediaciones de la practica docente en las que se desen-
vuelven las intervenciones tutoriales del ensenante, es decir, las estrategias y
las relaciones de interaccion de este con los estudiantes.

Sobre las falencias en la produccion escrita, en especial de la tipologia descrip-
tiva, de los estudiantes, se hallaron errores ortograficos, de redaccién, ideas
inconexas entre una oracion y otra, parrafos que no se relacionan entre si y
vacios de informacion, entre otros. También se detectaron algunos factores
como la atencion, la concentracion y la instruccion poco clara para la ejecucion
de las actividades.
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En cuanto a la poca interaccion participativa entre los actores del proceso de
ensenanza-aprendizaje, se evidencid el uso de una metodologia de ensefianza
unidireccional por parte de los docentes, poca participacion activa de los es-
tudiantes por desmotivacion y relaciones poco asertivas entre unos y otros.

Al analizar los hechos problémicos presentados, se determino que estas si-
tuaciones pueden ser intervenidas con una estrategia de ensefanza creativa,
la esquematica, que ademas de ser llamativa para los estudiantes es Util para
la planeacién, diseno, organizacién jerarquizacion y produccion de las ideas a
plasmar en un texto descriptivo escrito. Conjuntamente, contribuye a mejorar
el ambiente del aula promoviendo un aprendizaje participativo.

Para tal fin, se reviso la literatura relacionada con el tema y se encontraron
algunas investigaciones que estudian la esquematica como facilitadora del
proceso de ensehanza, la creatividad en la escuela, las mediaciones en el aula
y escritura de textos descriptivos. Respecto a la esquematica, Noriega (201 1)
afirma que los mapas mentales son una estrategia de ensenanza innovadora,
que facilita la comprensién de los textos de una manera ilustrada, y favorece
la creatividad y autonomia. Por su parte,Villalustre y Del Moral (2010) hablan
del uso de algunos tipos de esquemas como estrategias didacticas centradas
en el diseno, que fomentan el aprendizaje significativo en los estudiantes, y
permiten desarrollar multiples destrezas y habilidades cognitivas. Sobre el
mismo asunto, Rada (2010) manifiesta que los esquemas son importantes
porque ayudan al estudiante a comprender, resumir, organizar y sintetizar
ideas complejas, y ademas ofrecen una vision holistica de la informacion que
las palabras por si solas no logran.

Con respecto a la creatividad en el aula, Ruiz (2010) determina que el grado de
personalidad creadora de los estudiantes es potencializada por los docentes
cuando llevan una practica educativa diferente y poco usual. A propésito de
las mediaciones, Munoz (2014) establece que las interacciones en el aula y el
uso de mapas mentales como estrategia de ensefanza promueven el cambio
de ideas y opiniones entre los estudiantes y la interactuacién entre estos
para construir conocimientos compartidos, fomentar el respeto y un clima
de trabajo en grupo adecuado. Sobre la escritura de textos, Cardozo (2015)
concluye que,a medida que se utilizan los mapas mentales como organizadores
de las ideas que se quieren escribir y comunicar, es mas eficaz la produccion
de textos en las distintas areas del conocimiento;y Marulanda y Ortega (2007)
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confirman que el uso de esquemas textuales facilitan el proceso escritor de
textos descriptivos de los estudiantes, y desarrollan sus competencias comu-
nicativas y pragmaticas.

En sintesis, puede inferirse que la esquematica, como recurso didactico, favorece
las practicas de ensenanza y los procesos de aprendizaje en el aula de clase, ya
que es un recurso novedoso, de facil utilizacion, que promueve la creatividad
tanto del docente como de los estudiantes. Por ello constituye una estrategia
que apoya la planificacion y ejecucion de secuencias didacticas y favorece las
mediaciones en el aula.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

Con el propésito de contribuir a mejorar las mediaciones que se dan en el aula
por parte de los docentes, fortalecer el ambiente de aprendizaje e incentivar
el desarrollo de la creatividad, se planted la presente investigacion, partiendo
de la siguiente pregunta: ;como son las mediaciones derivadas de la imple-
mentacion de la esquematica como estrategia creativa para la enseianza de la
escritura de textos descriptivos, con estudiantes del ciclo Il de la institucion
San Pedro Claver?

OBJETIVO GENERAL

Analizar las mediaciones de ensenanza que emergen al implementar la esque-
matica como estrategia creativa para la ensehanza de la escritura de textos
descriptivos con estudiantes de ciclo Il de la Institucion San Pedro Claver IED.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

*  Caracterizar la practica de ensenanza implementada para la escritura de
textos descriptivos basada en el uso de la esquematica como estrategia
creativa, en las tres fases del proceso de produccion escrita.

* ldentificar las interacciones que se dan durante la implementacion de la
practica de ensenanza de escritura de textos descriptivos, apoyada en la
esquematica como estrategia creativa.
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*  Mejorar el diseno de la practica de ensefnanza para la escritura de textos
descriptivos basada en la esquematica como estrategia creativa, a partir
de la implementacion.

Esta investigacion fue dirigida por el magister Juan CarlosVelasquez Bravo,y fue
desarrollada desde el segundo semestre del 2014 hasta el segundo semestre
del 2016. Surgid de la iniciativa de analizar la importancia que tienen las me-
diaciones de ensenanza en el aprendizaje significativo de los estudiantes. Para
el logro de los objetivos propuestos, se selecciond el enfoque cualitativo a
través del método de investigacion-accién de caracter practico, con el proposito
de buscar una transformacion de las practicas educativas y teniendo como
objeto la implementacion y andlisis de una estrategia creativa de ensenanza, la
esquematica, y una reflexion sobre las interacciones presentes. Como técni-
cas de recoleccion se utilizaron la observacion no participante y la entrevista
semiestructurada y como instrumentos, las notas de campo y los respectivos
guiones. Para el anilisis, se utilizo la técnica de andlisis de contenido, y emer-
gieron hallazgos que vinculan los esquemas utilizados con el proceso tanto
creativo como de escritura y revelan los tipos de interacciones manifestadas.

PROCESO METODOLOGICO

Tomando en consideracion la naturaleza del estudio, la presente investigacion
se enmarcé en un enfoque cualitativo que tuvo como referente a Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010), ya que buscé comprender y profundizar los fe-
nomenos de la practica de ensehanza de textos descriptivos, explorandolos
desde la perspectiva y acciones de los participantes, en su ambiente natural y
en relacion con el contexto, mediante un proceso de andlisis flexible y reflexivo.

En correspondencia con el enfoque, se empled como método de investigacion
la investigacion-accion fundamentada en Hernandez et al. (2010) y Latorre
(2003), pues el estudio busca hacer protagonista al profesorado, a partir de
su reflexion e investigacion pedagogicas, a fin de mejorar y transformar las
practicas de ensenanza. Retomando la afirmacion de Hernandez et al. (2010),
“(...) la finalidad de la investigacion accion es resolver problemas cotidianos
e inmediatos y mejorar practicas concretas. Su propésito fundamental se
centra en aportar informacién que guie la toma de decisiones para programas,
procesos y reformas estructurales” (p.509).Asi pues, la aplicacion del método
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de la investigacion-accion en el estudio se propone mejorar y transformar la
practica educativa, procurar una comprension de dicha practica,y articular de
manera permanente la investigacion, la accion y la formacién.

Dadas las caracteristicas del método implementado, se desarrollaron cuatro
fases generales. En la primera, de deteccion del problema, se hizo el contacto
inicial con los docentes y con el contexto. Esto con el fin de extraer infor-
macion que permitiera, de manera conjunta con la comunidad, establecer los
hechos problémicos de las practicas de ensehanza presentes. Se definié como
poblacion a los docentes de lengua castellana, y como muestra, a la docente
de espanol de ciclo Il y sus estudiantes de grado quinto.

La segunda fase comprendié dos momentos que se desarrollaron simulta-
neamente: |) el disefio de la practica de ensehanza creativa preliminar, de la
cual se realizaron dos versiones que fueron sometidas a validacion por pares
y expertos, con el fin de efectuar los ajustes necesarios considerando las
condiciones del contexto y de pertinencia;y 2) el diseno de los instrumentos
que se utilizaron para la recoleccion de la informacion, con miras a desarrollar
un proceso planificado a partir de los objetivos especificos planteados. Con
respecto a estos, se requiriod la utilizacion de técnicas variadas de recoleccion
de informacion, para lograr un mayor conocimiento y acercamiento al pro-
blema planteado, mediante la identificacion de los hechos mas significativos.
Dichas técnicas consistieron en observacion no participante, la cual tuvo
como propésito la recoleccion de informacion derivada directamente de la
implementacion de la practica; y entrevistas semiestructuradas, con guiones de
entrevista para la docente y estudiantes de la muestra, orientadas a conocer
las percepciones de los participantes con respecto a la practica.

Posteriormente se efectud la tercera fase, en la que se procedio a la aplicacién
de las técnicas de recoleccion de la informacion la misma a los sujetos del
estudio. La docente de espanol implementé la practica y se recogio la infor-
macion correspondiente a las categorias seleccionadas, utilizando las técnicas
y los instrumentos previamente determinados.

Finalmente, la cuarta fase consistio en el andlisis de la informacion y elaboracion
del informe final. En esta etapa se relaciond la informacion con los objetivos
planteados en la investigacion, y se pudo obtener respuestas a las incognitas
planteadas al principio del estudio. En general, esta fase corresponde al estudio
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de los resultados obtenidos por medio del método de recoleccion de la in-
formacion seleccionada, esto es, al analisis de contenido. Posteriormente, se
procedio a la relacion de hallazgos y conclusiones y, por ultimo, se redacto el
informe final que incluye la elaboracion del disefio de la propuesta de ensefnanza
mejorada, para tratar de solventar la necesidad identificada en la investigacion.

REFERENTES CONCEPTUALES

La investigacion se fundamenté en los siguientes referentes conceptuales: la
creatividad, las estrategias de ensefanza creativas, las mediaciones, la esque-
matica y la escritura de textos descriptivos.

Creatividad. Tomamos como referentes teoricos a Sternberg (1999) y Guilford
y Hoepfner (1971); al analizar, sus concepciones sobre creatividad, coinciden
en tres caracteristicas. Primero, la afirmacién de que toda persona es poten-
cialmente creativa, si se considera que la creatividad es un fenomeno comun a
los hombres Segundo, la creatividad habla de algo nuevo, que antes no existia
o que hace parte de la preexistencia de otros factores.Tercero, lo creativo es
apreciable, es decir,implica un paso adelante para la persona, tiene que ser util
para ella. De igual forma, nos apoyamos en las fases de la creatividad presen-
tadas por el psicologo Wallas (1926): |) preparacion (ideacion), en la cual se
enfoca la mente sobre un problema, se obtiene informacion y se exploran sus
dimensiones; 2) incubacién, cuando el problema es interiorizado y se plantean
posibles soluciones; 3) iluminacion, que corresponde al proceso interior en el
que se genera la idea creativa, que salta al consciente,y aflora de forma repen-
tina y sujeta a conocimientos o sentimientos previos; y 4) verificacion, etapa
en la que la idea es conscientemente analizada, elaborada y, luego, aplicada; es
el momento final, en el que se hace evidente el producto creado.

Estas fases fueron seleccionadas y puestas en ejecucion en este estudio, y se
obtuvieron resultados favorables en cuanto a la presencia de actitudes creativas
en los estudiantes. De igual forma, hacemos referencia al ambiente adecuado
que facilita el proceso creativo, por cuanto es generador de confianza, empatia,
trabajo en equipo y un clima distendido que posibilito la participacion de los
estudiantes.

Ensefianza creativa. Se puede describir como el proceso por el cual el docen-
te facilita las experiencias pedagogicas, el clima del aula, la motivacion y las
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indicaciones que alimentan el aprendizaje creativo y la expresion creativa. De la
Torre (1997) define esta categoria como el proceso de presentar un problema
con claridad, ya sea imaginandolo o visualizandolo, luego de originar o inventar
una idea, concepto o esquema; supone estudio y reflexion mas que accion.
Este autor expone cuatro rasgos de la creatividad que son determinantes para
su desarrollo: 1) la originalidad, que remite a la idea o producto como algo
Unico o diferente; es la produccion de respuestas ingeniosas o infrecuentes;
2) la flexibilidad, mediante la cual se transforma el proceso para alcanzar la
solucion del problema; 3) la fluidez o facilidad para generar un nimero elevado
de ideas en relacion con un tema determinado; 4) la viabilidad, que equivale
a la capacidad de producir ideas y soluciones realizables en la practica y la
elaboracion, asi como en el nivel de detalle, desarrollo o complejidad de las
ideas creativas. Estos rasgos implicaron una correlacion con la investigacion, en
cuanto la estrategia de ensefanza utilizada activé a los estudiantes, desperto
su capacidad creativa y posibilitd el proceso creativo en sus etapas de ideacion,
incubacion, iluminacién y verificacion, descritas anteriormente.

La creatividad, en el contexto educativo, esta compuesta por persona, proceso
y ambiente. En cuanto al componente de persona, el docente y su formacion
en creatividad adquieren mucha importancia. Despertar el interés de los
estudiantes es una funcion relevante cuando los estimulos del medio son tan
atractivos. La presentacion motivante resulta tan variada como la imaginacion
del docente, y brinda la opcion de recurrir a variadas estrategias creativas:
esquemas, didlogos divergentes, analogias, entre otras. La labor del docente
debe ser acompanar y ayudar al estudiante en la construccion de su aprendizaje,
y estimular su curiosidad intelectual y creativa. La metodologia utilizada por
los docentes, como proceso, constituye la clave en la orientacion educativa
hacia la creatividad. El modo como selecciona, ordena y aplica la accion para
que el estudiante logre los objetivos determina una metodologia de indole
creativa, motivante y estimuladora, y asi promueve desde el inicio el interés
por los aprendizajes. Con relacion al ambiente, un clima de ensenanza creativa
se caracteriza por favorecer la seguridad, la espontaneidad y la participacion,
y genera interacciones propiciadoras de aprendizaje. El contexto se convierte
en un espacio social de aprendizaje en el que se desarrollan roles y se crean
actitudes de intercomunicacion y de implicacion hacia el aprendizaje.

Mediaciones. Para esta categoria nos apoyamos en lo planteado por Feuerstein
(1991), quien considera las mediaciones como un constructo que ha hecho
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mas notoria la importancia de la interaccion integral en el aprendizaje del nifo.
A partir Feuerstein (1991),Diaz y Hernandez (1999) y Medina y Salvador (2009),
en este estudio son entendidas como las acciones de intervencion que realiza
el agente mediador en el proceso de ensenanza. En este sentido, la mediacion
se concibe como un proceso dinamico de interacciones, como transacciones
sociales y cognitivas en el aula; asi mismo, como las estrategias de ensenanza
con las que el docente, guiado por una intenciéon educadora, orienta y conduce
el proceso de aprendizaje del estudiante en forma participativa y colaborativa,a
fin de provocar en él la construccion de aprendizajes significativos y promover la
comprension de los procesos desarrollados. Por cuanto el maestro es la persona
encargada de la educacion del nino, es quien hace posible el aprendizaje intencio-
nal y significativo. El mediador es el que crea las oportunidades para que el nino
elija lo que quiere aprender y considera que lo importante es darle valores para
que,a partir de ellos, pueda crear valores propios y también sus significados. Por
ello el docente se constituye en un organizador y mediador en el encuentro del
estudiante con el conocimiento, y su principal funcién es la de orientar y guiar
la actividad constructiva de sus estudiantes. De igual forma, las mediaciones se
establecen esencialmente entre los sujetos del proceso educativo y el objeto de
conocimiento, y se concretan en las estrategias de ensenanza. Precisamente, las
estrategias de ensenanza son entendidas como el conjunto de procedimientos
que utiliza el docente-mediador no solo para transmitir un contenido determi-
nado, sino para entrenar al estudiante en la autodireccion y autorregulacion de
su propio aprendizaje, y son inherentes a los actos comunicativos y relacionales
que envuelven las interacciones en el proceso de ensenanza.

Esquemdtica. Los esquemas son representaciones graficas de segmentos de
informacion o conocimientos conceptuales. Por medio de las diferentes técnicas
esquematicas podemos representar variados temas, explorar conocimientos y
realizar procesos de significacion de conceptos. De acuerdo con Costa (2003)
y Campos (2005), la esquematica es considerada como una estrategia eficaz
para la adquisicion significativa de aprendizaje. Los esquemas constituyen un
lenguaje de la comunicacion grafica que incluye acciones como la abstraccion,
y la reduccion sistematica y progresiva de la complejidad de los fenémenos a
un lenguaje que los haga visibles y, por esta via, comprensibles; son una forma
de comunicacién funcional y actual.

En este sentido, la esquematica como estrategia permite presentar de forma
creativa y objetiva las relaciones esenciales de la informacion, facilita la com-
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presion o expresion de ideas complejas,y promueve la posibilidad de sintetizar
acontecimientos y procesos. Ademas, se utiliza para clasificar y organizar la
informacion; asi, se jerarquizan las ideas, lo que facilita explicar o describir.

Campos (2005) lleva la esquematica al ambito educativo y senala que los es-
quemas, en su gran variedad, posibilitan trabajar con ideas;identificar los prin-
cipales topicos de un determinado contenido; organizar, gestionar y ordenar la
informacidn segun su importancia; establecer relaciones jerarquicas; integrar
nuevos aprendizajes, etc. Pueden ser considerados como eficaces estrategias
didacticas para la adquisicion de conocimiento de una manera significativa y
para la elaboracién de objetos de aprendizaje, por ser flexibles, creativos y
novedosos. Por lo anterior, la esquematica como estrategia de ensenanza crea-
tiva permite la negociacion de significados entre el docente y los estudiantes.
Asi se puede precisar y profundizar, y se anima y ensena a los estudiantes a
elaborar sus propios esquemas en relacion con sus intereses.

Escritura de textos descriptivos. Al hablar de la tipologia textual objeto de la
practica de ensefianza, a partir de lo planteado por Alvarez (1999), la descrip-
cion en el estudio se entiende como la representacion detallista que refleja
la subjetividad de quien escribe y plasma las caracteristicas o propiedades del
objeto o elemento sujeto de la descripcion. Implica una forma de andlisis ya
que consiste en descomponer los objetos en partes o elementos, y la atribu-
cion de propiedades, cualidades o circunstancias. La finalidad del texto es la
que determina la seleccién y el orden de presentacion de las caracteristicas
de los objetos a describir.

Al mismo tiempo y tomando como referente a Cassany (1996), la escritura es
entendida como un proceso particularmente Gtil para estimular el desarrollo
cognitivo y lingiistico del estudiante, que beneficia la educacion global y su
desarrollo social. Por esto se hace necesaria una adecuada practica pedagogica
de las actividades asociadas a su ensenanza. Con base en este planteamiento,
la presente investigacion adopta una secuencia didactica conformada por tres
fases para la ensenanza de la escritura de textos descriptivos.

La fase de preescritura o planeacion consiste en una secuencia intelectual e
interna de pasos, en la que el autor procesa su pensamiento pero todavia no
escribe ninguna frase. La funcion de esta etapa es tomar informacion de los
conocimientos previos y del contexto, para determinar los objetivos y el plan
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de escritura que dirigira la produccion final del texto. En la fase de escritura y
redaccion, se procura clasificar; ordenar y desarrollar la informacion en el texto
escrito, es decir, plasmar el plan en papel, realizar un primer borrador escrito,
coherente con el esquema de planificacion. Por ultimo, la fase de reescritura,
revision del texto o post escritura tiene como objetivo mejorar el texto con
base en una relectura, una revision y una valoracién de este. Cada una de
las fases del proceso escritor aporté a este estudio un aumento progresivo
en el conocimiento sobre el tema del que se trato, sobre las estructuras del
texto y sobre los aspectos lingliisticos. Cada momento estuvo acompanado
de estrategias esquematicas que apoyaron la creacion textual descriptiva por
parte de los estudiantes.

PROPUESTA DIDACTICA

La propuesta desarrollada pretende fomentar el pensamiento creativo, pro-
mover procesos de pensamiento y creacion escrita, ademas de propiciar un
ambiente de aula fortalecida en interacciones significativas y posibilitadoras de
participacion y construccion individual y grupal. Toma como base los siguien-
tes aspectos: |) las fases de escritura propuestas por Cassany (1996), 2) las
diferentes clases de esquemas acordes con las fases del proceso escritor y las
etapas del proceso creativo,y 3) los resultados derivados de la implementacion
de la practica preliminar, realizada con el docente del campo comunicativo y
los estudiantes del ciclo Il de educacion basica del colegio San Pedro Claver,
durante un bloque de dos horas semanales, por cinco semanas. Se utilizaron
recursos didacticos como la cartilla Esquemadtica: estrategia para potenciar nuestra
creatividad escritora. Es asi como se plantea una secuencia de actividades que
direccionan las habilidades que facilitan y motivan el proceso escritor.

La propuesta didactica que se presenta tiene como intencion educativa pro-
ducir un texto descriptivo, haciendo uso de la esquematica como estrategia
de ensenanza creativa y la simbolizacién de un animal extrano imaginado. Se
expondran a continuacion aquellos elementos que componen la secuencia
didactica y como se encaminan finalmente a la consecucion del objetivo
planteado. La secuencia estd organizada por las fases de la escritura que invo-
lucran las actividades, la estrategia de ensefanza esquematica y los roles que
desempenan los actores del proceso.
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FASE DE PREESCRITURA

Tiene como propésito que el estudiante diseiie un plan de escritura basado
en la exploracion de los objetos que se quieren describir y sus caracteristicas.
Esto es importante de acuerdo con Cassany (1996), porque en esta primera
fase el escritor realiza la recoleccion de informacion relevante para su in-
tencion de escritura, la generacion de ideas sobre esta y una adecuacion del
tono segun el destinatario de su escrito. Sumado a esto, la intencion de esta
fase se puede vincular con las etapas del proceso creativo, en particular con
las de ideacion e incubacion, puesto que los estudiantes pueden expresar sus
ideas y conocimientos previos acerca de un concepto o informacion prede-
terminados, y comenzar a crear un plan de los aspectos y la estructura de su
escrito descriptivo.

Taller |

En la practica, esta fase es denominada “Planeando escribir. Los animales mas
extranos”. Se hace el planteamiento de la actividad primaria, en la que se
acude a los conocimientos previos de los estudiantes en cuanto a cualidades
de animales, personas o cosas, y se nombran sus caracteristicas. Luego, y ya
para delimitar el tema, los estudiantes recordaran y nombraran animales que
consideren extranos y justificaran su respuesta. De igual forma y como apoyo,
se ampliaran el vocabulario y la informacion con la presentacion de fotografias
sobre el tema, Animales raros del mundo,donde veran nombres y caracteristicas
de esos animales en particular. Teniendo informacion mas amplia y detallada,
los estudiantes podran mencionar caracteristicas diferentes. Esta actividad se
apoya en la estrategia esquematica de un mapa circular,y tiene como estrategia
dialogica la lluvia de ideas, en la que los estudiantes, mediante una construccion
colectiva, completan el esquema basados en sus saberes previos y conocimien-
tos nuevos adquiridos. De este modo se fortalece el desarrollo de la etapa de
ideacion, como parte del proceso creativo del estudiante. Enseguida cada uno
completa su mapa circular en el taller |, con base en lo realizado.

Taller 2
Este taller se denomina“Planeando escribir.Un extrafio animal: el ornitorrinco”.

Una vez familiarizados con varios animales extranos, se les pide a los estudian-
tes centrar su atencion en uno en especial, uno que tiene unas caracteristicas
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[lamativas, combinadas de varios animales y especies: el ornitorrinco. Nueva-
mente se acude a los pre-saberes, esta vez de manera individual, escribiendo
o dibujando lo conocido del animal. Luego se enriquece la informacién pro-
yectando un video de El blog verde sobre este.Ahora los estudiantes pueden
participar con mayor conocimiento y vocabulario en la construccién general
del siguiente esquema, el mapa mental,y aportar ideas acerca del ornitorrinco,
a la vez que lo construyen personalmente en su propio taller. El estudiante
luego organiza esas ideas en unas categorias explicadas por el docente, en el
esquema de flechas de su taller, y a continuacion realiza una preescritura uti-
lizando los esquemas desarrollados. Posteriormente, al comparar la actividad
con la realizada por uno de sus pares, evalUa su propio escrito, su presentacion
de las ideas, y las similitudes y diferencias con el del otro.

Rol del docente: el docente debe crear un clima de confianza para que los
estudiantes aporten, desde sus pre-saberes, ideas significativas para el es-
quema general de lluvia de ideas y de igual forma para el esquema de mapa
mental; propiciar espacios de participacion y construccion colectiva; facilitar
la comprension del tema mediante la solucion de inquietudes; guiar, revisar y
redefinir las construcciones escritas; retroalimentar positivamente los aciertos
y presentar los errores como puntos de mejora; guiar y facilitar la organizacion
de ideas; generar preguntas para que el estudiante, con sus propias respues-
tas, oriente su actividad; favorecer espacios de trabajo en pares; detectar las
potencialidades creativas de los estudiantes y generar autorreflexion sobre
el tema. Su rol es de observador, facilitador y guia.

Rol del estudiante: los estudiantes desempenan un rol activo y participativo.
Marcan el ritmo de la secuencia actuando constantemente y utilizando una
serie de técnicas y habilidades: didlogo, debate, trabajo en equipo, construccion
individual. Por las caracteristicas de los talleres, este rol se demuestra durante
su desarrollo.

Recursos didacticos; se requiere una guia de taller, esquemas, videos, foto-
grafias, material para construccion de esquemas, carteles y laminas sobre los
animales extranos, cartulinas, marcadores, colores y demas elementos que
faciliten la creacion.

Tiempo: se estipula que el taller se lleve a cabo en dos sesiones de aproxima-
damente dos horas cada una, lo que es modificable de acuerdo con el nimero
de estudiantes que participen.
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FASE DE ESCRITURA

En esta, la intencion es el inicio del escrito; comenzar la redaccion de acuerdo
con la tematica, la estructura y la organizacion ideadas, con los esquemas y las
instrucciones de estilo escogidos durante la etapa de preescritura. Esta fase
es esencial porque se conecta con la del proceso creativo de la iluminacion
y el diseno. Por consiguiente, el estudiante establece relaciones conceptuales,
distingue, clasifica y da orden a las ideas, y las plasma en su escrito.

Taller 3

Este taller se denomina “Escribe: tu propio animal extrano”. Una vez se ha
avanzado en habilidades comunicativas orales y de preescritura, se puede ini-
ciar con el plan y la ejecucion del producto final. En esta etapa empiezan los
estudiantes con sus escritos, atendiendo las predescripciones realizadas en
la primera fase. Las estrategias creativas esquematicas utilizadas para guiar el
proceso escritor fueron los esquemas de flechas y los mapas mentales, que
reforzaron la etapa creativa de la iluminacién y el diseno de su primer escrito.
Por tanto, facilitaron a los estudiantes la organizacion interna del texto.

Se inicia introduciendo el nuevo topico y recordando los animales extranos
que se vieron anteriormente, algunos con partes que parecen ser de otros
animales, como el ornitorrinco. Se siembra la idea de otro animal: uno extra-
o, creado por los mismos estudiantes; cada uno tendra un animal especial
y raro. Se dan algunas pistas: caracteristicas deseadas, habilidades, partes del
cuerpo especiales, habitat, poderes extraordinarios, sentimientos, defectos,
debilidades, etc., que seran representadas en un mapa mental, para asi llegar a
una imagen del imaginado animal. Posteriormente se solicita, para organizar las
ideas, plantearlas en un esquema de flechas por categorias, que lleven también
a proponer un nombre (que puede ser resultado de la combinacion de otros
nombres o uno totalmente nuevo). Se realiza un ejercicio de organizacion de
esas categorias en ideas ya escritas, enumeradas o en oraciones, para luego
plasmarlas en un primer texto. Sera un texto descriptivo en el que cuente
como es su animal, qué lo hace especial, donde vive, qué hace cada dia (y cada
noche), entre otras cualidades. Se lo invita a seleccionar a un companero(a),
quien leera el texto sobre su animal, esto con el fin de comparar escritos y
reconocer diferentes estilos de escritura.
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Rol del docente: en esta parte de la propuesta el docente debe presentar
esquemas que impliquen trabajo colaborativo como estrategia creativa e in-
novadora: respetar y dirigir las ideas y comentarios de los estudiantes en pro
del trabajo final, potenciar la espontaneidad e iniciativa de los estudiantes a
lo largo de la actividad, reconocer y halagar la originalidad de las actividades
realizadas por los estudiantes, para crear un clima de confianza y libertad, y
continuar con una actitud de facilitador, guia y asesor.

Rol del estudiante:los estudiantes presentan un rol activo y analitico,y contintian
con el proceso escritor, en la secuencia de construccion individual.

Recursos didacticos: se requieren guias de talleres, esquemas e implementos
escolares (lapices, colores, marcadores y demas elementos que faciliten la
creacion).

Tiempo: se estipula el tiempo del taller en dos sesiones de aproximadamente
dos horas cada una,y es modificable de acuerdo con el nimero de estudiantes
que participen.

FASE DE REESCRITURA

Conforme con lo expuesto por Cassany (1996), la fase de reescritura consiste
en mucho mas que una técnica o una supervision final del texto, pues implica
una manera de trabajo y una actitud determinada ante la escritura. Parte de
las actividades que se proponen para activar el proceso creativo de revision
de esta fase, como la exposicion, la correccidn entre alumnos al intercambiar
textos, la exposicion en pared o muro de todos los trabajos con la opcion de
revision libre y la correccion personal y autonoma.

Taller 4

El taller se denomina “Revisa, escribe y disena: tu propio animal extrano”. En
este se realizaran actividades de revision (personal y por pares), reescritura
y elaboracion de una representaciéon grafica como simbolo de esa creacion.
Se les daran varias alternativas a los estudiantes (dibujo, caricatura, historieta
y las de su preferencia).
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En esta fase de la practica se cuenta con el apoyo de las rejillas de revision, que
facilitan la produccion del texto final y llevan a la validacion y simbolizacion de
este como etapa final del proceso creativo de la propuesta.

Rol del docente: propiciar espacios de participacion y construccién colectiva,
presentar las rejillas de revision, potenciar la espontaneidad e iniciativa de los
estudiantes a la largo de la actividad, reconocer y halagar la originalidad en las
actividades realizadas por los estudiantes, revisar y evaluar los textos descrip-
tivos y retroalimentar al estudiante para la presentacién corregida del escrito.

Rol del estudiante:los estudiantes desempenan roles activos, demostrados en
las actividades realizadas en el trabajo cooperativo y colaborativo. En esta etapa
realizan una construccion escrita individual y mejorada por la revision colectiva

Recursos didacticos: se requieren guias de talleres, rejillas de revision, materiales
para realizar carteles o graficos y elementos escolares.

Tiempo: se estipula el tiempo del taller en dos sesiones de aproximadamente
dos horas cada una, y es modificable segin el nimero de estudiantes que
participen.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

El método de andlisis empleado fue el andlisis de contenido fundamentado
en Bardin (2002), entendido como un procedimiento sistematico que intenta
objetivar y convertir en datos los contenidos de determinados documentos
o comunicaciones para que puedan ser tratados y analizados; esto se comple-
mento con la propuesta denominada destilar informacién (Vasquez, 2013), que se
caracteriza por una rigurosidad en el método, por su eficacia en la deteccion
de informacion relevante de las voces y situaciones de los participantes y por
posibilitar una comprension veraz de la informacién colectada.

Durante el desarrollo de este método, por medio de una secuencia de filtros,
se realizaron acciones sobre la informacion que permitieron organizar, cla-
sificar, dar pertinencia, tematizar, listar, establecer coincidencias y detallar las
reiteraciones, para finalmente determinar las categorias emergentes.
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A continuacion, las categorias emergentes se sometieron a un ejercicio de
triangulacion, mediante el cual fueron interpretadas a partir de un dialogo
conceptual entre lo hallado en la informacion analizada, el marco tedrico
y la mirada reflexiva de las investigadoras. Asi, se pasé a la construccion de
nuevos significados, lo que ayudd a dar cuenta de los objetivos propuestos
en la investigacion.

De acuerdo con lo anterior, para el primer objetivo especifico, consistente
en caracterizar la practica de ensenanza implementada, se encontré que den-
tro de la categoria de estrategias creativas, la mas recurrente en la presente
investigacion, prevalecieron las estrategias esquematicas en paralelo con las
estrategias dialogicas.

En la fase de preescritura, durante la implementacion de la practica, las ca-
racteristicas de las estrategias esquematicas usadas permitieron determinar
los conocimientos previos de los estudiantes y relacionarlos con los nuevos
contenidos de aprendizaje. Las estrategias esquematicas implementadas fueron
el mapa circular, que estimuld la participacion activa de los estudiantes en el
momento de su construccion y permitio reunir una cantidad significativa de
informacion para el texto; y el esquema de telarana, que posibilité que los
estudiantes organizaran y agruparan la informacion en categorias. La implemen-
tacion de estos esquemas promovio la manifestacion de las etapas creativas
de la ideacién y la incubacion, por cuanto hubo una generacion de ideas sobre
el asunto y la informacion del texto.

En la fase de la escritura, el empleo del mapa mental permitio la interiorizacion
por parte de los estudiantes de la subdivision de la informacion en categorias y
subcategorias, y dio asi bases a la iluminacion para empezar a escribir su texto
descriptivo. En cuanto a la siguiente estrategia creativa, el esquema de flechas,
este potencid la habilidad de plantear un orden y control del desarrollo del
texto. Sumado a esto, la posibilidad de incluir texto en la estructuracién del
esquema hizo posible empezar y completar la escritura del texto descriptivo
con claridad de contenido y organizacion secuencial.

La actividad de verificacion en la Ultima fase del proceso escritor, la reescri-
tura, fue regulada mediante una rejilla de revision, con el fin de enfocar a los
estudiantes hacia determinados aspectos del texto. Esta estrategia favorecioé
el proceso de mejora y presentacion del producto textual final.
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De la misma forma, se desarrollaron las estrategias dialégicas que coexistieron
con las estrategias de los esquemas, y que fueron utilizadas para generar ideas
y orientar la produccion de conceptos y elaboracion de esquemas. Durante
este trabajo se integraron estrategias dialogicas, como la lluvia de ideas y el
scamper, con la implementacion de la esquematica. Esto favorecio, mediante
un didlogo de indagacion y una didactica de interrogacion guiada, la generacion
de ideas y la orientacion de conceptos para la produccion escrita de un texto
descriptivo.

En cuanto al segundo objetivo especifico, identificar las interacciones que se
dan durante la implementacion de la practica de ensehanza, en la presente
investigacion predominaron interacciones de dos tipos: entre docente y estu-
diantes, caracterizadas por una constante retroalimentacion en el proceso de
escritura de texto descriptivo y la simbolizacidn;y entre estudiantes, observada
principalmente en el trabajo colaborativo y cooperativo en la construccion de
esquemas y texto. Estas interacciones fomentaron el intercambio de saberes y
la participacion activa de los estudiantes en la ejecucion de las actividades. Se
encontro que, entre las interacciones presentadas entre docente y estudiantes,
predomino la retroalimentacion que facilito la representacion de esquemas y
la escritura del texto descriptivo. Esta actividad supuso intervenir y ofrecer
apoyo en actividades al alcance de los estudiantes para que pudieran modificar
los esquemas de conocimiento y atribuir nuevos significados y sentidos, que
les permitieron adquirir progresivamente mas habilidades en situaciones de
escritura y esquematizacion secuencialmente mas complejas.

En relacion con las interacciones estudiante-estudiante, se encontré que in-
crementaron la comprension, la motivacion, la participacion y la comunicacion
conjunta; se destacaron el trabajo colaborativo y cooperativo para la cons-
truccion de esquemas y texto escrito. Los estudiantes, al interactuar entre si
en la realizacion de actividades grupales, comprendieron en vez de memorizar
y reproducir el tema estudiado; el trabajo en grupo promovio al anilisis, la
discusion y la sintesis y la participacion activa pudo garantizar la busqueda de
conocimiento significativo. De la misma manera, la conformacién de grupos
de trabajo produjo mayor rendimiento, actitudes mas positivas y niveles mas
elevados de autoestima, y favorecié el desarrollo de la motivacion intrinseca,
lo que dio como resultado un aprendizaje significativo y en conjunto.
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CONCLUSIONESY PROSPECTIVA

La ensenanza creativa provoca, crea inquietud, motiva, favorece una actitud
que pretende la implicacion y la transformacion, y busca la actitud reflexiva
tanto del estudiante como del docente. La estrategia creativa esquematica
ocupa un importante espacio en la ensefnanza, ya que permite la expresion
de rasgos creativos. Como docentes, queremos resaltar la importancia del
método de investigacidon-accion, ya que analiza la practica llevada a cabo en el
aula y ayuda a mejorarla. La importancia de este tipo de investigacion reside
en que no intenta explicar de forma teodrica la practica social y educativa en
general, sino aportar recursos metodolégicos que ayuden a la realizacion
de la practica docente y profesional de la educacién. La investigacion-accion
confiere un protagonismo activo y autébnomo al docente, pues es este quien
selecciona los problemas de investigacion y quien lleva el control del propio
proyecto. La produccion de textos descriptivos, a partir de temas voluntarios
y que respondan a los intereses y expectativas de los estudiantes, desarrolla
las capacidades creativas como la fluidez, la originalidad, la elaboracion, entre
otras. El docente, al ensefar escritura creativa, debe tener en cuenta tanto el
producto como el proceso; crear un ambiente libre de tensiones, en donde
se desarrolle una atmosfera sin presiones; permitir que los estudiantes se
expresen abiertamente tanto oral como textualmente; planear actividades de
escritura variadas y motivar a los estudiantes a escribir sobre suenos y fantasias.

La esquematica, con su diversidad de herramientas, sirve para expresar ideas
que no se emitirian usando toma de notas tradicionales; ademas fomenta el
interés y la curiosidad, y despierta la necesidad de descubrir cosas nuevas y
practicas. Esto lleva a que cesen los bloqueos mentales y a eliminar habitos que
dificultan el proceso creativo. Muchas ideas concebidas espontanea y libremen-
te pueden ser la base para encontrar mas de una respuesta a una dificultad
o problema.Tal vez, una idea no sea la solucion directa, pero a partir de ella
se pueden generar otras que lleven a la respuesta correcta. La esquematica
como estrategia creativa de ensefanza permite la visualizacion de ideas nuevas,
posibilita descubrir qué hace falta para llevar esos pensamientos creativos a la
realidad, para complementar la tarea y superar los obstaculos.

Se quiere resaltar que el desarrollo de este estudio ha permitido alcanzar de

forma razonable los objetivos propuestos. Sin embargo, somos conscientes
de que el nimero de participantes en esta investigacion no es suficiente para
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considerar que los resultados obtenidos sean generalizables. De modo que
es necesario seguir avanzando en las posteriores etapas de este proyecto,
y realizarlo con diferentes grupos etareos, grupos escolares y areas del co-
nocimiento.

Como grupo investigador afirmamos que se debe construir un curriculum
abierto al cambio, a la innovacion y a la transformacion para fomentar la
creatividad. Las practicas de ensenanza creativas nos ofrecen estrategias, ac-
ciones y ejemplos de maneras impartir la docencia, poniendo lo didactico en
el centro de atencion. La estrategia creativa esquematica ocupa un importante
espacio en la ensenanza ya que manifiesta rasgos creativos. Su implementacion
se facilita gracias a la generosa cantidad de formas, tipos y ventajas que pre-
senta. Sin embargo, se recomienda conocer estos recursos para aprovechar
y posibilitar sus atributos creativos, al igual que una planeacion secuenciada e
implicativa de todos los actores del proceso educativo. Esta investigacion per-
mite observar que el cambio de la ensefianza esta en manos de los docentes
y que las mediaciones escolares, con la utilizacion de estrategias diferentes,
optimizara el proceso de ensenanza-aprendizaje y las interacciones confluiran
en el desarrollo de habilidades y capacidades.
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LA FABRICA DE LAVIDA: UNA ESTRATEGIA
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RESUMEN

El presente es un estudio cualitativo de tipo investigacion-accion practica que,
a partir del interés de tres docentes, surge con el propésito de formular estra-
tegias didacticas que contribuyan a transformar las mediaciones del docente
e incentivar las interacciones en el aula, facilitando el proceso de ensefianza
de las ciencias naturales. Para ello, se presenta una propuesta didactica basa-
da en el uso de la analogia como estrategia creativa para la ensenanza de la
estructura y expresion del material genético, la cual facilita el acercamiento
de los conceptos complejos y abstractos de la ciencia a la realidad concreta y
cotidiana del estudiante. Dicha propuesta de ensenanza fue aplicada después
de un proceso de validaciéon a un grupo de estudiantes de grado noveno de
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la Institucion Educativa Distrital (IED) Colegio Porfirio Barba Jacob, lo cual
permitio identificar las caracteristicas creativas de esta estrategia y describir
las mediaciones docentes y sus efectos sobre las interacciones en el aula, asi
como realizar algunas modificaciones a la propuesta inicial antes de incluirla
como producto en este informe. De este modo, se pretende que pueda ser-
vir de guia a otros docentes interesados en la implementacion de estrategias
didacticas innovadoras e incluyentes enfocadas al desarrollo de habilidades
creativas de los estudiantes en el estudio de las ciencias naturales.

Palabras clave: creatividad, ensehanza creativa, analogia, mediaciones, inte-
racciones.

ABSTRACT

This is a qualitative study of research practical action type, which arises from
the interest of three teachers, with the intention to develop teaching strate-
gies that help to transform the mediations of the teacher and encouraging
the classroom interactions, to make the process of teaching natural sciences
easier. To this end we presents a didactic proposal based on the use of the
analogy as a creative strategy for teaching the structure and expression of
genetic material, which facilitates the approach of complex and abstract con-
cepts of science, to the concrete and daily reality to the student.This proposal
teaching was applied, after a validation process, in a group of students of ninth
grade in the Porfirio Barba Jacob public school, which allowed us to identify
the creative features of this strategy and describes the teaching mediations
and their effects on the interactions in the classroom; also allowed to make
some modifications to the initial proposal, before including it as a product in
this report. So, we aspire to provide guidance to other teachers interested
in implementing innovative and inclusive teaching strategies, focused on the
development of creative skills in students for the study of natural sciences.

Keywords: creativity, creative teaching, analogy, mediations, interactions.

PRESENTACION DE LA INVESTIGACION

El presente articulo es el resultado de un trabajo enmarcado dentro de la linea
de investigacion Saber Pedagégico y Didactico, perteneciente al macroproyecto
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“Creatividad y ensefanza” de la maestria en Docencia de la Universidad de
La Salle, dirigido por el magister Juan Carlos Velasquez. El proposito de esta
investigacion fue describir las mediaciones en el aula derivadas de la imple-
mentacion de una propuesta didactica basada en la analogia como estrategia
creativa para la ensehanza de la estructura y expresion del material genético,
con estudiantes de grado noveno de la Institucion Educativa Distrital (IED)
Colegio Porfirio Barba Jacob de Bosa. El proyecto se enmarcé dentro del
enfoque cualitativo siguiendo el método de investigacidn-accion de caracter
practico y surgio del interés y necesidad del grupo investigador, junto con los
docentes de ciencias naturales de la institucion, por generar acciones trans-
formadoras que faciliten el proceso de ensenanza-aprendizaje.

En funcion de determinar los aspectos que inciden en dicho proceso, en la
primera fase de la investigacion se realizaron entrevistas semiestructuradas
para indagar acerca de las percepciones de los docentes de ciencias naturales
y de los estudiantes sobre las practicas de ensenanza, cuyo analisis permitio
identificar problemas relacionados con la tendencia a la transmision de los
contenidos cientificos y un protagonismo por parte del docente que es con-
secuente con el rol de receptor pasivo de los estudiantes. Estas circunstancias
inducen a pensar que la apropiacion de los contenidos cientificos requiere
mediaciones que acerquen los conceptos disciplinares a la realidad concreta
y cotidiana de los estudiantes.

Tomando en consideracion los anteriores hallazgos, se procedio a la busqueda
en la literatura de estrategias didacticas que permitieran subsanar las falencias
mencionadas. En este sentido, se encontrd que la analogia es una estrategia
creativa que facilita la mediacién del docente y que contribuye al proceso de
ensenanza, acercando los conceptos complejos y abstractos de la ciencia al
contexto cotidiano de los estudiantes.

A partir del diagnostico anterior se planted la presente investigacion con el
fin de contribuir a mejorar las practicas de los profesores, el ambiente de
aprendizaje y el desarrollo de la creatividad en los estudiantes. Para ello se
realizé el diseno de una propuesta didactica basada en el uso de la analogia
como estrategia creativa para la ensefanza de la estructura y expresion del
material genético, la cual seria implementada por el docente de biologia con
los estudiantes de noveno grado,momento en el que se aborda este tema que
es considerado por los profesores entrevistados como uno de los de mayor
complejidad en la ensenanza de la biologia en la educacién basica.
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En el presente trabajo se asume el concepto de aprendizaje significativo bajo
la concepcién constructivista del aprendizaje, dentro de la cual se concibe la
accion del docente como mediador, por lo tanto, el grupo investigador decidié
tomar en consideracion tres factores relevantes en el proceso de ensenanza:
el papel mediador del docente, las estrategias didacticas utilizadas y las inte-
racciones que se presentan en el aula. De esta manera, la pregunta que guio la
investigacion fue: ;cdmo son las mediaciones derivadas de la implementacion
de la analogia como estrategia de ensenanza creativa al abordar la estructura y
expresion del material genético en grado noveno en la IED Porfirio Barba Jacob?

Para responder a esta pregunta, se planteé como objetivo general describir las
mediaciones derivadas de la implementacién de la analogia como estrategia de en-
sefianza creativa al abordar la estructura y expresion del material genético en grado
noveno en la IED Porfirio Barba Jacob,y como objetivos especificos los siguientes:

* Disenar una propuesta didactica basada en la analogia como estrategia
creativa para la ensenanza de la estructura y expresion del material ge-
nético en grado noveno, dirigida a colegios oficiales del Distrito Capital.

*  Caracterizar la propuesta didactica implementada para la ensefanza de
la estructura y expresion del material genético, en grado noveno, basada
en el uso de la analogia como estrategia creativa.

*  Analizar las interacciones de aula emergentes durante la implementacion
de la analogia como estrategia creativa en el proceso de ensenanza de la
estructura y expresion del material genético en grado noveno.

Antes de continuar, es necesario senalar las principales limitantes de este
estudio: en primera instancia, no se analizaron los efectos de la estrategia de
ensenanza sobre el aprendizaje, puesto que el estudio se enfoco en las me-
diaciones del docente durante la ensenanza; en segundo lugar, el tiempo de
desarrollo de la investigacion e implementacién de la practica solo permitié
realizar un ciclo de accion-reflexion, llegando a las primeras conclusiones que
daran pie a continuar el proceso de la espiral de ciclos, correspondiente a la
investigacion-accion de caracter practico, conducente a transformar la labor
docente; y, tercero, las particularidades del contexto de aplicacién de la prac-
tica restringen la transferibilidad de la propuesta a colegios con caracteristicas
similares, a condicion de que se realicen las adaptaciones pertinentes.
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REFERENTES TEORICOS

A continuacion se abordan de manera breve los fundamentos conceptuales del
estudio, cuyas categorias clave son:creatividad, estrategia de ensenanza creativa,
analogia como estrategia de ensenanza creativa, mediaciones e interacciones
en el aula.

Abordando la primera categoria y retomando a través de Cerda (2006) a au-
tores como Sternberg, Torrance, Osborn, Guilford y Lowenfeld, considerados
parte de los maximos expositores de la literatura sobre creatividad, esta se
define como la capacidad analitica en busqueda de soluciones innovadoras a
los problemas del entorno mediante la formulacion y comprobacién de hipo-
tesis, combinada con una actitud practica que lleva a la comunicacion de re-
sultados.Adicionalmente y de acuerdo con Guilford, Cerda (2006) menciona
como indicadores de la creatividad: la originalidad, la flexibilidad, la fluidez, la
elaboracion, la curiosidad reflexiva y la motivacion. Asimismo, apoyandose en
Wallas, considera que el proceso creativo pasa por cuatro fases: preparacion,
incubacion, iluminacion y verificacion, las cuales fueron relacionadas con las
etapas de la estrategia didactica implementada.

Cabe resaltar que la creatividad, a decir de De la Torre (2000), se puede
potenciar en la educacion, tanto en los estudiantes como en los docentes,
con un ambiente adecuado en el que se promueva el trabajo cooperativo,
se facilite la comunicacion y la discusion de ideas encaminadas a favorecer
mejores desempenos.

Con base en la literatura revisada, se destaca que las personas creativas no
poseen caracteristicas excepcionales, sino que estas habilidades son suscepti-
bles de ser desarrolladas por todos los individuos y dependen en gran medida
del entorno. De esta manera, una parte de la responsabilidad de potenciar las
capacidades creativas la tiene la escuela, en donde los docentes de todas las
areas del conocimiento pueden aportar a través de actividades que, despier-
ten la curiosidad y motiven el aprendizaje y que estén dirigidas a estimular el
desarrollo de procesos cognitivos que impliquen no solo la apropiacion de
conocimientos, sino su aplicacion a través de la generacion de hipotesis para la
solucion de problemas, tanto en la planificacion de la estrategia de ensenanza,
como en el analisis de las situaciones surgidas en el aula. Asimismo, es conve-
niente resaltar que el desarrollo del pensamiento creativo es un proceso que
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requiere de un estimulo constante, sus resultados no siempre son evidentes
a corto plazo y demanda persistencia y perseverancia.

Por otro lado, a partir de autores como De la Torre y Violant (2001) y Diaz y
Hernandez (2002), la categoria de estrategia de ensefianza creativa se entiende
como un conjunto de actividades planificadas y organizadas secuencialmente
para responder a una meta de aprendizaje de acuerdo a un contexto especi-
fico y apoyadas en recursos didacticos, que busca el desarrollo de habilidades
cognitivas y creativas, asi como el logro de aprendizajes significativos. Esta
concepcion implico tener en cuenta para el diseno de la practica las caracte-
risticas propias de las estrategias de ensenanza creativa planteadas por De la
Torre (2000): planificacion flexible y adaptativa, clima distendido y gratificante,
roles interactivos e implicativos, productividad y conciencia de autoaprendizaje.

Uno de los objetivos del presente estudio fue disefiar como guia para el do-
cente una estrategia didactica basada en el uso de la analogia con la intencion
de facilitar su mediacion en la ensenanza de la estructura y expresion del
material genético. Ademas, como estrategia de ensefianza, se busca a través
de ella dinamizar las interacciones en el aula, mediar el aprendizaje de cono-
cimientos cientificos por parte del estudiante y estimular en él el desarrollo
de la creatividad. En este sentido, las actividades disenadas estuvieron dirigidas
hacia la promocion de habilidades en el estudiante que le permitieran analizar,
interpretar, resolver problemas, proponer e innovar, favoreciendo con esto el
autoaprendizaje.

Continuando con la siguiente categoria que fundamenta este estudio, la ana-
logia, como proceso de modelizacion, recurre al razonamiento analogico para
facilitar el aprendizaje de los conceptos complejos y abstractos de la ciencia,
y ha sido definida por diversos autores como la comparacion entre dominios
del conocimiento con relacion de semejanza, que media la comprension de
los topicos o contenidos conceptuales a ensenar (Gonzalez, 1997; Dagher,
como se cita en Oliva,Aragédn y Bonat, 2001; Fernandez, Gonzalez y Moreno,
2003). De este modo, se construye la trama o relacién analdgica, que se refiere
al conjunto de relaciones que se establecen para comparar caracteristicas
semejantes de determinadas partes del andlogo y del topico. Un ejemplo para
ilustrar este concepto consiste en comparar las calles de una ciudad —como
andlogo— con el sistema circulatorio animal —como topico—.
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Complementando lo expuesto, Gonzalez (1997) concibe el razonamiento
analogico como la transferencia de una parte del conocimiento de un dominio
ya conocido —dominio fuente, base o vehiculo de la analogia— a un dominio
nuevo o desconocido —dominio meta, objetivo o tépico—.Ademas, destaco
que este razonamiento involucra al menos dos procesos diferenciables: primero,
la recuperacion de la informacion relevante del dominio conocido y, segundo,
la aplicacion de esta informacion relevante; este segundo proceso, conocido
como extrapolacién, establece la correspondencia entre ambos dominios.

Para este estudio fue relevante tomar en cuenta la contribucion del razona-
miento analdgico no solo como una estrategia de pensamiento que ayuda a la
comprension y al aprendizaje de conceptos nuevos en el campo de las ciencias,
sino ademas para estimar su aporte a la construccion de un pensamiento inte-
gral que contribuye al desarrollo de la creatividad y la imaginacion, y con ello
al incremento de factores motivacionales como la autoconfianza (Gonzilez
y Moreno, 1998), resaltando su importancia en la ensenanza de las ciencias y
en el proceso de formacion en general.

En relacion con la ensenanza y teniendo en cuenta el poder mediador de la
analogia para acceder al conocimiento cientifico, la presente propuesta par-
tid de su uso a través de actividades didacticas basadas en la representacion
escénica y el empleo de modelos concretos que sirvieron como analogos o
referentes para la comprension de los conceptos disciplinares, con miras a
inducir procesos cognitivos y creativos para la solucion de situaciones pro-
blema, asi como dinamizar las interacciones en el aula. En este caso, la fabrica
fue el analogo y la célula el tépico a aprender.

Siguiendo con la categoria de las mediaciones y atendiendo a uno de los propo-
sitos del presente estudio —proponer estrategias creativas para la ensefianza
de las ciencias—, se adoptd la concepcion del rol docente como mediador y
las estrategias de ensehanza como instrumentos de mediacion.A partir de esta
idea, tomando como referentes tedricos a Coll (1984), De Longhi et al. (2012)
y Ruiz (2004), el docente ha dejado de centrar su accion en la transmision
y explicacion de conceptos para desempenar una accion mas efectiva en el
proceso educativo que esta dirigida a promover interacciones comunicativas
encaminadas al desarrollo de las habilidades cognitivas y socioafectivas en
los estudiantes y tendientes al aprendizaje significativo y su aplicacion en la
resolucion de problemas de manera creativa. Entonces, para cumplir su labor,
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el docente mediador crea, planifica e implementa estrategias de ensehanza,
involucrando un conjunto de acciones, recursos y materiales didacticos que
intervienen en el proceso educativo y que conducen a la generacion de ex-
periencias positivas de aprendizaje y al desarrollo integral de los estudiantes.

Para concluir los aspectos tedricos del presente trabajo, el grupo investiga-
dor tomo en consideracion a Echeita y Martin (1996), quienes conciben la
interaccion como el acto comunicativo entre dos o mas sujetos, inherente al
proceso de ensenanza-aprendizaje. Bajo la misma premisa, Coll (1984) aduce
que dichas interacciones discursivas han actuado como mediadoras entre los
sujetos involucrados en el acto educativo y entre ellos y el objeto de aprendi-
zaje. Ademas, agrega que en el contexto educativo predominan dos tipos de
interacciones: la interaccion docente-estudiante y la interaccion estudiante-
estudiante, de las cuales depende en gran medida el logro de los objetivos
educativos. En este orden de ideas, la propuesta disenada promovio el trabajo
cooperativo con el fin de propiciar mayores posibilidades de aprendizaje al
confrontar puntos de vista divergentes ante una tarea, fomentando un ambiente
flexible y distendido que genero la confianza suficiente para opinar, preguntar
y expresar ideas novedosas adecuadas al contexto con miras a la solucion
creativa de problemas. En coherencia con esto, las interacciones en el aula
fueron un indicador eficaz para caracterizar las mediaciones que se dieron en
el proceso de ensenanza-aprendizaje.

PROCESO METODOLOGICO

La presente investigacion asumié el paradigma interpretativo y se enmarco
dentro del enfoque cualitativo siguiendo el método de investigacion-accion
descrito por Latorre (2007), quien manifiesta que “(...) la investigacion-accion
es vista como una indagacion practica realizada por el profesorado, de forma
colaborativa, con la finalidad de transformar su labor educativa a través de ciclos
de accion y reflexion” (p. 24). Por su parte, Lewin (como se cita en Latorre,
2007), lo describe como un “(...) espiral de pasos: indagacion, planificacion,
implementacion y evaluacion del resultado de la accion” (p.27), con el proposito
de comprender las realidades y propiciar cambios en las practicas educativas.

De conformidad con lo expuesto anteriormente, fueron tres las razones te-
nidas en cuenta para seleccionar esta metodologia de investigacion: en primer
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lugar, el estudio partié de la autorreflexion de las investigadoras, junto con
los docentes de ciencias naturales de la institucion, que permitid identificar
una situacion problema; segundo, con el propésito de transformar sus practi-
cas educativas, las docentes investigadoras formularon e implementaron una
estrategia didactica analogica y creativa que ayudara a la comprension de los
conceptos cientificos y a dinamizar el ambiente del aula; y, tercero, los datos
recogidos durante la implementacion practica se analizaron e interpretaron,
sirviendo de base a estudios futuros para generar nuevas hipétesis y acciones
a ser sometidas a indagacion, tal como se concibe en la espiral de ciclos de
accion reflexion, con el objetivo de dar respuesta a las problematicas especi-
ficas de cada aula.

En cuanto al tipo de investigacion-accion utilizado, fue de caracter practico, ya
que, como lo destaca Latorre (2007),

(...) confiere un protagonismo activo y auténomo al profesorado,
siendo éste quien selecciona los problemas de investigacion y quien
lleva el control del propio proyecto. Para ello puede reclamarse la
asistencia de un investigador externo, de otro colega, o, en general, de
un «amigo critico». (p. 30)

De esta manera, la investigacion-accion practica implico la reflexion y toma
de conciencia de los participantes,ademas de ciertas transformaciones en las
practicas de enseianza de los docentes de ciencias de la institucion y del grupo
investigador, que finalmente fue la intencion del presente trabajo.

La investigacion se llevo a cabo en cuatro fases: diagnodstico, planeacion, eje-
cucion y evaluacion del plan de accion, las cuales son explicadas en la tabla .
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Tabla I. Relacidn de las fases de la investigacidn-accion y tiempos de desarrollo

Fases del desarrollo por semestre

Fases particulares de la investigacion-accion

Fase 1. Segundo semestre de 2014.
Formulacion del problema a partir de:
Autopercepcion del grupo investigador.
Indagacion en el contexto (profesores de ciencias
naturales y estudiantes).

Andlisis e interpretacion de la indagacion en el
contexto.

Revision de antecedentes en la literatura.

Fase 1. Diagnostico.
Exploracion reflexiva y colaborativa de un proble-
ma sentido por un grupo determinado.

Fase 2. Primer semestre de 2015.

Disefio del plan de accion (estrategia de ense-
fianza).

Disefio de instrumentos para la recoleccién de
informacion.

Fase 2. Planeacion.
Elaboracion de un plan de accién para el abordaje
del problema investigativo.

Fase 3. Segundo semestre de 2015.

Ejecucion del plan de accién (implementacion de
la estrategia de ensefianza).

Recoleccion de la informacion.

Fase 3. Ejecucion.
Puesta en marcha del plan de accion.
Recoleccion de informacion.

Fase 4. Primer semestre de 2016.
Procesamiento y andlisis de la informacion.
Identificacion de fortalezas y oportunidades de
mejora de la propuesta implementada.
Elaboracion del informe final.

Fase 4. Evaluacion.
Andlisis de la informacién recolectada.
Reflexion sobre el plan de accion ejecutado.

LA FABRICA DE LA VIDA: PROPUESTA ANALOGICA
Y CREATIVA

Para cumplir con los objetivos de la investigacion fue necesario, en primer
lugar, el diseno de una propuesta didactica basada en el uso de la analogia
como estrategia de ensenanza creativa, enfocada a promover un ambiente de
aprendizaje flexible y participativo propiciador de la creatividad. Esta secuencia
fue sometida a dos procesos de validacion: el primero por expertos, permi-
tiendo evidenciar las caracteristicas creativas de la estrategia de ensenanza;y,
segundo, por pares, realizada por los docentes de ciencias naturales de la IED
Porfirio Barba Jacob con el fin de verificar la pertinencia de la propuesta con
los contenidos objeto de estudio, con la poblacion y con el contexto en que
se desarrollo la accion educativa.

La estrategia didactica inicia con la representacion escénica de los elemen-
tos y procesos de una fabrica de collares —como analogo— realizada por
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los estudiantes, que mas adelante mediaria la comprensién de los procesos
fisiologicos que se llevan a cabo en una célula, centrando la atencién en la
expresion del material genético o sintesis de proteinas. Esta analogia presenta
las siguientes caracteristicas:

* La fabrica y sus diferentes dependencias y elementos es el analogo de la
célula con sus organelos.

*  El proceso de fabricacion de collares es andlogo del proceso de fabricacion
o sintesis de proteinas.

* Consecuentemente, los collares son el andlogo de las proteinas.

* Los aminoacidos, que son las unidades que forman las proteinas, son
analogos de las piezas que conforman el collar.

*  Se contd con diferentes clases de piezas para formar los collares, que se
diferenciaban por la forma, el color y el tamano, tal como existen veinte
aminoacidos diferentes que conforman las proteinas en los seres vivos.

* Para la fabricacion de cada collar se tomo en cuenta una orden de pro-
duccidn o guia de instrucciones que indicaba la secuencia especifica de
las piezas para cada tipo de collar, de manera similar a la secuencia de
nucledtidos del acido ribonucleico mensajero (ARNm) que indica la se-
cuencia de los aminoacidos que forman una determinada proteina.

* Se fabricaron varios tipos de collares caracterizados por la secuencia y
numero de las diferentes piezas que los conformaban, tal como se dife-
rencian las diversas proteinas por la secuencia y nimero de aminoacidos
que las constituyen.

*  Por ultimo,asi como cada aminoacido corresponde con un codoén o triplete
de bases del ARN que determina su participacion en la fabricacion de la
proteina —codigo genético—, de manera similar cada pieza del collar se
identifica con una secuencia de tres letras que indicaban respectivamente
su forma, color y tamano:

- Forma:Redonda=R, Corazon=C, Triangular=T
- Color:Amarillo=A,Verde=V, Fucsia=F
- Tamano: Grande=G, Mediano=M, Pequeno=P

Por ejemplo, las letras “CVM” corresponden a la pieza Corazén Verde Mediano.
En esta estrategia, la analogia se abordoé en tres ambitos conceptuales, yendo

de lo general a lo particular: el primero correspondio a la concepcion sisté-
mica de la célula, el segundo a la estructura del material genético y el tercero
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a la expresion genética o sintesis de proteinas. El estudio de estos topicos
se realizo mediado por la conceptualizacion de una fabrica como concepto
base o analogo, a partir de una representacion escénica que involucro a los
estudiantes en el proceso productivo de una fabrica de collares, en este caso.

Con estos fines se proponen tres fases y una actividad diagnostica previa,
en las cuales se busco orientar a los estudiantes a formular predicciones sobre
patologias derivadas de alteraciones celulares a partir de la comparacion analdgica
del funcionamiento de una fdbrica con la fisiologia celular, trabajo que se llevé
a cabo con estudiantes de grado noveno, abarcando doce horas de clase. A
continuacion se relacionan brevemente las fases de la estrategia didactica pro-
puesta por el grupo investigador y basada en el Modelo Didactico Analégico
(MDA) de Galagovsky (2005).

*  Fase previa o exploratoria. Esta fase busca evidenciar conocimientos previos
de los estudiantes en relacion con el almacenamiento de la informacion
genética y transmision de los caracteres hereditarios. Las respuestas de los
estudiantes permitiran orientar la estrategia de ensenanza hacia los aspec-
tos en los cuales es necesario reforzar,ampliar o reestructurar conceptos.
Para ello, se realiza una sesion de socializacion, iniciando con una lluvia de
ideas en torno a interrogantes relacionados con la herencia biologica.

*  Fase uno: representacion y conceptualizacion del andlogo. Consiste en la
construccion colectiva del concepto base mediante la representacion
escénica del proceso de produccion de collares en una fabrica —como
andlogo—, de manera que identifiquen sus diferentes dependencias y
las interrelaciones en su funcionamiento, pasando luego a una puesta en
comun en la que los estudiantes aportan sus ideas y aprendizajes. Asi, se
les facilita la comprension del proceso productivo y se convierte en una
experiencia cognitiva que sirve como referente analégico para abordar,
posteriormente, el conocimiento cientifico relativo al funcionamiento de
la célula.Ademas de esto, permite la creacion de un clima distendido que
motiva la participacion activa de los estudiantes y aporta al desarrollo de
su capacidad imaginativa y del pensamiento divergente, rasgos destacados
por De la Torre y Violant (2001) como propios de la ensehanza creativa.
Por otra parte, esta fase se puede asimilar a la etapa de preparacion dentro
del proceso creativo en la que se adquieren conocimientos y actitudes
necesarias para encarar un problema (Wallas, como se cita en Cerda,
2006). Esta fase se desarrolla en cuatro momentos:
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- Momento uno. Se orienta a los estudiantes para que, de manera co-
lectiva, realicen una representacion actuada del proceso productivo
de una fabrica. Para ello, cada uno desempena un rol determinado de
acuerdo con las instrucciones dadas en una guia previamente disenada
por las autoras de la propuesta de ensehanza.

- Momento dos. Después de la fase de representacion de la fabrica, se
entrega a cada equipo de cuatro estudiantes una hoja con el formato
de la tabla de correlacion analogica (Anexo |) en blanco para que
llenen las dos primeras columnas con los elementos y procesos que
identificaron a partir de la actividad realizada en la fase anterior.

- Momento tres. En una actividad de socializacion, con los aportes de
cada grupo, se realiza una construccion colectiva de las columnas de la
tabla de correlacion correspondientes al concepto base, en la cual se
colocaran los diferentes elementos, zonas y procesos indispensables
en la fabrica.

- Momento cuatro. Razonamiento hipotético sobre el analogo a partir de
la conceptualizacion del mismo, induciendo a los estudiantes a hacer
predicciones sobre los efectos, en una empresa real, de las fallas e
inconvenientes que se presentaron durante el proceso de represen-
tacion de la fabrica.

Fase dos: conceptualizacién del tépico y correlacion analégica. Con el proposito
de construir conjuntamente una concepcién holistica y sistémica sobre
la estructura y funcion celular, profundizando en los procesos de repli-
cacion, transcripcion y traduccion o sintesis de proteinas, se inicia con la
presentacion de la informacion cientifica en un lenguaje adecuado al nivel
de escolaridad. A continuacion, mediante un didlogo analégico dirigido
por el docente, se lleva a los estudiantes a la construccion colectiva de la
trama o relacién analégica entre elementos del andlogo —fabrica/manual
de instrucciones— y del topico —célula/material genético—, atendien-
do a las funciones analogas que realizan y buscando que los estudiantes
proyecten la informacion construida sobre el andlogo para predecir las
posibles similitudes de elementos y procesos que presenta en comun con
el topico. Esta fase puede asimilarse a la etapa de incubacion del proceso
creativo, en la cual opera el pensamiento inconsciente caracterizado por
el andlisis y procesamiento de informacion. Esta fase se desarrolla en dos
momentos:

- Momento uno. Mediante la informacion proporcionada por el docente,
a través de una presentacion en PowerPoint y un video, y apoyados
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en la conceptualizacion del analogo, se espera que los estudiantes
construyan una concepcion holistica y sistémica sobre la estructura
y funcion celular, profundizando en el material genético. Se sugiere
llevarla a cabo en dos sesiones de clase.

- Momento dos. Construccion de la trama o relacion analdgica entre ele-

mentos del andlogo y del topico. Se completan las columnas restantes
de la tabla de correlacion analégica, indicando las correspondencias
entre los elementos del concepto base —fabrica-manual de instruc-
ciones—, con los elementos del concepto blanco —célula-material
genético—, atendiendo a las funciones analogas que realizan (anexo ).
En el momento de la socializacion, el docente profundiza en la analo-
gia del material genético con el manual de instrucciones de la fabrica,
ampliando la tabla de correlacion analogica, con el fin de aportar mas
elementos para la comprension de la estructura del material genético
y de la forma en que se guarda la informacion, enfatizando en que esta
informacién determina la sintesis de proteinas. A su vez, resalta que
las proteinas constituyen la estructura del ser vivo, por tanto, deter-
minan las caracteristicas fisicas, fisiologicas y bioquimicas del individuo
—fenotipo—.
Como una guia para que el docente aborde la socializacion, se pre-
senta una tabla (anexo 2) que debe ser construida por él junto con la
participacion de los estudiantes,induciendo el razonamiento analégico
mediado por el dialogo dirigido.

Fase tres: aplicacién de los conocimientos adquiridos para formulacién de hipo-

tesis asociadas al tépico. Con el fin de que los estudiantes comprendan la

forma en que se guarda la informacion genética y las etapas de su proceso
de expresion, asi como las fallas que se pueden presentar y que dan ori-
gen a las mutaciones, se parte de una situacion problema esperando que
formulen predicciones sobre patologias derivadas de alteraciones celula-
res por comparacion analégica del funcionamiento de una fabrica con la
fisiologia celular, enfocandose en los procesos de replicacion, transcripcion

y traduccion genética. Andlogamente, esta fase se equipara con la etapa

de iluminacion del proceso creativo, en la que se encuentra la solucién a

un problema. Esta fase se desarrolla de la siguiente forma:

A partir de una situacion hipotética se orienta a los estudiantes para que

representen un segmento de una proteina,indicando los aminoacidos que

la constituyen, tomando como base la secuencia de nucleétidos del ADN.

Al comparar el resultado obtenido con un segmento normal de dicha
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proteina, indican si la informacion genética es correcta o no,y de no ser
asi, deben predecir qué consecuencias puede traer para un organismo.

Para terminar, se lleva a la toma de conciencia por parte de los estudian-
tes sobre las acciones efectuadas durante la busqueda de las soluciones,
a lo cual ayudan las diversas respuestas de sus companeros, valorando
otras estrategias cognitivas y creativas, reconociendo aciertos, errores o
propuestas incompletas y estimulando el pensamiento divergente. Esto
coincide con la etapa de verificacion del proceso creativo. En la tabla 2 se

muestra el esquema general de la estrategia propuesta.

Tabla 2. Esquema general de la estrategia propuesta

Fase/Propdsito

Estrategia

Actividades

Fase previa o exploratoria. Evidenciar
los conocimientos previos de los es-
tudiantes al momento de abordar el
estudio de la herencia biologica.

Evocacion de conocimientos
previos en los estudiantes en
torno al almacenamiento y
transmision de los caracteres
hereditarios.

1) Lluvia de ideas.
2) Socializacién de ideas sobre
el topico a abordar.

Fase uno: representacion y concep-
tualizacion del analogo. Familiarizar
a los estudiantes con la informacion
referente al analogo o concepto base.

Reconocimiento de los ele-
mentos y procesos de una
fabrica.

1) Representacion escénica
del proceso productivo de una
fabrica de collares.
2) Construccién colectiva del
listado de elementos y proce-
sos de una fabrica.

Fase dos: conceptualizacidn del topico
y correlacion analdgica. Abordar la in-
formacion referente al topico, mediada
por la conceptualizacion del anélogo.

Construccién de la trama o
correlacion analogica entre
analogo y topico.

1) Presentacion de la infor-
macion cientifica relativa a
la estructura y expresion del
material genético.

2) Elaboracion de la tabla de
correlacién analogica.

Fase tres: aplicacion de los conoci-
mientos adquiridos para formulacion
de hipotesis asociadas al tdpico.
Inducir predicciones sobre patologias
derivadas de alteraciones celulares
por comparacion analogica de la
fisiologia celular con el funcionamiento
de una fabrica.

Promocion de razonamiento
e inferencia analégica para
la solucién de una situacion
problema.

1) Representacion de los
procesos de transcripcion y
traduccion a partir de una
secuencia de bases del ADN.
2) Formulacion de hipotesis so-
bre las consecuencias organi-
cas derivadas de alteraciones
genéticas.

Fase cuatro: metacognicion y evalua-
cion cualitativa de la actividad. Llevar
a los estudiantes a hacer conciencia
de procesos cognitivos efectuados
durante la busqueda de las soluciones
a las situaciones planteadas.

Participacion y reflexion
acerca de los procesos lle-
vados a cabo por parte de
los estudiantes.

Socializacion de las percepcio-
nes, opiniones, sentimientos y
comportamientos vividos por
los participantes durante la
implementacion de la estrate-
gia de ensefianza-aprendizaje.

* 199




Estrategias de ensefianza creativa

METODO DE INVESTIGACION

En segundo lugar y paralelo al disefio de la propuesta didactica, las técnicas e
instrumentos seleccionados para recoger la informacion fueron la observacion
no participante mediante notas de campo y la entrevista semiestructurada a
grupos focales. La observacion se dirigio a la descripcion del contexto de la
practica, es decir, de las estrategias de ensenanza utilizadas por la docente
segun el diseno establecido y de las interacciones ocurridas entre los sujetos
participantes —docente y estudiantes del curso 902 de la jornada mana-
na— durante la implementacion de la propuesta didactica. La informacion
fue recolectada mediante notas de campo y complementada con registros
audiovisuales, correspondientes a uno por sesion de clase.

La técnica de la entrevista semiestructurada se aplic6 de manera individual
durante la fase diagnostica a tres docentes de ciencias naturales y a estudian-
tes de ciclo IV, con el fin de obtener sus percepciones acerca de las dificul-
tades en el proceso de ensefanza-aprendizaje. Posteriormente, en la fase de
implementacion del plan de accion, se realizaron entrevistas a grupo focal,
mediante seleccion de un grupo de ocho estudiantes elegidos al azar que
participaron en dos sesiones programadas, cada una con una duracion de 15
minutos, registradas mediante dispositivo de video. La primera fue realizada
al finalizar la fase de representacién del analogo para conocer las percepcio-
nes e impresiones acerca de la escenificacion del proceso productivo de la
fabrica, asi como las interacciones que emergieron durante la actividad; y la
segunda se realizé finalizando la fase de correlacion analogica para evidenciar
las relaciones elaboradas por los estudiantes entre los topicos trabajados y
el andlogo, mediadas por la fase de representacion escénica de la fabrica. Las
preguntas planteadas como guia de las entrevistas fueron sometidas a procesos
de validacion por constructo y contenido.

Los datos recolectados a través de la observacion y las entrevistas fueron
sometidos al andlisis de contenido, que es una técnica para el procesamiento
de informacion a través de una descripcion objetiva y sistematica que permite
hacer inferencias fiables y validas mediante la identificacion de patrones, codi-
ficacion y categorizacion de dicha informacion, con el objetivo de determinar
si apoyan o no la hipotesis de accion planteada inicialmente (Bardin, 2002).
Aqui se elabora una lista de codigos para designar segmentos de datos que
contienen elementos similares, a partir de los cuales se realiza un calculo
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de frecuencias y la correspondiente categorizacién con base en criterios
establecidos a priori.

Para la realizacion del analisis de contenido se acudié a la técnica propuesta
porVasquez (201 3), quien la presenta en etapas claramente ejemplificadas. La
primera de ellas consiste en la transcripcion, organizacion, clasificacion y codifi-
cacion de la informacion;la segunda es la clasificacion de dicha informacion con
base en los objetivos especificos del estudio, a partir de los cuales se definen
las palabras claves a identificar y senalizar en el cuerpo de la informacién; en la
siguiente etapa, se realiza un filtro de la informacién pertinente;a continuacion
se seleccionan y recortan los enunciados o apartados que apuntan al criterio
establecido; luego se asignan descriptores para marcar la informacion, los cuales
son listados y agrupados por afinidad de los temas, revisando la pertinencia
de las agrupaciones. Seguidamente, se realiza una precategorizacion de cada
agrupamiento Yy se representa en una red conceptual o campo semantico que
muestre las relaciones de la palabra clave con las tematicas asociadas, para
finalmente llegar a la categorizacion mediante la definicién de los criterios
para establecer las categorias y subcategorias, organizandolas en cada nivel
categorial. Este proceso permitié encontrar las categorias y subcategorias
relevantes relacionadas en la tabla 3.

Tabla 3. Categorias, subcategorias y criterios hallados después del procesamiento
de informacion

Categorias Subcategorias y criterios
Estrategias Estrategias creativas
de ensefianza - Representacion del analogo (simulacion del proceso productivo de una fabrica).

- Correlacion analogica (dialogo analégico).
- Prediccion (inferencias).

Interacciones Interacciones docente-estudiante.

en el aula - Correlacion analdgica (retroalimentacion).
Interacciones estudiante-estudiante.

- Representacion del anélogo (trabajo cooperativo).

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

A continuacion se presentan los hallazgos mas representativos, derivados del
analisis de contenido realizado a partir de las observaciones de clase y de las
entrevistas, segun los objetivos especificos planteados y a la luz de las categorias

* 201



Estrategias de ensefianza creativa

y subcategorias emergentes que corresponden a estrategias de ensefianza e
interacciones en el aula, ademas de los antecedentes y el marco tedrico que
sustento esta investigacion.

Hallazgos referentes a la categoria estrategia de ensefanza

Los hallazgos de la investigacion concernientes a la caracterizacion de la pro-
puesta de ensefianza, revelaron que la fase de representacion del andlogo fue
significativa al facilitar a los estudiantes la construccion de un modelo mental
sobre el concepto base de la analogia, sirviendo de referente para la adquisicion
del conocimiento sobre el tépico disciplinar. Esta estrategia se caracterizé por
propiciar procesos mentales de modelizacion en los estudiantes, encaminados
a desarrollar la conceptualizacién holistica del topico celular,a lo cual ayudo la
tabla de correlacion conceptual como recurso didactico que medid la trans-
ferencia analdgica al facilitar la visualizacion de las interacciones entre los dos
dominios conceptuales: fabrica-célula. Dicha correlacion analégica fue mediada
por el didlogo que la docente establecid con los estudiantes, orientado a tra-
vés de diferentes tipos de preguntas con miras a un aprendizaje significativo.

Ademas de esto, fue evidente el uso de la inferencia en la resolucién de pro-
blemas mediante prediccion, poniendo en practica estrategias cognitivas y
metacognitivas que conllevaron elaboraciones nuevas sobre bases anteriores
a través de la construccion de conexiones entre el conocimiento ya adquirido
y la nueva informacion. De este modo, se puede decir que las predicciones
son el resultado de un proceso creativo.

Hallazgos referentes a la categoria interacciones en el aula

En relacién con el andlisis de las interacciones que emergieron en el aula, los
hallazgos permitieron identificar que la estrategia de ensefanza promovié el
aprendizaje cooperativo generando un ambiente flexible que incité a los es-
tudiantes a la busqueda de alternativas para dar solucion a problemas reales y
escolares, como se evidencié cuando los estudiantes aludian a las situaciones
mostradas durante la representacion escénica para explicar causas de altera-
ciones a nivel celular. Asimismo, permitio la puesta en practica de habilidades
socioafectivas para el trabajo en equipo, generando empatia y respeto por la
palabra del otro.
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De igual manera, el uso del didlogo analogico como estrategia de ensenanza
creativa fue un dinamizador de las interacciones docente-estudiantes, pro-
moviendo la participacion de estos Ultimos en las socializaciones de clase. En
esta estrategia, las preguntas realizadas por la docente giraron en torno a la
construccion guiada de las relaciones analdgicas, asumiendo un rol facilitador
y animador.

En sintesis, la estrategia analogica implementada exhibio rasgos de creatividad
al sorprender a los estudiantes implicindolos de manera activa en el desarrollo
de actividades ludicas e interactivas encaminadas al aprendizaje cooperativo
y a la profundizacion y exploracion de los contenidos, fomentando de esta
manera el autoaprendizaje.

CONCLUSIONES

A continuacion y con base en los hallazgos mas representativos de la investi-
gacion, se dio respuesta a la pregunta general del estudio, referida a las media-
ciones derivadas de la implementacién de la analogia como estrategia de ensefianza
creativa: la mediacién del docente y la mediacion de las estrategias de ensefianza.
Al responder a tal interrogante, se hizo referencia al papel del docente como
mediador entre el conocimiento y el estudiante, valiéndose de las estrategias
de ensenanza y los recursos didacticos, considerados como instrumentos de
mediacion que promovieron las interacciones en el aula.

Aludiendo a las estrategias, se destaco la mediacion de la analogia como
estrategia creativa para la ensefanza de las ciencias, dadas las bondades que
presenta. En este sentido, la representacion del andlogo tuvo especial signifi-
cacion al iniciar el desarrollo de la unidad didactica; experiencia que, ademas
de aportar al conocimiento del estudiante, fue un referente que dinamizo las
interacciones en el aula. Dicha representacion promovio la participacion de los
estudiantes en las posteriores socializaciones de clase al aportar su experiencia
cognitiva derivada del proceso de escenificacion, evidenciando la comprension
del topico, la cual estuvo mediada por la percepcion del analogo.

En esta estrategia de ensenanza, las actividades fueron adecuadas al contexto

y a la meta de aprendizaje previamente establecida, con el fin de facilitar la
apropiacion de los contenidos cientificos por parte de los estudiantes.Teniendo

*203



Estrategias de ensefianza creativa

en cuenta que los estudiantes no tenian nocién sobre la estructura del ma-
terial genético ni de su proceso de expresion, se inicié aportando un modelo
concreto o analogo base a través del cual visualizar estructuras, funciones y
relaciones de los conceptos implicados que llevaron a la comprensién de las
causas de enfermedades hereditarias como meta de aprendizaje.

Paralelamente, esta representacion del proceso productivo de la fabrica exhibio
caracteristicas propias de la ensehanza creativa, como la innovacién, propi-
ciando un ambiente flexible que motivo la participacion de los estudiantes,
involucrandose asi en su desarrollo. En esta didactica, el papel principal del
docente como mediador fue el de crear las condiciones necesarias para que
los estudiantes desarrollaran habilidades cognitivas propias del pensamiento
creativo, dejaran volar la imaginacion y de manera auténoma realizaran los
procesos de indagacidon que respondieran a sus intereses y necesidades.

Se comprende asi que el profesor apoyo el aprendizaje, planteando pregun-
tas, preparando material didactico y haciendo sugerencias que estimularan y
favorecieran el proceso cognitivo por parte de los educandos. Estas activida-
des llevaron al docente a asumir un rol mediador entre el conocimiento y el
estudiante, generando y redefiniendo las estrategias acorde con el contexto
y las situaciones que se le presentaron.

En este orden de ideas, los recursos didacticos empleados en el aula funcio-
naron como instrumentos de mediacion provenientes de las estrategias de
ensenanza y fueron utilizados por el docente para facilitar a los estudiantes la
comprension de los contenidos. Durante el uso de dichos recursos, surgieron
interacciones comunicativas entre profesor y estudiante como agentes del
proceso de ensenanza-aprendizaje; esto quiere decir que un buen diseno y uso
de los recursos didacticos por parte del docente favorece las mediaciones y
mejora las interacciones en el aula.

Finalmente, se puede colegir que la propuesta didactica contd con estrategias
en las que los estudiantes tuvieron la oportunidad de construir su conocimiento
a partir de la ejecucion de actividades dinamicas e interactuantes, creando un
ambiente de aula que favorecié el descubrimiento, la creatividad y la aptitud
para decidir y para resolver problemas, caracterizado por una visién descen-
trada y no autoritaria que promovio el intercambio comunicativo. De aqui
se infirid que la inclusion del didlogo en la ensehanza, ademas de estimular
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procesos cognitivos y favorecer el desarrollo de habilidades comunicativas,
puede mejorar el clima de aula y contribuir a la formacién ciudadana de los
sujetos, promoviendo la participacion, la tolerancia, el respeto a la diferencia
y la capacidad de considerar otros puntos de vista.

La realizacion del trabajo de maestria indujo la autorreflexion del grupo inves-
tigador sobre su practica de ensenanza, particularmente sobre las estrategias
empleadas para abordar el estudio de los contenidos de las ciencias naturales.
Este autocuestionamiento les llevo a indagar las percepciones de sus estudian-
tes y de sus pares, a partir de lo cual se determiné la necesidad de planificar
estrategias didacticas mas dinamicas e incluyentes que motiven la participacion
de los estudiantes, promuevan el trabajo cooperativo y dependan menos del
discurso docente. De esta manera, se entendid la pertinencia de crear am-
bientes de aula que, ademas de buscar aprendizajes significativos, propicien
el desarrollo de habilidades cognitivas tendientes a potenciar la creatividad
encaminada a la generacion de hipétesis y a la indagacion para la solucion de
problemas. En conclusion, la labor del docente como mediador no se limita a
la transmision de contenidos curriculares, sino que debe orientarse a potenciar
las capacidades de los estudiantes, comenzando por elevar su autoconfianza y
el desarrollo de habilidades comunicativas y socioafectivas.

RECOMENDACIONESY PROSPECTIVAS

En cuanto al uso de la analogia en la ensehanza creativa, particularmente al
abordar los contenidos de las ciencias naturales, debe partir de una planifi-
cacion cuidadosa y detallada, con especial cuidado en la eleccién del andlogo,
el cual debe ser una entidad familiar para el estudiante, de facil comprension
y presentar en lo posible varias relaciones estructurales y funcionales, mas
que superficiales, que favorezcan tanto el proceso de inferencia analogica
como la modelizacion, factores esenciales en el aprendizaje de las ciencias.
Adicionalmente y siempre que sea pertinente, el abordaje de la analogia
debe hacerse de manera activa, lidica y creativa, mediante representaciones,
modelizaciones y dramatizaciones, entre otras. lgualmente, se recomienda
hacer evidente para los estudiantes aquellos aspectos en los que la analogia
no aplica, evitando errores conceptuales y tergiversaciones,como por ejemplo
una visiéon teleoldgica de la actividad celular de manera similar a la funcion
de productividad de la fabrica.

* 205



Estrategias de ensefianza creativa

Es de resaltar que aunque estas estrategias obtienen mejoras significativas en
la dinamica de aula y aportan al desarrollo cognitivo de los estudiantes —par-
ticularmente al favorecer un ambiente creativo—, su planeacion y ejecucion
requieren de tiempo suficiente y esfuerzo sostenido, por lo cual es dificil
abordar todos los contenidos bajo estos mismos procedimientos. Sin embargo,
se recomienda su inclusién periddica a lo largo de los niveles académicos, en
especial cuando se abordan temas de particular complejidad que representan
mayor dificultad para los estudiantes.

Tomando en cuenta los resultados expuestos, asi como la experiencia signi-
ficativa de quienes la implementaron, se considera pertinente extender una
invitacion a los docentes de todas las areas, no solo de ciencias naturales, con
el animo de incentivarlos a desplegar su poder creativo en el disefio e imple-
mentacion de estrategias didacticas que ademas de promover el desarrollo
de habilidades creativas, dinamicen las interacciones en el aula, motivando la
participacion activa de los estudiantes en actividades como dramatizaciones,
juegos de rol, debates, modelizacion, creacion de esquemas mentales, formula-
cion de analogias, entre otras.Adicionalmente, alentarlos para que documenten
y comuniquen sus experiencias,con miras al desarrollo de la profesion docente.

Para dar cierre a este articulo, surge una reflexion importante: en este mo-
mento en que la riqueza y el poder estan representados en el conocimiento
y la propiedad intelectual, nuestro pais requiere mas que nunca promover el
desarrollo del pensamiento cientifico. Para ello, las investigadoras consideran
que la analogia como estrategia de ensenanza creativa es una alternativa que
favorece este proceso, dando vuelo a la creatividad inherente a la produccion
cientifica y tecnoldgica, Unicas alternativas para el desarrollo de las naciones,
a decir de Warsh (2009).
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ANEXOS

Anexo |

Tabla de correlacion analogia célula-fabrica

ANALOGO: TOPICO:

FABRICA FUNCION CELULA FUNCION
MUROS Rodean y protegen la MEMBRANA Rodea v brotege la célula
EXTERNOS fabrica. PLASMATICA y proteg '
PORTERIAS Permiteniaentiaday | pOROS DE LA Regulan la entraday salida

aep Y| MEMBRANA de sustancias.
materiales.
Regulan la entrada y .
PORTEROS salida de personas y RECEPTORES DE | Reconocen Igs sustancias
. MEMBRANA que pueden ingresar.
materiales.
ESPACIO Lugar donde se llevan a gﬁgj:?lﬁgrfiuslasr:;zg;:
INTERIOR cabo todos los procesos | CITOPLASMA !
o necesarias para el meta-
de la fabrica. .
bolismo.
) Sistema de membranas
PLANTADE Zona donde se fabrican | RETICULO que contiene ribosomas
PRODUCCION los productos. ENDOPLASMICO para la sintesis de pro-
teinas.
OPERARIOS Realizan I9§ Procesos | piBosomAS Sintetizan las proteinas.
de produccion.
Oficina de control gene-
GERENCIA ral, donde se encuentra : Organelo de control donQe
. o NUCLEO se encuentra el material
la informacion para su i
funci . genético (ADN).
uncionamiento.
MANUALDE | e eltnco. | MATERIAL para of inconamiono
INSTRUCCIONES sariap GENETICO P " y
namiento. reproduccion celular.
Informacion para los Lleva la informacién copia-
INSTRUCCIONES | operarios, necesaria ARN MENSAJERO- | da del material genético
DE ) para la fabricacién de SECUENCIADE (ADN) desde el ntcleo a los
PRODUCCION los productos (collares, | BASES ribosomas para la sintesis
manillas y aretes). de proteinas.
Lugar de aimacenamien- Saco membranoso que
to de los materiales ne- introduce y almacena nu-
BODEGA DE cesarios para la fabrica- | VACUOLA trientes que la célula utiliza
MATERIAS 2 ‘ . .
cion de los productos | ENDOCITICA para fabricar las sustancias
PRIMAS .
(fichas para armar los que requiere, entre ellas,
collares). las proteinas.
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ANALOGO: . TOPICO: .
FABRICA FUNCION CELULA FUNCION
PATNADORES | 8 mes aminoécidos ssparcido
(TRANSPORTAN Sesde la zona dpe dis- ARN DE or el cito Iasmag los ribo-
MATERIAS 2508 TRANSFERENCIA | P P s 1o
tribucion a la de pro- somas para la fabricacion
PRIMAS) ! .
duccion. de las proteinas.
MATERIAS Insumos para la fabri- ) Unidades moleculares con
PRIMAS cacion de los productos | AMINOACIDOS las que se fabrican las
(fichas). proteinas.
. Diferentes proteinas es-
TIPO DE Diferentes collares, ma- : :
PRODUCTO nillas, aretes. TIPO DE PROTEINA | tructurales, enzimas, hor-
monas, etc.
Lugar donde se alistan Sistema de membranas
ZONA EMPAQUE los productos termina- | APARATO donde se empacan y al-
Y ALMACENA- d
dos para llevar a los | DE GOLGI macenan las proteinas
MIENTO ; .
clientes. fabricadas para exportar.
Cajas o bolsas que i | Saco membranoso que
CONTENEDORES | contienen el producto VACUOLAS EXOCI almacena y transporta las
: TICAS . .
terminado. proteinas fuera de la célula.
Organelo celular donde
Centro de produccion y se realiza la respiracion
PLANTA distribucion de la ener- celular para la produccion
DE ENERGIA gia para el funciona- MITOCONDRIAS de energia que requiere

miento de la fabrica.

la célula en su funciona-
miento.
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Anexo 2

Tabla de correlacion analogia manual de instrucciones-material genético

ANALOGO . TOPICO MATERIAL .
MANUAL - FUNCION GENETICO - FUNCION
FABRICA CELULA
GERENCIA Oficina de cqntrol, cqntiene NUCLEO Qrganelo de gontrol,lc'on-
el manual de instrucciones. tiene el material genético.
e | Comeinetonestn gy | Cotre sl e
INSTRUCCIONES | ™ para € GENETICO P y
miento de la fabrica. to y reproduccion celular.
Seccién del manual formada Segmentos de material
. . genético (ADN), formado
) por parrafos que contienen or denes. aue confienen
CAPITULOS informacion relativa a una | CROMOSOMAS por genes, 4
. 9 informacién para unas
determinada funcion de la .
- determinadas caracte-
fabrica. .
risticas
Segmentos del manual for- S 0 d terial
i mados por palabras que egmento de materia
PARRAFOS : . i genético que contiene la
contienen una informacion | GENES ; . .
o informacion para la fabri-
para la fabricacion de un . .
cacién de una proteina.
producto.
Segmento de tres nucled-
Unidades de informacion, }fzsegﬁ:;;dzgtﬁntf;sr
PALABRAS formada§ por Igtras, con .Ias CODONES bases nitrogenadas y que
que se identifican las dife-
' se corresponden con un
rentes fichas de los collares. S X
aminoacido determinado
(codigo genético).
Unidades diferentes que for- Unidades que forman los
LETRAS man Ilz'as palabras, cadz? una | \UCLEATIDOS codones, que se d|§t|n-
identifica una caracteristica guen por su base nitro-
de la ficha correspondiente. genada.
CODIGODE | CORRESPONDENCIA | CODIGO o B NDENCIA
COMUNICACION | PALABRA - IMAGEN GENETICO AMINOACIDOS
SECUENCIA DE
PALABRAS (FRA- | Orden de las piezas del | SECUENCIA Orden de los aminoacidos
SE) - MENSAJE O | collar. DE CODONES de la proteina.
INSTRUCCIONES
FICHAS O PERLAS | Piezas del colar AMINOACIDOS Unidades que forman las
proteinas.
Collares, manillas y TIPO DE Estructurales, enzimas,
PRODUCTO aretes. PROTEINAS hormonas.
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RESUMEN

La ensenanza de las matematicas ha generado inquietudes en los docentes, ya
que los estudiantes no se apropian del concepto para aplicarlo en situaciones
diversas, pero transformar procesos para la construccion del conocimiento se
torna en una practica dificil, ya que cada individuo tiene una forma diferente de
aprender. Esta inquietud no es ajena a las investigadoras y a la institucion, por
eso plantean la abduccion como una alternativa para ensenar creativamente
a solucionar problemas matematicos, facilitando la construccién del saber.
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Para ello desarrollan la investigacién — accion como método, planteado por
Latorre (2007) con el fin transformar la practica pedagogica de los docentes
en una praxis reflexiva. Para tales fines se plantean cuatro fases: deteccion
del problema, donde se describio el contexto para divisar los hechos pro-
blémicos relacionados con las estrategias de ensenanza de las matematicas.
Segundo, diseno de la practica de ensenanza e instrumentos de recoleccion
de la informacion. Tercero, implementacién de la practica y recoleccion de la
informacion desde la secuencia abductiva implementada en cuatro fases:hecho
sorprendente, sospecha, conjeturas e hipotesis. Luego, el andlisis de los datos
a través del método de andlisis de contenido de Bardin (2002) aplicando los
filtros del proceso de destilacion de la informacion de Vasquez (2013). Por
ultimo, evaluacién del plan y mejora de la accién, donde a partir de los hallazgos
que permitieron dar respuesta al objeto de estudio, se realizaron los ajustes
necesarios a la secuencia para presentar una propuesta clara y consistente.

Palabras claves: Creatividad, Estrategias de ensenanza creativa, Abduccion,
Mediacion.

ABSTRACT

The teaching of mathematics has raised concerns among teachers because stu-
dents do not adapt concepts to apply it in different situations, but to transform
the processes for the construction of knowledge becomes a difficult practice,
because each individual has a different way of learning.This concern is not alien
to the researchers and the institution, that is why the abduction is raised as an
alternative to teach creatively to solve mathematical problems, facilitating the
construction of knowledge. The method to develop this proposal is the Action
Research, proposed by Latorre (2007) to transform the pedagogical practice
of teachers in a reflective praxis. For such purposes the paper develops four
phases: First, problem detection, in which the context described to spot the
problematic facts related to teaching strategies of mathematics. Second, design
of teaching practice and instruments collecting information.Third,implementa-
tion of practice and collecting information from the abductive sequence imple-
mented in four phases: surprising fact, suspicion, conjecture and hypothesis.
Then, the data analysis through the content analysis methodology Bardin (2002)
using filters distillation process informationVasquez (2013). Fourth, evaluation
of the plan and improvement of action, where from the findings that allowed
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to respond to the object of study, the necessary adjustments to the sequence
were made to present a clear and consistent proposal.

Keywords: creativity, creative teaching strategy, abduction, mediations.

PERSPECTIVA GENERAL DE LA INVESTIGACION

Desde hace varias décadas, la preocupacion por la ensenanza de las matematicas
ha ido creciendo, y esto ha hecho que numerosas comunidades académicas
hayan establecido la necesidad de desarrollar diferentes estrategias para lograr
formas acordes de ensenar, de tal manera que los estudiantes se apropien
del conocimiento. Esta inquietud no es ajena para las investigadoras; por ello,
plantearon este estudio como una alternativa de ensenanza que favorezca el
proceso creativo en el razonamiento cientifico, a partir de la elaboracion de
nuevas ideas para dar solucion a problemas matematicos.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta investigacion se estructurd a partir del
Macroproyecto Creatividad y Ensehanza el cual, a su vez, se articuld a la linea
de investigacion “Saber educativo, pedagégico y didactico” de la Maestria en
Docencia de la Universidad de La Salle, bajo la tutoria del magister Juan Carlos
Velasquez Bravo. El proposito de la investigacion fue analizar las mediaciones
que se presentaron durante el proceso de implementacion de la abduccion
como estrategia de ensenanza creativa, en la solucion de problemas mate-
maticos relacionados con el pensamiento geométrico. Se desarrollé a partir
de las estrategias de ensenanza y las interacciones que se tejieron en el aula,
con estudiantes que oscilan entre los trece y los dieciséis ahos, con lo que se
contribuy6 al trabajo colectivo de los docentes de ciclo IV del Colegio Marco
Fidel Suarez IED de la localidad de Tunjuelito.

Antes de continuar, es importante resaltar que este estudio tuvo dos limi-
tantes. Primero, no analizé el aprendizaje de los estudiantes como resultado
de la implementacion de la estrategia. Segundo, los resultados no se pueden
generalizar para todos los contextos escolares, ya que los hallazgos fueron
interpretados a la luz del contexto en el que se generaron, pues el estudio se
desarroll6 bajo el método de investigacion-accion.

De acuerdo con lo anterior, se plantearon tres objetivos especificos: ) disefar
una propuesta para la ensenanza de la solucion de problemas matematicos
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relacionados con el pensamiento geométrico, basada en la abduccion como
estrategia de ensefnanza creativa; 2) describir las practicas de enseianza que
usa el profesor durante la implementacion de la abducciéon como estrategia de
ensenanza creativa en la solucién de problemas matematicos relacionados con
el pensamiento geométrico en el ciclo IV del Colegio Marco Fidel Suarez IED;
y 3) identificar las interacciones docente-estudiantes, que surgen durante el
proceso de mediacion de la abduccion como estrategia de ensenanza creativa,
y las dinamicas que apoyan estas interacciones en la solucion de problemas
matematicos relacionados con el pensamiento geométrico en el ciclo IV del
Colegio Marco Fidel Suarez IED.

Por otro lado, teniendo en cuenta que la finalidad de la investigacion-accion es
transformar situaciones cotidianas e inmediatas que afectan un contexto social,
este estudio busco transformar la practica docente a partir de una estrategia
de ensenanza creativa. Esta permitié determinar las mediaciones que generé
la puesta en marcha de la abduccion como estrategia de ensenanza creativa
en la practica pedagogica de los docentes de matematicas del ciclo IV en el
Colegio Marco Fidel Suarez IED, a través de situaciones problema en el marco
del pensamiento geométrico relacionado con su contexto.

En relacion con lo anterior, se determiné como unidad de analisis a los docentes
del area de matematicas y se estableci6 como muestra a la docente de ciclo
IV responsable de la ensefanza en el grupo octavo, por ser representativo
para implementar la estrategia de ensehanza creativa.

Para orientar y fundamentar la investigacion, a continuacion sepresentan los
referentes conceptuales que le dieron solidez al estudio y que se relacionan
con la creatividad, la estrategia de ensenanza creativa, la abduccion, la mediacion
y la interaccion. El grupo investigador realizé una revision de aquellos autores
que lograron sustentar las inquietudes surgidas de acuerdo con el interés del
estudio, y asi nutrir el andlisis realizado.

Creatividad
Es necesario precisar que este concepto es bastante amplio, ya que es un
proceso mental que nace de la imaginacion, la curiosidad, la conexion con las

experiencias previas,y que pretende motivar y potenciar las habilidades para la
solucion de un problema. Para este estudio resulta pertinente el planteamiento
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Torrance (citado en Lopez, Prieto y Hervas, 1998), quien afirmo que la crea-
tividad “(...) es un proceso mediante el cual una persona manifiesta la capa-
cidad para percibir problemas, detectar fallos, formular hipotesis, verificarlas,
modificarlas y presentar resultados novedosos”. (p. 88)

Para complementar esta concepcion, De laTorre (1997) senala que, durante el
proceso creativo, se presentan de manera frecuente los rasgos de imaginacion,
flexibilidad, originalidad, capacidad de adaptacion y fluidez, que le permiten al
docente romper su concepcion de praxis clasica de la enseianza y transformar
su quehacer pedagogico. Es pertinente mencionar que este estudio se funda-
mento en las cuatro fases planteadas por De la Torre (1997) para el proceso
creativo, etapas sucesivas que buscan dar solucion a un problema planteado.
La primera es la preparacion, durante la cual se recopila la informacién sobre
el problema planteado. En la incubacion, se realiza el proceso de analisis y de
procesamiento de la informacion centrandose en la correccion y busqueda
de datos. Luego, en la iluminacién, el sujeto se da cuenta e identifica una salida;
esta fase suele darse después de un periodo de duda. Finalmente, en la verifi-
cacion, se realiza la evaluacion sobre la utilidad temporal del objeto o proceso
de creacion. Para algunos autores, después de la verificacion viene la difusion,
que equivaldria al paso de la idea a la realidad externa.

Estrategia de ensefanza creativa

Este estudio centro su atencion en aquellas estrategias creativas que permitie-
ron a los docentes generar contextos diversos para la ensehanza, por cuanto
les brindaron un ambiente donde la construccion del conocimiento se media
por la orientacion y apoyo del profesor en paralelo a la participacion activa
de los estudiantes.

De acuerdo con De laTorre yViolant (2003), la estrategia creativa busca, entre
otros aspectos, desarrollar capacidades y habilidades de ideacion, interaccion,
elaboracion, competencia comunicativa,argumentacion para expresar y defen-
der los propios puntos de vista desde un trabajo colaborativo y desempeno
de roles. Esta compuesta por rasgos como: planificacion flexible, adaptacion
contextual, clima distendido, roles participativos, satisfaccion del estudiante
y la conciencia de autoaprendizaje, que se hacen presentes en el proceso
creativo para aprovechar los beneficios de estos elementos en la solucion
de tareas didacticas, y les permiten a los docentes romper su concepcion de
praxis clasica de la ensefanza, para transformarla en una estrategia creativa.
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Abduccion

Con el fin de propiciar la ensefanza creativa a través de nuevas estrategias
pedagogicas, se trabajé la abduccién, que desde sus bases permite generar,
construir y validar el conocimiento, por cuanto lleva a la diversidad que re-
quiere la didactica con nuestros educandos en la busqueda de un aprendizaje
significativo. Es por esto que Pierce (citado en Eco, 1989) considerd que la
abduccion conlleva la duda, que es un punto de partida para explicar lo que
percibimos como el nuevo conocimiento.

Pierce (citado en Eco, 1989) define la abduccion como (...) el paso de adop-
tar una hipdtesis o una proposicion que conduzca a la prediccion de lo que
aparentemente son hechos sorprendentes” (p. 76), es decir, la abduccion se
convierte en una de las tres formas de razonamiento y, dentro de ellas, es la
Unica que origina una nueva idea.

La abduccién puede clasificarse en hipercodificada, hipocodificada, creativa y
metacoghnitiva. Para efectos de esta investigacion nos apoyamos en la abduccion
creativa, definida para Pierce (citado en Eco, 1989) como: “La ley tiene que
ser inventada ex novo. Inventar una ley no es tan dificil, siempre que nuestra
mente sea lo bastante creativa”. (pag. 277)

Por lo anterior, la abduccion es un proceso que culmina con la solucion de
un problema que, al conectarse con la solucion creativa propuesta por De
la Torre y Violant (2003), puede llevarse a cabo en los siguientes momentos:
I) percepcién del problema: para buscar una solucién creativa es necesario
encontrar o percibir que existe un problema, planteado desde el hecho sor-
prendente;?2) definicién del problema: la formulacion distinta del problema deter-
mina situaciones diversas y la construccién de indicios a partir de la sospecha;
3) hallazgo de ideas: se preparo con métodos y técnicas que facilitaron una
mayor produccion o elaboracion de ideas, y construccion de afirmaciones a
partir de la recoleccion de indicios que intentan dar respuesta a la situacion
problema;y 4) valoracion de ideas: una vez hallada la idea adecuada, se realizé una
valoracion del producto, que ya no es individual, y que facilité la construccion,
comprobacion y revalidacion de las hipotesis.
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Mediacion

Para Feuerstein (1980), esta se define como la forma en que las provocaciones
emitidas por el ambiente son transformadas por un agente mediador. En la
mediacion, el agente hace uso de sus intenciones, cultura y emociones, con
el propédsito de seleccionar y organizar estos estimulos como los mas apro-
piados para el estudiante, de tal manera que en las futuras situaciones logre
identificar, clasificar y organizar los incentivos relevantes que lo conduciran a
aprender en una situacion similar y mas importante. Esto implica la necesidad
de comprender las interacciones y dinamicas generadas en el aula, para la
consecucion de los objetivos, aceptando que el profesor se relaciona con el
educando a través del contenido, pero refiriéndose también a procedimientos,
actitudes, normas y valores.

Interacciones

Para Medina y Salvador (2009), la interaccion es la accion de socializar ideas
y compartir con los demas puntos de vista, conocimiento y posturas con
respecto a un objeto de estudio. En este ejercicio se promueven principios y
valores que permiten el desarrollo personal y social de cada uno de los estu-
diantes, y asi contribuye a la formacion de maestros asertivos, que establecen
procesos comunicativos caracterizados por dialogos diversos y flexibilizacion
en el desempeno de la labor docente. De esta manera, en el proceso didactico
pueden describirse e interpretarse relaciones satisfactorias.

Una vez establecidos los referentes conceptuales, se describe el marco me-
todoldgico, con base en el paradigma interpretativo, en concordancia con
Hernandez (2003),ya que en el estudio se analizo la realidad de un fenomeno
social, como es la ensefanza de los docentes de matematicas en el ambiente
del aula.

El enfoque del estudio fue cualitativo, puesto que los datos se recolectaron
principalmente a partir de descripciones verbales no cuantitativas, y se seleccio-
no la investigacion-accion de caracter practico como método de investigacion.
Esto permitio el desarrollo de la practica en el aula, al implementar la secuencia
abductiva, pues brindo los elementos necesarios para analizar un fenémeno
particular, la ensefanza creativa,y determinar si la estrategia propuesta por las
investigadoras promovié cambios en las practicas de enseianza usadas por la
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docente y en las interacciones que se gestan en el aula. En concordancia con
Latorre (2007), se seleccion6 este método porque reconoce que, en la actua-
lidad, el docente,como profesional de la educacion, juega un papel importante
en la mejora de la calidad de esta. Entonces, desde su quehacer, se convierte
en investigador de si mismo, pues nadie mas que él conoce las problematicas
de la ensenanza y las dinamicas que se gestan en el aula, para modificarlas en
beneficio de la comunidad educativa.Adicionalmente, los docentes como inves-
tigadores de su propio quehacer pueden transformar sus practicas educativas
en una praxis reflexiva de la ensehanza.

La investigacion se desarrollo en las cuatro fases propuestas por Latorre (2007).
En la primera, de deteccién del problema, se realizo la descripcion del contexto
y una aproximacion a la comunidad para precisar los hechos problémicos
relacionados con las estrategias de ensehanza de matematicas, al igual que las
limitantes del estudio. La segunda fase correspondio al disefio del plan de accion;
para ello se disefaron los instrumentos de recoleccion de la informacion y la
secuencia abductiva, que fueron sometidos a validacion por pares y expertos.
La tercera fase, denominada implementacion de la prdctica preliminar y recoleccion
de la informacidn, se llevo a cabo con el apoyo de la docente de ciclo IV y pa-
ralelamente se recolecté la informacion durante el desarrollo de la secuencia
abductiva implementa en cuatro fases: hecho sorprendente, sospecha, conje-
turas e hipotesis abductivas. Teniendo en cuenta la implementacion de dicha
practica, se analizaron los datos a través del método de analisis de contenido
propuesto por Bardin (2002), apoyado en los correspondientes filtros del
proceso de destilacion de la informacion de Vasquez (2013). En la ultima fase
de investigacion, que corresponde a la evaluacion del plan y mejora de la accién,
se presentaron los hallazgos relacionados con los objetivos, para poder dar
respuesta a la pregunta del estudio; se establecieron las conclusiones, con el
fin de realizar las mejoras correspondientes a la secuencia abductiva y se dejo
como resultado una propuesta clara y coherente para la ensenanza de la solu-
cion de problemas matematicos. De este modo se consolidé el informe final.

Por otro lado, teniendo en cuenta los referentes, junto con los diferentes
momentos de validacion, el grupo planteoé una secuencia didactica compuesta
por cuatro fases fundamentadas en la abduccion como estrategia de ensefianza
creativa para la implementacion de la practica. Esto se apoyd en las etapas del
proceso creativo Yy los rasgos de la creatividad.
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Se realizd el ejercicio de implementacion en el aula, y se identificaron las for-
talezas, debilidades y oportunidades en la practica preliminar y posterior al
analisis de datos, que condujeron a la realizacion de los ajustes necesarios en la
construccion de la propuesta didactica, fruto de una amalgama de experiencias
producto de la observacion, la indagacion y los espacios de expresion genera-
dos en la aplicacion de las fases por parte de la docente y los estudiantes. Se
presento entonces la practica titulada “El misterio de la chocolatina”, que tiene
como finalidad demostrar como a partir de la experiencia de la implementa-
cion de la abduccion como estrategia de ensehanza creativa se transforman
las mediaciones en el aula en la construccion del conocimiento matematico.Se
trabajaron los referentes conceptuales de la investigacion como insumo para
crear la secuencia abductiva realizada en el ciclo IV, lo que permitio presentar
una propuesta clara y consistente ajustada a contextos escolares similares al
del Colegio Marco Fidel Suarez IED, en la solucion de problemas que atafien
al pensamiento geométrico.

De acuerdo con los antecedentes, la teoria y las necesidades de la institucion,
el grupo investigador perfecciono la practica que se ejecutd en cuatro fases
inspiradas por Pierce (citado en Eco, 1989):

Hecho sorprendente. El docente plantea una situacion que rompe con la coti-
dianidad de la clase, lo que provoca una disonancia cognitiva en el estudiante
producto de la sorpresa por los resultados presentados, ya que sucede algo
inesperado que despierta el interés y la curiosidad de los estudiantes, para
formular los primeros indicios que pueden explicar el fendmeno; se da asi
un momento de preparacion, en el que se recopila la informacién acerca del
problema planteado. Este aspecto es clave, pues se requiere la disonancia
cognitiva para iniciar con el proceso abductivo.

Para este estudio, la docente present6 a los estudiantes el hecho sorpren-
dente denominado “El misterio de la chocolatina”. Al respecto, se propone a
los docentes que los hechos sorprendentes sean cercanos al contexto de los
educandos, y presentados como hechos inacabados o situaciones no resueltas
que permitan activar la logica del proceso abductivo.Veamos parte del relato:

La docente cuenta la historia: resulta que una nina llamada Margarita

cumplié afos y le regalaron una chocolatina. Ella, muy vanidosa, se la
llevo para el colegio y la puso en el puesto. Habia un nino muy glotén
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con ganas de chocolatina y,como es de suponer...,se comié un pedazo
de esta.Viendo la imagen, cualquiera de los que estamos acd, puede
decir “jhace falta un pedazo!”.Pero resulta que él era tan sagaz que
se comio el pedazo de chocolatina, la organizo bien, de forma tal que,
cuando ella entroé, miro su chocolatina y dijo:“ahi sigue perfecta”.

La historia no termina asi, pero es el abrebocas para que los lectores se inte-
resen por esta propuesta.

En esta fase, el docente desempena el rol de conducir y orientar a los estudian-
tes, para que participen y construyan indicios a partir de preguntas sucesivas
que se realizan en un ambiente distendido y tranquilo, que les permite hablar
sin temor a equivocarse.Una vez instalada la inquietud, el estudiante tiene que
salir al campo de los acontecimientos y, a partir de las observaciones, lecturas,
viajes, experimentos y conversaciones con personas conocedoras del tema,
dar respuesta a la causa que produjo el hecho.

Tomando en cuenta la disonancia cognitiva generada en la fase anterior, pasamos
a la segunda etapa denominada sospecha.El propésito es que el estudiante ponga
en duda lo sucedido, para cuestionar lo que él pensaba que podria suceder y lo
contraste con lo que realmente sucedio. En concordancia con Pierce (citado
en Eco, 1989), es “la explicacion que se da a la causa del hecho sorprendente,
apoyandose en los indicios u objetos dejados por un agente externo”. (p. 194)

En esta etapa, como resultado de la interaccion proactiva y los roles participa-
tivos e interactivos, prevalece la actividad del estudiante sobre las explicaciones
de la docente. Los alumnos establecieron todos los indicios que, a su juicio,
explicaban las causas del hecho sorprendente. En esta sesion cobroé protago-
nismo la actividad individual y de grupo; se consideré como indicios aquellos
aspectos que se destacan frente a una realidad observable y que pueden
explicar o argumentar una situacion. Adicionalmente, es necesario recurrir a
los conocimientos previos relacionados o cercanos a una respuesta sobre el
hecho sorprendente; este es el momento de incubacion, cuando se realiza el
proceso de andlisis y de procesamiento de la informacion, centrandose en la
recoleccion y busqueda de datos.Veamos algunos de los indicios elaborados
por los estudiantes: tenia menos cuadritos, su forma es rectangular, es la misma
figura pero incompleta, los cuadros de la mitad que ya no son iguales, los cuadros
de adentro cambian de forma, la chocolatina se hace mds pequefia.
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A partir de dichos indicios, se llega a la tercera fase de la estrategia creativa,
llamada conjeturas. En esta etapa se busca que los indicios considerados como
relevantes puedan ser afirmaciones precisas y elaboradas para dar respuesta
a la situacion problema; fue entonces cuando el grupo investigador relacioné
la etapa de la iluminacién del proceso creativo. En el estudio, esta situacion se
evidencio porque ambas fases son el resultado de un proceso en el que surge
la confusion o se presenta mucha informacion, a partir de la cual se estable-
cen aspectos importantes que explican el hecho sorprendente. En esta fase,
la docente relacioné los saberes previos con la ensenanza de los conceptos
de perimetro y area para la construccion de nuevas afirmaciones por parte de
los estudiantes.

En la implementacion de la estrategia esta fase es fundamental, puesto que la
docente generd un ambiente distensionado, improviso la utilizacion de mate-
riales que no estaban en las indicaciones del grupo investigador y permitio la
participacion de los estudiantes; de este modo provocé precision, claridad y
concrecion de las respuestas.A partir de lo anterior, las interacciones dieron
cuenta del didlogo creativo, apoyado en las preguntas sucesivas para que el
estudiante construyera su propio saber, desde la experiencia vivida. llustremos
lo dicho con la voz de los participantes:

(-..) un estudiante responde:“iclaro que es el perimetro!”,ya encontré
la diferencia entre los dos perimetros; la docente, al escuchar, dice:
“si retomamos y comparo el modelo de la chocolatina, jqué puedo
concluir? Un estudiante dice:“que, pase lo que pase, aunque acomode
la chocolatina de tal manera que Margarita no se dé cuenta, nunca va
a dar la misma longitud; como Miguelito sabia de medidas, pudo lograr
que el cambio en la longitud fuera minimo para que Margarita no se
diera cuenta”.

Por ultimo, encontramos la fase abductiva, denominada hipétesis. Al ser com-
parada con la verificacion del proceso creativo, es el momento durante el
cual el docente determina los resultados en la construccion de soluciones
nuevas. En el caso de la estrategia, esta fue la fase en que los estudiantes,
con un lenguaje sencillo y preciso, establecieron afirmaciones, respuestas o
hipotesis que, luego de ser validadas a lo largo de toda la secuencia, les per-
mitieron construir un conocimiento significativo y dar respuesta al porqué del
hecho sorprendente. Esta fase relaciona los rasgos de la creatividad, como la
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satisfaccion y la conciencia del autoaprendizaje; es decir, el alumno siente que
logré desarrollar lo planeado y que, luego de su participacion en una dinamica
grupal de colaboracion al compartir sus aportes, pudo apropiarse de un saber
que no es distante a su proceso de aprendizaje y a su relacion con su entorno.

En este punto se evidencia que la solucion de situaciones problema a partir
de la abduccion propicia procesos creativos, pues con el aprovechamiento de
los detalles o las minucias se logra un impacto en el estudiante para que rela-
cione su aplicacion con otros conceptos. Por lo tanto, a pesar de la exactitud
que exige la ensenanza de las matematicas, esta estrategia permitié combinar
el algoritmo con la interpretacion del hecho sorprendente que plantea una
situacion problema para dar respuesta de manera clara.

Para ilustrar mejor el desarrollo de la fase, en cuanto a los resultados obtenidos
por los estudiantes, presentamos el siguiente ejemplo:

Mariana responde: “si existe relacion, porque todo se trata de medi-
das”. La docente le dice “jmuy bien!, ya comenzamos a identificar la
medida y el tamano, ahora ;qué nos dice Gonzalez?”.Y el estudiante
responde:“que con las medidas si podemos demostrar que la chocolati-
na de Margarita se redujo”. Luego, otro estudiante responde:“si, porque
el perimetro y el area nos ayudan a determinar si la chocolatina cambié”.

En consecuencia, todo proceso que se lleve a cabo para la construccion de
nuevas formas de experimentar facilita la apropiacion del conocimiento, en
especial si este se confronta con los saberes previos del estudiante a través
de la observacion, con el fin de perfeccionar sus propios saberes y replantear
sus concepciones.

Desde este punto de vista, hay ciertos aspectos como la creacion de nuevas
ideas y el pensamiento creativo, factores importantes dentro de la ensenanza,
que los docentes deben trasladar al aula, de manera que puedan llevar a los
alumnos a construir procesos de conocimiento cientifico que le permitan un
aprendizaje significativo, aplicable a su realidad. La abduccion permite el uso
de las hipotesis como un elemento para conocer lo nuevo Y, con base en ello,
proporcionar explicaciones concordantes de hechos observables, para que
los estudiantes puedan relacionarlos con otros. Adicionalmente, notese que
estas fases se combinaron con las etapas del proceso creativo y los rasgos de
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la creatividad, puesto que cada fase en si misma constituye un argumento que
respalda una estrategia creativa.

Como resultado de la implementacion de la practica de aula, se presentan los
hallazgos que emergen a partir de la interpretacion de los datos obtenidos
de la observacién no participante, contrastada con las evidencias, la teoria y
otras fuentes de informacion utilizadas en el estudio, como grupos focales y
entrevistas que se realizaron al implementar la abduccion como estrategia de
ensenanza creativa a través de la propuesta preliminar.

De acuerdo a esto, la presentacion de los hallazgos se dividid en dos partes.
La primera corresponde a la interpretacion de las estrategias de ensefanza
como creativas, convergentes y basicas usadas por la docente, que a su vez
corresponden al segundo objetivo especifico de la investigacion. La segunda
presenta la interpretacion de las interacciones docente-estudiantes, junto con
las dinamicas de aula que surgen al implementar la practica, lo que corresponde
al tercer objetivo.

ESTRATEGIA DE ENSENANZA
Estrategias de ensefianza creativa

La estrategia de ensefanza creativa es un aspecto esencial para este estudio,
pues permite comprender porqué la abduccion es una estrategia creativa de
ensenanza que transforma la practica de los docentes. Se establece que las
estrategias mas recurrentes en el ejercicio son el didlogo, las preguntas crea-
tivas y las hipotesis sucesivas.

a) Dialogo. Durante el proceso abductivo, se estableci6 el didlogo como una
estrategia de ensenanza flexible en consonancia con las fases de la secuencia
abductiva desarrolladas en la practica, de acuerdo con las diferentes inten-
ciones de ensefanza de la docente. Se encontraron dos tipos de didlogo: el
creativo Yy el socratico.

Didlogo creativo. El estudio encontré que, durante el desarrollo de las fases

abductivas, la docente propicid el didlogo creativo, ya que generé en los es-
tudiantes un desafio intelectual a partir de la estimulacion de una pregunta
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abierta. La principal caracteristica de este tipo de didlogo es propiciar nuevas
ideas para pensar en opiniones diferentes, incluyendo los puntos de vistas. Por
tanto, se considera que el didlogo creativo facilitd los procesos abductivos,
rompiendo con la cotidianidad al plantear una situacion diferente que genero
una disonancia cognitiva.

Didlogo socrdtico. El estudio establecid que el didlogo socratico permitio a
los estudiantes reflexionar y reinterpretar las conjeturas que se producen
a partir de los indicios hallados al presentar el hecho sorprendente, ya que
este didlogo concede explorar, pensar y profundizar con claridad sobre los
conceptos que se utilizan. Ademas, a partir del dialogo socratico la docente
reconocio el pensamiento reflexivo y asertivo de los estudiantes, cuya curio-
sidad e intuicion para la elaboracion de ideas se dio a partir de la conexion de
experiencias previas, percibiendo el problema, detectando fallas, formulando
hipotesis, verificandolas y modificindolas de acuerdo con lo obtenido. De
esta manera, pasaron de una conversacion no estructurada a un didlogo con
finalidad y direccion.

b) Preguntas creativas. Como resultado de la triangulacion, se pudo esta-
blecer que las preguntas creativas y sucesivas son una estrategia que posibilita
al estudiante una serie de relaciones creativas, lo que permitié despertar su
curiosidad y crear diversas afirmaciones a partir de hechos, sujetos o cosas.
Para ello, la docente utilizd, en forma repetitiva y permanente, el cuestio-
namientoa sus alumnos, con el fin de favorecer en ellos la aplicacion de sus
conocimientos previos utilizando diferentes ayudas (la representacion de la
chocolatina, la pita, la ficha, las guias).De aqui que se generaran respuestas
diferentes y novedosas que podrian explicar y resolver el hecho sorpren-
dente. Estas preguntas también permitieron que la docente y los alumnos se
salieran de la mecanizacién y repeticion de procedimientos o algoritmos, y
aprovecharon esta circunstancia que les dio la oportunidad a los estudiantes
de expresar libremente sus respuestas.

c) Hipotesis sucesivas. En esta fase llama la atencion el trabajo de verificacion
de hipotesis que resulta relevante en las estrategias de ensenanza creativa, lo
que aporta elementos en el proceso de la implementacion de la abduccion, por
cuanto les permite a los estudiantes crear y recrear hipotesis claras y sencillas
que explican el porqué de la situacion problema. Por lo tanto, de acuerdo con
la recurrencia de los datos, se determiné que, en la fase de construcciéon de
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hipotesis, la docente orientd y encamind las afirmaciones de los estudiantes
para que, luego de combinar los indicios, con sus presaberes y una explicacion
de los conceptos llegaran a concluir explicaciones claras y concretas de las
razones y causas del hecho sorprendente, y se apropiaran del conocimiento.

Estrategias esenciales

Este estudio determind que, dentro de las estrategias basicas implementadas
en la ensenanza para centrar la atencion en los objetivos y lo que se espera
del alumno, se identifico la organizacion. Esta, desde la planificacion flexible, le
permite a la docente mantener un orden del espacio, el mobiliario, la distribu-
cion del tiempo y la utilizacion de los materiales, de acuerdo con la intencion
de ensenanza en cada fase para cautivar al estudiante.

a) Organizacion.En la secuencia didactica, la docente potencié la estrategia
creativa, con unas normas preestablecidas que se encargaron de propiciar
un ambiente que se adapto a las necesidades de los estudiantes. Es claro
que, para que cualquier estrategia de ensenanza creativa funcione, requiere
de pautas que posibiliten el proceso creativo. La docente brinda condi-
ciones como el espacio, de manera que estimule la creatividad. Notamos
la importancia de cambiar un entorno cotidiano para propiciar un lugar
confortable que le permita al estudiante reconocer una transformacion
conducente a la reformulacién de espacios de motivacion y nuevas rela-
ciones, lo que favorece la participacion. Adicionalmente, la docente esta-
blecié tiempos prudentes para que los estudiantes respondieran, con lo
que facilito el trabajo individual y grupal en el aula, aspecto clave para el
analisis colaborativo del hecho sorprendente y la posterior formulacion
de hipotesis abductivas.

Estrategias convergentes

Ademas de las estrategias utilizadas, la docente también se apoyo en otras de
ensenanza convergentes, con el fin de orientar a los estudiantes con respecto
a explicaciones y procedimientos apropiados en relacion con los conceptos de
perimetro y area.Esta estrategia es importante porque permite identificar lo que
saben los alumnos, y este conocimiento se utiliza como base para promover
nuevos aprendizajes, que posteriormente seran utilizados en la construccion
de las hipotesis en la estrategia creativa. De ahi la importancia de destacar las
senalizaciones como hallazgo.
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a) Seifializaciones. Este estudio encontré que el uso de la senalizacion en
los procesos de ensenanza abductiva facilitd que los estudiantes resaltaran
las ideas, procedimientos, opiniones y conceptos que les permitieron esta-
blecer los indicios para la posterior formulacién de hipotesis. Se destaca
el interés de la docente por desarrollar en el estudiante habilidades para
comprender y analizar lo aprendido por si mismo, cuando rescata los apor-
tes. Dicho lo anterior, las actitudes de la docente son claves para generar
climas de autoaprendizaje, de implicacion espontanea y colaborativa, ya
que reconoce los incentivos como estimulos para que los estudiantes se
sientan motivados y se apropien de lo nuevo.

Interacciones

Teniendo en cuenta que el tercer objetivo especifico esta referido a las inte-
racciones que surgen a partir de las dinamicas que las apoyan, la recurrencia de
los datos como parte de la mediacién y el andlisis de los resultados encuentra
que la interaccion docente-estudiantes puede estudiarse desde las subcate-
gorias de interaccion proactiva e interaccion dialégica, llevadas a cabo mediante
una dinamica de aula basada en la plenaria y la discusion.

Interaccién proactiva

La informacion recolectada nos indica que la mayor parte de las interacciones
entre la docente y los estudiantes fueron de caracter proactivo; la docente
propicié una permanente comunicacion con los estudiantes, y creo un clima
de seguridad que le permitié realizar una retroalimentacion constructiva y
entablar un didlogo con el fin de promover el autoaprendizaje y la satisfac-
cion de los alumnos. En este punto es importante destacar que la interaccion
proactiva se teje desde dos lugares diferentes: la interaccion en el desarrollo
de las actividades y la interaccion en la comprension del objeto. Es decir, en
cada proceso indicado, la docente incrementd las posibilidades para que el
estudiante desarrollara sus habilidades utilizando métodos o procedimientos
didacticos que motivaron sus actitudes. Con respecto a la segunda parte de la
interaccion proactiva, se identificd una armonizacion basada en la comprension
del objeto, pues es evidente como la docente se relaciona con los estudiantes
por medio de preguntas que los invitan a establecer relaciones conceptuales
de tipo declarativo o procedimental en la construccion de los indicios, para
que ellos asuman un rol participativo.
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Interaccion dialégica

La informacion recolectada indica que, para llevar a cabo la interaccion dia-
logica, la docente utilizod las normas del dialogo, como el tono apropiado y el
llamado de atencion. Esto le permitio tener un orden en el aula al momento
de dialogar e invitar a los estudiantes a ser sensibles frente al problema. Este
tipo de sensibilidad favorecio en los estudiantes la participacion voluntaria y
generd un clima de seguridad, respeto, cordialidad y confianza durante las fases
implementadas. En cuanto a la mediacion implementada a través del dialogo, la
docente utilizé la norma cuando llamaba la atencién, no con el fin de ridiculizar
al estudiante, sino, por el contrario, para identificar respuestas divergentes y
reconocer publicamente sus procesos.

Dinamica de aula

La docente generd una dinamica de aula apoyada en la participacién individual
y la discusion en plenaria, para que los estudiantes participaran libremente en
beneficio de crear afirmaciones que dieran posibles soluciones al problema. Esa
dinamica en el aula rompio con la rutina de la clase y motivo a los estudiantes
a participar sin temor, de modo que favorecio el propésito de encontrar, por
medio de un trabajo colectivo, la mejor solucion al hecho sorprendente.Ade-
mas, la docente se empodero de la plenaria como componente para facilitar
el proceso con los estudiantes y encaminar el desarrollo de las fases en una
dinamica enmarcada en el didlogo dirigido.

CONCLUSIONESY PROSPECTIVA

Dentro de este contexto, al comparar la practica de la docente antes y duran-
te la puesta en marcha de las cuatro fases de la secuencia abductiva, con los
rasgos de la creatividad y el proceso de ensefianza creativa, se encontré que
es posible combinar diferentes estrategias de ensehanza en un ambiente crea-
tivo. La docente sale de su estructura habitual para generar diversas dinamicas
presentes en el aula, que ademas permiten mejorar las interacciones con los
estudiantes, lo cual facilito la participacion de estos en el trabajo colaborativo
para la construccion de su saber, sin temor a equivocarse.

De acuerdo con lo anterior, se presentaron estrategias creativas como el dia-
logo creativo y socratico, las preguntas creativas y la formulacion de hipotesis.
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La combinacion de estas permitié que la informacion generada luego del hecho
sorprendente fuese depurada por quienes la produjeron. Ellos se apropiaron
de todos los aspectos que complementaban los indicios, luego convertidos en
conjeturas establecidas posteriormente como hipotesis, que dieron respuesta
clara y concreta a la situacién problema. Ademas, las preguntas creativas le
aportaron dinamismo, participacion y fluidez a la dindmica del aula. Como re-
sultado, los estudiantes pudieron proponer durante el proceso ideas diferentes
y creativas para llegar a la respuesta mas acertada de la situacién problema.

En cuanto a las interacciones docente-estudiantes que se dieron durante la
implementacion de la secuencia abductiva, resultado de la dinamica en el aula,
se puede decir que estas propiciaron un ambiente de colaboracion, participa-
cion activa y discusion en medio de la plenaria, con el fin de dar a conocer los
aportes individuales de los alumnos en cada pregunta de las fases, para llegar a
compartir opiniones, procedimientos y observaciones. Lo anterior tuvo como
proposito que el estudiante relacionara sus saberes entorno a la solucion del
misterio de la chocolatina vy, asi, construyera un nuevo conocimiento. Estas
interacciones se evidenciaron a partir del didlogo y las preguntas, y se respe-
taron las ideas de cada uno de los participantes, gracias a la motivacion de la
docente que impulsé a los estudiantes a intervenir sin temor a equivocarse.

Al crear ideas nuevas, la abduccion permite relacionarlas con los procesos de
ensenanza pues posibilita que los participantes construyan su saber a partir
de un trabajo que rompe la cotidianidad. En consecuencia, todo proceso que
se lleve a cabo para la construccion de nuevas formas de experimentar faci-
lita la apropiacion del conocimiento, en especial si este se confronta con los
saberes previos del estudiante a través de la observacion, para que concluya
sus propios conceptos y replantee sus concepciones. Por lo tanto, el proceso
abductivo se considera como una estrategia de enseianza que transforma el
quehacer del docente en el aula.

Teniendo en cuenta lo anterior, se comprende porqué la estrategia creativa
permite que las dinamicas del aula sean el resultado de un proceso colaborativo,
ya que el estudiante es quien adquiere un protagonismo mayor que en las me-
todologias tradicionales. Desde este punto de vista, el alumno puede participar
con cordialidad y respeto, e ir construyendo su conocimiento y desarrollando
habilidades mediante la busqueda personal orientada por la docente.
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Ahora bien, la estrategia creativa le da gran importancia al producto de los
estudiantes, para este caso las hipotesis, ya que tiene la particularidad de re-
lacionar la experiencia con la teoria, por cuanto es algo creado por ellos. De
aqui que la docente se preocupe por hacer reflexionar a los estudiantes sobre
sus presunciones o resultados. Lo importante es que dichas hipotesis no sean
la reproduccion de algo dicho por otros, sino el producto de la reflexién, el
intercambio, la creacion, la validacion y la verificacion de los mismos estudiantes
con el acompanamiento de la docente.

RECOMENDACIONES

A partir de los resultados obtenidos, el grupo investigador sugiere apoyarse en
la investigacion-accion como método, ya que esta va dirigida al conocimiento
del proceso de ensenanza, pues gracias a la participacién de la comunidad y
del docente como investigador de si mismo, por medio de la observacion,
descripcion y analisis de la practica, logra apropiarse de elementos que trans-
forman su quehacer, lo que aporta a los procesos que se desarrollan en el
aula. Adicionalmente, esta experiencia se convierte en evidencia para otros
docentes de contextos similares o de diferentes areas del conocimiento, en
beneficio de la comunidad educativa.

A quienes estén interesados en usar la abduccion como estrategia creativa
para la ensenanza, se sugiere el disefo de una secuencia abductiva en la que
el docente se arriesgue al cambio, desde la decision del contenido tematico a
trabajar. Por ello se invita a que escoja situaciones como hechos sorprendentes
inacabados, para que cree una historia, un cuento, una fabula o un escrito que
rompan el hielo y centren la atencion de los alumnos. Esta secuencia le permitira
llevar a cabo un proceso en el que docente y estudiantes se sentiran motivados
y prestos a dar respuesta a la situacién problema y, en consecuencia, se dara
la necesidad de participar para llegar a crear hipotesis con la satisfaccion de
realizar un producto y no copiarlo.

Ademas, se sugiere que en el diseno de la secuencia se dé la oportunidad de
participar a los pares del drea e incluso de las demas areas. Esto beneficiaria a
la institucion, al realizar un trabajo transversal en los procesos de ensehanza
para que, en pro de la comunidad, se constituya un proceso reflexivo, inten-
cional y propositivo que la transforme.
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En cuanto a la planeacion de los recursos para la explicacion del contexto,
es decir, los materiales utilizados durante la secuencia, estos deben permitir
relacionar el hecho sorprendente con la explicacion del concepto, de manera
que se puedan realizar comparaciones para que el estudiante pueda poner en
practica lo que se esta ensenando.

Los docentes que busquen implementar estrategias creativas deben evitar la
inmediatez y la improvisacion, y aprovechar las fortalezas en los procesos de
ensenanza, pero ajustarlos a los rasgos de la creatividad para propiciar en los
estudiantes nuevas ideas.

PROSPECTIVA DE LA INVESTIGACION

Finalmente, esta experiencia pretende ser el punto de partida para otros es-
tudios preocupados por mejorar el proceso de ensenanza de las matematicas,
optimizando el andlisis y la aplicacion de los conceptos en situaciones que
conlleven un aprendizaje en el tiempo y no en la inmediatez. De alli que es
una invitacion a los docentes e investigadores interesados en los procesos de
ensenanza, para que contemplen la idea de establecer la abduccion en otro tipo
de pensamiento, como el estadistico, el variacional, el numérico o el espacial.

Ademas, se puede tomar como punto de partida para otras investigaciones
que quieran profundizar en estrategias de ensefanza creativas, que requieran
fortalecer diversos procesos matematicos viables en la construccion de un
aprendizaje significativo por parte de los estudiantes.

Otro aspecto a considerar es la posibilidad de establecer los efectos del pro-
ceso abductivo en los procesos de aprendizaje de los estudiantes, a partir de
las mediaciones que se dan en la implementacion de esta estrategia para llegar
a la construccion de inferencias.Y también de comprender como, a partir de
la abducciodn, en el aula se generan interacciones diversas, no solo docente-
estudiantes, sino estudiante-estudiante o estudiante-docente, gracias a hechos
sorprendentes que permitan evidenciar estas dinamicas en el aula.
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RESUMEN

El presente estudio tuvo como proposito caracterizar las mediaciones de
los profesores de matematicas durante su practica pedagdgica, a partir de
la descripcién de las estrategias de ensenanza utilizadas por los profesores
y la identificacion de las interacciones emergentes entre los actores del aula
durante la implementacion de la secuencia didactica. Para tal fin, se generd
una propuesta para la resolucion de problemas basados en la heuristica como
estrategia creativa.
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Se optd por un enfoque cualitativo, con la metodologia de investigacion-accion
y el método de analisis de contenido. La investigacion se desarrollé durante
los afos 2015 y 2016 en el Colegio Arborizadora Baja IED de Bogota y, a lo
largo de esta, se observé que la heuristica puede ser considerada como una
estrategia de ensenanza creativa, dado que estimula la ideacién, promueve
el descubrimiento y la busqueda de soluciones alternativas a los problemas,
potencia los rasgos creativos y esta fundamentada en el proceso creativo.

Palabras clave: creatividad, heuristica, estrategia creativa.

ABSTRACT

This study was aimed to characterize the mediations of math teachers during
their pedagogical practice, since the description of the teaching strategies
used by teachers and identification of emerging interactions between actors
in the classroom during the implementation of the didactic sequence, for that
was generated a proposal for solving problems based on heuristics as creative
strategy. For his research we chose a qualitative approach with methodology
action-research and the method of content analysis, It was developed during
the years 2015 and 2016, at school Arborizadora Baja I.E.D, Bogota, along
research found that heuristics can be regarded as a creative teaching stra-
tegy, since it stimulates ideation, promotes the discovery and the search for
alternative solutions to problems, potentiates creative features and is based
on the creative process.

Keywords: creativity, heuristic, creative strategy.

El presente articulo se origina en el marco de la investigacion titulada “La
heuristica como estrategia creativa en la resolucion de problemas matemati-
cos relacionados con el pensamiento numérico, con estudiantes del ciclo tres
del colegio Arborizadora Baja IED”, del programa de Maestria en Docencia
de la Facultad de Educacion de la Universidad de La Salle, inscrita en la linea
de investigacion Saber Educativo, Pedagdgico y Didactico, correspondiente al
macroproyecto de “Ensenanza Creativa”. El estudio se desarroll6 durante dos
anos en la Institucion Educativa Arborizadora Baja y conté con la participacion
de los profesores de matematicas y los estudiantes de ciclo tres, grado sexto,
bajo la direccion del magister Juan Carlos Velasquez. Su objetivo fue caracte-
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rizar las mediaciones de los profesores de matematicas durante su practica
pedagogica, a partir de la descripcion de las estrategias de ensenanza utilizadas
y de la identificacion de las interacciones emergentes entre los actores del aula
durante la implementacién de una secuencia didactica. Para tal fin, se generd
una propuesta orientada a la resolucion de problemas basados en la heuristica
como estrategia creativa.

La problematica surge a partir de las necesidades identificadas por los pro-
fesores de matematicas en torno a sus practicas de ensenanza, la resolucion
de problemas y las interacciones en el aula. En las practicas de ensenanza se
destaca el predominio de tres momentos en la clase, la explicacion del tema,
la solucion de ejercicios y la evaluacion, en los que prima la actividad del
profesor mediante la exposicion, lo cual genera un desarrollo rutinario. En
cuanto a la resolucién de problemas, se presenta dificultad de los estudiantes
para comprender la situacion y no emplean diferentes estrategias para abor-
dar los problemas. Continuando con las interacciones en el aula, el rol de los
estudiantes suele ser pasivo y esperan la solucion de los problemas por parte
del profesor. Ademas, resulta significativo que los estudiantes participen Uni-
camente cuando lo determina el profesor y predomina el trabajo individual, lo
que ocasiona que los estudiantes no compartan sus ideas acerca de la situacion
planteada y que la interaccion se reduzca.

En consideracion de los hechos problémicos descritos, los profesores del
colegio y el grupo investigador consideraron relevante incorporar estrate-
gias de ensenanza préximas al contexto de los estudiantes, que incentiven el
proceso de resolucion de problemas, que impliquen un reto y despierten la
curiosidad. Esto con el proposito que el estudiante se involucre en su proceso
de aprendizaje a través del trabajo cooperativo, en el que comparta ideas y
busque alternativas de solucién diferentes a las convencionales.

En este orden de ideas se considerd que la heuristica, como estrategia para el
desarrollo de la creatividad, permite potenciar las habilidades de compresion
y generar formas alternativas para abordar situaciones problema, vinculando
los conceptos matematicos en diversos contextos. Sin embargo, para llevar
a cabo el estudio es necesario considerar la siguiente pregunta: jcuales son
las mediaciones que emergen durante la implementacion de la heuristica
como estrategia creativa en la resolucion de problemas relacionados con el
pensamiento numérico?
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Con el animo de dar respuesta al interrogante, se emple6 la metodologia
investigacion-accion-practica, segun Latorre (2003), la cual favorece el em-
poderamiento del profesorado a partir de su reflexion pedagégica y los
procesos de investigacion, a fin de suscitar la transformacion de las practicas
educativas. En el caso particular del estudio, los profesores participaron en la
identificacion de los hechos problémicos que motivaron la investigacion, en el
diseno de la propuesta didactica y en la elaboracion e implementacion en el
aula, atendiendo a la busqueda de estrategias que promovieran el desarrollo
creativo de los estudiantes y motivaran su participacion activa en las clases.
Lo anterior en concordancia con Latorre (2003), quien senalo que “el profe-
sorado investigador cuestiona su ensefanza; innova, renueva, pone a prueba
sus creencias, problematiza lo que hace con la finalidad de mejorar su practica
profesional” (p. 12).

El proceso de investigacion se enmarca dentro de la propuesta de Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) y Latorre (2003), para lo cual se contemplaron
cuatro fases: deteccion del problema, diseno del plan de accidn, puesta en
marcha del plan y mejora de la accién. En la primera se realizé la deteccion
del problema con la participacion de los profesores de matematicas; en la
segunda, el diseno y validacion de la practica de ensenanza, y el disefo de
los instrumentos para la recoleccion de la informacion; en la tercera fase, se
implemento la practica en el aula y la recoleccién y codificacion de la infor-
macion; finalmente, en la cuarta se realizé el andlisis de contenido para dar
respuesta a los objetivos, proponer estrategias de mejora de la practica de la
ensenanza y la elaboracion del informe final. Es de subrayar que estas fases
no estan marcadas por una secuencia lineal, sino que a manera de espiral se
retroalimentan en la medida en que avanza el proceso de investigacion.También
cabe resaltar que este estudio tiene como limitante que no se analizaron los
resultados de aprendizaje, dado que el eje central de la investigacion fueron
las practicas de ensehanza.

REFERENTES CONCEPTUALES

A continuacion, se abordan algunos elementos conceptuales que orientaron la
investigacion y el diseno de la propuesta de ensenanza. Comenzaremos por la
heuristica, a partir de los filésofos Polanyi, Lakatos, Nickless y Laudan (como
se citan en Velasco, 2000), quienes la entienden como el proceso creativo de

* 236



Capitulo | I. Una mirada a la heuristica como estrategia creativa

descubrimiento orientado al planteamiento de hipotesis y la busqueda de
solucién a situaciones problema. En esta visién se destaca la resolucion de
problemas, el empleo de procedimientos no algoritmicos y el proceso de des-
cubrimiento. Retomando estos elementos, el estudio propone una situacion
problema flexible, que admite diversas estrategias para ser abordada, teniendo
en cuenta la exploracion de los datos, el disefo de estrategias, el planteamiento
de hipotesis y su comprobacion.

En cuanto a la nocion esencial de creatividad, en correspondencia con Torrance
(como se cita en De laTorre, 1995),Romo (1997) y Sternberg y Ken Robinson
(como se citan en Marina y Marina, 2013), es entendida en el estudio como la
capacidad para afrontar y resolver problemas, estableciendo relaciones, cap-
tando la informacién relevante, formulando hipétesis e innovando en formas
de solucion. La posibilidad del desarrollo creativo se reconoce en diferentes
contextos; ademas, se hace referencia a elementos propios de la heuristica
para la resolucion de problemas matematicos. Estos elementos motivaron al
grupo investigador al disefo de una situacion problema en un entorno proxi-
mo a los estudiantes, que promoviera los rasgos creativos propuestos por
Guilford y Torrance (como se citan en Marin y De la Torre, 1991; Rabadan y
Corbalan, 201 I; Sevillano, 2005): fluidez, flexibilidad, originalidad, elaboracion,
inventiva, capacidad de sintesis, apertura mental, comunicacion y sensibilidad
a los problemas.

Ahora expondremos la estrategia de ensenanza creativa,a partir de lo planteado
por Saturnino de la Torre en Barrios y De la Torre (2002). En este estudio se
entiende por estrategia de ensenanza creativa aquellas estrategias de ensenanza
encaminadas a la construccion del conocimiento con la participacion activa de
los estudiantes, en las que predominen metodologias indirectas que promue-
van la imaginacion, la motivacion y el interés, y se exploren el contexto y los
materiales de los que se dispone, en un ambiente de confianza y comprension
entre el docente y el estudiante. Dicha concepcion llevo al grupo investigador
a incorporar, dentro del diseno de la propuesta, estrategias de ensenanza
creativa en funcion de las fases y de cada una de las actividades a desarrollar.

Siguiendo este orden de ideas, a partir de lo expuesto por Marin y De la
Torre (1991) y Balderas (1999), este estudio considera la heuristica, como
estrategia de ensenanza creativa, al proceso de ensenanza en el cual priman
la indagacion y los métodos indirectos orientados a potenciar el aprendizaje
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relevante, incentivar rasgos de la creatividad y la inventiva, con el proposito
de buscar soluciones a tareas o situaciones problema en diferentes dominios
cientificos o practicos —en nuestro caso, las matematicas—. Por ello el gru-
po investigador disend las fases y actividades que seran desarrolladas en la
propuesta, incluyendo la incorporacion de estrategias de ensehanza creativas,
a lo cual se hara referencia detallada en el siguiente apartado.

HALLAZGOS RELEVANTES

Con la mirada en la estrategia de ensenanza creativa, los investigadores disena-
ron la secuencia didactica titulada Ruta por Bogota, que consta de cuatro fases
creadas a partir de los fundamentos conceptuales ya mencionados, incluyendo
la validacion de expertos y pares, y el contexto. Como meta de aprendizaje
se persigue que los estudiantes estén en capacidad de analizar las diferentes
opciones de gasto en un plan turistico, para seleccionar la mas viable, haciendo
uso de operaciones basicas con niUmeros naturales y de estrategias heuristicas
para resolver la situacion problema. La Ruta por Bogota contempla las fases
de comprension, plan heuristico, control y verificacion, y retos y desafios;
cada una contiene una serie de actividades enriquecidas desde la heuristica, la
creatividad y las estrategias de ensefanza creativas. El siguiente cuadro sinte-
tiza las fases, momentos y estrategias empleados en la implementacion de la
heuristica como estrategia creativa.

Tabla I. Propuesta: La heuristica como estrategia de ensefianza creativa

Estrategia de ensefanza
Fase Momentos de la fase 9

creativa
Comprension Lectura inicial Lectura dirigida
Reconocimiento de Familiarizacion con el problema a partir de
la situacion problema | la lectura dirigida
orientada por el Inventario Interrogacion (preguntas

profesor Organizacion y registro de la informacion: | incitantes, divergentes)

$qué se sabe?, ;qué se conoce?, ;qué
se desconoce?

Reto Ideogramas, interrogacion
Identificar qué se esta pidiendo resolver
y cuales herramientas se requieren para
resolver el problema
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Fase

Momentos de la fase

Estrategia de ensefianza
creativa

Plan heuristico
Empleo de estrategias
creativas para facilitar
el planteamiento de
conjeturas, y disefio
de estrategias para la
solucion de la situa-
cion problema y del
ideograma

Plantear hipétesis
Formulacién de conjeturas para su com-
probacion

Interrogacion (preguntas diver-
gentes e incitantes)

Disefio de estrategias

Procedimiento abierto que toma como
referencia la hipdtesis mediante la creacion
del paso a paso

Analogia, planteamiento de
hipotesis

Representacion
Representacion y socializacion de la es-
trategia mediante el ideograma

Ideograma (El Ideotren)

Control y verificacion
Comprobar la efectivi-
dad del plan

Implementacion del plan
Ejecucion del plan

Interrogacion (preguntas diver-
gentes e incitantes)

Monitoreo y control

Supervision, toma de decisiones y valora-
cion de los avances

Revisién y reorientacion de procesos a
partir de las estrategias implementadas

Analisis del error

Veerificacion y validacion
Socializacion de la solucion de la situacion
problema

Verificacion de hipotesis

Retos y desafios
Potencializar el uso
de estrategias y habi-
lidades trabajadas en
fases anteriores

Se incorporan todas las fases y momentos

Lectura dirigida, torbellino de
ideas, interrogacion, analogias
e ideogramas

Fuente: elaborada a partir de Polya (1989), Schoenfeld (1985) y De la Torre (1995).

Hablemos de la primera fase, de comprension. En consideracion a lo expuesto
por Polya (1989) y Schoenfeld (1985), el trabajo inicial se orienta hacia el reco-
nocimiento y exploracion preliminar de hechos en la situacién problema, bajo
la orientacion del profesor, promoviendo en el estudiante el reconocimiento
del contexto, los datos y variables que intervienen, y atendiendo a la formu-
lacion de preguntas y cuestionamientos bajo las condiciones iniciales. En esta
etapa las actividades propuestas fueron la lectura inicial, el inventario y el reto.

Durante la lectura inicial se encontré que los estudiantes se aproximan al
problema a través de la identificacion de datos relevantes y el empleo de pre-
guntas que vinculan la situacion con su contexto. En el inventario, consistente
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en organizar la informacién en forma sistematica para la seleccién y clasifi-
cacion, se vincularon los datos con las herramientas seleccionadas para dar
respuesta al reto.

En esta fase, los rasgos creativos predominantes fueron la flexibilidad, la fluidez
y la apertura mental. Respecto a la flexibilidad, esta permitio a los estudiantes
que se expresaran libremente y dieran a conocer sus puntos de vista sobre
las posibles alternativas de solucion. La fluidez se puso de manifiesto a través
de la asociacion y busqueda de relaciones entre los datos, el registro y la
seleccion de la informacion. Por Ultimo, la apertura mental se expreso en los
procesos de indagacion, que incluyeron preguntas divergentes e incitantes que
cuestionaron el porqué y para qué del reto planteado y las posibles alternativas
para su consecucion.

Destacamos en esta fase la representacion de los datos en tablas de doble
entrada, lo cual permitié establecer relaciones y asociaciones atendiendo a
criterios de clasificacion entre los datos. De la Torre (1995) menciona la im-
portancia de esta estrategia para el desarrollo creativo, ya que en ella reside el
estimulo de la ideacion, porque posibilita multiples relaciones entre los datos,
lo que genera diversas formas para dar solucion a la situacién problema en
coherencia con los planteamientos.

Una vez se identificaron los datos y el reto, pasamos a la segunda fase, el plan
heuristico, el cual tiene como finalidad el disefio de una estrategia para abordar
la situacion problema y su representacion, tomando como referencia la hipo-
tesis planteada. Las actividades sugeridas fueron el planteamiento de hipotesis
o conjeturas, el disefio de estrategias y la representacion.

Durante el planteamiento de hipétesis, los estudiantes realizaron estimaciones y
conjeturas acerca de los gastos, actividad que fomento la iniciativa y la capacidad
imaginativa y creadora, como lo senala De la Torre (1995). Para el disefio de
estrategias, el profesor empleod la analogia sobre la preparacion del arroz, lo
que facilitd a los estudiantes crear estrategias en las que se senalaran vinculos
entre las hipotesis y el reto; finalmente, la representacion se realizé a partir
del ideograma lineal llamado El Ideotren. En este los estudiantes clasificaron
y organizaron los pasos de la estrategia disehada para abordar el reto, lo que
facilito la vision general de la situacion.
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En esta fase los rasgos creativos predominantes fueron la originalidad, la
apertura mental y la comunicacion. La originalidad se manifesto en el plantea-
miento de hipotesis y el diseno ingenioso de estrategias, que dieron lugar a
ideas no convencionales. Con respecto a la apertura mental, se evidencia en
la exploracion de la situacion y la indagacion acerca de las posibilidades para
economizar. En cuanto a la comunicacion, los estudiantes socializaron sus estra-
tegias durante la exposicion de los ideogramas, defendiendo y argumentando
el diseno de la estrategia.

Resaltamos en esta fase la diversidad de hipotesis propuestas que sirvieron de
referencia para el diseno de la estrategia y fueron vinculadas con el reto de
la situacion. A continuacion, presentamos algunas de las hipotesis planteadas
por los estudiantes que denotan variedad en las interpretaciones: “supongo
que podemos ir sin gastar tanto dinero a los lugares turisticos”;“para ahorrar
dinero, no podemos ir a todos los sitios y diversiones”;“la familia Cruz debe

ir a los lugares econémicos y cercanos para ahorrar dinero”.

Cuando se cuenta con el disefo del plan, pasamos a la fase de control y veri-
ficacién. En conformidad con Schoenfeld (1985), en esta fase los estudiantes
usan los datos obtenidos en etapas anteriores y se enfocan en la toma de
decisiones, para la eleccion, implementacion y validacion de las estrategias.
Las actividades propuestas son implementacién del plan, monitoreo y control,
verificacion y validacion.

Apoyados en los resultados obtenidos, se desarrollo la implementacion del
plan y el monitoreo y control, actividades simultaneas. En este momento los
estudiantes realizaron los ajustes en la estrategia, determinaron sus avances
y dificultades, asi como los calculos para reducir los costos. Después de la
socializacion en la que los estudiantes dieron a conocer sus conclusiones, se
efectud la actividad de verificacion y validacion, en la cual se contrastaron los
resultados obtenidos con la hipotesis y el reto planteado.

En esta fase los rasgos creativos que se promovieron fueron la flexibilidad, la
fluidez y la capacidad de sintesis. La flexibilidad se exhibe en los argumentos
para sustentar las estrategias que sirven de indicador para establecer si estan
o no en funcion de las hipotesis, lo que da lugar a ajustes, en caso de ser ne-
cesario. En cuanto a la fluidez, esta se manifesto a través de la participacion
y practica de los estudiantes al tener que senalar relaciones entre cada uno
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de los pasos y el control para verificar. El factor predominante durante las
exposiciones fue la sintesis, mediante la cual los estudiantes resumieron la
implementacion de la estrategia.

Adicional a lo anterior, en esta fase destacamos las interacciones emergentes
caracterizadas por el trabajo cooperativo. En ella, los estudiantes dialogaron
sobre la implementacién de la estrategia, compartieron sus puntos de vista
con respecto a los resultados de los companeros y realizaron propuestas para
llegar a acuerdos. A continuacion, se presentan las voces de los estudiantes
acerca de la clase: “me gusté el trabajo que hicimos porque era diferente a

”, ¢

las clases anteriores”;“trabajar con mis companeros me inspira, porque ellos
me dan sus opiniones y yo también puedo dar mis opiniones ante ellos”;“me
gusto tener que hacer una cartelera y pasar a exponerla con nuestras propias

ideas y no las de la profesora”.

Por ultimo, en la fase de retos y desdfios, los estudiantes se enfrentan a nuevas
situaciones en las que implementan cada una de las fases ya propuestas; esto
permite al profesor obtener indicios sobre la apropiacion de cada una de las
etapas junto con sus actividades. También constituye un momento propicio para
que el profesor emplee las estrategias sugeridas en otras situaciones problema
y fortalezca el proceso de ensefianza mediante su apropiacion.

PROSPECTIVA

Continuando con algunas recomendaciones para implementar la heuristica
como estrategia creativa, es pertinente considerar la adaptacion didactica,
las estrategias e interacciones. En primer lugar, en el proceso de adaptacion
didactica se requiere definir la meta de aprendizaje que sirva de guia para
adaptar las fases atendiendo a las necesidades de aprendizaje y el contexto.
De igual manera es conveniente utilizar las estrategias creativas senaladas y
enriquecerlas con otras; para ello se realiza una seleccion de ensefanzas que
faciliten el proceso heuristico a través de la aproximacion al contexto, el plan-
teamiento de hipotesis y el descubrimiento, en situaciones que admitan varias
formas de ser abordadas. Es importante hacer uso de las etapas o procesos
heuristicos en la resolucion de problemas, ya que incentivan la ideacion y la
busqueda de diferentes caminos para llegar a la solucion.
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En segundo lugar, respecto a las estrategias de ensehanza, es recomendable
hacer previamente la formulacién de preguntas divergentes e incitantes en
funcion de las situaciones planteadas, para promover el establecimiento de
relaciones entre los datos, los procesos de argumentacion e incentivar los
rasgos creativos. En la estrategia de interrogacion, resulta Gtil redireccionar las
preguntas y contrapreguntar, dado que esto estimula la participacion activa de
los estudiantes; también es conveniente el uso de tablas de doble entrada en
el disefo y en la adaptacion didactica, cuya importancia radica en la asociacion
y relacion de los datos a partir de las filas y columnas. Es recomendable el
empleo de la analogia en el momento del disefio de la estrategia, dado que
facilita la estructuracion de la estrategia a partir de una secuencia de pasos
y su relacion.

En tercer lugar, con relacion a las interacciones en el aula, es conveniente
fomentar el trabajo cooperativo, pues este fomenta el intercambio de ideas,
la busqueda de soluciones y enriquece la interaccion entre los estudiantes.
Ademas, la generacion de un entorno creativo requiere de normas que atien-
dan a las condiciones del contexto y que promuevan un clima flexible y una
buena convivencia, no solo en lo académico, sino también actitudes y aptitudes
de los participantes; es importante que los estudiantes cuenten con espacios
para dar a conocer sus avances y expresar sus opiniones al finalizar cada una
de las fases.

En cuanto al uso de estrategias de ensefianza creativa con la heuristica como
eje central, se recomienda a profesores y personas interesadas en el campo
de la investigacion:

*  Enriquecer las fases propuestas a partir de la exploracion de otras estra-
tegias de ensenanza creativa.

*  Contemplar el proceso de aprendizaje al realizar la implementacion de la
estrategia, para reconocer los avances y dificultades de los estudiantes, y
dar cumplimiento a las metas de aprendizaje establecidas.

* Para la profundizacion y ampliacion de los campos de aplicacion de la
heuristica como estrategia creativa, se considera oportuno el empleo
de la metodologia de investigacion-accion; mediante esta, es el profesor
quien, a partir de su reflexion y participacion activa, genera procesos de
transformacion en sus practicas de ensenanza que atienden a las necesi-
dades del contexto.
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*  Paralas personas interesadas en la propuesta que deseen explorar otros
campos de aplicacién, es conveniente que se adapten las fases y momentos
propuestos realizando procesos de adaptacién didactica, de modo que se
incorporen otras estrategias de ensefanza creativa.

CONCLUSIONES

En primera instancia, se plantearan las conclusiones en torno a las estrategias
empleadas por los profesores, después las interacciones emergentes, para luego
dar respuesta a la pregunta de investigacion y pasar a los comentarios finales.

Primero nos referiremos a las estrategias del profesor durante las fases de
la secuencia didactica de la heuristica como estrategia de ensehanza creativa.
Durante la implementacion de la secuencia didactica predominaron las estrate-
gias de ensenanza creativa en funcién de los objetivos y actividades propuestas
en cada fase. Por su parte, las estrategias generales sirvieron de referencia y
apoyo para el desarrollo de la secuencia didactica.

La estrategia creativa de la interrogacion, realizada a través de preguntas inci-
tantes y divergentes de forma intercalada o por contrapregunta, le permite al
profesor identificar indicios en la comprension a través de la argumentacion
realizada por los estudiantes en cada etapa. Las preguntas divergentes pro-
mueven la busqueda de relaciones entre los datos y la estrategia,y estimulan el
pensamiento divergente, la ideacion y la busqueda de alternativas de solucion.
Por su parte, las preguntas incitantes permiten vincular la situacion problema
con el contexto de los estudiantes y suscitan la imaginacion de la situacion,
ademas de despertar la curiosidad, la inquietud y la motivacion. El empleo
de la interrogacion promueve los rasgos creativos de originalidad, fluidez y
apertura mental.

Continuamos con la estrategia de la representacion, que se realizé empleando
tablas de doble entrada y el ideograma. Con relacion a las tablas, se destaca su
uso durante todo el recorrido que permitié la presentacion y el registro de
informacion;asi mismo, en la fase de plan heuristico el ideograma es empleado
para la representacion del disefio de estrategias. Las representaciones graficas
favorecieron la clasificacion, categorizacion y exploracion de posibilidades y
relaciones entre los datos, lo que estimuld la ideacion. Esta estrategia permite
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al profesor identificar los aciertos y dificultades en el desarrollo de las acti-
vidades y realizar el seguimiento de avances. El empleo de la representacion
grafica promovié los rasgos creativos de flexibilidad, apertura mental, sintesis,
comunicacion y elaboracion.

Nos referiremos ahora al planteamiento de hipotesis, el cual sirvid de refe-
rencia para el disefio de las estrategias que permiten abordar la solucién de
la situacion problema y establecer la correlacion entre el reto y la hipotesis.
El uso de esta estrategia por parte del profesor enriquece las posibilidades
de solucion de la situacién y estimula la libre ideacion; el docente se encarga
de estimular las observaciones, hipotesis o conjeturas que luego seran veri-
ficadas. El empleo de hipotesis incentiva los rasgos creativos de originalidad,
fluidez y redefinicion.

Seguimos con la analogia directa, la cual favorece la estructuracion de la es-
trategia mediante la representacion, en la que se argumenta cada uno de los
pasos a seguir, lo que motiva la busqueda de nuevas relaciones y la asociacion
de ideas. La estrategia permite al profesor vincular una situacion cotidiana
con la situacion problema, a través de una serie de pasos y su reconstruccion
para la implementacion del plan, lo que estimula el pensamiento divergente.

De otro lado, las estrategias generales constituyeron un marco de referencia
para la implementacion de las estrategias creativas y el desarrollo de las ac-
tividades durante las fases propuestas. La estrategia comunicativa, empleada
para brindar informacion acerca del desarrollo de las actividades y las pautas
de trabajo individual, grupal y en gran grupo, fomenta la comprension de la
situacion y la toma de decisiones.

De la misma forma, el énfasis en las pautas de trabajo y las ideas clave llevé a los
estudiantes a centrar su atencion sobre aspectos del proceso creativo. Habria
que decir, también, que la organizacion empleada en los momentos de trabajo
individual y grupal favorecié el desarrollo de las actividades, el cumplimiento
de los tiempos estimados y la obtencidn de los objetivos propuestos. Es im-
portante destacar que las pautas de trabajo deben ajustarse a las condiciones
del contexto y a las necesidades propias del grupo de estudiantes.

En segundo lugar, contemplamos las interacciones que emergen durante la
implementacion de la secuencia didactica de la heuristica como estrategia de
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ensenanza creativa. Durante la implementacién de la secuencia didactica, las
interacciones emergentes promovieron un rol activo del profesor y los estu-
diantes. La relacion profesor-estudiante se manifesté a través de la interaccion
dialogica, para informar y orientar, y la interaccion organizativa, centrada en
la distribucion espacial y el caracter normativo. De otra parte, la interaccion
estudiante-profesor se presento a partir de la interaccion dialogica centrada
en la pregunta y la interaccion cooperativa estudiante-estudiante.

En la interaccion profesor-estudiante, el didlogo se establecio para informar.
El profesor se encarga de sugerir y reorientar la pregunta al grupo clase, con
lo que motiva la participacion, y atiende y escucha las inquietudes de los es-
tudiantes. Ademas, fue empleado para orientar las actividades de manera que
fuera posible la exploracion de conocimientos previos. Es asi que la interaccion
dialogica motiva la participacion de los estudiantes, provoca la libre expresion
en espacios que promueven un clima distendido y flexible, permite la ideacion
y estimula la creatividad.

Sumada a lo anterior, la interaccion organizativa permite al profesor la distri-
bucion del espacio y la organizacion social de los estudiantes, lo que favorece
las dinamicas de trabajo individual y cooperativo, pues los estudiantes partici-
pan, expresan sus ideas y desacuerdos, hacen acuerdos y colaboran; de otro
lado, el profesor resuelve inquietudes, orienta las actividades y supervisa los
avances. Otra interaccion, no menos importante, se relaciona con el caracter
normativo;en esta el profesor se encarga de la regulacion del comportamiento
en un ambiente de participacion. Los espacios son dispuestos de manera que
se genera un entorno donde se permiten el didlogo y la libre expresion en un
clima de confianza. Al respecto, es importante anotar que no se trata de un
listado de normas rigidas, sino que deben atender al contexto y permitir un
clima flexible que promueva la sana convivencia.

Continuando con la interaccion estudiante-profesor, esta se presenta a través
de la interrogacion constante respecto a las actividades propuestas, las expli-
caciones y la argumentacion. El profesor, por su parte, contrapregunta para
suscitar la atencion; no se limita a dar respuestas cerradas, por el contrario,
realiza sugerencias y orienta el desarrollo de las actividades.

Finalmente, la interacciéon estudiante-estudiante se dio a través del trabajo
cooperativo que contribuyd a la solucion de los problemas, dado que los estu-

246



Capitulo | I. Una mirada a la heuristica como estrategia creativa

diantes intercambiaron ideas, por medio de un didlogo asertivo y permanente
alrededor de las actividades, llegaron a acuerdos y expresaron sus opiniones
asumiendo roles en la dinamica. La interaccion cooperativa enriquecio la
generacion de ideas y la busqueda de alternativas de solucién a la situacién
problema, en un entorno caracterizado por la libre participacion.

En tercer lugar, presentamos las conclusiones en relacion con la pregunta de
investigacion: jcudles son las mediaciones que emergen durante la implemen-
tacion de la heuristica como estrategia creativa en la resolucion de problemas
relacionados con el pensamiento numérico?

El proceso de mediacion que se establece a partir de la diversidad en las
estrategias utilizadas favorece la comprension y toma de decisiones; como
caso particular, las estrategias de ensefanza creativa apoyadas en las generales
promueven la libre ideacion, la busqueda de soluciones y el descubrimiento,
ademas, las estrategias generales facilitaron la convivencia. En un entorno
donde las interacciones son significativas porque los profesores y estudiantes
intercambian sus ideas en un ambiente de cordialidad, en el que se permite la
libre expresion, hay confianza, es flexible y adaptativo, se favorecen los procesos
comunicativos de interaccion dialogica y el trabajo cooperativo.

La heuristica, haciendo uso de las estrategias creativas —interrogacion, repre-
sentacion grafica, planteamiento de hipotesis y analogia—, con apoyo de las
estrategias generales —comunicacion y organizacion—, promueve los rasgos
creativos y enriquece las interacciones en el aula y suscita un rol activo en
profesores y estudiantes, quienes intercambian sus ideas a través de la inte-
raccion dialogica.

Las mediaciones del profesor durante la implementacion de la secuencia di-
dactica se caracterizan por un rol activo a lo largo de las fases. Las preguntas
dan indicios de comprensién y se genera la estructuracion de la estrategia en
funcion de las hipotesis planteadas. El profesor desempena un rol de mediador,
a partir de sugerencias y motivando la participacion a través de la contrapre-
gunta, la aproximacién al contexto, la participacion ordenada de los estudian-
tes, la supervision de avances y dificultades, e incluso el replanteamiento de
las acciones pedagdgicas en ciertos momentos; de esta manera encamina al
estudiante para el logro de los objetivos.

© 247+



Estrategias de ensefianza creativa

Por otra parte, se fomentan aspectos convivenciales como el respeto a la pa-
labra. El acto comunicativo juega un papel preponderante y se desplaza el rol
protagonico del profesor a los estudiantes quienes, a partir de las actividades
desarrolladas y el compartir con sus compaferos, expresan sus opiniones y
llegan a acuerdos para dar solucién a la situacion problema que al final va a
ser contrastada.Y no necesariamente se busca una respuesta buena o mala,
sino una variedad en los caminos para resolver la situacion.

Por Gltimo, podemos afirmar que, dadas las caracteristicas de las estrategias
empleadas dentro del proceso de ensenanza y las interacciones que emergie-
ron durante la implementacion de la secuencia didactica, la heuristica como
estrategia de ensenanza creativa potencia el desarrollo creativo. Una vez mas,
se confirma que la heuristica puede ser considerada como una estrategia de
ensenanza creativa dado que estimula la ideacion, promueve el descubrimiento
y la busqueda de soluciones alternativas a los problemas, potencia los rasgos
creativos y esta fundamentada en el proceso creativo.

A manera de cierre, los investigadores consideran relevante decir que es
pertinente la aproximacion de las matematicas a contextos cercanos de los
estudiantes, enriquecidos a través de retos que permitan estimular la creati-
vidad mediante la ideacion y exploracion de situaciones que admitan diversas
estrategias para ser abordadas, enfatizando el planteamiento de hipotesis y
estrategias con procesos no siempre algoritmicos.

Por Gltimo, tomando en cuenta que la heuristica como estrategia creativa
promueve cambios en el rol entre estudiantes y profesores, despierta la cu-
riosidad, favorece la ideacion y la busqueda de soluciones en un entorno de
confianza, vale la pena preguntarnos: ;qué tipo de problemas solemos plantear
a nuestros estudiantes?, jlos problemas que planteamos en nuestras clases de
matematicas permiten razonamientos heuristicos?
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