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INTRODUCCION.-

El reconocimiento de que la emergencia de conflictos es una situacién normal y
ordinaria en el contexto de la vida social es un hecho incontrovertible, ya se transite
por los planos de las interacciones interpersonales -e inclusive de sus aristas
intrapsiquicas- de las relaciones entre grupos o instituciones, o en el plano de la
sociedad total'.

Lo cierto es que el conflicto, como manifestacion de las contradicciones naturales que
surgen entre los actores sociales, forma parte —a veces necesaria, otras indeseable
por sus manifestaciones y consecuencias- de la cotidianeidad humana. Es mas, la
dialéctica hegeliana y marxista consideran a la contradiccion, la dinamica de unidad y
lucha de contrarios, como el motor impulsor del desarrollo, en condiciones de
complejidad social.” Si bien toda situacién de contradiccion no tiene necesariamente
gue desembocar en un conflicto, potencialmente son expresiones que comparten
dimensiones existenciales cercanas.

El tema de Manejo de conflictos reviste una amplitud considerable. Si tenemos en
cuenta que todo con conflicto emerge y se desenvuelve en el interior de una situacion
problematica; es decir, es o puede ser parte de una direccion de las expresiones de
determinadas situaciones-problema.

No todo problema tiene que derivar en algun tipo de conflicto; sin embargo, el conflicto
se alimenta de los componentes dinamicos de una situacion-problema.

1 Ver, entre otros autores: Fuentes, Mara (2000); Thevoz Laurent (2002), Pickard Ch. y Ramkay R.
(2002), D"Angelo O. (2001).

2 En la dialéctica oriental, el fenémeno se acerca mas aun a las cualidades de relacién parte-todo de
cualquier sistema complejo; los contrarios no se eliminan en la oposicién, sino que, incluso conviven de
manera complementaria (el yin y el yan son su exponente simbolico).- Ver: Gonzalez Lazaro y Capote,
Armando (2003).
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De manera que estamos “condenados” a lidiar con situaciones problematicas y
conflictivas en todas las esferas, niveles y campos de accién de la vida humana. Asi,
la importancia de la “puesta sobre el tapete” del tema de Problematizacion y Manejo
de conflictos, mas que obedecer a una visién pesimista o beligerante de la situacion
social, radica en que puede poner de relieve las condiciones, situaciones y enfoques
de enfrentamiento constructivo de las situaciones en las que se expresan los diversos
tipos de problemas y conflictos, minimizando o previniendo sus consecuencias mas
catastroficas.

Se han generado diversos enfoques de manejo de conflictos: de mediacion, de
concertacion, de negociacion, de solucién con intencion terapéutica o social, etc.

En este trabajo reconocemos el valor de todos los angulos de enfoque, cada uno con
sus propositos definidos, pero todos inspirados en el logro de un nivel aceptable de
armonia para la convivencia social civilizada®.

En la primera parte de este trabajo enfatizaremos en varios aspectos del tema de
manejo de conflictos y problematizacién, desde el enfoque tedrico-practico que
elaboramos y que pueden ser (tiles a la reflexion compartida; en la segunda parte, nos
referiremos a una experiencia de aplicacion practica de problematizacion-manejo de
conflictos en la autogestion social, con la utilizacién de este enfoque, como una de las
vias posibles de su aportaciéon acertiva.

El trabajo con las autoimagenes individuales y colectivas a partir de métodos
vivenciales-draméaticos, que se muestra en la presentacion de este trabajo, contribuy6
decisivamente al trabajo constructivo de los problemas y conflictos descubiertos.

I- EL ENFOQUE REFLEXIVO-CREATIVO, COMPLEJO Y EMANCIPATORIO.-
Problemas, conflictos y la perspectiva reflexiva-creativa, complejay emancipatoria.-

La direccion asumida en nuestros trabajos pone el énfasis en la creacién de contextos
de expresion colectiva propicios a la interrogacion productiva sobre la realidad, para
descubrir los problemas subyacentes o no evidentes, o no bien comprendidos o
definidos, lo que pone en primer plano la prevencién y abordamiento de los conflictos
potenciales y reales, a partir del analisis de las situaciones de vida cotidiana y de los
campos de conocimiento compartidos.

Se asume en nuestro trabajo una posicién de aceptacién de los diversos enfoques de
Problematizaciéon y Manejo de conflictos. De manera que las distintas vias y
procedimientos de enfrentar ambas realidades son posibles y expresan direcciones
complementarias que conservan toda su validez. Tanto los enfoques de interrogaciéon y
descubrimiento de problemas, como los de solucién de problemas, los de mediacion,
concertacion y gestion de conflictos, han tenido su utlidad en determinadas
situaciones de enfrentamiento constructivo de la realidad.

3 No dejamos de tomar nota de que, en situaciones extremas de contradiccion antagénica de intereses de
grupos, clases, etc., se pueden producir soluciones més o menos violentas a los conflictos esenciales
existentes y no se trata de que estos enfoques de manejo de conflictos resuelvan o se constituyan en
alternativas a esas complejas contradicciones sociales, sino de que se avance en la dialogicidad, la
concertacién y solucion de situaciones que son salvables dentro de esquemas de comprension y buena
voluntad de las partes implicadas, no antagonizadas por sus situaciones e intereses vitales. Estos enfoques
no son la panacea para todos los males pero pueden ayudarnos, en determinadas situaciones y contextos, a
comportarnos de manera mas civilizada, solidaria y digna; por tanto de forma mas humana.



Inclusive, en la propuesta de abordaje que hacemos en nuestro trabajo, eventualmente
se han utilizado de manera complementaria algunos de estos enfoques. De manera
que, lejos de absolutizar el valor de la teoria y practica seguida, mas bien intentamos
compartir nuestras experiencias de elaboracién y aplicacién practica, como una de las
vias posibles para propiciar el intercambio fructifero entre las variantes empleadas
desde marcos referenciales que, en esencia, compartimos todos.

Estos contextos de autoexpresion —individual y grupal- se enrumban a la construccion
de una cultura reflexiva y creativa, que posibilita el andlisis dialdgico, la expresién
franca y argumentada, de interrogacion a la realidad y a los campos del saber, en las
gue se interconectan experiencias y enfoques, visiones divergentes y convergentes de
la realidad. Esta realidad individual y social (en sus determinaciones “objetivas”
externas y construcciones subjetivas) se aborda con un interés reconstructivo para
reproyectarla hacia su transformacién desarrolladora.

Por tanto son contextos reflexivos-creativos en los que se analizan, a manera de vasos
comunicantes, las relaciones parte-todo (persona-grupos-colectividad-instituciones-
sociedad) en sus aspectos contradictorios y en el descubrimiento de sus
potencialidades, con un interés reconstructivo encaminado a metas emancipatorias
individuales y sociales.

La perspectiva reflexiva-creativa, compleja y emancipatoria asumida pone de relieve,
por tanto, la problematizacién de la realidad y sus reconstrucciones posibles a partir de
comunidades reflexivo-creativas para la transformacion social.

Nuestra propuesta se basa en diferentes principios de los enfoques critico, humanista,
interpretativo e historico-cultural y liberador, como son: el principio de la actividad y la
autonomia, la vinculacién con la vida practica, aprendizaje grupal y potenciacion del
desarrollo a partir de competencias reflexivas y creativas, la generaciéon de
transformaciones para el desarrollo humano.

Resulta importante destacar, a tono con estos principios, la posibilidad de cambio y
desarrollo a partir de la situacién actual de los individuos en interaccion social. La
mediacion socio-cultural (la influencia de otras personas y de elementos simbdlicos o
instrumentales significativos) crea la posibilidad de un aprendizaje permanente en
comunidades de practica, mediante la potenciacién de las zonas de desarrollo
proximo, a través de un aprendizaje grupal y dialégico, con un fin emancipatorio.

Problematizar significa, ante todo interrogar (nos), no sélo enfrentar los problemas,
sino comenzar desde su identificacion, comprension y develamiento de sus
componentes de tensiéon y conflicto posibles.

Es por eso que, desde nuestras experiencias de manejo de problemas y conflictos, se
parte de cultivar competencias generales (reflexivo-creativas, de interacciéon social
cooperada y de autodireccion o autogestion), a través de métodos dialdgicos,
expresivos, indagatorios, que permitan emerger los contextos problematicos y
conflictivos y nuevos estilos para interactuar con la realidad, de manera mas
constructiva, autbnoma y liberadora.

Una situacion de didlogo en comunidad reflexiva-creativa puede abordar experiencias
o situaciones conflictivas sobre las que se propicia la profundizacion de los puntos de
vista, de sus causas y consecuencias, lo puede conducir al empleo de estrategias de
identificacion del problema y de los posibles conflictos, a partir de la expresion de



vivencias y tacticas de comprension del rol de las partes implicadas, la exploracion de
las autoreferencias, la simulacién de desenlaces y soluciones posibles.

Esto se logra a partir de una forma especial de coordinacién de grupos, a través de
métodos reflexivo-creativos, dramaticos-vivenciales e interpretativos y pueden
conducir, de acuerdo al caso, a estrategias de solucion de problemas, de mediacion,
concertacion o a estrategias de resolucion de los conflictos —potenciales y reales-.

En resumen, la formacién en comunidades vivenciales-reflexivas-creativas propicia la
emergencia y desarrollo de una cultura del didlogo y la autoexpresion que favorecen la
identidad y la autonomia, garantes de procesos de autogestién social constructivos y
solidarios.

A través de estos enfoques reflexivo-creativos, interpretativos, complejos y
emancipatorios, la coordinacién de grupos se realiza con vistas a la problematizacion
de la realidad, a la prevencion y generacion de soluciones innovadoras y aportadoras,
a la formacién de valores de solidaridad y dignidad humanas, que favorecen la
construccién de identidades colectivas basadas en las raices propias y creaciones
culturales para una transformacion hacia el progreso social.

El(los) coordinador(es) de grupos, en este caso, actda(n) como promotor del
pensamiento reflexivo, de la expresién vivencial y corporal, del cuestionamiento
positivo y la generacion creativa. Favorece(n) la prevencién de conflictos al crear
capacidades de construccién conjunta del conocimiento, a partir de los saberes que se
movilizan desde la realidad cotidiana, lo que a su vez, fomenta capacidades de
negociacion y concertacién en la medida en que se forman competencias individuales
y colectivas en las dimensiones reflexivo-creativas, de interacciéon social cooperada,
ética y de autodireccibn y proyeccion vital; o sea, se provee de recursos de
empoderamiento a los actores sociales para gerenciar sus propias situaciones
problematicas o conflictivas. Esto, al mismo tiempo les posibilita el acceso a espacios
de poder a través de estrategias que combinan la concertacién con la generacién de
soluciones creativas, potencialmente satisfactorias para todas las partes.

Al mismo tiempo, eventualmente, el coordinador de grupos actlia como mediador de
situaciones conflictivas que se producen al interior del grupo (ya sean por intereses o
posiciones contrapuestos, por conflicto de roles, etc.), de manera que propicia la
clarificacién de la situacion, la identificacion de los puntos en conflicto y promueve la
reflexién colectiva sobre el conflicto y las posibilidades de su solucién , en un ambiente
de argumentacion franca, autocritica y autocorreccion que es facilitado especialmente.

Postura reflexivo-creativa como problematizacion de la realidad vital.-

Un problema es una situacion en que se intenta alcanzar un objetivo y se hace necesario
encontrar un medio para conseguirlo®.

El término Problema, designa una dificultad que no puede resolverse automaticamente,
sino que requiere una investigacion conceptual o empirica.

Sin embargo, los problemas habitualmente, no aparecen clara y precisamente ante la
vista de las personas. Se requiere una intencionalidad para relacionarse, de manera
problematizadora, con un mundo complejo (donde se articulan el orden y el

4 Chi y Glaser(1986), (BungeM., 1969, 195)



desorden.)’. Pero lo que para unos es una situacion-problema puede no serlo para
otra persona. De aqui que son muchos los determinantes y componentes de esta
postura problematizadora.

La representacion de un problema® consiste esencialmente en la interpretacion o
comprension que del mismo realizan las personas que tienen que resolverlo. Es decir, los
elementos del problema se configuran subjetivamente en estructuras de conocimientos.
Estas estructuras contienen cuerpos de comprension, modelos mentales, convicciones y
creencias que influyen en la forma en que relacionamos nuestras experiencias, en la
forma en que nos las representamos

Si la representacion del problema es un momento importante del proceso de
problematizacion, su descubrimiento, identificacion y formulacion no lo son menos.
América Gonzalez (1998) destaca que, “formular problemas parece, a primera vista,
(s6lo) tarea de cientificos, tecndlogos e inventores. Asi, queda inadvertida para
muchos su extraordinaria importancia, no sélo para las ciencias y la tecnologia, sino
para la educacion, y en general, la formacién de todo el que aprende. Y mas alla, el
crucial papel de la formulacién de problemas en el mundo del trabajo y la vida
cotidiana.”

De acuerdo con este razonamiento, segun la propia autora, “la identificacion y
formulacién de problemas es parte de un solo y Unico proceso, que incluye ademas las
vias de accion para llegar a la solucién, asi como la solucion misma y lo que por
"solucionar” se entiende”.

La problematizacion de la realidad, entonces, es entendida como posibilidad tanto de
descubrir, identificar y formular la situacion cotidiana real como problemética, sujeta a
redefiniciones, precisiones y alternativas, como en sus diferentes vias de solucion.
Problematizar, en este sentido equivale a un acto de creatividad)’

Einstein e Infeld, ya desde 1938 recalcaban: La formulacion de un problema es a
menudo mucho mas importante que su soluciéon. Construir nuevas preguntas, nuevas
posibilidades, mirar los problemas viejos desde un nuevo angulo, requiere imaginacién
y establece avances reales en la ciencia. El acto de descubrimiento del problema ha
sido denominado el primer paso del conocimiento®el primer paso en la actividad
creadora y la solucion de problemas.

A. Gonzalez (citada), considera que, dada la abundante evidencia de la importancia de
la identificacion y descubrimiento de problemas, la pregunta central es: ¢cémo identificar
y formular problemas?, ¢como ensefiar estas competencias problematizadoras?”, en
lugar de la pregunta méas usual de ¢,como son resueltos los problemas?.

Como ella misma sefiala, diferentes investigaciones han encontrado particularidades
psicologicas asociadas a la identificacion de problemas: la sensibilidad a los
problemas, la independencia de campo, la posibilidad de reestructurar o recombinar vy,
sobre todo, la capacidad de plantear preguntas e interrogantes interesantes.

En este ultimo sentido, la mencionada autora cred el método de Indagacion Critico-
Creativa (ICC)-°, que satisface una parte importante de los procesos de
cuestionamiento constructivo que dan lugar a la problematizacién, en tanto

5 E. Morin, 1998 y otros autores.

6 Newell y Simon(1972), Chi y Glaser, citados.

7 Mackworth (1995)

8 (Dewey, 1929), (Csikszentmihalyi y Getzels, 1970),
9 Gonzalez, América, 1999.



identificacion y descubrimiento de problemas y que nosotros empleamos ampliamente
en nuestras experiencias transformativas, como verfemos mas adelante.

A. Pérez (2000), por su parte, ha reseflado, de varios autores, los elementos
componentes de la representacién del problema, que no cabe duda, intervienen en el
momento de identificacion y descubrimiento del mismo:

- Indicadores de existencia y solucion del problema.-
(Caracterizan el estado inicial y final de un problema, enmarcan la percepcion que se
tiene de su “ciclo vital”, al indicar el comienzo y término de las acciones encaminadas a
eliminar el problema).

- Limitaciones para resolver el problema.-
(Son restrictotes de las vias u opciones de solucién del problema).
- Causas atribuidas al problema.-

(Se trata de la atribucion causal. Los problemas son situaciones multicausadas por lo que
su solucion implica identificar correctamente las causas —internas, externas, etc.- y actuar
sobre ellas).

En otro sentido, resulta interesante la construccion de la metodologia de
Problematizacion de Isidora Mena'. Si bien, pudiera ser factible su complementacion
con otras dimensiones de las expresiones creativas ya mencionadas antes, incluye
otras muy importantes como la que refiere a las tensiones y contradicciones:

Encontrar las tensiones, contradicciones esenciales y secundarias.- Las condiciones
en que se producen determinadas situaciones en tension.- Las limitaciones y
restricciones propias de cada contexto o situacion-problema.- Las alternativas de
interrelaciones posibles (campo de variables) y de reenfoques del asunto, en su
planteamiento y vias de solucién.

Los criterios implicados en el proceso de problematizacion serian:
- Comprension de las tensiones.
- Establecimiento de relaciones.
- Abordaje del tema desde diferentes perspectivas.
- Relacion con campos distantes.
O sea, el modelo se basa en las siguientes direcciones:
Tensiones, Multiperspectiva, Relaciones, Relaciones con campos distantes.

Estos elementos, que incluyen los componentes de tensiones y relaciones, por su
parte, facilitan el establecimiento de vinculos entre problemas y conflictos.

Si comprendemos, entonces, el proceso de problematizacién en toda su extension,
éste abarcaria desde los primeros momentos de Representacion e ldentificacion y
Formulacion del Problema, también considerada como la etapa de Comprension o
Preparacion, un segundo momento de Planeacion y la Ejecucién (Solucién), ya que
aungue hay una Ultima etapa que se considera por diferentes autores como de
Evaluacion, en realidad éste es un componente autorregulador que debe incluirse a lo
largo de todo el proceso.

El proceso de problematizacion se inicia con el reconocimiento de la existencia de un
problema, lo que puede manifestarse como una:

- discrepancia entre el estado actual y el estado deseado.

- contradiccion entre lo que se espera y observa.

- carencia de conocimiento para explicar un fenébmeno dado.

10 (Univ. Chile, 1999)



En el curso de una actividad intencional, la persona comienza a percatarse de algunas
irregularidades, ambigiedades, contradicciones, dificultades, carencias, etc. sin ser
capaz de precisar o explicar, en ese momento, en qué consisten. Esta clarificacion tiene
lugar en un momento posterior en el que se alcanza una representacion mas adecuada
de los aspectos esenciales del problema, al comprenderse mejor su naturaleza, los
elementos estructurales y sus determinantes.

En la fase de planificacion tiene lugar la puesta en practica de determinadas estrategias,
principios y criterios para seleccionar y ordenar las acciones que se consideran
pertinentes, de lo que resulta el establecimiento del plan de accion a través de la cuél se
espera alcanzar la meta.

Una vez planificadas las acciones se inicia, propiamente, la fase ejecutiva que no
consiste simplemente en llevar a la préactica las acciones previstas, sino que involucra
ademas procesos de generacion, reflexion y reajuste de la planificacién anterior, la que
en ocasiones queda como una secuencia tentativa de acciones y no como un guién que
pauta rigidamente lo que hay que hacer para resolver el problema.

Teniendo en cuenta toda la amplitud del proceso de problematizacion de las situaciones,
nosotros, siguiendo a R. Garret (1989, 9) consideramos que el término solucién de
problemas no resulta suficientemente apropiado. El sefiala que, tal vez mas adecuado
seria el de enfrentamiento a problemas, mas amplio y abarcador de las distintas fases del
proceso; 0 como nosotros lo denominamos: problematizacion.

La transformaciéon como reestructuracion creativa.-

Muchos teéricos contemporaneos de la Creatividad, consideran esta dimensiéon de la
transformacién-reestructuracion como una de las fundamentales. A esto se refiere R.
Lépez (1999 ,36):

El concepto de creatividad, “incluye, a lo menos, una referencia a la actitud o a la
capacidad de las personas y los grupos para formar combinaciones, para relacionar o
reestructurar elementos de su realidad, logrando productos, ideas o resultados a la vez
originales y relevantes.”

J.P. Guilford*clasico iniciador de la conceptualizacion de creatividad, destaca entre
sus diferentes componentes: la capacidad de transformacion y reorganizacion de
conjuntos.

Sin embargo, la transformacién creativa es mas que reestructuracion y conectividad
(formar asociaciones o combinaciones), se basa en la formacibn de nuevas
relaciones®, en la sensibilidad a los problemas, la flexibilidad, en la variedad de
perspectivas que se asumen, la capacidad de abandonar viejos modos de pensar y
lanzarse por diferentes direcciones, de producir preguntas insdlitas y asociaciones no
convencionales. La direccion hacia lo nuevo, lo original, que caracteriza la creatividad
esta presente en todas sus dimensiones.

Esto quiere decir que todos los aspectos tematicos abordados se enfocan a la
transformacién problematizadora conducente a nuevos reenfoques, replanteamientos
reflexivo-creativos de los procesos de la perspectiva cotidiana actual como de futuro.

11 (R. S. Nickerson, 1990).

12 (1980, citado en Lépez Ricardo, 1999,27)

13 (Lo6pez,R.1999, citado), (Guilford, citado), ( Torrance P. 1986, 11), (J .J. Garcia Garcia 1998, 172)
(Resnick y Lipman), entre otros.



Competencias humanas generales del desarrollo integral y problematizaciéon
transformadora.-

A continuacion nos referimos a las dimensiones de competencias generales en que se
sustenta este enfoque reflexivo-creativo-poblematizador para la transformacion social:

a) Reflexivas-criticas-creativas:
R  -Razonamiento.
I-P -Indagacion-Problematizacion.
F-R -Flexibilidad-Reestructuracion.
G-T -Generacién-Transformacion.
A-E -Anticipacién-Expansion.
E-TD -Evaluaciéon-Toma de decisiones.
I-A  -Independencia-Autorregulacion.

b) Interactivas:
C-ISC -Comunicacion e Interaccion social humana cooperada.)

c) Autodirectivas: (Megacompetencias- a nivel del DPP)*

AP- Autonomia personal
AD- Autodesarrollo, Proyeccion y Orientaciones Vitales en campo profesional

Nosotros diferenciamos la situacion-problema (SP), que caracteriza el marco
contextual en la amplitud de componentes de la situacion a investigar, y que se puede
identificar con los limites y elementos de un contexto situacional amplio, del problema
(P), méas especifico y que refiere al nudo esencial de relaciones entre los procesos a
investigar, en el marco concreto del 'momento’ de planteamiento del problema.

Los procesos transformativos del tipo que proponemos son, de hecho, procesos de
aprendizajes de alto nivel de significaciéon por el tipo de cambios que conforman.

Este tipo de disefios transformativos se inspiran en las teorias y practicas de
Investigacion-Accion participativa, transformativa vy critica, si bien toma elementos y
tiene puntos de contacto con la teoria del Experimento Formativo que emplearon
Galperin, Traviata Mujina y otros.

La investigacién-accion critica, asumida por nosotros como el esquema metodoldgico-
marco, con los complementos necesarios aclarados antes, constituye un método
desde el cudl se puede observar como los diferentes individuos y colectivos proyectan
sus ideas, experiencias Yy expectativas en un sistema de relaciones
socioinstitucionales, y como, a través de la ampliacion del conocimiento de las
situaciones, comprensiones y practicas cotidianas por medio de la reflexion, se
proponen el objetivo de su transformacion, forméandose (y aportando a su
contextualizacién) en un conjunto de conceptos, métodos y procedimientos que la
propicien.

La obtencion de esos aprendizajes cualitativamente diferentes tiene que ver con la
creacion paulatina de un ambiente participativo, basado en el modelo de una

14 A éstas las denominamos megacompetencias porque forman, a su vez, estructuras generales de la
personalidad.



Comunidad de Indagacion®, o comunidad reflexivo-creativa, que se organiza sobre la
base de igualdad de condiciones para la participacion de los miembros del grupo, a
través de un dialogo reflexivo encaminado al desarrollo de competencias, en areas
tales como:
0 construccién cooperada del conocimiento mediante pensamiento de alto orden.
0 libertad de expresibn como méxima para el entendimiento mutuo durante la
construccion de tales conocimientos.
espacio abierto para el error como acto natural en el proceso de aprender.
posibilidad para la innovacion, el cambio y la expansion del conocimiento (entre
otras dimensiones de creatividad)
0 posibilidad abierta para el establecimiento de conexiones mudltiples entre los
saberes propios o compartidos con otros, y las experiencias personales
obtenidas en otros contextos de la vida.

La indagacion reflexiva y creativa que se genera en estas comunidades de indagacion
es entendida como una exploracién dialogada, autocorrectiva de los diferentes temas
gue se perciben como importantes y problematicos; una indagacion que enfatiza tanto
la comprension como la creacién pues, si se reflexiona criticamente sobre algun
asunto, se hace con el propdsito de descubrir sus significados para luego recrearlos y
enriquecerlos.

Los principios aplicados en el disefio transformador, al que hemos aludido antes, se
concretan en determinados criterios basicos (megacriterios)'®, seguidos en la
elaboracién y puesta en practica del Programa PRYCREA "/

Estos megacriterios:

La interaccion y el didlogo como condiciones favorecedoras del aprendizaje.

El coprotagonismo del que aprende.

La significacion del aprendizaje.

El aprendizaje de conceptos y procedimientos claves.

La accion transformativa del que aprende para asi poder generar lo nuevo.

I s ) s s [ s |

En la segunda parte de este trabajo, se podra visualizar, de manera mas especifica, la
aplicacion de estos elementos en las situaciones-problema concretas trabajadas en las
experiencias que realizamos con maestros de una escuela primaria y con miembros de
un Grupo Gestor de la Comunidad.

ll- INVESTIGACION-TRANSFORMACION EN EL PROCESO DE FORMACION-
PROBLEMATIZACION CON UN GRUPO GESTOR COMUNITARIO®.-

15 (Lipman M. 1992 , D"Angelo O. 1996,98; Gonzalez América, 1999)

16 "Los criterios son un conjunto de razones con un caracter decisivo respecto a un
tema y deben cumplir con ciertos requisitos. Estos criterios constituyen una vasta area
de razones y reglas establecidas.” Resnick (1988). Los megacriterios son criterios
generales de empleo de los criterios.

17 ( Gonzédlez América, 1994-2003).

18 Estos Talleres se insertaron en el marco de la Universidad Popular Comunitaria. Se realizaron durante
12 semanas en horarios de 2 horas en sesiéon vespertina. Posteriormente, se realiz6 un periodo de
profundizacion de 20 horas, en sesiones de 4 horas de fin de semana. Fueron concebidos para los
miembros del grupo gestor de la Circunscripcion 42 de la comunidad La Timba y otros actores sociales
como promotores culturales, trabajadores sociales, activistas de trabajo social de FMC y otros con unos



Trabajo con el grupo, desde el grupo y para la comunidad.- 2001/2004.-

-El primer momento (meses finales del 2001, primeros meses del 2002) tenia como
objetivos promover en los participantes:

- El desarrollo de competencias y procedimientos que favorecieran el didlogo reflexivo
grupal, la exploracion y solucion creadora de problemas y el enfrentamiento
constructivo de conflictos en el proceso de proyeccién y realizacion del desarrollo
integral comunitario.

- Modos de comprension de la gestion que facilitaran la construccioén de relaciones de
integracibn comunitaria en los ambitos social-cultural-escolar-productivo-salud-
ambiental para el aumento de la capacidad autogestora comunitaria en aras del
incremento de la calidad de vida de la poblacion.

Como hemos dicho, el primer momento de formacion y problematizacién, que se
materializoé en la forma de investigacion-formacion a través de talleres de encuentros
semanales.

Los temas propuestos y trabajados resultaron de mucho interés para los participantes.
El andlisis de los problemas concretos que se presentaban en el desarrollo del
proyecto en sus relaciones con los organismos superiores y al interior del Grupo
Gestor o0 en la comunidad, produjo momentos importantes de analisis y profundizacion
sobre la situacién-problema y la evaluacion de las preguntas que ellos mismos se
hacian a través de nuevas formas de interrogar la realidad.

En este primer momento se analizaron las caracteristicas de la gestion social
comunitaria y las formas en que influyen en este proceso las relaciones entre personas
e instituciones locales, como aportan sus metas comunes y particulares a la
construccién de un sentido colectivo de identidad y progreso social. Identificaron sus
principales problemas, los abordaron mediante el analisis reflexivo y de interrogantes
problematizadoras, vieron y generaron sus posibles perspectivas de solucién, se
trabajaron las situaciones con los Métodos ICC, Comunidad de Indagacion y
Problematizacion con heuristicos, asi como desde lo vivencial, a través del juego de
roles y dramatizaciones en su aplicacién en las situaciones de la vida cotidiana, muy
confrontados con las dificultades de las situaciones problematicas reales.

Se trabaj6 con procedimientos de didlogo reflexivo grupal que permiten el desarrollo
de valores de consideracién y respeto de la persona, el crecimiento de su autoestima
y favorecen sus aportaciones constructivas al proceso de desarrollo comunitario.

Se introdujo el trabajo con procedimientos de interrogacion critica-creativa para la
profundizacion en la comprension y solucion de las situaciones-problema y la

20 participantes promedio. Cont6 con el apoyo material del CFV.

El informe de los contenidos de las experiencias de transformacién realizadas con el GG fueron
presentados en el trabajo:

“Desarrollo de una cultura reflexivo-creativa para la transformacion social en diferentes actores
sociales”.

Ovidio D’Angelo Herndndez- Investigador Titular / J Proyecto CTS., Msc. Julia Guach Castillo-
Especialista, Lic.Rosa Lidia Pefia Gdlvez- Especialista, Ing Julia Maria Martinez-Auxiliar de
Investigacién.-Proyecto Creatividad para la Transformaciéon Social (CTS), CIPS, Ciudad de La
Habana,Octubre 2004
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interpretacion y aportacion a mensajes y textos (verbales, visuales, escritos, etc.) con
los que se orientan las tareas sociales comunitarias.

De tal manera que se trabajo con ellos: la exploracion de los conocimientos previos, la
atencion a los objetivos del tema a tratar y la construccion de los criterios de la
indagacion de mas alto orden, que ellos venian construyendo desde las primeras
sesiones y que fueron utilizados en la evaluacion de las preguntas que generaron. Se
observé que, varios grupos lograron mejor comprension de como deben hacer las
preguntas para que sean de mas alto orden.

Esto se hizo evidente en el ejemplo que ponemos de una sesion de trabajo en equipo
en la que elaboraron las siguientes preguntas evaluadas como de alto orden®:

-Si el que tiene el poder no resuelve el problema.;Qué es lo que limita que la
Comunidad pueda asumir ese poder?.
-¢,Como incentivar al Municipio para que nos atienda de forma permanente?.

Se produjo el reconocimiento a la importancia de hacer buenas preguntas para poder
dar solucion a los problemas que tienen en la comunidad®. También se exploraron y
enfrentaron diferentes manifestaciones de conflictos, encubiertos o explicitos que
ocurren en el ambito comunitario y sus consecuencias para el clima social. Se
trabajaron procedimientos de visualizacién, reenfoque y entendimiento para el manejo
adecuado de conflictos y enfrentamiento de situaciones-problema en el ambito
comunitario.

-Tuvimos después un segundo momento: mas de un afio de seguimientos,
acompafamientos en reuniones de trabajo, actividades festivas comunitarias,
presentaciones de los trabajos y avances de la comunidad; como observadores,
entrevistadores; es decir, los miembros del equipo facilitador como participantes
activos en el proceso autogestor de la comunidad.

Pero la magnitud del cambio comunitario, las dificultades en la implementacion de las
tareas constructivas y sociales, las trabas burocraticas, las incomprensiones
institucionales y personales, el agobio cotidiano, los nuevos conflictos, el compartir las
actividades laborales y las comunitarias de los miembros del GG, la realizacion de
multiples tareas sociales para beneficio de la comunidad, estaban imponiendo un
nuevo momento de trabajo, para el autoanalisis, la profundizacion, las soluciones
estructurales y generadoras mas definitivas para el Grupo.

-Se planted, entonces, un tercer momento de trabajo intensivo con el grupo, primeros
meses del 2004, de profundizacion y reproyeccion sesiones intensivas.”

Nos propusimos aqui los siguientes Obijetivos:

-Profundizar en la utilizacion de métodos y procedimientos de gestion reflexivo-
creativa-problematizadora y de enfrentamiento constructivo de conflictos -trabajados

19 Hay que destacar que la significacién de una pregunta de alto orden, media o baja, sélo tiene sentido
en el andlisis contextual del tema que se aborda en el momento, pero las colocamos aqui sélo como una
ilustracién al lector.

20 En Anexo sobre Momentos importantes de la comunidad reflexiva y comprensiéon de los métodos,
puede visualizarse, de manera mas especifica algunas situaciones que muestran evidencias de ello.

21 Esta vez las sesiones de trabajo se realizaron los sabados y con apoyos financieros del Centro Félix
Varela.
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con los participantes en cursos talleres anteriores- en la actividad de gestion
comunitaria.

-Fortalecer las formas de interaccion social y la identidad del grupo gestor y su
expresion en competencias de gerencia, solucion de conflictos y problemas y
proyeccion social comunitaria.

-Propiciar la mayor conectividad con otros actores sociales de la comunidad a partir
del empleo de los métodos reflexivo-creativos y de enfrentamiento de conflictos en la
gestion comunitaria.

Se trabajaron los temas:
Autoimagenes; Roles-Vision; Entorno, fortalezas y debilidades; Problematizacion y
vias de solucion; Optimizacién y proyeccion de los recursos.

Necesitdbamos abordar en profundidad las nuevas barreras, los nuevos retos, los
impedimentos de todo tipo, las proyecciones posibles para una reconstitucion real y
efectiva. Se emplearon los métodos y procedimientos de la primera etapa y otros que
se refieren a lo largo del trabajo.

-Comprension y trabajo con las situaciones-problema?.-

A) - PERIODO DE FORMACION-PROBLEMATIZACION.-

Como sefialamos antes, desde el primer periodo de formacion-problematizacion, el
grupo trabajo en el concepto de problema y los componentes de una situacion-
problema.

Se comenzé el trabajo de la construccién de las areas de problemas comunitarios
actualizadas a partir del ejemplo de la droga como problema social que se enfrenta en
la actualidad. Se produjo un rico debate donde quedaron explicitos diferentes aspectos
sobre el descubrimiento e identificacion de problemas y sus componentes, asi como
de conflictos, en el que se denota comprension de estos temas trabajados.

Pudo apreciarse una comprension de los componentes de la situacién-problema (SP),
por el grupo cuando se referian al conjunto de condiciones del problema que fueron
trabajadas, como: tension, fuerza, resistencia, limitaciones, interrelaciones, accion y
reaccion, dinamica, equilibrio o desbalance, su relatividad segin la persona, la
representacion, situacion inicial, situacion final, proceso para llegar a la solucion y los
grados de dificultad del problema.

Para gque se entienda la correspondencia del tratamiento de las Situaciones-problema
con las competencias generales, presentamos los siguientes indicadores de calidad que
elaboramos y aplicamos a las interpretaciones de las situaciones practicas en nuestras
experiencias concretas:

-Indicadores de calidad de la representacién y problematizacién (SP):

22 Como sucede con los demas aspectos tratados, se dispone de los informes de sesion detallados, a partir
de las observaciones y analisis de los desempefios, por lo que sélo hemos colocado aqui algunas
evidencias que ilustren los aspectos tratados y la valoracién que merecieron por los particpantes.
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La calidad de la representacion y el desempefio, estd en dependencia de un conjunto
de procesos cognitivos-vivenciales que, en nuestro enfoque, se relacionan con
determinadas dimensiones de competencias. Por otro lado, los indicadores de
competencias reflexivo-creativas relacionados con la calidad de la representacion y
problematizacién que asumimos, estan estrechamente vinculados con los heuristicos
trabajados -como se ver4 mas adelante-, en cada momento de la problematizacion del
proceso de disefio de la investigacion, durante el experimento:

Competencias generales (Indicadores de calidad SP).-
Reflexivo-creativas.-

-Razonamiento.-
Precision: Grado de precision con que son referidos los
elementos componentes de SP. Argumentacion: Grado
de sustentacion de los presupuestos a partir de los
cuales se establece el proceso de identificacién y
solucion del problema.

-Indagacién-Problematizacion.
Cuestionamiento con base en criterios fundamentados,
de la SP, descubrimiento de supuestos y de relaciones
esenciales de SP.

-Flexibilidad-Reestructuracion.

(Apertura mental.-Multiperspectiva)

Capacidad para: a) analizar el problema y su solucion
desde perspectivas y enfoques diferentes,
especificando las mas ventajosas; b) asimilar nuevas
formas de visualizar el proceso de solucién.

Generacion-Transformacion.-
Se expresa en la capacidad para modificar la
interpretacion existente o mas usual de la SP que se
abordan, introduciendo giros importantes en su
conceptualizacion.

-Anticipacion-Expansion.-

Capacidad para prever de antemano el proceso de
seleccion de alternativas en un conjunto de aspectos
constituyentes de la SP y las diferentes etapas que lo
componen., asi como las consecuencias posibles.

-Evaluacién-Toma de decisiones.-
Significacién: Valor tedrico y/o practico del problema que
se aborda y del enfoque propuesto.
Pertinencia: Caracter apropiado del elemento o proceso,
en la relacion en que se analiza.
Coherencia: Expresa el grado de relacién arménica y con
sentido entre los elementos de contenido que conforman
la SP.
Factibilidad: Expresa la posibilidad real de alcanzar el
objetivo propuesto, de acuerdo con los recursos y el
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tiempo disponible, asi como otras variables contextuales
que afectan la realizacion y puesta en practica del
proceso de investigacibn y la consecuente decision
acerca del curso posterior de las acciones.

-Independencia-Autorregulacién.- (Metacognicion.-)
Nivel de exploracion intencional del conocimiento.
Control de las operaciones mentales sobre la
interpretacion del problema y los presupuestos de partida,
asi como de todas las fases del proceso de
problematizacion.

-Empleo de los Heuristicos® para la problematizacion en las experiencias concretas.-

El trabajo con heuristicos se emplea, en gran medida, con las miras de propiciar una
guia para la solucién de problemas, ya sean de indole personal, terapéuticos o
problemas economicos, técnicos, cientificos o sociales.

De hecho, constituyen "herramientas” o "instrumentos" disponibles en enfoques de la
psicologia cognitiva y la clinica, de metodologias de investigacion, de pedagogias
problémicas, etc.*

Nosotros hemos ubicado los heuristicos, en relacion con el enfoque de
problematizacion creadora que proponemos y que los vincula a los indicadores de
calidad de la representacion de la situacién-problema (SP), asociados a las
competencias generales, como hemos visto antes.

Por otro lado, la consideracion de los heuristicos en el contexto teérico-metodolégico
de los métodos reflexivo-creativos que trabajamos, dan la posibiloidad de potenciar en
alto grado su efectividad.

Heuristicos:

1- Aprovechamiento de datos y evidencias acerca de antecedentes de la
situacion-problema. Primeras nociones del Problema.

2- Clarificacion y problematizacion de los saberes y experiencias relacionadas.

3- Replanteo de: Alcance, finalidad, restricciones, factibilidad, objetivos.

4- Replanteo del Problema y las relaciones: problema-objetivos-tareas-resultados;
identificacion de posibles subproblemas.

El trabajo con los heuristicos supone una estrategia de "lanzadera" (por analogia con
la operacién de tejido en un telar). Esto quiere decir que la construccién de los
esquemas conceptuales implicados en cada momento debe verse en relaciéon con los

23 Estos heuristicos fueron elaborados a partir, sobre todo, de: M. Bunge, J.J. Garcia, A. Villarini,
Nickerson y Perkins.

24 ]1.J. Garcia Garcia ( 1998, 121-133), etc. Mario Bunge (1969, 221-225), por ejemplo, al referirse a
las distintas etapas del proceso de investigacion cientifica, incluye pasos-guia (heuristicos) para la
solucion del problema, que grosso modo, se describen como: -formular el problema con claridad,
-identificar los constituyentes, -descubrir los presupuestos, -localizar el problema, -seleccionar el
método, -analizar el problema, -planear, -variar el problema, etc. Nickerson y Perkins (1990, 97-106)
sobre el papel de los heuristicos en la solucién de problemas analizan los modelos de Polya, Newell y
Simon, Duncker y otros, todos los cuéles ofrecen aportaciones importantes para un disefio de trabjo con
heuristicos.
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momentos antecedentes y subsiguientes, de manera que se opera constantemente
una reconstruccion y precisiéon de la direccion de todo el proceso investigativo. Asi,
cada momento es trabajado en relacién con los otros, de manera holistica y, a la vez,
particular.

Cada uno de los heuristicos fue trabajado a partir de preguntas-guias relacionadas con
el "momento" en que se concentra el analisis.
Asi, los heuristicos anteriores se concretan en las siguientes preguntas-guias:

1-¢Con qué datos se cuenta para enfocar el problema?, ¢Qué evidencias,
causas, factores, dificultades, pueden existir?

2-¢Cual es el enfoque?, ¢Qué conceptualizacion se maneja?, ¢ Cuales son los

supuestos de partida?

3-¢,Como se va a resolver el problema?, ¢Con qué métodos?, ¢Cual es la
organizacion de las tareas?

4-;Qué alcance y finalidad tiene el problema?, ¢Qué amplitud, importancia,
destinos, factibilidad (recursos humanos, materiales y técnicos), tiempo disponible?,
¢, Qué replanteamientos habria que hacer?

5-¢,Se mantiene una correspondencia entre el problema, los subproblemas,
objetivos, tareas y soluciones (resultados previstos)?, ¢Cémo se puede replantear el
problema, los subproblemas, los objetivos y resultados?

A partir de aqui los participantes reflexionaron e indagaron acerca de las situaciones-
problema que identificaron los propios miembros del Grupo Gestor, participantes de la
experiencia transformativa que realizamos:

A)-Dificultades con los organismos externos:
-Falta de apoyo y gestion en actividades politico-culturales y recursos materiales.
-Falta de informacién y comunicacién a Grupo Gestor y comunidad.

-Poco reconocimiento al Grupo Gestor y su actividad.

B)- Dificultades internas del Grupo:

-Necesidad de mayor capacitacion para empoderamiento (en vias de solucion)®.

Otro aspecto de interés es que al presentar el concepto de conflicto y pedirles que
identificaran conflictos en la situacion-problema real, la reflexibn de ellos fue
aportadora, en tanto llegaron a identificar bien los conflictos y en general lograron
hacer una buena aplicacion y comprension del concepto.

Definicion operacional de conflicto trabajada con el GG:

“El conflicto es una situacién determinada en la que existen intereses contrapuestos de
la persona consigo misma, en la relacibn de ésta con otras personas, o entre

25 En el curso de la accion transformativa se continuaron precisando y ampliando las situaciones-
problema y conflictivas. Sélo colocamos los primeros identificados a manera de ejemplificacion.
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grupos....., supone la pugna entre personas 0 grupos interdependientes que tienen
objetivos incompatibles, o al menos percepciones incompatibles al respecto™®

Los conflictos principales identificados, que se trabajarian en varias sesiones fueron:
Del Grupo Gestor con el entorno:

1.-Conflicto de intereses ya que la Comunidad ve sus intereses particulares y el
Municipio ve las cosas de modo general, ya que éste recibe diferentes problemas
de todas las comunidades y entonces lo ven como un problema general, ahi es
donde surge el conflicto. Si no hay presion por la Comunidad no hay accién por
parte de ellos.

2.- No se reconoce la potencialidad del Grupo Gestor. Temor a la independencia de
gestion por las autoridades municipales. Es un conflicto de poderes.

(Ante estas situaciones se trabajaron por la coordinacion, con los participantes del
grupo, estrategias de empoderamiento para la concertacion de los conflictos
expresados).

Al interior del Grupo Gestor:

1.- Conflictos de roles, a partir de la indefinicién de roles entre los miembros del
GG y de la superposicion de roles en su direccion.

2.- Conflicto de posiciones, dado por la diferencia de representacion de
situaciones
problemas y el abroquelamiento en posiciones divergentes de los miembros del
GG.

(En estas situaciones, eventualmente, la coordinacién asumio roles de mediacion
en las situaciones conflictivas grupales planteadas).

En el caso de la sesion 12 y final del primer periodo de formacion, los participantes
vivenciaron la oportunidad de poder ponerse en el lugar del otro (se escogi6é una
escena de reunion entre el Grupo Gestor y el Consejo de Administracién local en que
cada uno de los participantes se puso en el rol de estos dos elementos), a través de
una dramatizacion con un juego de roles y tuvieron que reflexionar de la manera que
éstos lo hacen en esas circunstancias reales.

El andlisis de los puntos de vista contrapuestos de los actores del conflicto real
representado, desde esa posicion del otro, motivé expresiones que reflejaron la
comprension que se tenia acerca de las razones por las que el otro se comportaba de
una u otra forma en sus razonamientos, de manera que se abordaron las causas del
conflicto y sus manifestaciones.

Un caso concreto fue quien expreso en su representacion del administrador:

“En mis manos no esta eso. Eso viene asi de fabrica, se cogen las muestras y por las
muestras es que se definen. Hay que ver a la gente que esta a nivel de la empresa”.
Luego en conversacion al final nos expreso:

26 (Basada en una sistematizacion de definiciones en varios autores mencionados en la primera parte del
trabajo).
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“Yo queria decir otra cosa, pero de pronto vi que el administrador tenia razén porque
€S0 no esta en sus manos, pero lo que yo creo es que hay que buscar al responsable
de que ese material se pierda”.

También se construyeron, en esa sesién, elementos de concertacion entre los actores.
Ejemplo de expresiones de los participantes en el juego de roles:

-(un miembro en el papel de administrador): “Creo que seria una buena soluciéon
proponer una persona que haga todas las gestiones de los materiales y demas.
Ustedes tienen muchas obras que atender y nosotros podemos tener la
responsabilidad de hacernos cargo de lo que se avecine”.

-(un miembro en el papel de presidente del Consejo): “Vamos a analizarlo
conjuntamente, quién mejor que ustedes que son los interesados para resolverlo”.

Un momento transformativo a destacar: las autoimagenes- De nuevo las identidades,
el sentido, el proyecto.-

En la concepcion de trabajo de la uUltima etapa, resulté importante la visualizacién del
guehacer cotidiano del GG en sus tareas comunitarias en un entorno conflictuado,
cambiante y matizado de multiples demoras constructivas y cierta desintegracion
funcional del propio Grupo.

Una necesidad emergente se hizo presente: Realizar un alto en la tarea cotidiana y
enfocarse hacia la automirada y la autorreflexion. Las historias individuales y grupales,
las representaciones colectivas expresaron su situacion confusional. Las funciones de
unos y otros se sobreponian, tenian conflictos entre ellos; presiones y barreras
institucionales hacian que las tareas quedaran detenidas o lentificadas.

Habia que partir, entonces, de ellos mismos, de sus representaciones, de su
autoimagen, de una exploracion en las interioridades de cada uno en su relacién con
el otro, de su mirada de grupo, la reconstruccién de su identidad, del donde estamos y
guienes somos en este momento...... y hacia donde vamos. Se trataba de la
refundacion de su sentido esencial y su proyecto vital como GG.EIl énfasis aqui con las
competencias autodirectivas y proyectivas —individuales y grupales- fue decisivo.

Esta estrategia de trabajo permitié, como veremos, destrabar los nudos fundamentales
y reencaminar el trabajo perspectivo del GG hacia nuevas metas.

El asombro ante la autoimagen individual y grupal; sus efectos reconstructivos? .-
Autoimagen individual e interpersonal:
El trabajo con este tema se basé en un ejercicio que tuvo el objetivo de analizar los

problemas de autoimagen individual e interpersonal que inciden en el
funcionamiento eficaz del GG*.

27 Basado en registros de observacion e informes de sesiones elaborados por el equipo del Proyecto, bajo
la coordinacién general y facilitacion del autor del trabajo.

28 La introduccién del ejercicio estuvo encaminada a rescatar la ensefianza recogida del ejercicio
realizado al inicio de la sesi6n con las pantomimas: ¢Cémo soy?. Aqui se lleg6 al consenso de que la
importancia que tiene que” nos conozcamos a nosotros mismos”, esta en que les permite “unirse mas,
compartir, comprenderse para poder realizar mejor la tarea”.
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La etapa de “pre-tarea” se caracteriz0 por la manifestacion de ansiedades
paranoides.

Trabajada y elaborada esta primera fase por el grupo, se formaron 4 equipos:
Cada equipo elabor6 sus caracteristicas y las que les atribuian a los otros
miembros del equipo. Se realizo la reflexion sobre la experiencia vivida.
Consideramos importantes, entre otros, los momentos que pudieran sefialarse
como de reconocimiento, de “darse cuenta” tendientes a la autocorreccion porque
da la medida que el trabajo educativo con estas personas pudiera tener sus frutos.

Durante el transcurso del ejercicio surgieron otros problemas que no habian
identificado los miembros del GG que pueden verse a continuacion con sus
propias palabras:

a) Dificultades en el conocimiento de los otros:
-‘uno de los problemas estd en que hay momentos en que no podemos
determinar caracteristicas de los otros porque no los conocemos bien”. ...“Pero
aguellas caracteristicas cruciales que definen a la persona, es dificil que las
puedan conocer”
-“Creo que nosotros no nos conocemos profundamente”
-“Yo le puse lo que veo en ella pero a lo mejor tiene otras cosas que yo no veo
y no se las puedo sefalar”
-“Yo me conozco a mi misma, pero no conozco a lo demas de la misma forma”

b) Desorganizacion en seno del GG:
-“En estos momentos todos estamos desorganizados. Si la cabeza principal (la
direccién del GG) esta mal, los demas también lo estan. Por eso pienso que
esto que hemos hecho, lo que hace es ayudarnos a reflexionar y pensar que
debemos reorganizarnos para lograr el objetivo del funcionamiento del grupo
Gestor”.

En la conclusién del ejercicio la coordinaciéon destacd lo importante de estas
reflexiones:

-La apertura a la reflexiéon que los otros hacen de nosotros. Esto es algo que nos
puede ayudar a pensar.

- Con relacién a los demas es importante porque son personas que tienen
responsabilidad en la comunidad. Es importante como esas percepciones de los
otros hacia uno nos pueden ayudar pensando y reflexionando acerca de como
pueden mejorar. Por ejemplo, alguien puede estarse valorando como buena gente
pero los otros pueden aprovecharse de esa caracteristica.

- ¢Como soy? tiene que ver con varios aspectos: coOmo me presento, como los
demas me ven, en qué situacién estoy y otras mas complejas como el “como tu
crees que yo creo como tu crees que yo soy”. Por tanto: Hay cosas que no
conocemos. Es importante que esos criterios, que a veces uno no los dice, salgan
también en las relaciones personales. Hay que preguntarle a los otros: ¢Qué tu
crees?, ¢Coémo me ves?, ;Qué tu crees que debo hacer?, etc. para mejorar el
trabajo.

Posteriormente se trabajé primero un ejercicio individual, donde escribieron en sus libretas hasta 3
caracteristicas que consideraban, los definian como personas. Se trata de ¢como soy?. Luego trabajaron
en equipo donde primero individualmente escribieron, de cada uno de los otros miembros del equipo: a)
2 caracteristicas positivas y b) 2 caracteristicas menos positivas.

Desde el comienzo, cuando se estaba dando la consigna de lo que iban a hacer hubo expresiones de cierta
preocupacion en la tarea de tener que decir caracteristicas menos positiva de sus compafieros.
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Autoimagen e identidad grupal:

El objetivo de trabajo de este tema, a partir de un ejercicio corporal-vivencial, fue
fomentar la comprensién de la autoimagen grupal y los comportamientos de los
miembros del GG en diferentes situaciones de funcionamiento grupal en la comunidad.
Se trataba de ir identificando situaciones y problemas al interior del GG, desde esta
primera sesién e ir conformando un listado que se continuara completando en
sucesivas sesiones.

Para ese fin se realiz6 el ejercicio: ¢Como somos como grupo Gestor?, en el que se
tratd de hacer una fotografia grupal: “El grupo que somos”. En este caso se
conformaron tres grupos para igual numero de fotografias. Se les dijo que: Cada grupo
se situara como si estuviera en un estudio y trataran de ponerse en la situacion de

“cémo se sienten en relacion al Grupo™.

Los momentos de trabajo con la autoimagen constituyeron un vuelco decisivo. Aunque
ya habituados a la reflexion grupal y al trabajo de roles y dramatico, las nuevas
representaciones desde uno mismo y desde los otros, la imagen vivida de su actuar
como gestores en la comunidad a través de capturar “la imagen fotografica corporal”’ y
otros recursos que se pusieron en juego a lo largo de las sesiones de esta etapa,
posibilitaron su mejor autoconocimiento desde lo personal-grupal-comunitario y su
aceptacion en la diversidad para un replanteo sustancial de los modos organizativos
de enfrentar las tareas de gestion comunitaria.

Las sesiones de trabajo siguientes abordaron los diferentes temas-problemas con otro
espiritu de unidad e integracién y disposicion para compartir y distribuir las tareas del
GG; se generaron multiples ideas para reorganizar y replantear el trabajo del GG hacia
nuevas metas, ahora volvia a ser el GG -en palabras de ellos- “de todos, con todos y
para el bien de todos”.

El trabajo desde la dimension corporal, vivencial, afectiva y reflexiva, a partir de la
autoimagen y la autocorreccion de las identidades individuales y grupales, permitio el
inicio de rupturas y resignificaciones, volcados hacia la tarea colectiva de la
autogestion comunitaria.de las configuraciones basicas de la subjetividad social como
grupo.

Permitié al grupos pasar del momento de “pre-tarea” (o de tarea conflictuada), a otros
momentos mas plenos de “tarea” y “proyecto” —visto en la terminodgia de psicologia
social analitica.

Con los nuevos retos y mucha energia positiva acumulada, con mejores
representaciones de lo que “somos y lo que podemos hacer”, con mayor fuerza de
autonomia creadora, el GG avanzé hacia nuevas proyecciones de su trabajo
comunitario.

Valoracion final de la experiencia transformativa.-

29 Antes de situarse para cada fotografia, los grupos se reunieron y se pusieron, brevemente, de
acuerdo en el como iban a hacer la fotografia. En fin la posicién que tomaria cada uno y el
contenido de esa representacion. El por qué. Luego se pusieron en posiciéon e hicieron la
representacion de fotos grupales. Por tltimo, la reflexion.

Una vez realizada las representaciones se produjo el analisis reflexién sobre las fotos. El coordinador
les invit6 a que cerraran los ojos y traten de representarse la primera, y sucesivamente en cada caso,
la foto que se hicieron. ;Qué imagen les trasmiti6?. Posteriormente comenzo6 la reflexion y en los tres
casos, primero hablaron los que vieron la foto y luego los que la representaron.
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En las distintas etapas o periodos del trabajo investigativo-transformativo que
realizamos se mostraron evidencias de desarrollo del Grupo Gestor y los participantes,
en términos de:

- integracion y cohesion grupal, de mayor conectividad con el entorno, de progreso en
el desempefio de competencias generales: reflexivas-creativas, de interaccion social
cooperada y autodirectivas.

Con el empleo de los métodos indagatorios-reflexivos se fue logrando la conformacién,
primero de las normas del debate reflexivo asumidas por el propio grupo, se avanzé en
los momentos correctivos del dialogo y la expresién de argumentos y evidencias,
defensa de los puntos de vista, reconocimiento de puntos de vista diferentes, libertad
para equivocarse y hacer correcciones, expresar dudas y argumentos opuestos bien
fundamentados, construccién del conocimiento a partir de lo aportado por los demas, y
otras.

Se fue conformando, a lo largo de los periodos de trabajo —y no sin contradicciones,
retrocesos parciales y avances de cohesién, como se muestra a lo largo de todos los
momentos de trabajo- las bases para la construccion de una comunidad reflexiva en la
que predominaron el respeto a las diferencias, la libre expresion argumentada, el
espacio para la discrepancia y la aportacion constructiva, basados en valores de
solidaridad y cooperacién, de compromiso personal y social.

El haber logrado funcionar a ese nivel, dadas las dificultades iniciales presentadas, y
las situaciones complicadas a mediados de la experiencia constituyd, en nuestra
opinién, un logro decisivo del grupo.

Con la continuidad del trabajo formativo-transformativo a lo largo de las diferentes
etapas llevadas a cabo (formacion, aplicacién, profundizacién-reorganizacion), se
fueron aplicando y combinando, con los métodos reflexivos (Cl e ICC) otros métodos
de juego de roles, dramatizaciones, etc., que fueron incorporando al grupo al analisis
de sus actividades y problemas desde el disfrute y las vivencias. De manera que la
comunidad reflexiva en gestacion se fue convirtiendo en una comunidad vivencial
reflexiva-creativa, que consideramos: potencié la capacidad de andlisis reflexivo,
involucracion y compromiso de los participantes, una participacion muy destacada y
productiva en las fases de “tarea” y pasar a una fase de “proyeccion” con un alto nivel
de potencialidad para el cambio real de su situacién interna y externa.

Una de las cuestiones de mayor impacto del resultado de la experiencia transformativa
realizada con el Grupo Gestor la constituy6é el centramiento en la profundizacion y
trabajo con los problemas reales que confrontaban en sus actividades de gestion.

El enfrentamiento de estas cuestiones se produjo con mayor efectividad y con un
caracter mas constructivo, a partir del manejo de los métodos indagatorios reflexivos y
los procedimientos de problematizacion e identificacion de conflictos que fueron
trabajados en los primeros periodos de la investigacion-transformacién y sus
momentos formativos.

Asi, hemos visto que, a pesar del estado de limitaciones, presiones, cierta
desorganizacion y conflictos, que se manifestaron al principio y en el decursar de la
experiencia, se logré reenfocar y reestructurar la situacion general, partiendo del nivel
mas inmediato de las autopercepciones y de las relaciones al interior del Grupo, para
proyectarse en el reandlisis de las potencialidades propias en el entorno comunitario e
institucional.
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La reestructuracion del campo de relaciones al interior del Grupo, facilitada por el
dialogo y la expresion del autoanalisis individual y de las interacciones en el Grupo
Gestor posibilité un planteo mas claro y diafano de las dificultades que presentaban en
la realizacién y organizacién de sus actividades y sus relaciones con el entorno, cred
bases de comprensién, cooperacién y compromisos superiores, abriendo cauces para
la generacion de nuevas ideas en el enfrentamiento positivo de sus probleméticas
internas y externas.

Se elabor6 un cambio de visién, una disposicion compartida a enfrentar juntos y de la
mejor manera los problemas, predominando el espiritu de colaboracion y de unidad del
Grupo Gestor, su mejor definicion y operatividad a partir de medidas organizativas, asi
como el acercamiento y precision de la representacion de las organizaciones sociales
y otros componentes del mismo.

Un nivel mas alto de motivacion por la tarea comun, de expresion y definicion de los
valores grupales y de posesion de recursos metodologicos y de competencias para
enfrentarla, fueron resultados de toda las etapas de trabajo.

De hecho, en el transcurso de la experiencia se logro integrar y precisar el caracter de
la representacion de las organizaciones sociales y la identificacion y propuesta de
oficializacion de individuos participantes habitualmente en las actividades del GG, asi
como el acercamiento a otros que se han relegado en el proceso, para proyectarse
hacia nuevas lineas de tareas mas innovadoras.

En resumen, se logré un nivel superior de empoderamiento para enfrentar las tareas
(tanto en el sentido de la disponibilidad de esos recursos mencionados como de la
disposicién a reclamar y generar los espacios de autonomia necesarios para una labor
de autogestion social articulada con las instituciones estatales).

A tenor con lo planteado anteriormente, y de acuerdo con las evidencias obtenidas a lo
largo de las diferentes etapas de trabajo —y que han sido mostradas oportunamente-,
se logro:

-concretar vias realizables de proyeccién de las tareas individuales y colectivas en la
gestion comunitaria afianzadas en valores positivos compartidos y en la disposicion a
pasar a una fase cualitativamente superior de trabajo del GG,

-un crecimiento personal evidenciado en la expresion de valores humanos positivos de
superacion personal y autodesarrollo, solidaridad, cooperacion, autocritica y
compromiso con la mision definida del GG y, en sentido general, mejores recursos de
competencias para el enfrentamiento reflexivo-creativo, la interaccibn y la
autodireccion de sus procesos personales y comunitarios.

El balance general de la experiencia de investigacion-formacion-transformacion, con
énfasis en el enfrentamiento de conflictos y problemas reales, realizada en este ambito
comunitario constituyé, por las razones anteriores, un paso cualitativamente superior
en la proyeccion de nuestro trabajo de empoderamiento reflexivo creativo para la
transformacion social.
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