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El Instituto de Estudios Peruanos ha dirigido en los Gltimos afos tres estudios
sobre la opinién de los ciudadanos en el Pert acerca de temas vinculados a la parti-
cipacion ciudadana, los derechos ciudadanos, la legitimidad del sistema politico y
sus instituciones, y la adhesion a los valores democraticos, encargados por la Oficina
de Iniciativas Democraticas de la Agencia para el Desarrollo Internacional de los
Estados Unidos en Pert (USAID/Pert). Estos estudios se basaron en tres encuestas de
opinién a nivel nacional, aplicadas por IMASEN S.A. en los meses de noviembre de
1998, 1999 y 2001. Anteriormente, durante los afos de 1996 y 1997, el Instituto

Apoyo tuvo a su cargo la direccién de estas encuestas.

El documento que presentamos a continuacién contiene una sintesis del ana-
lisis de los resultados de la encuesta nacional de noviembre de 2001, aplicada a una
muestra representativa nacional de 2220 personas', hombres y mujeres de 18 a 65
anos, de todos los niveles socioeconémicos de dreas rurales y urbanas de las diferen-
tes regiones geograficas del pais. Asismismo, incluye una comparacién con los resul-

tados de los estudios anteriores, especialmente entre los afios 1998 a 2001.

' El tamafio de la muestra nos da un margen de error de + 2.1%, para un nivel de confianza del 95.5%.
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La fragilidad de la “transicién democratica”

En el periodo de estudio (1998 — 2001) empezamos registrando la crisis de un
gobierno de claras tendencias autoritarias, como resultado de la crisis econémica y
de acciones politicas que merecieron un amplio rechazo ciudadano. Hacia finales
de 1998 la popularidad del presidente Fujimori se encontraba en franco declive, la
oposicion habia logrado emparejar y hasta aventajar al gobierno en cuanto a la apro-
bacién de su desempeno. La crisis econdmica, la recesion, generaron la insatisfac-
cién de cada vez mayores sectores de la ciudadania. A los problemas asociados con
la recesion se sumaron los derivados de acciones de una clara naturaleza autoritaria
que el gobierno implementé dentro de su plan re-eleccionista. En agosto de 1998,
por ejemplo, el gobierno acabé con el pedido de referéndum sobre la segunda re-
eleccion del presidente Fujimori recurriendo a su mayoria en el congreso, desnatu-
ralizando un mecanismo de democracia directa y generando una imagen de arbitra-

riedad que erosion6 atin mas su legitimidad.

En ese mismo afio, encontramos que la satisfaccion con el funcionamiento de
la democracia, la aprobacion a la gestion del presidente Fujimori y el apoyo al siste-
ma politico, estaban asociados a una mayor tolerancia frente a conductas autoritarias
y un relativamente menor compromiso con valores democraticos. El apoyo al siste-
ma politico y a las instituciones del Estado aparecia relativamente mayor en las zonas
rurales, entre los menos educados y entre quienes mostraban un menor interés en
los asuntos publicos. Por el contrario, los mas criticos frente al funcionamiento del
sistema politico y de las instituciones eran quienes mostraban mayor interés en los
asuntos publicos, mayores niveles educativos, se ubicaban en zonas urbanas y tenfan
mayor adhesion a los valores democrdticos. En otras palabras, el respaldo al presi-
dente se vinculaba estrechamente al respaldo al sistema y a un menor compromiso
democrdtico; a la vez, el rechazo al autoritarismo del presidente llevaba a ser mas
criticos con el funcionamiento del sistema, y esto se daba entre quienes valoraban

més los valores democréticos.

En la encuesta de noviembre de 1999 registramos la sorprendente recupera-

cién del fujimorismo y la dispersion del bloque opositor, meses antes de las eleccio-
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nes generales programadas para abril de 2000. Notamos nuevamente una estrecha
asociacion entre la legitimidad de la gestion presidencial y la legitimidad de las
instituciones politicas. La recuperacion del atractivo del fujimorismo tuvo un efecto
positivo sobre la confianza en las instituciones politicas, pese a que, como sabemos,
en ese momento ellas estaban siendo utilizadas por medios harto cuestionables o
ilegales en funcién de asegurar el propésito de la reeleccion. Al igual que en 1998,
encontramos también que quienes eran més criticos frente al funcionamiento de las
instituciones y el sistema politico eran quienes se adherian mas a valores democra-

ticos.

Entre 1999 y 2001 ocurrieron, como sabemos, varios terremotos politicos de
enormes proporciones. Las conductas arbitrarias y autoritarias del gobierno se hicie-
ron mds y mas evidentes, y como respuesta espontanea del electorado emergié la
candidatura de Alejandro Toledo en la primera vuelta de las elecciones de 2000.
Luego tuvimos una segunda vuelta en medio de denuncias de fraude y con grandes
manifestaciones de protesta ciudadana en contra del gobierno. Justo cuando parecia
que el tercer mandato del presidente Fujimori lograria imponerse contra viento y
marea, terminé abruptamente con una nueva convocatoria a elecciones. Los sobre-
saltos no terminaron alli, luego tuvimos las pruebas de escandalosos niveles de co-
rrupcion en el ndcleo mismo del poder fujimorista, las fugas y persecuciones del
asesor Vladimiro Montesinos, y la posterior fuga del propio presidente Fujimori al
Japén. Esto dio lugar a la presidencia provisional de Valentin Paniagua, quien condu-
jo al pais en medio de dos elecciones presidenciales (primera y segunda vuelta),
protagonizadas por Alejandro Toledo vy, otra vez sorpresivamente, por el ex presi-
dente Alan Garcia. Finalmente el primero asumié6 la presidencia en julio de 2001,
iniciando lo que muchos han Illamado un proceso de transicion democratica des-
pués de un periodo de fuertes rasgos autoritarios; otros hablan incluso del final de

un gobierno mafioso o de una dictadura “cleptocrdtica”.

Aplicamos una tercera encuesta en noviembre de 2001, apenas a cuatro me-
ses de instalado el nuevo gobierno, esta vez en un contexto plenamente democrdti-
co. La comparacién de los resultados de las encuestas de 1998, 1999 y 2001 serfan

reveladoras de los efectos en la cultura politica de un intenso proceso de transicion
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politica. Esperabamos registrar en la encuesta de 2001 los enormes cambios ocurri-
dos desde 1999 en todo orden de cosas, a través de una sustancialmente mayor
legitimidad de las instituciones estatales y del sistema politico, de una mayor adhe-
sién a valores democraticos y de un mayor rechazo a conductas autoritarias. Sin
embargo, lo verdaderamente llamativo en nuestro estudio son las continuidades y
los retrocesos. Muchos de los valores, percepciones y opiniones frente a la democra-
cia y el sistema politico se mantienen entre 1998 y 2001, lo que muestra que las
grandes olas y cambios en el plano de la politica se han quedado en esa esferay han
afectado s6lo marginalmente a la cultura politica del pais. Mds atn, en algunos as-
pectos las convicciones democréticas muestran una ligera caida. Esto porque, como
ya habiamos notado en las encuestas de 1998 y 1999, la aprobacién a la gestion del
presidente, el desempefo concreto de las instituciones y las expectativas de la situa-
cién econémica afectan muy fuertemente la legitimidad del sistema democratico
visto en su conjunto. En 1999, la legitimidad del presidente Fujimori se encontraba
en alza, pese a su cardcter autoritario, mientras que en 2001 la aprobacién a la
gestion del presidente Toledo ya habia iniciado su caida, pese a su caracter induda-
blemente democratico; esos cambios en la popularidad de los presidentes afectan
tanto positiva como negativamente al conjunto del sistema, al margen del desempe-
fio de las instituciones y de su funcionamiento respetando las reglas de juego demo-
craticas. La ciudadania evalta la democracia en gran medida a partir de sus resulta-

dos, mas alla del funcionamiento institucional del régimen.

La leccién de este estudio es clara: la democracia sigue teniendo bases fragiles
y es muy vulnerable frente a situaciones de crisis econémica. Los terremotos politi-
cos y los cambios en el dmbito del régimen politico no se han visto acompafnados
con cambios actitudinales y valorativos mas de fondo: se mantiene la desconfianza
frente a las instituciones politicas, la adhesion a valores democraticos es mayoritaria
pero incierta, y continda estando presente una fuerte insatisfaccién frente al funcio-
namiento de la democracia (fuerte incluso tomando en cuenta pardmetros latinoa-
mericanos). Ello, en gran medida, porque las condiciones de vida de los ciudadanos
no han cambiado en medio de los cambios politicos. En otras palabras, la magnitud
de los cambios democréticos en el plano institucional no se han visto acompanados

por cambios en los valores frente a la democracia. Esto cuestiona en cierta medida la
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imagen, manejada por muchos, de que la transicién politica ocurrida entre 1999 y
2001 fue consecuencia de una toma de conciencia ciudadana que cuestioné un
orden autoritario. Seglin muchos autores y comentaristas politicos, a la base de la
“transicién democrdtica” ocurrida en estos afios habria estado una suerte de “des-
pertar” democratico. Habriamos tenido una sociedad mas interesada en la esfera
publica y politica, con una mayor valoraciéon de los principios democraticos, mas
organizada, que se movilizé para hacer valer sus derechos; esto habria estado a la
base de la caida del fujimorismo. Desaparecido éste, asistiriamos a profundos cam-
bios en la dinamica de funcionamiento de las instituciones, que dejarian atras una
|6gica de control y manipulacién, para dar paso a una légica de autonomia, a proce-
sos de cambio y reforma en los que el equilibrio y la division de poderes son los

principios rectores.

Sin embargo, los resultados de nuestra encuesta cuestionan este diagnéstico.
Si bien estos cambios pueden ser reales, ellos no son percibidos por los ciudadanos.
Lo que mas llama la atencién en la encuesta de 2001 es que la mayoria de variables
de este estudio no muestran variacién y, lo que es peor, algunas cosas han cambiado

en un sentido preocupante.

Para complicar mas las cosas, donde si registramos cambios significativos en la
encuesta es en un mayor sentimiento de responsabilidad y eficacia politica, un sen-
timiento en el que los ciudadanos perciben més que antes la posibilidad y la obliga-
cién de hacer valer su voz en la politica y la esfera piblica. Esto no hace sino aumen-
tar los desafios para nuestra democracia: mayor criticidad y disposicién a la movili-
zacién con niveles muy bajos de institucionalizacién y capacidad de absorber y ne-
gociar demandas puede generar problemas de gobernabilidad. Mas todavia en un
contexto de procesos de modernizacién del Estado y descentralizacién como los

que estan en curso.

Ahora bien, aunque la adhesién a la democracia y a valores democraticos
aparece vinculada a su desempefio concreto, a los beneficios que pueda traer a una
poblacién con grandes necesidades, también aparece correlacionada positivamente

con mayores niveles de informacion politica, interés en los asuntos pablicos y en la
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politica, y mayor confianza interpersonal. En otras palabras, aparece vinculada a una
suerte de “conciencia republicana”. Sin embargo, como se verd, ninguna de esas
variables ha aumentado en los Gltimos afos, y la confianza interpersonal en nuestro
pais es una de las mas bajas del mundo. Un elemento positivo es que la preferencia
por la democracia como régimen en nuestro pais es, pese a todo, una de las mas

altas a nivel latinoamericano.

El ndcleo “republicano” en 1998 y 1999 aparecia critico con la gestion del presiden-
te Fujimori y con el funcionamiento del sistema politico; en 2001, aparece méas
dispuesto a apoyar la gestion del presidente Toledo o a ser mas tolerante frente a
ésta, acaso porque se percibe que los problemas en su gestion afectan directamente

la viabilidad de la democracia en el pafs.

Pese a todos los cambios, muchas cosas no han cambiado...

Como deciamos en los parrafos previos, en la encuesta de 2001 esperabamos
registrar los enormes cambios politicos ocurridos en el pais desde 1999. Seglin mu-
chos autores y comentaristas politicos, a la base de la “transicion democratica” ocu-
rrida en estos afios habria estado una suerte de “despertar” democrético, que habria
dado paso a una situaciéon enteramente nueva, marcada por una dindmica institucional
en la que el control y la manipulaciéon, que mellaron tanto su legitimidad en el

pasado, habrian quedado definitivamente atras.

Sin embargo, los resultados de nuestra encuesta cuestionan este diagnéstico.
Si bien en gran medida los cambios pueden ser reales, ellos no son percibidos por
los ciudadanos. Lo que mas Illama la atencién en la encuesta de 2001 es que la
mayoria de variables de este estudio no muestran variacion y, lo que es peor, algunas
cosas han cambiado en un sentido preocupante. Por ejemplo, construimos un indi-
cador de interés en los asuntos publicos y en la politica, y encontramos cambios muy
ligeros entre 1998 y 2001. Contrariamente a la tesis de la politizacién, los cambios

no tienen mayor significancia.
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Tabla 1: Evolucion del interés en los asuntos publicos y en la politica
(Promedios)

1998 1999 2001
Escala de interés en asuntos publicos? 83.1 84.7 84.8
Escala de interés en la politica® 52.2 54.2 54.1

Los niveles de interés en los asuntos publicos y en la politica se expresan
también en los niveles de informacién de la ciudadania respecto a temas politicos.
Construimos un indicador del manejo de informacién sobre temas politicos, sobre la
base de tres preguntas*. Del total de encuestados, un 31.8 por ciento no respondié
correctamente ninguna de las tres preguntas; un 24.8 por ciento respondi6 correcta-
mente una pregunta; un 23.5 por ciento respondi6 bien dos, y apenas un 19.8 por
ciento respondi6 correctamente las tres preguntas. Estas cifras se vuelven dramaticas
al desagregarse segln nivel educativo y seglin zonas geogréficas. Entre aquellos con
nivel primaria o menos, un 67 por ciento no respondié correctamente ninguna pre-
gunta; en las zonas rurales, un 56 por ciento no respondi6 correctamente ninguna

pregunta.

? Esta escala fue creada sobre la base de las respuestas a la pregunta ¢Con qué frecuencia se informa de lo que sucede
en el pais? A quienes contestaron “nunca” les dimos un puntaje de 1, a aquellos que contestaron “casi nunca” un
puntaje de 2, y asi sucesivamente hasta llegar a los que respondieron “frecuentemente”, en cuyo caso el puntaje
asignado fue de 5. De esta forma, creamos una escala de interés en asuntos ptblicos con un rango que va de 1 (nada
de interés) a 5 (mucho interés). Como ésta y las siguientes escalas obtuvieron diferentes rangos debido a que se
creaban a partir de preguntas con diferente nimero de categorias, hemos uniformizado todas las escalas en un rango
que va de 0 a 100, de tal manera que los promedios sean mds facilmente comparados.

? Esta escala se cre6 de manera similar a la anterior, se asigné puntajes para cada una de las posibles respuestas a la
pregunta: ¢Cémo se ubica frente a la politica? Aquellos que seleccionaron la opcién “detesto la politica” recibieron
un puntaje de 1, aquellos que escogieron “no me interesa la politica” tuvieron un puntaje de 2, aquellos que
respondieron “me interesa pero soy independiente” recibieron un puntaje de 3y, finalmente, aquellos que contes-
taron “me interesa y soy simpatizante de un partido politico” obtuvieron un puntaje de 4. De esta forma, la escala de
interés en la politica resultante tiene un rango de 1 a 4, donde el valor mas bajo significa un rechazo total a la politica,
y el puntaje mas alto refleja una alta valoracién de ella.

* Esta variable se cre6 a partir de las preguntas: ¢Quién es el presidente de Estados Unidos?, ¢éQuién es el presidente
de Argentina?, y ¢Cudl es el nimero de congresistas en el Per(i? A quien contestd correctamente a cada una de las
preguntas se le asigné un punto, y a quien contesté incorrectamente o respondié que no sabia (la opcién “no sabe/
no contesta”), se le asigné un puntaje de cero; finalmente, como en todas escalas, se convirtié el resultado a una
escala de 0 a 100.
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Gréfico 1: Informacion en temas politicos segiin nivel educativo
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Seglin algunas visiones convencionales, en los Gltimos afnos habria habido un

proceso de organizacién y mayor participacion de la poblacién en los asuntos publi-

cos y acciones colectivas. Sin embargo, la encuesta arroja resultados que cuestionan

10
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esas visiones. Construimos un indicador de participacion en actividades comunales,

y tampoco registramos cambios significativos entre 1997 y 2001; tampoco registra-

mos cambios importantes en cuanto a la existencia o membresia de organizaciones

sociales en las comunidades de los encuestados.

Tabla 2: Evolucién de la participacion en actividades comunales
(Promedio)

Escala de participacion comunal® 1997 1998

Promedio de la escala 36.4 33.0

Tabla 3: Existencia de la organizacién y membresia
(Porcentajes)

Organizaciones 1998 1999

1999 2001
34.0 33.0
2001

Existe Es miembro Existe Es miembro Existe Es miembro

Asociacion de padres de familia ~ 65.4 29.8 69.9 22.3

Comunidades religiosas 89.5 40.8 84.0 38.8
Asociacion de muijeres 77.5 22.2 77.0 20.5
Asociaciones vecinales 52.2 29.7 58.5 25.4
Clubes deportivos 63.7 24.6 71.1 21.0
Colegios Profesionales 14.7 9.0 27.9 7.8
Sindicatos 12 17.4 32.8 8.2
Partidos politicos 32.7 15.2 56.5 7.8

69.8

81.9

78.3

64.5

63.2

25.8

29.8

54.9

22.0

37.6

18.3

23.4

22.2

9.9

10.3

> Esta escala combina las siguientes preguntas: 1) éHa participado en actividades comunales?, 2) ¢éHa donado dinero
o materiales, 3) ¢Ha dado su propio trabajo, 4) ¢éHa asistido a reuniones?, 5) ¢éHa ayudado a formar algtin nuevo
grupo? Por cada actividad realizada se asigné un puntaje de 1 al entrevistado. Si la actividad no fue realizada,
entonces el puntaje asignado fue 0. De esta forma, la escala de participacién comunal tiene un rango de 0 (no
participé en ninguna de las cinco actividades) a 5 (participé en todas ellas). Como en todos los casos, los resultados

fueron convertidos a una escala de 0 a100.

11
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El hecho de que no hayan cambiado los niveles de participacion en activida-
des comunitarias u organizaciones se entiende porque tampoco ha habido cambios
significativos en los muy bajos niveles de confianza interpersonal en los Gltimos afos.
Los datos muestran que aquellos con mayores niveles de confianza interpersonal
participan mas en actividades comunales (y también en organizaciones sociales); y la
confianza interpersonal en el Perd es, segln la Encuesta mundial de valores de 1995,

una de las mas bajas del mundo.

Grafico 3: Participacion comunal segiin confianza interpersonal
(Promedios)
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Tabla 4: Evolucién de la confianza interpersonal
(Promedios)

Escala de confianza interpersonal® 1996 1997 1999 2001

Promedio de la escala 44.0 41.4 491 48.0

® La escala de confianza interpersonal se elaboré con base en la siguiente pregunta: éLa gente de su barrio le parece?:
muy confiable, algo confiable, poco confiable, nada confiable. A quienes contestaron nada confiable se les asigné
un puntaje de 0y a los que contestaron “muy confiable” se les dio un puntaje de 3. El promedio estd en una escala
de 0 a 100, mientras mas alto, indica una mayor confianza.
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Tabla 5: Confianza interpersonal a nivel mundial 1995
Las personas son en general confiables o hay que ser cuidadoso

(Porcentajes)
Grupo de paises Confiables Hay que ser cuidadoso Total
Europa Occidental / USA 44.6 55.4 100.0
Ex socialistas 24.1 75.9 100.0
América Latina (sin Per) 16.6 83.4 100.0
Pert 5.0 95.0 100.0
Promedio mundial 259 74.1 100.0

Fuente: Universidad de Michigan. Encuesta mundial de valores

Ahora bien, yendo a temas mas directamente vinculados con el régimen de-
mocratico, encontramos que en los Gltimos afnos no ha cambiado sustancialmente la
percepcion del funcionamiento de la democracia, pese a que hemos dejado atras
un gobierno claramente autoritario y estamos ahora con un gobierno indiscutible-
mente democratico. Y es que en la concepcién de los encuestados, una gran mayo-
ria identifica la democracia con el respeto a sus derechos como persona o con
situaciones de igualdad y justicia, y no tanto con el respeto a determinadas reglas de
juego.

Tabla 6: Evaluacién del funcionamiento de la democracia
(Promedios)

¢Como funciona la democracia en el Pera? 1998 1999 2001
Muy bien / bien 8.0 8.9 8.2
Regular 59.9 64.4 65.6
Mal / Muy mal 32.2 26.7 26.3

Total 100.0 100.0 100.0
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Tabla 7: Significados de democracia

(Porcentajes)

¢Cual de los siguientes significados de 1998 1999 2001
democracia le parece el mas importante?

El respeto a los derechos de la persona 48.7 42.6 423
La igualdad y la justicia social 24.6 24.8 26.9
El respeto a las leyes y a la Constitucion 15.9 18.6 22.3
El gobierno de la mayorfa 4.9 5.3 4.4
No sabe/no contesta 6.0 8.6 4.1

Uno podria pensar que, si bien hay una insatisfaccion con la democracia por-
que no trae beneficios concretos a la poblacién, podria encontrarse una mejor valo-
racion abstracta de la democracia frente a otras formas de gobierno, como los go-
biernos autoritarios. Sin embargo, tampoco registramos mayores cambios en cuanto
a la tolerancia frente a golpes militares como soluciéon de los problemas del pais

entre 1999 y 2001, por ejemplo.

Tabla 8: Evolucion de la tolerancia frente a los golpes militares
(Promedios)

Escala de tolerancia a los golpes militares” 1996 1997 1998 1999 2001

Promedio de la escala 26.5 252 291 236 255

Una conclusiéon muy clara puede extraerse de todo esto. Pese a los enormes
cambios politicos ocurridos en los Gltimos anos, que han generado enormes olas en
la esfera de la politica, ellas no han causado efectos mayores en las corrientes pro-
fundas de la cultura politica o de las actitudes ciudadanas. Un ejemplo més que

ilustra esta idea: el congreso de 2001 fue electo segln circunscripciones departa-

7 Este indicador se cre6 a partir de tres preguntas de justificacién de un golpe militar: frente a problemas de violencia,
frente a problemas econémicos y frente a cualquier otra situacién
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mentales (o “distrito mdltiple”), dejandose atras el distrito nacional Gnico. En teoria,
este cambio deberia expresarse en una expectativa ciudadana de un mejor funcio-
namiento del Congreso, en sus funciones legislativas, fiscalizadoras y representati-
vas. Sin embargo, s6lo un 22 por ciento en promedio piensa que esas funciones se
cumpliran de mejor manera. La gran mayoria piensa que las circunscripciones de-
partamentales no traerdn cambios, incluso un sector piensa que esas funciones se
desempenaran peor que antes. Paradéjicamente, las expectativas mas optimistas se

dan en Lima, y el escepticismo es claramente mayor en zonas rurales.

Tabla 9: Percepcion del cumplimiento de las funciones de los congresistas
con el distrito miiltiple (Porcentajes)

¢Cree que ahora que los congresistas Funciones de los congresistas
son elegidos en cada departamento

cumpliran mejor, igual o peor las

funciones de...2 Legislar Fiscalizar Representar
Mejor 20.2 22.7 23.3
Igual 56.1 50.9 47.0
Peor 10.7 13.2 16.0
No sabe 12.9 13.2 13.7
Total 100.0 100.0 100.0

Tabla 10: Percepcién del cumplimiento de las funciones de los congresistas
con el distrito maltiple segin region de residencia (Porcentajes)

Funciones de los congresistas

C(’)rpo lfﬂs Legislador Fiscalizar Representar
realizaran - . :

Lima Resto Resto Lima Resto Resto Lima Resto Resto
urbano rural urbano rural urbano rural
Mejor 274 255 152 295 275 204 323 285 19.1
lgual 62.5 625 69.6 594 56.7 60.9 53.8 536 564
Peor 101 120 152 11.0 158 187 139 179 245
Total 100.0 100.0 100.0  100.0 100.0 100.0  100.0 100.0 100.0
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Algunas cosas si han cambiado... pero en un sentido preocupante

Ahora bien, ciertamente los sucesos ocurridos en los Gltimos afos han genera-
do algunos cambios en las percepciones de los encuestados, aunque no en el senti-
do esperado desde las interpretaciones convencionales descritas mas arriba, y que

marcan tendencias preocupantes.

En el ambito local, encontramos una ligera caida en cuanto al grado de
involucramiento de la poblaciéon en organizaciones sociales. Esto, en el fondo, no
resulta sorprendente si pensamos que en un contexto de crisis y recesion los recur-
sos invertibles en acciones colectivas disminuyen, especialmente para los més po-
bres, quienes apelan a ellas para obtener bienes y servicios a los que no pueden

acceder por medio de mecanismos de mercado.

Tabla 11: Evolucidn de la intensidad de la participacion en organizaciones sociales
(Promedios)

Escala de intensidad de la participacion 1998 1999 2001
en organizaciones sociales®

Promedio de la escala 27.9 39.6 30.6

Mas preocupante que esto es que notamos una ligera caida en la preferencia
de la democracia como forma de gobierno entre 1998 y 2001. Lo que ocurre en el
Pert sigue una tendencia de alcance regional, que se entiende por el contexto de
crisis que atraviesan, con mayor o menor intensidad, todos nuestros paises. En el
PerG hallamos también niveles muy bajos de satisfaccién con el funcionamiento de
la democracia, junto con Bolivia, Guatemala, Ecuador, Paraguay y Colombia, segln

datos del Latinobarémetro de 2001.

% Para crear la escala se utilizé el siguiente procedimiento: para cada una de las siguientes asociaciones: asociacién
de padres de familia, asociacién de mujeres, comunidad religiosa, organizaciones vecinales, colegio profesional,
sindicatos, partidos politicos, y otras organizaciones. A todos aquellos que contestaron que no existian esas organi-
zaciones, que no eran miembros de esas organizaciones y quienes declaraban ser miembros pero que nunca parti-
cipaban, recibieron un puntaje de 1. Si declaraban que casi nunca participaban se les asigné un puntaje de 2, y asi
sucesivamente hasta aquellos que manifestaban participar frecuentemente, quienes recibieron un puntaje de 4. La
escala resultante tuvo un valor minimo de 8 y un valor méaximo de 21 (los valores extremos de participacién encon-
trados en la encuesta). Posteriormente la escala fue modificada a una base de cien para hacerla comparable con las
otras escalas incluidas en el estudio.
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¢Con cudl de las siguientes frases esta mas de acuerdo?
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Gréfico 5: América Latina: ¢Con cudl de las siguientes frases esta mas de acuerdo?
1996 — 2001 (Porcentajes)
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Fuente: Latinobarémetro 2001
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Grafico 6: América Latina 2001: satisfaccion con el funcionamiento de la democracia’®
(Porcentajes)

América Latina 25

Uruguay 55
Venezuela | 41
Honduras 35
México 26
Nicaragua 24
Chile 23
Panama 21

El Salvador 21
Brasil 21

Argentina 20
Pert 16
Guatemala |y 16
Ecuador 15
Bolivia 15
Paraguay 10
Colombia 10

Fuente: Latinobarémetro 2001

En el PerG los cambios ocurridos en los Gltimos anos han determinado un
aumento en lo que podriamos llamar concepciones plebiscitarias de la democracia
(que enfatizan el papel de los lideres), en desmedro de concepciones republicanas
(que enfatizan el respeto a las leyes) o liberales (que enfatizan el respeto a los dere-
chos de las personas). En los Gltimos anos las responsabilidades y las conductas de

lideres como el ex-presidente Fujimori, el ex-asesor Vladimiro Montesinos, asi como

% Se tomo en cuenta la siguiente pregunta: En general, édirfa usted que estd muy satisfecho, mas bien satisfecho o
nada satisfecho con el funcionamiento de la democracia en (pais)? En el gréfico sélo aparece la suma de «Muy
satisfecho y Mds bien satisfechoy.
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la debilidad del liderazgo del presidente Alejandro Toledo crean la imagen de que
gran parte de los problemas y sus soluciones dependen de los lideres, desatendiéndose

los entornos institucionales en los que acttan.

Grafico 7: ¢éCuales son los principales requisitos para que la democracia
funcione bien? 1998 — 2001 (Porcentajes)
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Contrariamente a lo que podriamos esperar asumiendo que ahora vivimos
efectivamente en un gobierno en el que se respeta la autonomia de las instituciones
del Estado (lo que deberia aumentar su legitimidad), lo que encontramos es por el
contrario una ligera tendencia hacia abajo en cuanto a la confianza que despiertan
las instituciones del pafs entre 1999 y 2001. Los datos muestran una ligera caida en
la confianza de instituciones como el Poder Judicial, la Fiscalia de la Nacién, la
Contraloria General de la Republica, la Defensoria del Pueblo, la ONPE™, el JNE, los
municipios distritales y provinciales, la Policia Nacional, las organizaciones vecinales

y los periodistas. Nuevamente, pese a la magnitud de los cambios ocurridos en esas

10 Sin embargo, en el caso de la ONPE es necesario matizar esta opinién con la que despierta la confianza en las
elecciones, si en el ano 1999 un 36 por ciento crefa que las elecciones en el Pert eran limpias, en el ano 2001 este
porcentaje sube a 48 por ciento.
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instituciones en los Gltimos afnos, pese a que ahora muestran una conducta
sustancialmente mds auténoma y apegada a derecho, en la percepciéon de los

encuestados los cambios no han sido significativos.

Gréfico 8: Confianza en instituciones"

(Promedios)
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" En la encuesta se hizo una serie de preguntas sobre confianza en instituciones del sistema politico y de la sociedad
civil. Se pidi6 a los entrevistados que en una escala de 1 a 7 (donde 1 significaba nada de confianza y 7 mucha
confianza) ubicaran su grado de confianza en la institucién correspondiente. Las escalas de 1 a 7 han sido converti-
das en escalas de 0 a 100. Como se puede observar, salvo la iglesia, ninguna institucion supera el punto medio de la
escala que es cincuenta.
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Cabe senalar que la evaluacién de la gestion del presidente Toledo influye en
la baja evaluacion que se tiene de las instituciones del sistema politico, como vere-

mos mas adelante.

Gréfico 9: Escala de apoyo al sistema politico' segiin opinién de la gestion
presidencial’ de Toledo (Promedios)
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Opinién de la gestion presidencial de Toledo

Dentro del conjunto de instituciones, es preocupante la caida en la confianza
en los gobiernos locales, espacio institucional de gran potencial democratico dada
su cercanfa con la poblacién. Si bien el municipio aparece como el principal medio
para resolver los principales problemas de las comunidades, entre 1998 y 2001 ese
respaldo mayoritario muestra una caida. Esto en el fondo no es sorprendente si es
que recordamos que entre 1998 y 2000 los gobiernos locales sufrieron una reduc-
cién en sus rentas y competencias por parte del gobierno de Fujimori.

12 | a escala de apoyo al sistema politico se hizo sumando las siguientes preguntas: 1) ¢éHasta qué punto cree que los
juzgados en el Perd garantizan un juicio justo?; 2) éHasta qué punto confia usted en las instituciones politicas del Perd?;
3) ¢Hasta qué punto cree usted que los derechos bésicos de las personas estan protegidos por el sistema politico en el
Per(i?; 4) éHasta qué punto estd usted personalmente contento con el sistema politico del Per(?; y, 5) éHasta qué punto
usted personalmente apoya las instituciones del sistema politico en el Perd?. Cada una de esas preguntas tenia una
escala de respuesta de 1 (nula confianza) a 7 (alta confianza). Se sumd las respuestas y luego estandarizamos la escala de
0a100.

'3 En cuanto a la gestién presidencial, cabe mencionar que evaluamos la gestion del presidente sobre una escala con
cinco alternativas, mas alld de lo que las encuestas de opinién suelen hacer, que sélo dan dos opciones a los entrevis-
tados: «aprueba o desaprueba». Hicimos la siguiente pregunta a los entrevistados: Hablando en general del actual
gobierno, ¢dirfa usted que el trabajo que estd realizando el presidente Toledo es...2 1) Muy bueno; 2) Bueno; 3)
Regular; 4) Malo; y, 5) Muy malo. Si bien la desaprobacién supera largamente la aprobacién, el muy malo y malo (31%)
estdn muy por encima del bueno y muy bueno (10.4%), el 58.7 por ciento se concentra en la opcién «regular» lo que
indica que no hubo en el momento que se aplicé la encuesta una desaprobacién muy «intensa» por asi decirlo.

21



22

DEMOCRATICOS Y PARTICIPACION CIUDADANA EN EL PERU

Grafico 10: A través de qué organizacién o institucion cree que podria resolverse
mejor el principal problema de su comunidad? (Porcentajes)
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Un comentario adicional sobre el periodismo. Entre 1998 y 2001 encontra-
mos una caida ligera en el consumo de la television como medio para informarse de
lo que sucede en el pais, y un aumento en el consumo de la radio. A la base de esto
se halla una caida en la confianza en la television y una mayor confianza en la radio.
Esto sin duda refleja el descrédito en el que cayeron los canales de televisiéon duran-
te la campana electoral de 2000, y la mayor independencia de la radio en el mismo

proceso.

Tabla 12: éPor qué medio se informa con mayor frecuencia de lo que sucede
en el pais? (Porcentajes)

Medio 1998 1999 2001
Television 62.5 59.9 58.8
Radio 31.6 33.4 35.1
Peri6dicos 3.9 4.7 4.5
Otros 2.0 1.9 1.7
Total 100.0 100.0 100.0
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Gréfico 11: ¢En cual de los siguientes medios confia mas?
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En medio de la caida en la confianza en las instituciones, destaca una fuerte
caida de dos de las instituciones con mayor legitimidad en el pais: la iglesia y las
Fuerzas Armadas. La cercanfa del Cardenal Cipriani con el gobierno anterior y el alto
grado de sometimiento al poder de Vladimiro Montesinos en los institutos armados

ayuda a entender esa caida en la confianza.

De otro lado, encontramos cambios significativos en otros aspectos que si bien
son positivos, llaman también a preocupacién. En los dltimos afios ha aumentado
una suerte de “conciencia participativa”, en la que ha aumentado el sentimiento de
eficacia politica en la poblacién, el sentimiento de que es posible influir en las deci-
siones politicas. Este sentimiento se ve acompanado por una mayor disposicion a

denunciar actos injustos y un mayor rechazo a conductas ilegales e inmorales.
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Grafico 12: Hasta que punto esta usted de acuerdo o en desacuerdo con la siguiente
frase: “Los politicos deciden lo que quieren y no puedo hacer nada para impedirlo”
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Tabla 13: éDenunciaria un acto de corrupcion?
(Porcentajes)

Hablando de los actos de corrupcion

(por ejemplo que un servidor piblico

pida dinero/”coimas”, le voy a leer tres 1998 1999 2001
frases y quisiera que me dijera con

cual de ellas se identifica mas:

Denunciarfa el hecho porque es mi responsabilidad 40.6 43.4 52.5
Lo denunciaria sélo si me afectara de alguna manera 27.3 27.7 23.1
No lo denunciarfa porque no me harian caso 24.2 22.6 19.2
No lo denunciaria porque no me importa 7.9 6.3 5.3
Total 100 100 100
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Tabla 14: Agilizacion de tramites a través de una “coima”
(Promedios)

Si tuviera la posibilidad de hacer un tramite
mas rapido dandole dinero (“coima”) 1998 1999 2001
a un funcionario publico ilo haria?

Nunca lo harfa 57.2 59.1 66.6
Lo harfa en caso necesario 42.8 40.9 334
Total 100.0 100.0 100.0

Deciamos que estos cambios son sin duda positivos, en tanto muestran una
mayor disposicion a involucrarse en la esfera pablica y un mayor sentimiento critico
frente a las autoridades politicas. Sin embargo, estos cambios se dan en un contexto
de escasa institucionalizacién politica, sin partidos politicos fuertes, con un Estado
precario, con escasa capacidad de lidiar con las crecientes demandas sociales exis-
tentes. Si no se tratan esas demandas y esa mayor conciencia participativa con efica-
ciay capacidad de respuesta, el escenario puede ser el de una crisis de gobernabilidad.
Las posibilidades de que esto ocurra aumentan por supuesto con la manera en que
se da el proceso de descentralizacion actualmente en curso, en el que se abren
posibilidades y espacios a la participaciéon y movilizacién, pero sin quedar claro

dentro de qué formatos y restricciones institucionales.

Determinantes de la legitimidad del régimen democratico

¢Cudles son las variables que explican un mayor compromiso con los valores
democraticos y con la preferencia de la democracia como régimen? Sobre la base de
los resultados de la encuesta analizamos los determinantes de cuatro indicadores: la
evaluacién del funcionamiento de la democracia, la tolerancia frente a los golpes
militares, el apoyo a las instituciones del sistema politico, y la preferencia por la

democracia como forma de gobierno.

En primer lugar, la adhesién a los valores democraticos esta asociada con sus

resultados. Es decir, quienes tienen una mejor evaluacién del funcionamiento de la
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democracia, menor tolerancia frente a la posibilidad de golpes militares, un mayor

apoyo a las instituciones del sistema politico y una mayor preferencia por la demo-

cracia como forma de gobierno son quienes se muestran mds optimistas respecto a

la situacién de sus familias.

Grafico 13: Preferencia por la democracia como forma de gobierno segiin
perspectivas de mejora econémica' (Promedios)
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¢Cémo estard la situacion econdmica de su familia dentro de un ano?

Grafico 14: Escala de apoyo al sistema politico segiin perspectivas de mejora

econOmica (Promedios)
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¢Cémo estard la situacion econémica de su familia dentro de un ano?

' La perspectiva de mejora econdmica se basa en la siguiente pregunta: ¢Como cree que estard su situacion econé-
mica familiar dentro de un ano: mejor, igual o peor? A quienes contestaron «peor» se les asigné un puntaje de 0, a
los que contestaron «igual» se les dio un puntaje de 1y a los que contestaron «mejor» se les otorgd un puntaje de 2.
Posteriormente la escala fue estandarizada en un rango de 0 a 100.
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Gréfico 15: Evaluacién del funcionamiento de la democracia segtin perspectivas
de mejora econémica (Promedios)
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¢Cémo estara la situacion econémica de su familia dentro de un ano?

Grafico 16: Escala de tolerancia a golpes militares segiin perspectivas de mejora
econOmica (Promedios)
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¢COmo estara la situaciéon econémica de su familia dentro de un ano?

Ahora bien, como veiamos més arriba, la adhesion a valores democraticos y
un mayor respaldo a la democracia como forma de gobierno estan muy fuertemente

asociados a la aprobacién de la gestion presidencial. En la encuesta de 1999 veiamos
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que la recuperacién de la aprobacién a la gestién del presidente Fujimori tuvo un
paraddjico efecto positivo sobre el apoyo a las instituciones democraticas, y sobre la
evaluacién del funcionamiento de la democracia. En 1999 esta suerte de
relegitimacion, dada en el contexto de practicas claramente autoritarias, convivié

con una ligera caida en la preferencia por la democracia como forma de gobierno.

En la encuesta de 2001, la evaluacion de la gestion del presidente Toledo
también tienen efectos importantes. Conforme se evalGia con mayor dureza al presi-
dente Toledo, aparece menor la satisfaccién con el funcionamiento de la democra-
cia, es mayor la tolerancia frente a los golpes militares, menor el apoyo al sistema
politico y a sus instituciones, y menor la preferencia por la democracia como forma

de gobierno.

Grafico 17: Evaluacién del funcionamiento de la democracia segiin opinién
de la gestion presidencial (Promedios)
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Grafico 18: Escala de tolerancia a golpes militares segiin opinion de la gestién
presidencial (Promedios)
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Gréfico 19: Escala de apoyo al sistema politico segiin opinién de la gestion
presidencial (Promedios)
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Grafico 20: Preferencia por un sistema democratico segin opinion de la gestion
presidencial (Promedios)
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A la inversa, si es que analizamos los determinantes de la evaluacién de la
gestion del presidente Toledo, encontramos previsiblemente que el apoyo es mayor
entre quienes muestran mas optimismo respecto a la situaciéon econémica de sus
familias. Pero también encontramos una mayor indulgencia con el presidente entre
quienes prefieren la democracia como régimen, y menor respaldo entre quienes

prefieren formas de gobierno autoritario.

Grafico 21: Opinién del trabajo de Toledo segiin expectativas de mejora econémica
(Promedios)
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Gréfico 22: Opinion de la gestion presidencial de Toledo segiin preferencia
por un sistema democratico (Promedios)
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Grafico 23: Opinion de la gestion presidencial de Toledo segtin tolerancia frente
a golpes militares (Promedios)
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Ahora, también existen otras variables que afectan la adhesién a valores de-
mocraticos con bases de sostenimiento mas firmes, menos sujetas a los vaivenes de
la coyuntura, mas anclados en principios, por asi decirlo. En términos generales,
variables como el interés en la politica y la confianza interpersonal aparecen intervi-
niendo en la determinacién de la valoracién de la democracia. Lamentablemente,
ambas variables no han aumentado en los dltimos afos. Si tomamos como unidad
de andlisis la preferencia por la democracia como forma de gobierno, encontramos
que la preferencia por la democracia es mas fuerte entre quienes muestran mayor
interés en la politica y en los asuntos pablicos, quienes muestran mayores niveles de
confianza interpersonal, entre quienes manejan mayores niveles de informacién so-
bre temas politicos y entre quienes tienen una mayor conciencia de sus responsabi-
lidades. Es decir, mas alla de los resultados, hay una suerte de conciencia republica-

na que apoya a la democracia por razones mas de fondo.

Grafico 24: Preferencia por la democracia segiin interés en los asuntos publicos
(Promedios)
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Gréfico 25: Preferencia por la democracia segtin informacién en temas politicos

(Promedios)
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Gréfico 26: Preferencia por la democracia segiin interés en la politica
(Promedios)
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Grafico 27: Preferencia por la democracia segiin confianza interpersonal
(Promedios)
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Grafico 28: Preferencia por la democracia segiin conciencia de responsabilidades’
(Promedios)
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'5 La escala de conciencia de responsabilidades se compuso a partir de las siguientes preguntas: 1) Hablando de los
actos de corrupcién (por ejemplo que un servidor piblico pida dinero/«coimasy, le voy a leer tres frases y quisiera
que me dijera con cudl de ellas se identifica mas: i) Denunciaria el hecho porque es mi responsabilidad; ii) lo
denunciaria sélo si me afectara de alguna manera; iii) no lo denunciaria porque no me harian caso; iv) no lo
denunciaria porque no me importa. 2) Si tuviera la posibilidad de hacer un trdmite més rdpido déndole dinero
(«coiman) a un funcionario piblico ¢lo haria?: i) sélo si me viera en la necesidad de hacerlo; ii) de ninguna manera.
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Durante los anos finales del fujimorismo, este nticleo republicano tendi6 a ser
mas critico con el sistema y con el presidente, mientras que ahora este grupo tiende
a ser mas indulgente. Es esta suerte de “ntcleo duro” democrético el que permitira
que nuestra todavia fragil experiencia democratica logre consolidarse con el tiempo.
Hay que recordar ademds que, en medio de todo, la preferencia por la democracia

como régimen en el Per( es todavia una de las altas de la region.

Gréfico 29: América Latina 2001: La democracia es preferible a cualquier forma
de gobierno'® Totales por paises (Porcentajes)

América Latina 48
Uruiguaty | 79
Costa Rica 71
Pert 62
Argentina 58
Honduras 57
Venezuela 57
Bolivia 54
México 46
Colombia 46
Chile 45

Nicaragua 43
Ecuador 40
Paraguay [ 35
Panama 34
Guatemala 33
Brasil 30
El Salvador 25
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Fuente: Latinobarémetro 2001

16 La pregunta a partir de la cual se hizo este gréfico es: Con cual de las siguientes frases estd Ud. més de acuerdo? La
democracia es preferible a cualquier otra forma de gobierno. En algunas circunstancias, un gobierno autoritario
puede ser preferible a uno democratico. A la gente como uno, nos da lo mismo un régimen democratico que uno no
democrético. En el gréfico sélo aparece la opcién «La democracia es preferible a cualquier otra forma de gobierno»
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