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La privatizacion de Obras Sanitarias de la Nacion (OSN)! fue llevada a cabo a comienzos de
1993 con los objetivos de promover la universdizacién de los sarvicios de agua potable y
saneamiento y lamegoraen lacdidad de los mismos.

El logro de dichos objetivos requeria, indefectiblemente, desarrollar nuevas obras de
infraestructura, asi como la rehabilitacion y modernizacion de las ya exidentes. La supuesta
“incapacidad edtatd” para redizar dichas inversones en condiciones de eficiencia, congituyo
e argumento central con @ que los reformadores neoliberdes judificaron la privatizacion a
principios de la década de |os afios noventa en la Argentina

La vaiadle définitoria de la licitacion publica naciond e internaciond fue € menor nive
tarifario base detinado a financiar la pretacion de sarvicio y un plan de inversones
especificado para los 10 primeros afios de la concesion (30 afios en tota). Dicho nivel podia
ser gudtado hacia arriba en funcion de las modificaciones en los planes de inverson, luego de
los diez primeros afios, o en funcion de hechos extraordinarios especificamente determinados
en € contrato. No hubo pago de canon aguno para acceder a la explotacion de los activos
fijos de laempresa OSN privatizada

Principalesresultados

A pesar de los limites impuestos por € propio marco regulatorio de la concesion, las tarifas
resdencides de los savicios s incrementaron en un 882%, a patir de diversas
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1 En 1993, e 4rea de operacion de OSN estaba poblada por 8,6 millones de personas, de las cuales cerca de 6
millones (el 70%) estaban conectados a la red de agua potable y aproximadamente 5 millones (el 60%) a la red
cloacal. La Capital Federal presentaba una cobertura cercana a 100% de la poblacion para ambos servicios,
mientras que el &rea correspondiente a conurbano bonaerense revelaba una cobertura del orden del 35% en
cloacasy del 53% en agua potable.



negociaciones contractuales con distintas instancias del poder concedente?, desde mayo de
1993 hasta enero del 2002. En dicho periodo, los precios minoristas domeésticos 1o hicieron en
un 7,3%.

Asmismo, como consecuencia de la politica tarifaria, € incremento mencionado de la factura
media residencid repercutié relaivamente més sobre los grupos de menores ingresos. Los
usuarios que pagan la factura minima sufrieron un incremento dd 177% mientras d 10% de
los usuarios que representan los mayores niveles de facturacion lo hicieron en un 44% entre
mayo de 1993 y enero del 2002. Actudmente, d gasto en € servicio de agua y cloaca de la
poblacion perteneciente d decil de menores ingresos representa d 9% dd ingreso familiar
medio, mientras € correspondiente d decil de mayores ingresos explicasdlo € 1,3%.

Egtos incrementos tarifarios devinieron en una tasa de rentabilidad promedio acumulado del
12,9% respecto a la facturacion y dd 15,4% respecto a patrimonio neto hasta € afio 2001.
Egtos niveles son muy superiores a los de empresas similares en otros paises. ASmismo,
superan holgadamente d codo financiero que la firma enfrentd (6% anua en promedio)
durante la concesién (los gportes de capitd propio fueron infimas).

A pesar de los devados margenes de rentabilidad que generd la concesion, actudmente la
empresa s encuentra “econdmicamente quebrada’, en funcion de su politica de
endeudamiento con @ sector financiero internaciond, en detrimento dd gporte de capitd
propio. La relacion pasivo/patrimonio neto es superior en un 200% a los niveles pactados a
momento de la conceson. La deuda asciende a arededor de 700 millones de ddlares mientras
la facturacion anud, poderior a la maxidevduacion de la moneda loca, que tuvo lugar a
comienzos ddl afio 2002 (200%), es equivaente a mas de 4 afios de la facturacion bruta.

La stuacion financiera de la empresa se contrgpone con su desenvolvimiento productivo, en
la medida en que la misma experimentd un aumento de la productivided fisca por ocupado
(m3 producidos/ocupados) del 57,4% derivada fundamentalmente de la reduccion de persond
(30%), dado que los volimenes de agua producidos tuvieron un incremento del 14%, durante
el periodo 1993-2001. Asmismo, revela un incremento de la productividad media medida en
dolares (ventas ocupados) del 167,6% derivada del incremento en @ componente precio de la
facturacion, resultante de la regresva palitica tarifaria que llevaron a cabo los gobiernos
nacionades involucrados.

La cobertura del servicio de agua potable (indicador indirecto de los niveles de inversion
cuyos vdores redes se encuentran en  permanente controversa) s incrementd
goroximadamente en un 4% desde € comienzo de la concesdn, mientras en materia de
cloacas decrecid un 3%, seglin estimaciones eaboradas a partir de informacion del INDEC. A
pesar de que la universdizacion de los savicios s financia fundamentamente mediante

2 Cabe mencionar que Aguas Argentinas S.A. participd y promovié nunmerosas renegociaciones con varias
instancias del poder concedente durante la década, que fueron desvirtuando el contrato original. Actual mente, no
existe un texto ordenado del contrato vigente.



cargos fijos pagados por todos los usuarios, cabe resdtar que la mitad de la poblacion del
quintii mas pobre de la sociedad continla Sn acceso a los mismos y con una tasa de
incorporacion inferior a la media Ademas, la ausencia de cobertura dd servicio de cloacas
afecta fundamenta mente a los dos quintiles de menores ingresos.

Ademés, la inverson en grandes obras de infraestructura resultd inferior a la comprometida
S bien exigse una escasa compatibilidad de la informacion entre digtintas fuentes, se
incumplieron obras esencides mientras se redizaron obras no comprometidas. AImismo, la
cdidad de la prestacion del servicio -que nunca dcanzd los parametros establecidos mediante
el contrato de conceson -, ha empeorado notoriamente a partir de la devduacion de la
moneda local. Los departamentos técnicos del Ente Tripartito de Obras y Servicios Sanitarios
(ETOSS), organo regulador de la conceson, han detectado la presencia de cianuros,
detergentes, nitratos, arsénico, cloro, etc. en cantidades superiores a las que aconsga la
Organizacion Mundiad de la Sdud (OMS).

Asmismo, € desampefio de la conceson contribuyé a agudizar los desequilibrios hidricos en
la region debido a dos causas principdes la mayor expanson relativa de la red de agua
respecto de la de cloacas (derivado de la mayor rentabilidad media ddl servicio de agua), por
un lado, y la fdta de planificacion en la utilizacion de los recursos hidricos, por otro. Eto
dltimo, llevd a la empresa a desconsderar la necesaria complementariedad que debe exigtir
entre la utilizacion de las aguas superficides y las subterraness en una region de las
carecteristicas  geologicas que posee @ Area Metropolitana de Buenos Aires. Como
consecuencia de dicho desbdance, gran cantidad de poblacion residente en € conurbano
bonaerense sufre inundaciones con aguas servidas.

¢Renegociacion contractual ?

En & marco de la criss econdmica y socid que se desencadend a fines dd 2001, € nuevo
gobierno inicid un proceso de redefinicion de la relacion contractud con las empresas de
servicios publicos privatizadas -mediante la Ley de “Emergencia Piblica y Reforma de
Réimen Cambiario” (Ley N° 25561)-, que incuyd la pesficacion y desindexacion de las
tarifas, la gpertura de ingancias de discuson publica en torno de la redefinicion de los niveles
tarifarios, la cdidad de los servicios, los planes de inversén previsos contractudmente, €
interés de los usuarios, la seguridad de los ssemas comprendidos y la rentabilidad de las
empresas.

En mayo del 2002, & Area de Agua y Saneamiento de la Comision de Renegociacion de los
Contratos elevd su dictamen sobre la Stuacion de la concesionaria sosteniendo la viabilidad
de la prestacion dd servicio y de plan de inversones en las nuevas condiciones
macroecondmicas en funcion de la redizacion de una serie de ahorros —a reduccidn de los
honorarios de los directores, de los vi&ticos, de la contratacion de servicios externos, la
postergacion del pago de dividendos, la diminacién de los pagos en concepto de swap de tasa
de interés, asi como de los correspondientes d concepto de gerenciamiento- y la
renegociacion de los compromisos externos por parte de lafirma



Hacia mediados dd 2002 & gobierno habilitd la renegociacion de nuevos niveles tarifarios
mediante d mecanismo de Audiencias Publicas que fueron suspendidas —con un dia de
antdacion a su inido— por decison judicid, ante una medida cautdlar presentada por la
Defensora dd Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires y las Asociaciones de Usuarios y
Consumidores, por ser consderadas “ilegitimas’ y en “camino a la ilegdidad” en funcion de
gue excluian de la discusién |os agpectos que no fueran estrictamente tarifarios.

A fines dd 2002, en € contexto de una fuerte presén de Banco Mundid y dd Fondo
Monetario Internacional sobre @ Poder Ejecutivo Naciond por incrementar las tarifas de los
servicios publicos, € proceso de renegociacion derivo en la implementacion de un mecanismo
de consulta publica para tratar la propuesta de la empresa concesionaria. Dicho informe
menciona la exigencia de edas evidencias citadas, legitima d reclamo empresario de
incrementar las tarifas en un 10%, aunque conddera que para cumplir con las metas
propuestas por la propia empresa, ta incremento deberia ser de un 30%, nivel impensable
dadas la critica dtuacién de la economia argentina En ese marco, la definicidon find dd
proceso de renegociacion contractua ha quedado en manos del nuevo gobierno que asumira €
25 de mayo de 2003.

Grandes problemas acechan...

El edudio dd desenvolvimiento de la concesdén expresa @ fracaso de la politica de
privatizacion en términos de sus propios objetivos e ilugtra, parddamente, las limitaciones,
insuficiencias y deficiencias de la misma en lo referido a la sustentabilidad de las edtrategias
oficides que la avdan vy, en especid, a los devados costos sociales involucrados d cabo de
diez afios de gegtion privada. Ello queda de manifiesto tanto en reacion con los resultados
acanzados en materia de uso raciond de agua como, en particular, con € objetivo primordia
de dcanzar crecientes nivedes de universdizacion de servicio y de atender las demandas
insatisfechas de |os sectores de menores recursos.

La priorizacion de metas politico-indituciondles, fendbmeno que se reflga, entre otros, en las
moddidades, € disefio, y la premura por transferir d servicio d capitd privado, conllevé €
desplazamiento a un segundo plano de los objetivos que deberian haber primado en un aea
tan sensble —tanto en lo econdmico-socid, como en o medio-ambienta— como es la gestidn
dd sarvicio de aguas y desagies cloacdes. Es més, pareceria que, a partir de ya mas de una
gestion gubernamentd, la empresa concesionaria habria usufructuado € poder asociado a la
pérdida de legitimidad que las autoridedes oficides podrian sufrir —en particular, respecto a la
“comunidad de negocios'— frente d posible reconocimiento del fracaso de la privatizacion del
sarvicio.

Los crecientes cuestionamientos socides sobre la prestacion del servicio (cdidad, crecientes
cogtos, efectos sobre @ medio ambiente, abuso de poder monopdlico, omisiones regulatorias,
etc) invitan a reflexionar sobre las posbilidades redes de modificar pate sugantiva de
contrato de concesién y de la propia inditucionalidad regulatoria y, en ese marco, a buscar
soluciones de fondo que, obviamente, trascienden los resultados que puedan surgir de la



dificil e incierta dtuacion actud de la concesdn del servicio a punto td, que la posble
rescison dd contrato ha sido planteada por, entre otros, € Defensor del Pueblo de la Nacion y
la propia Comision de Renegociacidn de los Contratos).

En sintesis, € caso argentino resulta méas que paradigmético frente a consideraciones como la
sguiente, derivadas de andiss de experiencias internaciondes mucho menos trauméticas —en
cuanto a sus efectos econdmicosy sociaes—.

“Es en la industria del agua donde parecen ser mayores los peligros de la privatizacion, ya
gue existe una combinacién de preocupaciones acerca del ambiente, el monopolio natural y
la inversion en infraestructura. Aunque haya cierto margen para la subcontratacion de
algunas operaciones (por gemplo, e tratamiento de drenajes y e mantenimiento de las
tuberias), en general habra escasa ganancia de la privatizacion de la industria del agua, y
grandes problemas acechan si se sigue adelante en esa tarea” °.

% Ver Vickers, J. y Yarrow, J.; “Un anélisis econémico de la privatizacién”. Fondo de Cultura Econémica, México, 1991.



