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Prologo

VICENT MARTINEZ GUZMAN®

Conoci a Gerardo Pérez Viramontes cuando inici6 sus estudios del
Doctorado en Paz, Conflictos y Democracia. Era uno de los primeros
doctorados que ofrecia la posibilidad de investigar en estudios de paz
y conflictos, el cual tenfiamos por convenio entre las universidades
espafnolas de Granada y Jaume I en Castellon. Lo organizamos el doc-
tor Francisco Mufoz, desde Granada, y yo, desde Castellén. Era un
doctorado pionero con un caricter interdisciplinar porque partiamos
del hecho de que la investigacion para la paz, el estudio riguroso y
académico de las diversas formas que los seres humanos tenemos para
hacer las paces, no requeria de una tinica disciplina sino de la interpe-
lacion entre varias.

El mismo Gerardo cuenta, en el libro que presentamos, las inquie-
tudes que tenia de indagar en los fundamentos conceptuales de la
practica que habia venido realizando durante varios afios en educa-
cién para la paz. Este doctorado era la oportunidad de estudiar estos
fundamentos de las formas de hacer las paces desde el maximo nivel
académico que pueden ofrecer las universidades. El colofén fue la
elaboracion, defensa y la consiguiente obtencién del titulo de doctor,
con una tesis codirigida por los doctores Alberto Acosta Mesas y el
mencionado Francisco A. Mufioz Mufoz. Llevaba el titulo de Reconoci-

/

*  Director honorifico de la Catedra Unesco de Filosofia para la Paz, Universitat Jaume I, Castellon.
Vicepresidente del Instituto Cataldn Internacional de la Paz, Barcelona.
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miento intersubjetivo de necesidades humanas para construir paz. El caso
de Usmajac (Jalisco-México). Como se puede consultar en linea, era
un excelente trabajo académico en el que combinaba su compromiso
practico, en este caso aplicado al caso de Usmajac, con su inquietud
por hacer explicito el sentido de la investigacion para la paz que fun-
damentara esa practica.

El libro es un paso mas en la trayectoria profesional de Gerardo
Pérez Viramontes de combinar su compromiso practico con la trasfor-
macioén de las violencias directas, estructurales y culturales que matan
directamente, marginan o excluyen estructuralmente o colonizan las
mentes culturalmente, por medios pacificos, como sefala el autor si-
guiendo a Johan Galtung. Acepto escribir estas reflexiones previas al
contenido del libro como un honor y como un homenaje al que fuera
su codirector de tesis y amigo comun, Francisco Mufioz, que ya no esta
entre nosotros.

El libro esta escrito después de haber tomado distancia reflexiva
de la propia tesis doctoral y de enriquecerla con nuevos estudios y
nuevas acciones de educacion para hacer las paces, como comenta en
los parrafos de caricter mas autobiografico.

En el mismo titulo ya se refleja que el autor esta al dia en los princi-
pales debates internacionales de investigacioén de la paz, estudios de
los conflictos y su dimension educativa. Al menos, desde el Programa
para la Paz de los afios noventa del siglo XX, propuesto por quien fuera
secretario general de la Organizacion de las Naciones Unidas, Boutros
Boutros-Ghali, ya no se trata tanto de simples procesos de pacifica-
cién (peacemaking) ni de mantenimiento de la paz (peacekeeping) sino,
sobre todo, de procesos de construccion de la paz (peacebuilding),
como se refleja en el titulo del libro. En nuestra interpretacion se trata
de construir la paz, de articular la convivencia por medios pacificos.
Estos medios pacificos implican el desarrollo de las capacidades de
ternura y cuidado de unos seres humanos por otros en las relaciones
interpersonales, y politicas de justicia y trasformacion estructural y
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cultural desde el punto de vista de la organizacién social y las relacio-
nes institucionales.

Asimismo, desde el mismo titulo y el contenido propuesto, se usay
se explica ya el sentido de la “trasformacion” de los conflictos por medios
pacificos siguiendo a John Paul Lederach. En los estudios internacio-
nales de los conflictos, como muestra el autor conocedor del tema, ya
no se trata de “resolver” los conflictos. Esta concepcién suponia una
interpretacion negativa de los conflictos, como algo intrinsecamente
malo, que habia que resolver a costa de lo que fuera; muchas veces a
costa de la justicia de la misma resoluciéon. Hubo una segunda etapa
en la que empieza a considerarse, de manera compleja, el conflicto
y el que sea positivo o negativo dependera de cémo lo manejemos o
gestionemos (conflict managment). Sin embargo, esta terminologia del
mangement tampoco ha acabado de cuajar al apropiarsela el neolibera-
lismo y se utiliza la terminologia usada en el libro de “transformacion
de conflictos”. Mufioz usaba también la terminologia, usada igualmente
en este libro, de “regulacion de conflictos”.

Los conflictos son inherentes a las relaciones humanas porque,
como solemos mencionar en nuestros trabajos, de acuerdo con Im-
manuel Kant, los seres humanos nos caracterizamos por una “inso-
ciable sociabilidad”. Somos seres relacionales, tal como se expresa
etimoldgicamente en el prefijo “co-", pero podemos “chocar”, que es
la etimologia que remite al verbo latino fligere, unos con otros, por
intereses, relaciones de poder, ejercicio de capacidades o satisfaccion
de necesidades de unos a costa de otros, o de unos en colaboracién de
otros. Por este motivo decimos en nuestras publicaciones, siguiendo a
Anatol Rapoport que conflicto y cooperaciéon son dos caras de la misma
moneda. Las violencias son las que no son intrinsecas a las relaciones
humanas sino conductas aprendidas para afrontar los conflictos. Pero
también podemos aprender a trasformarlos por medios pacificos y no
violentos. Por este motivo, Gerardo, siguiendo a Cascoén, utiliza en el
libro la terminologia “prevenciéon” de conflictos, porque podemos no
solo prevenirlos, en el sentido del prefijo “pre” que nos retrotraeria al
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pasado. Mas bien, siguiendo las investigaciones de John Burton, que
acuno el término, podemos “provenir” los conflictos por medios paci-
ficos y con la construccién de un futuro diferente.

Para todo esto, como también refleja el titulo y se profundiza en el
contenido, tenemos que ser educados. La etimologia de “educacién”
remite al verbo ducere, que significa conducir. En nuestra terminolo-
gia, que tuvimos ocasidon de compartir con Gerardo en sus cursos de
doctorado, los seres humanos tenemos capacidades y competencias,
como hemos mencionado, para actuar de formas violentas. Pero tam-
bién las tenemos para actuar haciendo las paces, como hemos dicho, con
criterios de ética del cuidado y de politicas de justicia. La educacion para
hacer las paces, sera aprender a conducirnos, segtn la etimologia,
para actuar con estos criterios de cuidado y justicia, como muestra el
libro.

Por otra parte, la investigacién que Gerardo Pérez Viramontes pre-
senta en este libro no se encuentra aislada. Su paso por el doctorado
del Instituto de Paz y Conflictos de la Universidad de Granada lo situ6
también en unas acciones de investigacion para hacer las paces, que el
autor resume con las palabras del maestro Francisco Mufioz: “el cono-
cimiento de la Paz desde la perspectiva compleja, conflictiva e imper-
fecta”. Mufioz desarrollé el concepto de paz imperfecta por una parte
como una alternativa a la pretendida paz dnica, absoluta e impuesta,
que muchas veces ha servido para ocultar formas de dominacién de
unos seres humanos por otros. En segundo lugar, para reconocer mo-
mentos de paz a lo largo de la historia (Mufioz era catedratico de His-
toria Antigua) que se han visto oscurecidos por el predominio de la paz
de los vencedores, impuesta como absoluta. Finalmente, “imperfecto”,
en este contexto, no significa “defectuoso” sino dindmico, siempre en
proceso, inacabado y que siempre nos deja tareas para hacer y para
educarnos. El libro de Gerardo se inserta en estos procesos dinamicos,
complejos, conflictivos y por eso termina con tareas a realizar.

Este compromiso investigador por resaltar las paces que, de manera
dinamica, los seres humanos han realizado a lo largo de la historia,
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nos ha llevado al planteamiento, recogido en el libro, de un “giro epis-
temologico”. Desde la filosofia entendemos la epistemologia como el
estudio del estatuto cientifico de los saberes y de las disciplinas. Lo
que ocurre es que, muchas veces, preguntar por el estatuto cientifico
de una determinada disciplina, por su epistemologia, tenia oculta la
pregunta de en qué se parecen, por ejemplo, las ciencias sociales o las
humanidades, a la manera de entender la fisica desde la modernidad
occidental del Norte colonizador, blanco, patriarcal y masculino. Desde
esta perspectiva, como advertimos Mufioz y yo mismo, podemos con-
vertir la investigacion para la paz, como ciencia social, en un estudio
violentolégico y cuantitativo que impone un saber dominante y deja
fuera a los otros saberes que Michel Foucault denominaba “saberes
sometidos”.

Este peligro de dominacién epistemoldgica de otros saberes que
se sometian, nos llevo a plantear un cambio o giro epistemoldgico; a
otras maneras de considerar como sabemos que podemos vivir en paz,
cOmo usamos los conocimientos para hacer las paces. Desde una pers-
pectiva de la condicién humana, teniamos que hacer investigaciéon de
la paz desde las capacidades mismas de los seres humanos para hacer las
paces que, de manera realista, reconocemos que tenemos, junto con
capacidades para ejercer todo tipo de violencias. Pero son las capaci-
dades que tenemos para hacer las paces las que son positivas, y son
las violencias las que son negativas porque interrumpen el ejercicio
de las primeras. Ya es un giro epistemolédgico estudiar las formas de
hacer las paces desde la explicitacién de las capacidades para hacer
las paces mismas. Desde el punto de vista de la historia, se trata de hacer no
solo la historia de las guerras sino las de los tratados de paz, de los hitos
histdricos en que no ha habido guerras o cualquier tipo de violencia que
rompiera la convivencia pacifica de los seres humanos.

Desde el punto de vista filos6fico, nos llevo a plantearnos —como
reproduce este libro adaptando una de nuestras propuestas— la alter-
nativa a la objetividad, por la intersubjetividad; o la pretendida neutra-
lidad de valores en la investigacidn, por un compromiso explicito con
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los valores que defendemos de trasformacion estructural con criterios
de justicia y politicas del cuidado, profundizaciéon en la democracia
participativa, perspectiva de género o compromiso con el medio
ambiente.

De ahi que hay que leer con un toque de atencion critico, la exce-
lente relacion que el libro establece entre la teoria de las necesidades
basicas de Manfred Max-Neef y la teoria del reconocimiento de Axel
Honneth. Es cierto que hay que explicar académicamente las dife-
rentes propuestas que tenemos en la bibliografia internacional sobre
como entender las necesidades humanas basicas de Johan Galtung,
Abraham Maslow, Agnes Heller o el propio Max-Neef. Sin embargo,
estas propuestas académicas no se tienen que imponer como un
saber dominante. Mas bien, tienen que estar interpeladas, matizadas,
y dinAmicamente consideradas, por el reconocimiento que las propias
comunidades tienen de cuiles son sus necesidades basicas.

Algo similar ocurre con el “empoderamiento pacifista” que Mufoz
propone y que el libro explica. No consiste en que unos seres huma-
nos “empoderemos” a otros. Mas bien consiste en que creemos las
condiciones o, por decirlo acorde con Amartya Sen, las oportunidades
adecuadas para que otros seres humanos a quienes se les ha negado el
reconocimiento de sus capacidades, sean sujetos del ejercicio de sus
propias capacidades, de su propio empoderamiento. Seria una forma
de aplicar los tres Ambitos de reconocimiento de Axel Honneth, el del
cuerpo para recuperar la confianza en si mismo, el de los derechos
para recuperar el autorespeto y el de las propias formas de vida para
recuperar la autoestima. Creo que con estos matices criticos estarian
de acuerdo Francisco Mufioz y Gerardo Pérez Viramontes.

Desde este contexto, en nuestra propuesta de giro epistemologico,
recuperamos la nocién de performatividad de la teoria de los actos de
habla de John Langshaw Austin y la aplicamos a las epistemologias y
alas concepciones de los seres humanos para hacer las paces. El con-
cepto de performativo surgié como una alternativa a la predominancia
del uso descriptivo del lenguaje para referir a hechos como su funcién
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principal y mas cientifica. Austin empezd hablando de unas emisiones
o actos de habla, como el de prometer, que no consisten en constatar o
describir hechos, sino en que los seres humanos nos hacemos cosas
unos a otros. Decir “yo prometo” no describe nada, sino “realiza, eje-
cuta, performa” la accion de prometer. No es una emisién verdadera o
falsa en el sentido de corresponderse con los hechos. Lo que pregun-
tamos es si es afortunada, si se ha dicho con intencién de cumplirse,
qué compromisos establece entre los hablantes y qué responsabilidades
asume quien hace el acto de habla. Finalmente, vio que todo decir
es hacer y que nos liga a unos seres humanos a otros de forma dindmica
y permite que nos pidamos cuentas de por qué nos hacemos lo que nos
hacemos, decimos lo que decimos y, por mi parte, anadia, callamos lo
que nos callamos.

Es cierto que la performatividad tiene un caracter constructivo
de las relaciones sociales y hasta de la realidad social. De hecho, una de
sus diversas aplicaciones es la de la feminista Judith Butler, que habla
de que la identidad sexual es performativa, porque siempre se esta di-
namicamente constituyendo, construyendo o realizando. En este libro
se pone también el énfasis en el caracter de construccién social de
nuestros saberes. La alerta critica en esta ocasion es que, a veces, esta
construccién social se ha interpretado de manera frivola, como negan-
do que hubiera hechos de la realidad dolorosos, repletos de injusticias
y violencias. No es el caso de este libro, que explica el constructivismo de
manera muy matizada. Precisamente una consideraciéon compleja del
concepto de performatividad no se queda en su mero caracter consti-
tutivo o de construccién social sino que insiste, como hemos dicho, en
las responsabilidades que asumimos y los compromisos que tenemos
unos seres humanos con otros, por lo que nos decimos, hacemos y
callamos.

De la misma manera, se refiere el libro a las cuatro D, que en un
tiempo usdbamos para la construccion de la paz: desarme, desarro-
llo, democracia y derechos humanos. Los matices criticos vendrian
aqui, desde el giro epistemoldgico que parte del reconocimiento de
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los saberes sometidos, para no imponer unas maneras de entender
estas palabras impuestas desde el Norte colonizador, sino atento a los
saberes locales y a las criticas decoloniales. De ahi que haya que estar
alerta criticamente, como hace Oliver Richmond, frente a los proce-
sos de construccion de paz que con criterios como el de las cuatro D,
imponen la dominacién de la paz neoliberal.

Todas estas reflexiones y més, que se pueden escapar al escribir el
prélogo, se pueden encontrar en este libro. Es un buen instrumento para
agudizar, como el mismo texto refiere, nuestra imaginacién moral
para hacer las paces. Hay que leerlo, reflexionarlo y llevar a la practica
sus multiples sugerencias educativas.
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Introduccion

De alguna manera, este libro comenzd a escribirse en enero de 1994, al
constatar la ignorancia personal y la falta de informacién disponible
enrelacidon a la paz. En una de las marchas que se llevaron a cabo en la
ciudad de Guadalajara, México, para exigir el cese de la confrontacidon
armada entre el Ejército Zapatista de Liberacidon Nacional y el ejército
mexicano, los organizadores me pidieron pronunciar un discurso sobre
la paz en la Plaza de Armas [sic]. iVaya contradiccion! Al recordar
que entre mis libros tenia algunos nameros de El Correo de la Unesco
en los que se abordaba el tema, pude atender sin problemas la encomien-
da que se me hacia. Me preguntaba, sin embargo, cuantos mexicanos
tendrian acceso a este tipo de materiales “especializados” para trabajar
a favor de la paz. Aunque entre los participantes se intuia la importan-
cia de exigir el cese de las hostilidades en el estado de Chiapas, éramos
conscientes también de la justicia que estaba detras de las demandas
que enarbolaban los indigenas del sureste mexicano. ¢{Dénde docu-
mentarse sobre lo que implica o supone la construccién de una paz
con justicia y dignidad que demandaban los zapatistas? ¢Para hacer las
paces era suficiente poner en marcha esa intuicién moral que nos dicta
cémo deben ser las cosas? Ademas de la no-guerra, no teniamos mas
elementos en los cuales fundamentar nuestra manifestacion publica en
contra de la guerra. Meses més tarde, en una charla que ofreci6 en el
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO)
quien fuera mediador de Los didlogos de la Catedral, D. Samuel Ruiz
Garcia, aclaraba que la paz no solo se tenia que construir en Chiapas
sino en todo el pais: “ahi donde viven, pregintense qué pueden hacer
por la Paz en México”, aclaraba el obispo de San Cristébal de las Casas.
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Con ese sefialamiento, comenzamos a buscar informacién sobre
educacion para la paz (EPP) cuestiondndonos cémo se la podria imple-
mentar en el &mbito universitario del ITESO. Desafortunadamente en
las librerias de la ciudad practicamente no existia literatura al respecto
(y sigue sin existir) o con la que nos topamos provenia de otros paises
y estaba dirigida a la educacién infantil. éSera que la paz solo se debe
instalar en la mente y en los corazones de los nifios? Afios después, en
1997, nos enteramos de los Cursos y Talleres de Educacién para la Paz
y los Derechos Humanos que se ofrecian durante los veranos en la Uni-
versidad Auténoma de Aguascalientes. Conocimos ahi las propuestas
de Paco Cascon' para la resolucion de conflictos, la mediacién escolar
y la practica de la noviolencia? activa. Con estos insumos nos aventu-
ramos a ofrecer en el ITESO cursos y talleres dirigidos a estudiantes
de licenciatura y a personas que trabajan en las organizaciones de la
sociedad civil, a través de los cuales fuimos aprendiendo mediante
ensayo y error lo que es la educacion para la paz. Aunque la metodo-
logia socioafectiva y sociocritica que propone Paco Cascon desata en
las personas las emociones y actitudes necesarias para construir paz,
pronto caimos en la cuenta que en el &mbito universitario era necesario
incorporar ademas un fundamento tedrico al conocimiento desde la
experiencia que se desata con tales metodologias. La confianza, el re-
conocimiento del otro, la negociacion de los intereses o los equilibrios
de poder, son también el objeto de estudio de diversas disciplinas que
se cultivan en las universidades y aportan otras luces para comprender
y poner en marcha procesos pacificos.

/

1. Activista y educador espaiiol.

2. Mario Lopez (2004) aclara los matices que lleva implicito el uso de expresiones como “no violen-
cia”, “no-violencia” y “noviolencia”. De esta ultima, explica que en 1931 ya era utilizada en Europa
por Aldo Capitini para referirse tanto al precepto ético-religioso ahimsa, como a las luchas llevadas
a cabo por Mahatma Gandhi que hacian referencia a satyagraha o busqueda de la verdad, con lo que
pretendia que el concepto no fuera tan dependiente del término “violencia” sino que se trata mas
bien de un programa constructivo y abierto de tipo ético-politico, social y econdmico de emancipa-
cidén y justicia.
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Con estos supuestos, y en el contexto de la docencia en distintas
licenciaturas, de 1997 a 2004 incursionamos en la psicologia para en-
tender, por ejemplo, por qué la gente percibe las mismas cosas de
diferentes maneras y se generan conflictos; nos adentramos en las
ciencias politicas para revisar los mecanismos de cémo funciona el
poder cuando una persona o un grupo se impone o se somete al otro;
buscamos en la economia explicaciones para comprender por qué la
gente no logra satisfacer las necesidades que estan en el fondo de
la violencia estructural; o acudimos a las ciencias de la comunicaciéon
para escudrifar como se construyen los significados que permiten el
entendimiento mutuo, a pesar de los diferentes sentidos que se le asig-
nan a las palabras. A la par de estos estudios, la practica docente en la
asignatura Resolucidon de Conflictos en Instituciones Educativas nos
ofrecia la posibilidad de compartir los aprendizajes con las alumnas
de Ciencias de la Educacion del ITESO.

A través de los estudios del Doctorado en Paz, Conflictos y Demo-
cracia, que se imparte en la Universidad de Granada (2004-2010),
logramos clarificar qué significa construir la paz como concepto y
como practica, por qué es necesario hacer un giro epistemoldgico para
hacer dicha construccion y en qué sentido debe dirigirse dicho cambio,
cuales son las ventajas que se tienen al pensar la paz desde una pers-
pectiva compleja, conflictiva e imperfecta o como organizar de manera
articulada los saberes pacificos que se van construyendo de ma-
nera interdisciplinar. Asimismo, nos dimos a la tarea de investigar qué
son las necesidades humanas que estan en el fondo de los conflictos y
de qué manera la identificacidon o construccidn intersubjetiva de satis-
factores es una mediacién idonea para construir relaciones positivas.

En los dltimos afios (2011-2015), el estudio del empoderamiento y
la conflictividad social, en medio de los cuales se van consolidando
en Guadalajara diversas agrupaciones sociales que trabajan a favor de
una movilidad no motorizada, los derechos sexuales y reproductivos o
la defensa de territorios y espacios urbanos; la docencia universitaria
dentro y fuera del ITESO en cursos a nivel de licenciatura, maes-
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tria o doctorado; asi como los vinculos con activistas que defienden
el derecho alaviday al cuidado de las personas y del medio ambiente
como es el caso del Colectivo Bicicleta Blanca de Guadalajara; han sido
fundamentales para la construccion de la paz mas alla de la educacién
formal y la investigaciéon académica. Comenzamos a hablar entonces
de impulsar una cultura de paz en la que, por ejemplo, las autori-
dades y los ciudadanos trabajen conjuntamente para establecer las
politicas publicas que se requieren para resolver problemas sociales;
las personas de barrios urbanos o comunidades rurales desarrollen
capacidades que les permitan negociar sus diferencias y asi regular sus
conflictos; las instituciones respeten, valoren y reconozcan el aporte
que hacen las mujeres para el cuidado de la vida o la convivencia en ar-
monia, etc. Con estos antecedentes podemos afirmar que, sin voluntad
personal y grupal para implicarse en la trasformacion de la realidad,
sin proyectos concretos con objetivos y metas claras para lograrlo y sin
los instrumentos necesarios para la accioén, no es posible consolidar la
paz que necesitamos y queremos.

De todo esto versa el libro que tiene el lector en sus manos que,
a manera de auto-biografia intelectual expone en qué sentido la
cultura de paz es una alternativa para enfrentar la violencia coti-
diana que se da en las sociedades contemporaneas (capitulo 1), qué
podemos entender por educacién parala paz y como implementarla
en diversos escenarios (capitulo 2), de qué manera consolidarla siste-
maticamente como un objeto de estudio académico (capitulo 3) y como
podemos enfocar una investigacion sobre las necesidades humanas
de manera que se puedan crear u organizar mediaciones pacificas que
contribuyan a su satisfaccion (capitulo 4).

En los capitulos, algunos apartados se redactaron a partir de textos
que solo habian sido consultados para preparar una clase o impartir
alguna charla (Ja promocién de los derechos humanos como uno de los
proyectos a través de los cuales es posible impulsar una cultura de paz);
en otros casos, el contenido que aqui se presenta es apenas la primera
incursidn que se hace sobre dicho tema (los métodos alternos para la
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resolucion de conflictos), algunas secciones mas (el reconocimiento
intersubjetivo de necesidades y satisfactores para construir paz) son la
versidn mas reciente de asuntos en los que venimos trabajando desde
hace varios afios. Asimismo, el lector encontrara que en diferentes
momentos regresamos sobre topicos que habian sido abordados en
otros capitulos. Decidimos trabajar de esa manera, ya que lo que en un
caso se analiz6 desde una perspectiva cultural, en otro momento se
entiende como parte de un proceso pedagogico (la desobediencia ci-
vil); el asunto que en un contexto constituye un tema importante en
términos pedagdgicos, mas adelante se revisa en tanto objeto suscep-
tible de investigacion (la mediacion y las mediaciones). Igualmente, al
regresar sobre ciertos temas para considerar sus relaciones con otros
asuntos, se encontraron nuevos matices que complejizan lo que ya se
sabia (la participacidn, entendida como una de las necesidades huma-
nas fundamentales, supone o demanda la cooperacién de los demés
para enriquecer la propia perspectiva con los valores y las visiones que
existen en las contrapartes). Con estos ejemplos, lo que intentamos
dejar en claro en esta introduccién es que, en muchos sentidos, la
construccion de la paz es algo que depende de nosotros, que nadie mas
puede suplir el esfuerzo emocional e intelectual que demanda hacerla
en el dia a dia, que la realidad es siempre una realidad para nosotros,
una realidad desde nuestra perspectiva, y que como sefiala la autora: “un
estilo autobiografico es, también, una afirmacién de mi propia respon-
sabilidad como profesional [...] hacia el empoderamiento, la conciencia
y la accidén” (Fontan, 2013, p.53).

Por otro lado, a diferencia de la bibliografia que ocasionalmente
puede encontrar uno en las librerias de la ciudad en relacién con la
paz, este libro esta escrito principalmente para estudiantes de posgrado
que comienzan a incursionar en estos temas, tratando de mostrarles
tres ambitos donde pueden llevar a cabo sus proyectos de investiga-
cién, ademas de un ejemplo concreto de lo que se hizo para obtener
el grado correspondiente. Contiene un nimero considerable de citas,
con la intencién de ofrecer pautas en las que puedan fundamentar sus
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investigaciones, conscientes de las dificultades que existen en nuestro
entorno para conseguir muchos de los textos citados. Sin embargo, al
sefialarlos, pensamos en las multiples posibilidades que existen en la
actualidad para rastrear los aportes de estos autores en otras fuentes
de informacién (blogs personales, videos, plataformas, revistas elec-
tronicas, redes académicas, etc.). Asimismo, tratamos de alejarnos lo
maés posible de los enfoques “violentoldgicos” que, para explicar la paz,
analizan, reflexionan y profundizan sobre la guerra o la violencia. Pues-
to que entendemos que la violencia es algo que aprendemos a través de
la socializacién, podemos “romper con su naturalizacion, aprehenderla
como una ‘manifestacién humana con un preciso desarrollo instru-
mental y temporal inteligible’, como ‘hecho especifico bajo la forma
de acto de violencia’, contingente y explicable” (Magall6n, 2013, p.86).
Es decir, entendemos que el estudio de la violencia solo tiene sentido
en la medida en que nos permita comprender el(los) conflicto(s) que
estan en su origen, para desentrafar o inferir las capacidades huma-
nas con las que contamos para trasformarlos de manera positiva, con
imaginacidn y creatividad.

Ahora bien, adentrarse en el conocimiento de la paz desde la pers-
pectiva compleja, conflictiva e imperfecta que aqui proponemos, es
una invitacion a considerarla como algo que esta presente en nuestras
interacciones, en nuestros proyectos, instituciones y saberes. Plantear-
la, al menos en términos de dos hipotesis: como una experiencia que
todos los seres humanos hemos tenido en algiin momento de la vida,
y que a lo largo de la historia se han dado muchos méas hechos de paz
que de violencia. Queremos Darle una oportunidad a la paz, como lo
pregonaba John Lennon en una de sus emblematicas canciones. Para
ello, hay que cambiar el paradigma de conocimiento vigente, fomen-
tar un pensamiento critico, salirse de la l6gica hegemonica para utilizar
l6gicas no convencionales, ampliar el significado de los conceptos de
manera que logren incorporar otras realidades, emplear metodologias
multi, inter y transdisciplinarias, pensar desde categorias afines a la
condicion humana (imperfeccion, impureza, vulnerabilidad, etc.). Asi-
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mismo, es proponerse la creacidén de nuevas formas de gobierno, por
encima y por debajo de los estados-nacién, desmarcarse del realismo
politico que entiende a la paz como un asunto de y entre estados, crear
otros tipos de soberania; asumir una conciencia planetaria y una soli-
daridad global con otras culturas y con las generaciones futuras, bajar
las declaraciones y los pactos que se establecen entre los organismos
internacionales al &mbito local. Lo que en tltima instancia esti en
juego son otras formas de saber que permitan articular las diversas
formas de ser en el mundo.

En ese sentido, hay que entender la paz como un valor. Su conoci-
miento, por lo tanto, debe plantearse en el campo de la ética. Es lo que
la hace diferente a otras investigaciones que se llevan a cabo en el Am-
bito de las ciencias sociales. Por lo mismo, como estudiosos de la paz,
debemos poder explicar qué son los valores, como se practican, como
se deben jerarquizar. Entender que lo dptimo para la paz es contar con
un minimo de valores, que tengan el mayor consenso posible y abarquen
ala mayor cantidad de personas. Por eso, el tipo de cultura, educaciéon e
investigacion que esbozamos en este trabajo, esta impregnado de valores
que intentamos dejar en claro al explicar lo que Axel Honneth (1997)
entiende por la eticidad de la comunidad en la que se lleva a cabo el
reconocimiento intersubjetivo, al precisar las diferencias y comple-
mentariedades que existen entre la imaginacién moral planteada por
John Paul Lederach (2007) y la imaginacion ética sefialada por Dora
Garcia (2014); al tomar en cuenta la perspectiva axiolodgica que sugiere
Manfred Max-Neef (1998) para entender lo que son las necesidades
humanas o la ética del cuidado que debe permear los espacios de vida
en los que se traducen las cosmovisiones culturales como lo apunta
Leonardo Boff (2001).

Finalmente, cabe sefialar que este trabajo no hubiera sido posible
sin el apoyo y la complicidad de las autoridades y los colegas del ITE-
SO, particularmente de los viejos y nuevos compafieros del Progra-
ma Institucional de Derechos Humanos y Paz (PIDHP) y del Centro
de Investigaciéon y Formacioén Social (CIFS). Mi reconocimiento tam-
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bién para don Samuel Ruiz Garcia por su recomendacion para dedi-
carnos a construir la paz ahi donde cada uno de nosotros nos encon-
tramos, recomendacion que a 23 aflos de distancia sigue vigente, y a
Paco Cascon Soriano por la pasiéon que le imprimia a sus cursos la cual
logro6 desatar en mi el interés en el estudio de estos temas. Mi agrade-
cimiento a los profesores Francisco Mufioz Mufioz, Alberto Acosta
Mesas, Joaquin Herrera Flores y Vicent Martinez Guzman por sus
ensefianzas para incursionar, de manera critica, en estos asuntos; asi
como a los estudiantes de licenciatura y posgrado con quienes hemos
podido discutirlas ampliamente en las clases. Una mencion especial
a quienes, de ser mis alumnas, pasaron a ser actualmente colegas del
mismo oficio (Karla Gonzalez, Luisa Maria Ramirez y Paulina Cerdan)
y a los que generosamente accedieron a leer y comentar previamen-
te algunas secciones de este libro (Juan Romero, Jorge Buitrago, Elsa
Jiménez y Mariana Gaona). Mi gratitud a los amigos y las amigas de
Usmajac, en Sayula, Jalisco con quienes realizamos el trabajo empirico
que se reporta en el capitulo 4; a quienes colaboran en organizaciones
no gubernamentales, grupos parroquiales, escuelas o instituciones pu-
blicas y privadas de quien hemos aprendido c6mo se construye paz con
los recursos escasos y las posibilidades reales que se tienen a la mano;
a mis hijas Alondra, Paloma y Miriam a quienes debo todo mi amor; y
a mi compaifera de viaje, Maria de la Luz, de quien sigo aprendiendo
todos los dias qué significa construir la paz en medio de los conflictos.
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Culturade paz

La paz es multidimensional

y exige esfuerzos no solo para alcanzar el desarme

sino también para lograr un verdadero desarrollo lnunano,
afianzar el respeto a los derechos humanos, resolver los conflictos
yJrenar el deterioro medioambiental.

JOSE TUVILLA (2004, P.45).

Como sefialamos en la Introduccién, el proceso personal para el cono-
cimiento de estas temdticas se fue consolidando en torno a la educaciéon
para la paz y los conflictos, al ser este el ambito profesional en el que
nos desempenamos en términos laborales. Sin embargo, con el paso
de los afios, fuimos constatando el reduccionismo que supone plan-
tearse la construccion de la paz inicamente en el terreno educativo, y
este, entendido solo en su faceta escolarizada. La politica, la economia,
la antropologia, la sociologia y otras tantas disciplinas que constituyen
saberes humanos también aportan lo suyo para la convivencia pacifica.
Fue asi que en el ano 2000, la propuesta de la Organizacién de las Na-
ciones Unidas (ONU) para celebrarlo como el Afio Internacional de la
Cultura de Paz nos llevé a cuestionarnos cual podria ser el aporte de las
demas disciplinas para cultivar la paz en el mayor nimero de espacios
posibles. Dada la amplitud de perspectivas que se abren al plantearse
la construccion de una cultura de paz con todos los conocimientos
acumulados por la humanidad a lo largo de los siglos, se analizan en
este capitulo: el contexto en el que surge la idea de cultura de paz como
una reaccion de la sociedad civil para hacer frente a la violencia, ini-
ciativa que es retomada por los organismos internacionales —ONU y
Unesco (La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
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Ciencia y la Cultura) principalmente— para celebrar el inicio del nuevo
milenio; los requisitos que demanda su construccidn en proyectos vin-
culados a los derechos humanos, la democracia, el desarrollo humano
y el desarme (las “4-D” de la cultura de paz); asi como diversos topicos
que a partir de otras légicas y con otras pretensiones aportan lo suyo
para la consolidacién de esta cultura.

¢A QUE NOS REFERIMOS CUANDO HABLAMOS
DE CULTURA DE PAZ?

Tomando en cuenta que “todas las culturas desarrollan un lenguaje como
respuesta a las exigencias de su entorno, por lo que el lenguaje cumple
dos funciones [...] facilitar 1a comunicacién y traducir las expectativas
culturales de unos para otros y viceversa” (Herrera Flores, 2005, p.108),
la idea de cultura de paz comenz a consolidarse como concepto y
propuestas de accioén al término de la guerra fria, en el contexto de
una globalizacién neoliberal cada vez mas injusta y depredadora. Al
desaparecer el equilibrio de fuerzas que se mantuvo por décadas entre
un bloque de estados comandados por la Unién Soviética y otro lide-
rado por los Estados Unidos, se abri6 la puerta para la emergencia
de maltiples conflictos armados al interior de los Estados dificiles de
controlar. Las guerras actuales, aclara José Maria Tortosa Blasco (2001),
son la continuacién de la economia por otros medios y “lo que apa-
rece detras de muchas de esas guerras [...] es, simplemente, el acceso
a bienes y recursos por parte de los contendientes que se aseguran el
control de bienes comerciables, sean diamantes o cocaina, y que los
utilizan en beneficio propio” (Tortosa Blasco, 2001, p.160).

En este escenario, la cultura de paz surge desde la sociedad civil
como una apuesta ética para hacer frente a esta situacion, trasmitir el
sentido profundo que tiene trasformar de forma pacifica los conflictos
y exaltar valores como el reconocimiento, el cuidado o la solidaridad.
Puesto que la erradicacion de la violencia requiere cambiar la cultura
profunda, “cultura de paz es hoy el valor mas esencial y, al mismo
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tiempo, el mas facil de entender y de asimilar por cualquiera” (Manuel
Castells en Lefort, 2000b, p.35).

Sin embargo, desde tiempos remotos, la paz ha sido entendida como
un asunto de los estados y entre ellos. De este modo, cuando un esta-
do pierde la capacidad para controlar la violencia que se da en su territorio
es sefial que sus instancias se han paralizado o estan desvirtuadas,
aunque no muertas. Se encuentran ocupadas realizando otras tareas, no
necesariamente en funcidn del bienestar colectivo. Sin embargo, fren-
te al descontrol que provoca el nuevo rol que desempenan los estados,
algunos fragmentos de la sociedad civil, con cierta conciencia social, a
quienes no necesariamente les interesa tomar el poder politico, van
cobrando fuerza: “la pérdida de confianza en el Estado, el retroceso
de sus funciones redistribuidoras y el aumento de sus fracasos han
incitado a los actores sociales a movilizarse, a perder sus inhibiciones
frente al poder estatal” (Zaki Laidi en Lefort, 2000a, p.20). Intelectua-
les, artistas, educadores, mujeres, politicos, abogados, periodistas...
se ponen en movimiento e “inspirindose en ella [la cultura de paz]
reflejan el respeto de la vida, de la persona humana, de su dignidad y
sus derechos, el rechazo de la violencia y la adhesién a los principios
de libertad, justicia, solidaridad, tolerancia y entendimiento tanto entre
los pueblos como entre los grupos y las personas” (Sayyad, 1995, p.14).

Tales valores, formas de pensar, actitudes o comportamientos, mas
alla de la diversidad y dispersion que los caracteriza, buscan articu-
larse en un nuevo concepto para multiplicar su impacto, enfrentar los
problemas planetarios que nos aquejan, pensar lo politico mas alla de
los pardmetros institucionalizados por los estados y plantear que el
costo de paz es siempre menor que el costo de la guerra. Puesto que
todas las culturas tienen su propia sabiduria y todas sufren carencias
e ignorancias, es decir, son imperfectas como la paz que aqui propo-
nemos, la idea de una cultura de paz no encaja adecuadamente con
las pretensiones que persiguen las culturas de defensa, aclara Tortosa
Blasco (2001). Estas tltimas son propias del nivel estatal, mientras que
las de la paz aparecen en cualquier momento y nivel social. Es mas,
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desde un punto de vista democrético, las culturas de defensa deben
estar enmarcadas en las culturas de paz tomando en cuenta que la
sociedad civil, para funcionar democraticamente, necesita de estados
fuertes y bien organizados.

Para fortalecer dicha cultura alternativa, la investigacién debe apor-
tar soluciones a los problemas sociales, la educacidon debe contribuir
ala toma conciencia de esos problemas y a la formacién de las perso-
nas para resolverlos atinadamente y a través de la accion, —personal,
colectiva, nacional e internacional— deben ponerse en practica tales
medidas y saberes, realizar los esfuerzos politicos necesarios para es-
tablecerla como voluntad colectiva e invertir los recursos que la ha-
gan posible (véase la figura 1.1). La paz debe cultivarse a diario, con
voluntad y decisién, pues esti al alcance de todos, de los grandes
actores politicos, econémicos y sociales, asi como de los mas senci-
llos individuos y colectivos (Pérez Viramontes, 2011). “El reto de la
cultura de paz consiste en compartir proyectos que construyen la paz
diariamente en todos los &mbitos de la vida social en los que estamos
presentes” (Zapata, 2000, p.19).

CULTURA DE PAZ EN EL MARCO DE LAS NACIONES UNIDAS

Este lenguaje (cultura de paz), construido para traducir los reclamos
de la poblacion que exige a sus gobiernos “no mas sangre”, ha llegado
alamesa de discusion de los organismos internacionales, quienes, a su
vez, lo han plasmado en multiples declaraciones.! Sin entrar a revisar
en detalle todas ellas, se exponen a continuacién solo algunos de sus
lineamientos, de modo que nos ayudan a determinar qué mas es posible
hacer en esta materia.

1. Pararevisar las Declaraciones aprobadas por la Conferencia General de la Unesco, puede consultarse
la siguiente liga: http://portal.unesco.org/es/ev.php-URL_ID=12027&URL_DO=DO_TOPIC&URL _
SECTION=-471.html
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FIGURA 1.1 CUATRO “D” PARA UNA CULTURA DE PAZ
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Fuente: José Tuvilla Rayo (2004, p.47).
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En la Declaracion de Yamusukro, al final de un congreso que se lle-
vO a cabo en Costa de Marfil (Unesco, 1989), la cultura de paz fue
conceptualizada como respeto de la vida, el bien méas preciado de la
humanidad, adhesién profunda del ser humano a los principios de li-
bertad, justicia, igualdad y solidaridad entre todos los seres humanos,
asociacion armoniosa entre la humanidad y el medio ambiente y como
un comportamiento humano concreto. Se aclaraba también que no se
trataba solo poner fin a los conflictos armados.

En 1995, la Conferencia General de la Unesco proclamé la Declara-
cion y el Plan de Accion Integrado sobre la Educacion para la Paz, los
Derechos Humanos y la Democracia que en su articulo 8 menciona:

La educacion debe desarrollar la capacidad de reconocer y aceptar
los valores que existen en la diversidad de los individuos, los géne-
ros, los pueblos y las culturas, y desarrollar la capacidad de comu-
nicar, compartir y cooperar con los demas. Los ciudadanos de una
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sociedad pluralista y de un mundo multicultural deben ser capaces
de admitir que su interpretacion de las situaciones y de los proble-
mas se desprende de su propia vida, de la historia de su sociedad y
de sus tradiciones culturales y que, por consiguiente, no hay un solo
individuo o grupo que tenga la Ginica respuesta a los problemas, y
puede haber mas de una solucién para cada problema. Por tanto, las
personas deberian comprenderse y respetarse mutuamente y nego-
ciar en pie de igualdad con miras a buscar un terreno comun. Asi,
la educaciéon debera fortalecer la identidad personal y favorecer la
convergencia de ideas y soluciones que refuercen la paz, la amistad
y la fraternidad entre los individuos y los pueblos (Unesco, 1999).

La Asamblea General de la ONU, a través de la resoluciéon A / 53 / 243
aprobd6 en 1999 la Declaracién y Programa de Accién sobre una Cultura
de Paz que en su capitulo 1 sefiala:

Una cultura de paz es un conjunto de valores, actitudes, tradicio-
nes, comportamientos y estilos de vida basados en: a) El respeto a
la vida, el fin de la violencia y la promocién y la practica de la no
violencia por medio de la educacidn, el didlogo y la cooperacidn;
b) El respeto pleno de los principios de soberania, integridad te-
rritorial e independencia politica de los Estados y de no injerencia
en los asuntos que son esencialmente jurisdiccion interna de los
Estados, de conformidad con la Carta de las Naciones Unidas y el
derecho internacional; ¢) El respeto pleno y la promocion de todos
los derechos humanos y las libertades fundamentales; d) El com-
promiso con el arreglo pacifico de los conflictos; e) Los esfuerzos
para satisfacer las necesidades de desarrollo y proteccién del
medio ambiente de las generaciones presentes y futuras; f) El
respeto y la promocién del derecho al desarrollo; g) El respeto
y el fomento de la igualdad de derechos y oportunidades de mu-
jeres y hombres; h) El respeto y el fomento del derecho de todas las
personas a la libertad de expresion, opinién e informacioén; i) La ad-
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hesién a los principios de libertad, justicia, democracia, tolerancia,
solidaridad, cooperacion, pluralismo, diversidad cultural, didlogo y
entendimiento a todos los niveles de la sociedad y entre las naciones;
y animados por un entorno nacional e internacional que favorezca
ala paz (ONU, 1999).

Y como acciones concretas sugeridas en tal Declaracién se invita a
promover: el intercambio de iniciativas entre los diversos agentes so-
ciales y politicos, la educacién para todos, la gestiéon de las crisis y el
arreglo pacifico de las controversias, iniciativas de las instituciones
de ensefianza superior en pro de una cultura de paz, la perspectiva de
género y la igualdad entre mujeres y hombres, el respeto de todos
los derechos humanos, la participacién democrética, la comunicacién
participativa y la libre circulacién de informacién y conocimientos.
En resumen. Aunque en las dltimas décadas la cultura de paz se va
consolidando como una respuesta a las trasformaciones del estado mo-
derno que dejo6 de velar por las necesidades generales de la poblacion y
esta abocado a defender los intereses locales y globales del capitalismo,
podemos considerarla también como una oportunidad para avanzar en
el proceso de auto-construccién como humanidad. La gente, a pesar de
la violencia cotidiana que enfrenta en el dia a dia, retoma sus valores y
tradiciones ancestrales para construir alternativas porque “la cultura
de paz es una trama que se ha ido tejiendo durante generaciones en
todas las sociedades, donde se le practica sin necesidad de referirse
a ella explicitamente” (Zapata, 2000, p.19). Tal alternativa es posible
reconocerla con facilidad en las éticas del cuidado a través de las cuales
se protege la diversidad de la vida, los proyectos de desarrollo que se
realizan en armonia con el medio ambiente y favorecen la autonomia
de las mujeres, las acciones a través de las cuales los movimientos
sociales promueven y defienden los derechos humanos, asi como
los medios de comunicacidén que se recrean con la participacion ciu-
dadana y la libre circulaciéon de las ideas. Cultura de paz es, pues, una
vision positiva de la paz en el marco de un nuevo (des)orden interna-
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cional, con la cual se busca trasformar el sufrimiento que nos infligimos
entre los seres humanos.

Dicha cultura nace de reconocer el derecho que tienen todas las per-
sonas a gozar de una vida pacifica, digna y justa; se realiza a través del
dialogo y la cooperacion, requiere el consenso sobre unos cuantos valores
minimos compartidos y demanda deslegitimar todas las formas como
se glorifican, idealizan o naturalizan la violencia o la guerra. Pero la
cultura por si sola no garantiza nada. Todo mundo, incluidas las ins-
tituciones del estado, deben constituirse como constructores de paz,
desde sus propias maneras de pensar y organizarse.

VOLUNTAD-PROYECTOS-INSTRUMENTOS

Para no perderse en este mar de iniciativas surgidas desde la sociedad
civil como de los organismos internacionales, John Paul Lederach (1998)
sefala tres requisitos sin los cuales, desde su perspectiva, es imposible
construir cultura de paz: voluntad (aunque sea un ideal), proyectos
(procesos, planes, etapas) e instrumentos (medios y recursos).

Voluntad

En el Diccionario de la Real Academia Espafiola, la voluntad se define
como:

* “Facultad de decidir y ordenar la propia conducta”. Por eso plan-
teamos junto con Lederach, la necesidad de profesionalizarnos como
constructores de paz. No basta ser aficionados. Tenemos que con-
vertirnos en expertos que saben de formatos, reglas, métodos y
procedimientos con los que se hace la paz. Ser constructores de paz
es una determinacion.

« “Intencidn, animo o resolucién de hacer algo”. Hay que ahondar
en las causas de los conflictos y comprender a los actores implica-
dos en ellos, llevarlos a que vean otros escenarios y consideren las
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consecuencias de las decisiones que toman, a que vislumbren qué
otros actores influyen negativamente en sus relaciones. Es decir,
identificar cudl es la l6gica de paz que mejor se aplica en la conflic-
tividad concreta, tomando en cuenta que no existe una receta tinica
para la paz, ni programas preestablecidos para conquistarla. La paz
es una decision.

» “Consentimiento, asentimiento, aquiescencia”. Enfocar nuestro
trabajo en la trasformacioén del eje que mantiene las desigualda-
des de poder entre las personas y las sociedades, entender qué es
lo que mantiene el comportamiento destructivo y profundizar en los
conflictos que lo mantienen. Construir paz supone conocimientos es-
pecializados.

e “Amor, carifo, aficién, benevolencia o afecto”. Puesto que una de
las claves para la trasformacion de los conflictos esta en la formacién
de las personas, en su madurez, debemos ubicar qué da identidad
y reconocimiento social a las personas y trabajar para que se forta-
lezca. Una voluntad pacifica es con-sentimiento.

* “Libre albedrio o libre determinaciéon”. La paz demanda poner la
vida y lo humano como los valores centrales de cualquier decision.
Por eso actuamos a la luz de ciertos principios: la paz es un fin no
un medio, en la vida cotidiana hay muchas méas acciones de paz que
de violencia, donde hay vida hay conflictos, tenemos capacidades
socio-culturales y bioldgicas para trasformar nuestras divergencias,
una paz imperfecta es a la que podemos aspirar los seres humanos. La
paz debe ser recreada en cada circunstancia.

Pero esa voluntad que se requiere para cultivar la paz no es mero vo-
luntarismo —“actitud que funda sus previsiones mas en el deseo de que
se cumplan que en las posibilidades reales”, segtin la Real Academia
Espafiola— sino decisidn colectiva y consciente de que “todos nece-
sitamos a los otros y en todos los niveles dependemos los unos de los
otros en una relacién de inter-in-dependencia” (Panikkar, 2006, p.160).
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Proyectos

A la luz del esquema presentado por José Tuvilla Rayo (figura 1.1),
los proyectos a los que alude Lederach (1998) como segundo requi-
sito para construir paz, pueden ser disefiados y ponerse en marcha
alrededor de las “4-D” senaladas en tal esquema: Derechos humanos,
Democracia, Desarrollo sostenible (que nosotros preferimos denomi-
nar “humano”) y Desarme. Sin embargo, en coherencia con el giro
epistemologico al que haremos referencia mas adelante y alaluz de la
paz compleja, conflictiva e imperfecta que nos proponemos construir,
no podemos adherirnos a cualquier tipo de proyectos sin someter-
los previamente a la critica. Para aportar a la paz, las “4-D” deben
favorecer, renovar, impulsar o crear entrelazamientos entre las perso-
nas y sociedades; abrir posibilidades para pensar de otras maneras a
las establecidas socialmente; enriquecerse con las diversas maneras
que existen para construir socialmente la realidad, asumir los ries-
gos que implica salirse de los parametros establecidos por los que
detentan el poder como imposicion. “El camino de la paz no es facil. La
paz es revolucionaria, perturbadora, provocadora, exige la supresion de la
injusticia, del egoismo, de la codicia” (Panikkar, 2006, p.164). Por lo tanto,
necesitamos tener claridad sobre los aspectos, conceptos o las teorias
vinculados a las “4-D” que mas se acercan a estos criterios.

En materia de derechos humanos

Entendemos por derechos humanos los valores que buscan promo-
verse a través de la cultura de paz, que contribuyen a de-construir
la cultura de la violencia. Sin embargo, como sefiala Joaquin Herrera
Flores (2000), al hablar de derechos humanos, estamos frente a un
fenémeno juridico-politico penetrado por todo tipo de intereses, que
solo pueden ser abordados de manera compleja en funcién del com-
promiso politico que exige su defensa. Actualmente, en el contexto de
la globalizacion neoliberal, explica Mbuyi Kabunda (2004), muchas
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instancias del estado estan ejerciendo una violencia sistematica contra
la sociedad, violandole, practicamente, todos sus derechos (civiles,
politicos, econdmicos, sociales y culturales).

La reduccidén de las capacidades del Estado, en este periodo del
neoliberalismo triunfante, ha conducido a niveles de crimenes y
violencias nunca conocidos antes, dando lugar a rebeliones, sece-
siones y zonas de nadie, controladas por los sefiores de la guerra
en colaboracién con los traficantes internacionales de drogas y
armas [...] Las compafiias trasnacionales multinacionales, para tener
acceso a las materias primas estratégicas altamente cotizadas en los
mercados internacionales, con menos costes y riesgos, fomentan
los conflictos en muchos paises [...] En muchas partes se ha creado
una verdadera “economia politica de la guerra” o la “economia del
saqueo” (Kabunda, 2004, pp. 73-74).

Asimismo, las grandes trasnacionales, precisa Ramoén Ferndndez Duran
(2004), estan apropiandose discursos relacionados con el cuidado del
medio ambiente, los derechos humanos o la perspectiva de género para
presentarse a ellas mismas como los nuevos “ciudadanos globales”,
haciendo realidad uno de los suenos ancestrales del capitalismo: bo-
rrarse como fuerza de explotacion, coercién y destruccion e infiltrarse
como una dindmica natural de la sociedad con imagen de benefactores.
Sin embargo, no dejan de asesinar sindicalistas o exterminar pueblos
indigenas.

Y en esta lucha épica, los derechos humanos (etnocéntricos y mas-
culinizados) se convierten en una rémora del pasado, que es pre-
ciso eliminar progresivamente. Todo estd permitido en esta lucha
sin cuartel de la “guerra global permanente” [...] No estamos ya en
un ciclo de gobernacién mundial que defienda la “democracia”. Se
consolida un discurso que se intenta legitimar exclusivamente ba-
sado en la fuerza y el miedo colectivo, en el que se defiende hasta el
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terrorismo de Estado [...] El Estado de derecho, una construccién de
siglos, esta saltando por los aires. Y también un orden internacional
basado, en principio, en el respeto a la soberania estatal (Ferniandez,
2004, pp. 167-168).

Pero el poder, escribe Fernindez Duran en sus conclusiones, estid den-
tro de nosotros. Los sujetos sociales podemos recuperar nuestra capa-
cidad auténoma de pensar, para reconstruir el futuro sobre las cenizas
que esta dejando a su paso el proyecto modernizador. Podemos aunar
voluntades. La logica de la vida comienza a chocar frontalmente con
la l16gica militar y policiaca del capital. El factor humano se ha puesto
otra vez en funcionamiento en todo el planeta.

Asi, desde la perspectiva compleja de derechos humanos sefnalada
por Herrera Flores (2000), no hay cabida para esencialismos metafisi-
cos u ontologias trascendentales. Ni iusnaturalismos, ni juridicismos
logran explicar cabalmente los intereses que estan en juego cuando se
lucha por derechos. Estos solo pueden ser entendidos en el contexto
histérico y sociocultural donde nacen, se ejercen, se discuten o son
violados porque “Derechos humanos se van creando y recreando a
medida que vamos actuando en el proceso de construccidn social de
la realidad” (Herrera Flores, 2000, p.27). Este enfoque demanda recu-
perar la accién politica de los seres humanos corporales, desde una
filosofia impura de los derechos humanos y consolidarlos a través de
una metodologia relacional, precisa el autor.

¢ “Lo corporal, dado que estd sometido a los contextos y nos une a
los otros, hace que necesitemos la comunidad para poder satisfacer
nuestras exigencias; mientras que las libertades fundamentales no
necesitan contexto alguno para ser consideradas como derechos de
plena satisfacciéon” (Herrera Flores, 2000, p.30).

¢ Lo impuro exige reconocer los vinculos, los contenidos y las dife-
rencias: “analizar un derecho humano o una politica sobre derechos
humanos desde la perspectiva de lo impuro nos obligaria a estu-
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diarlos y ponerlos en practica teniendo en cuenta la posicion y los
vinculos que se dan en un espacio concreto y determinado” (Herrera
Flores, 2000, p.33).

* La metodologia relacional ayuda a ver los fendmenos en sus re-
laciones mutuas, en sus relaciones con el contexto, en las rela-
ciones que mantienen las interpretaciones opuestas; nos obliga
a aceptar que todos los puntos de vista son igualmente validos, a
ubicar a los derechos humanos en las relaciones que mantienen con
el resto de objetos y fendmenos que existen en una sociedad deter-
minada. Derechos humanos solo pueden entenderse en el 4ambito
de procesos sociales (ideas, instituciones) y econdémicos (fuerzas
productivas y relaciones sociales de produccién) en los que estan
inmersos.

Los textos que especifican derechos humanos, afiade Herrera Flores,
deben ser interpretados desde una Optica integral, critica y contextuali-
zada para engendrar sentidos paralelos a los formalmente establecidos;
reformulados a la luz de los anhelos, valores y relaciones que logran
o no consolidar, y hay que entender el universalismo que los caracte-
riza, no como punto de partida sino como proceso de llegada tras la
deliberacion, el didlogo y la confrontacién de ideas. El tinico universal
admisible como derecho humano es garantizar a todos, la posibilidad
de luchar por su propia concepcidn de dignidad humana. No existe una
forma dnica de gozar la vida. “En un mundo tan diferenciado, plural e
injusto en el que vivimos, no se puede dar por supuesto nada, y, mucho
menos, la forma de luchar por la dignidad” (Herrera Flores, 2005, p.35).
Por eso, “derechos humanos deben ser definidos [...] como sistemas de
objetos (valores, normas instituciones) y sistema de acciones (prdcticas
sociales) que posibilitan la apertura y la consolidacion de espacios de lu-
cha por la dignidad humana” (Herrera Flores, 2000, p.52). Los derechos
los necesitamos para garantizar la lucha politica. Sirven y estorban a
la vez porque, ademas de reconocimiento juridico, las personas ne-
cesitan del reconocimiento emocional y ético para vivir dignamente.
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Lo juridico esta para garantizar un conjunto de valores a partir de los
cuales se afirma lo que la sociedad debe ser y lo que los individuos y
grupos deben hacer para obtener los bienes suficientes para una vida
digna. Por eso no podemos rechazarlos por su origen ideoldgico ca-
pitalista, ni aceptarlos ciegamente sin mas. Hay que utilizarlos como
lo que son: productos culturales que traducen en lenguajes la potencia
historica de la humanidad por defender la dignidad de las personas.
“No deseamos los derechos porque eso es lo bueno y lo justo. Es bueno
y justo lo que deseamos, lo que creamos, lo que constituimos, lo que
inventamos” (Herrera Flores, 2005, p.243).

Y especificamente en relacion al Derecho humano a la paz, cabe acla-
rar que se trata de uno de los derechos de tercera generacién —junto
al derecho al desarrollo, 1986, el derecho a un medio ambiente sano,
1992, o los derechos de los pueblos indigenas, 2007, entre otros— a
través de los cuales se promueven la solidaridad y cooperacién entre
las naciones. Es considerado como un derecho sintesis de todos los
derechos y todas las libertades fundamentales sefialadas en la Carta de
las Naciones Unidas, la Declaracién Universal de los Derechos Humanos
y los dos Pactos Internacionales (de derechos civiles y politicos, asi
como de derechos econémicos, sociales y culturales). Sin embargo, “el
derecho humano a la paz solo tiene caracter obligatorio en la medida
que los diferentes paises, a través de la aprobacion de sus parlamen-
tos, incorporen este derecho en sus sistemas juridicos” (Tuvilla Rayo,
2004, p-48).

Aunque en los textos constitucionales de diversos estados, la paz ha
sido incluida como uno de los derechos humanos fundamentales, en-
contramos formas muy heterogéneas de garantizarla a los ciudadanos
“debido a las diversas formas de conexion entre la guerra y el derecho:
la guerra como antitesis del derecho, la guerra y su regulacién como
objeto del derecho y la guerra como medio para la consecucion del de-
recho” (Cabrera citado en Tuvilla Rayo, 2004, p.52). ¢Por qué entonces
la ONU no ha elaborado una declaracién universal especifica sobre este
derecho, para darle mayor peso a nivel internacional y desmarcarlo
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del derecho a la guerra que contintia vigente al interior de los estados?
Francisco Palacios Romero (2008) nos ofrece una respuesta:

Estamos ante una de las mayores paradojas de nuestra civilizacion:
lavida de centenares de miles de personas, las libertades de millones
de seres humanos, el habitat de generaciones presentes y futuras,
esta en manos de simples decisiones administrativas de consejo
de ministros [en la guerra en Irak] ninguno de los Estados intervi-
nientes ha tenido que someterse a la complejidad constitucional o
normativa que deberia merecer la tragica maxima trascendencia de
provocar un conflicto armado (Palacios Romero, 2008, p.33).

Urge establecer, en el orden internacional, lo que podemos entender y
exigirnos como derecho humano a la paz “ante la orfandad de la con-
vivencia pacifica, ante el imperium de lo bélico, ante la insoportable
banalizacién juridica del conflicto armado. Habria que comenzar a re-
correr otra via tedrica y juridica para intentar apuntalar una regulacion
juridica profundamente insuficiente” (Palacios Romero, 2008, p.33).2

Como democracia radical

La lucha politica por hacer valer la propia concepcién de dignidad
humana a la que se refiere Herrera Flores (2000) como un aspecto cen-
tral de los derechos humanos, asi como la deliberacion, el didlogo y la
confrontacién de ideas, que conlleva la concepcién cultural y compleja
que propone para su defensa, son aspectos que también estan presentes
cuando se habla de la democracia. De hecho, podriamos decir que el
ejercicio de los derechos politicos es sindnimo de democracia ya que

/

2. El1g de diciembre de 2016, la Asamblea General de 1a ONU emiti6 la resolucién 71 /189, en la que se
hace la Declaracion sobre el Derecho a la Paz que, entre otras cosas, sefiala: “la paz es un requisito
fundamental para la promocién y protecciéon de todos los derechos humanos de todas las personas*
(ONU, 20106, p.1).
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“sin el reconocimiento pleno de los derechos y deberes politicos del
ciudadano como ‘derechos y deberes fundantes’ del Estado, todo el res-
to de la red o estructura juridica (derechos y obligaciones derivados)
no tendria verdadero sustento” (Cuadra, 1994, p.43).

La palabra “democracia” hace referencia al poder, a su ejercicio, a
la forma como se organiza y gobierna una sociedad, a la manera como
se deben elaborar las leyes. Es decir, sirve para caracterizar una forma
particular de como se construye la vida en comun. Se fundamenta en la
idea de que el poder esta en la gente, supone la igualdad de las personas
que se entienden como “ciudadanos / as”, demanda la participacion
activa de todos ellos y considera que los individuos tienen capacidades
para un razonamiento consciente y libre de prejuicios. Es también una
lucha por la libertad que se da en todos los paises y en todas las situa-
ciones, un estilo de vida que puede elegirse, una promesa por cumplir
o un ideal que hay que forjar: “hay democracia donde el pueblo tiene
el poder [...] es un proyecto historico si el pueblo lo toma asi y lucha
por é1” (Lummis, 2002, p.35).

Como se analizard més adelante (en el capitulo 3) el poder surge
en cada relacién, es un bien imprescindible en la vida para que las
personas logren sus objetivos, persiste mientras la gente ejerce sus
capacidades para actuar en comun, tiene un caracter eminentemente
productivo ya que configura el quehacer y la identidad de las personas
y los grupos. Cuando se le cosifica, se le niega como relacién entre
las personas.

Democracia no significa contar con gobernantes justos sino que el
pueblo se gobierne, no es una fase del desarrollo econémico sino una
forma de gobierno politico, no es una situacion en la que el pueblo cede
el poder a sus representantes a cambio de promesas. Tampoco es el
gobierno de la mayoria. No constrifie lo politico al marco restrictivo
que ofrecen los estados en términos de partidos, procesos electorales,
vigilancia y control de representantes populares, etcétera. Democra-
cia significa que el pueblo gobierna. Hay democracia donde el pueblo
tiene el poder.
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Supone la existencia de valores (tolerancia, respeto, reciprocidad)
y condiciones (culturales, sociales y econémicas) que aseguren la
participacion efectiva del pueblo en la toma de decisiones. Debe con-
solidarse conjuntamente con el desarrollo y los derechos humanos.
Demanda re-pensar el estado como la instituciéon donde se trasfor-
man los intereses y poderes, como una mediacién entre personas,
grupos, necesidades, proyectos y conflictos. Hacerse responsables de
lo publico (que no se limita a los asuntos gestionados por el estado),
eliminar las seguridades que da vivir sometidos, aprender a convivir
con actitudes proactivas en medio de la diversidad, trascender el “rea-
lismo politico” que se entiende como el fundamento de la actividad
politica y presupone trascender la idea de “una naturaleza humana
predominantemente individualista, egoista y racional, cuya motiva-
ci6on fundamental responde a las necesidades y ambiciones personales”
(Crespo, 1994, p.83).

Sin embargo, aunque “el pueblo debe constituirse en una entidad
mediante la cual pueda, en principio, ostentar el poder” (Lummis, 2002,
p-33) la participacion politica, en los hechos, deja mucho que desear.
El ciudadano comun solo participa en aquello que se relaciona con
sus intereses y no esta dispuesto a invertir esfuerzos en trasformar
las estructuras politicas. “La participacion es selectiva, intermitente y
suele ser de poca intensidad” (Crespo, 1994, p.95). Segun lo sefialado
al hablar de las necesidades humanas (cfr. capitulo 4), la participacion
supone la existencia de un marco de valores comunitarios (eticidad)
dentro del cual el individuo puede reconocer como valiosos los aportes
que hace al colectivo “un individuo solo puede respetarse a si mismo
de manera plena, si, en el marco de la objetiva y previa divisiéon de
funciones, puede identificar la contribucién positiva que él aporta a
la reproduccién de la entidad comunitaria” (Honneth, 1997, p.110); y
puede llevarse a cabo a diferentes niveles de involucramiento colectivo:
como cooperacion, adhesion, intercambio, compafierismo, profesio-
nalismo, solidaridad o fusion. Sin participar el ciudadano-individuo no
puede conseguir sus propios fines. Por eso, mas que establecer nuevas
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modalidades de participacién tendriamos que reconocer de qué manera
los ciudadanos y pueblos ejercen ya su poder en el espacio publico. Los
lideres, los partidos, las instituciones... no van a resolver nuestros proble-
mas. Los pueblos deben tener sus propias agendas de asuntos que
quieren atender. Democracia “es sobre todo libertad para la coopera-
cién” (Lummis, 2002, p.29).

Por otro lado, “desde su origen la democracia tiene que ver con la de-
liberacion publica, con la idea de que son las razones y no la violencia
o las creencias aquello que puede justificar el poder politico, el poder
del Estado” (Garcia Marza, 2004, p.239). La negociacion es fundamen-
tal para establecer intereses comunes. Constantemente necesitamos
precisar qué entendemos por autoridad, ideologia, poder, ley, justicia,
conflictos, paz, derechos humanos. Didlogo es trascender las relaciones
entre personas de coraz6n a corazdn, relacionar una cosa con otra, yux-
taponer conocimientos, aprender de las personas. La comunicacién es
el inico medio con el que contamos los humanos para expresar lo que
somos y entender a los dem4s, el mecanismo basico para establecer
acuerdos, pieza clave para el éxito de cualquier accidn politica pues,
como sefiala Maturana: “todo quehacer humano se da en el lenguaje,
y lo que en el vivir de los seres humanos no se da en el lenguaje no es
quehacer humano [...] Lo humano se vive siempre en un conversar”
(Humberto Maturana en Torres Nafarrate, 1995, p.28).

Asimismo, en la democracia tienen cabida la oposicidn, la insumi-
sion o la desobediencia si entendemos que en todo poder va implicita
la resistencia y el conflicto. El poder no es imposicion o sumision sino
primordialmente libertad, autonomia y cooperacion, porque “a pesar
de la importancia que filésofos como Maquiavelo o Hobbes dieron al
poder como Unico, absoluto, indivisible, hegemoénico y todopoderoso,
siempre han existido muchos poderes alternativos al Principe”.3 La des-

3. Expresion de uno de los participantes en el Seminario Iberoamericano de empoderamiento pacifista.
Granada, Universidad de Granada, 18-20 de septiembre de 2014.

40 / CONSTRUIR PAZ Y TRASFORMAR CONFLICTOS



obediencia civil es necesaria para trasformar la realidad (cfr. capitulo
2),lo que en este caso significa trasformar todas esas leyes que impiden
al pueblo el ejercicio autbnomo de su poder.

Las instituciones democraticas son tinicamente medios, el fin es el
pueblo empoderado donde cada ser humano desarrolla todo su poten-
cial intelectual y moral “el inico medio para enseflar democracia es la
democracia [...] la inica manera de tenerla entonces es ejercerla ahora”
(Lummis, 2002, p.59). Sin embargo, los problemas globales actuales
(migraciones, agua, calentamiento global...), no se circunscriben a los
estados particulares. Demandan otros enfoques para producir y aplicar
soluciones en el nivel de la escala adecuada. Se requiere por lo tanto
una democracia supra-estatal y global, con ciudadanos cosmopolitas.

Como proyectos de desarrollo para satisfacer necesidades

Frente a la diversidad de perspectivas que existe en torno al desarro-
llo (empresarial, industrial, sostenible, tecnolégico, econdémico, social,
sustentable, democratico, local, regional...) José Maria Tortosa Blasco
(2005) comenta la enorme ambigiiedad que hay en este tema: no hay
consenso respecto del objetivo que se persigue (unos piensan en creci-
miento, otros mas en trasformacion social); no esta claro el objeto que
se desarrolla (¢lo local, lo estatal, lo global?); no se especifican los fines
que se esperan (¢introducir nuevos cultivos, luchar contra la corrup-
cidn, llevar electricidad a una comunidad?); no se contemplan los im-
pactos que produce (efectos sobre el medio ambiente o las relaciones
sociales); no se discuten los medios que se utilizan para conseguirlo (el
estado, el mercado, la apertura comercial, las politicas proteccionistas).
Puesto que el interés que nos mueve en este apartado es clarificar el
tipo de proyectos en los que se puede traducir la voluntad politica para
construir paz a laluz de los valores que se promueven como derechos
humanos y democracia, queremos enfocar nuestro esfuerzo en precisar
el sentido humano que debe caracterizar al desarrollo.
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Lo primero que cabe resaltar es el ambito desde el que generalmente
se piensa y se toman decisiones en este rubro. En el marco actual de la
globalizacion neoliberal, los estados, al ser considerados en los Indices
de desarrollo humano como el 4mbito y el sujeto del desarrollo, han de-
jado relegadas a las personas como meros instrumentos para conseguir
el desarrollo nacional. Sin embargo “lo novedoso [y contradictorio] de
la globalizacion actual reside en la creciente desterritorializacion
de buena parte de decisiones que afectan a la marcha de los procesos
econdémicos [que] incide directamente en una creciente inseguridad e
inestabilidad de los procesos econdémicos y sociales” (Unceta Satrus-
tegui, 2001, p.417).

Al entender el desarrollo simplemente como crecimiento econd-
mico de los estados se han dejado de considerar aspectos y valores
que son fundamentales en la vida de las personas. Por ello, en esta
materia, el giro epistemoldgico (cfr. capitulo 3) que se requiere hacer
en el marco de una cultura de paz, consiste en cambiar el objeto sobre
el que se focaliza la atencién, para considerar mas bien el desarrollo
de capacidades y libertades de las personas, asi como la satisfaccion de
sus necesidades. No existe un modelo inico de desarrollo a partir del
cual todos los paises puedan ser catalogados como desarrollados o
subdesarrollados en razén de su riqueza porque entendemos que “el
desarrollo es el despliegue de una cultura; la puesta en prdctica del cé-
digo o cosmologia de esa cultura. Como hay muchas culturas, incluidas
civilizaciones o macroculturas, que se extienden ampliamente en el
espacio y en el tiempo, hay muchos desarrollos” (Galtung, 1995, p.294).

En este sentido, el modelo propuesto por Martha Nussbaum (2012)
busca poner sobre la mesa todas aquellas capacidades y libertades que
necesita una persona para vivir en plenitud. Para precisar su propues-
ta, la autora sefiala las capacidades que Vasanti no pudo desarrollar
alo largo de su vida en el contexto donde se desarrollaba. Como una
mujer pobre de la India, excluida en razén de su género y casada con
un alcohélico del que tuvo dificultades legales para separarse, Vasanti
vio afectado su desarrollo integral como persona en aspectos claves como
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la salud, nutricidn, educacién, participacion politica y relaciones fa-
miliares. A partir de este ejemplo, la autora plantea que “el objetivo
basico del desarrollo es crear un ambiente propicio para que los se-
res humanos disfruten de una vida prolongada, saludable y creativa”
(Nussbaum, 2012, p.19); o puedan hacer valer su propia concepcién
de lo que entienden por dignidad humana —agregariamos nosotros
retomando lo expuesto en el apartado anterior. Hablar de desarrollo
es hablar de calidad de vida, de capacidades para acceder a bienes
materiales y servicios, de libertades para elegir el propio modo de
vida y alcanzar los objetivos propios; y, de esta manera, “pensar en las
personas como agentes y como fines del desarrollo, en contraposiciéon
con el papel de instrumentos [...] Las capacidades son, en definitiva,
expresion de las propias libertades” (Unceta Satrdstegui, 2001, p.413).

Por su parte, Manfred Max-Neef (Max-Neef, s.f.) se cuestiona sobre
las dimensiones que puede alcanzar un modelo de desarrollo que crece
sin limites “ningdn sistema natural o artificial puede crecer indefinida-
mente. Hay un limite de crecimiento para todo” (Max-Neef, 2008, p.16)
y enfatiza la escala humana en la que debe ser pensado y construido:

[...] mientras las dimensiones de grupos permanezcan dentro de los
limites humanizantes, el ser humano es capaz de alcanzar identidad
e integracion, mientras que dentro de dimensiones alienantes solo
puede optar por la trasferencia y endoso de su integridad individual.
En una el ser humano siente los efectos de lo que hace y decide, en
la otra se conforma con que otros hagan y decidan por él. En aquella
es posible el desarrollo de las personas; en esta solo es posible el
desarrollo de objetos (Max-Neef, 2008, p.48).

En esta tonica, cualquier proyecto de desarrollo debe atender las nece-
sidades humanas (cfr. capitulo 4) y propiciar tanto la autodependencia
de personas y pueblos, como articulaciones organicas entre ellas, se-
fiala el autor en otro de sus trabajos (Max-Neef, 1998).
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Las necesidades humanas (no las basicas, primarias o las indispen-
sables para la sobrevivencia sino las que compartimos como especie)
deben ser el centro del desarrollo, son la base material y empirica de
los derechos humanos, como lo aclara Herrera Flores (1989) y hay que
entenderlas como el asunto que esta en fondo de todos los conflictos
como lo precisa Eduard Vinyamata (2005). Es prioritario atenderlas
si tomamos en cuenta nuestra vulnerabilidad. Las necesidades “hu-
manas” tienen que ver con la vida, con nuestros cuerpos mortales
y finitos, con el entorno biofisico donde nos desarrollamos, con el
caracter socio-cultural que nos caracteriza; y debemos satisfacerlas
“al estilo humano”.

Son universales, a la vez que histdricas en su forma de concretarse,
aclara Max-Neef, hay que diferenciarlas de los bienes y satisfactores
y no confundirlas con los deseos. Las necesidades no se puede elegir,
estan ahi, en nuestra corporalidad biol6gica, socio—cultural e histoérica.
Los satisfactores si son objeto de eleccién y podemos construir tantos
como lo permita nuestra creatividad. Los bienes son las cosas especifi-
cas que sirven para potenciar los satisfactores “sostengo que los bienes
son importantes para las personas, pero no si son mas importantes que
las personas” (Max-Neef, 2008, p.59). El meollo del desarrollo humano
estriba en identificar y crear satisfactores. El deseo, por su parte, es
mas ocasional, depende de la imaginacidén y no esta ligado a la sub-
sistencia. Y entre los extremos que representan el universalismo y el
relativismo al pensar en las necesidades, hay que mantener ambos en
un sano equilibrio ya que “la opresion politica y social puede justifi-
carse tanto apelando al relativismo ético como al universalismo moral”
(Riechmann, 1999, p.20). El igualitarismo universalista (nazismo, por
ejemplo), desconoce las diferencias y un relativismo extremo permite
justificar desigualdades e injusticias.

La autodependencia, otro de los aspectos que Max-Neef sefiala
como pilar del desarrollo humano, nos lleva a pensar en “desarrollos”
y no en un proceso Unico al que todos debemos alinearnos para con-
seguir el bienestar (al estilo norteamericano). Es decir, se trata del
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desarrollo de grupos diversos de personas y colectivos que participan
para conseguir sus propios fines, ubicados en contextos donde exis-
ten condiciones distintas para construir satisfactores, se orienta por
valores y tradiciones que constituyen la cosmovision especifica como
pueblo, comunidad o pais, se cuidan los espacios donde se construyen
y re-construyen relaciones. Un desarrollo a escala humana fortalece
las producciones autdctonas, hace un uso razonable de las maquinas
y tecnologias, produce herramientas que sirven para satisfacer nece-
sidades (baterias de cocina, palas, picos, hornos, maquinas para coser,
ladrillos, medicinas esenciales), se promueve el trabajo hecho con las
manos porque

[...] el verbo “desarrollar” solo se puede entender como verbo intran-
sitivo o reflexivo, no como verbo transitivo. El desarrollo es esen-
cialmente el desarrollo de Uno Mismo. Uno Mismo no puede ser
la causa del desarrollo, entendido como un efecto en el Otro, sin
dafar la autonomia del Otro [...] Yo me desarrollo = me desarrollo a
mi mismo” (Galtung, 1995, p.295).

Por eso, la produccidn no puede plantearse como el fin a conseguir. El
incremento en la fabricacion de bienes y la oferta de servicios deben
servir para mejorar la vida de todos e incrementar la calidad de las re-
laciones. Y en términos econémicos, hay que desterrar la competencia
como motor del desarrollo e imaginar otras racionalidades diferentes
a la capitalista y androcéntrica para poner la economia al servicio de
las personas y hacer éticas las finanzas. “El poder emancipador de las
finanzas éticas se articula en torno a otras loégicas y a otras relaciones
basadas en la confianza, el cuidado y la sostenibilidad de la vida, que
implican la descolonizacion del poder” (De la Cruz Ayuno, 2014, p.110).

Pero el desarrollo humano de las personas, pueblos y comunidades
debe ser democratico, realizarse a través de la participacion politica y
social, no se puede imponer. El marco conceptual en el que se sustenta
debe irse construyendo colectivamente, dando razones y argumentos de
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lo que pensamos, entendemos y queremos. Sus aspectos cualitativos,
éticos y socio-emocionales se fortalecen a partir de lo que se hace y
reflexiona en comun. Es entonces cuando aparecen los acuerdos, los
asuntos importantes sobre los que hay que negociar, los conflictos que
debemos regular, resolver o trasformar. El desarrollo es un fendmeno
complejo, como todo lo humano no solo producciéon y comercializaciéon
de productos que contribuyen a la riqueza de unos cuantos. Ahi, donde
vive la gente y desarrolla capacidades intersubjetivas para satisfacer en
libertad sus necesidades, esta potencializindose desarrollo humano,
aunque no sea contabilizado en los indices nacionales o internaciona-
les. Mas alla del estado, incapaz de atender los problemas, la gente va
construyendo alternativas de vida para una convivencia pacifica.

Como desarme cultural

Los proyectos, en los que se traduce la voluntad personal y politica
para construir cultura de paz, buscan promover formas de vida di-
versas, creativas, autosuficientes e interdependientes, como quedd de
manifiesto en los apartados anteriores. Sin embargo, al adentrarnos
en el desarme, no resulta tan clara la vida que se promueve con estas
acciones dada la idea de paz negativa en la que se sustenta. Desde
nuestra perspectiva, pensar el desarme en los términos de una paz
compleja, conflictiva e imperfecta, plantea el reto de trascender la idea
de destructiva del poder que prevalece, para reelaborarlo como poder
constructivo e integrador; ademaés de alejarnos del concepto de esta-
do que, buscando “la seguridad de todos”, determina arbitrariamente
cuando, como, dénde o por qué se debe “despojar a una persona de
las armas que lleva”.

Adentrandonos en la literatura, Johan Galtung propone distinguir
entre fines, procesos e indicadores del desarme. En cuanto a los indi-
cadores, sefiala la necesidad de distinguir entre armas convencionales
(ofensivas y defensivas) y no convencionales (de destruccion masiva),
entre carrera armamentista y produccion de armas (puede haber armas
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sin carrera armamentista y carrera armamentista sin armamento). En
cuanto a los procesos (figura 1.2) que mantienen vigente la carrera
armamentista, sugiere entender las complementariedades y diferencias
que se dan entre produccién y acumulaciéon de armas (prolifera-
cion), desarrollo de pruebas para comprobar su poder destructivo
y la investigacién que produce los conocimientos necesarios para
fabricarlas, el complejo militar-burocratico-intelectual-corporativo
que coordina su uso (la organizacion y los recursos humanos), asi
como la doctrina militar que legitima y justifica su existencia (valo-
res, codigos, leyes, programas, estrategias, etcétera). Es decir, nos
topamos con “una larga cadena, con una poderosa légica interna, no
facil de romper” (Galtung, 1984, p.219).

En este escenario, el mismo Galtung entiende que el trabajo a favor
del desarme puede plantearse como objetivos la eliminacién, reduc-
cién o congelacion de los armamentos. Del primero, objeta: “suprimir
todos los eslabones de la cadena del proceso de preparacion con res-
pecto a todos los sistemas de armas [es un] objetivo verdaderamente
ambicioso, y que no esta claro incluso si tiene sentido plantearse” (Gal-
tung, 1984, p.221). En cuanto a la reduccién o congelacion, ademas de la
destruccidon masiva de las armas no-convencionales, Galtung plantea
lo relevante que puede resultar incidir en alguna o algunas etapas de
esta carrera armamentistica: que no haya armas almacenadas, que no
se produzcan, que no se hagan investigaciones cientificas o pruebas
para determinar su uso, etcétera. Mucho ayuda que estén en suspenso
al menos algunos eslabones de esta cadena.

Sin embargo, enfatiza el autor, hay que tomar en cuenta que al inicio
de todo el proceso “esta la propia doctrina, el sistema de pensamiento del
cual el proceso se nutre intelectualmente y obtiene su legitimacién
moral [...] no haremos ningtin avance en absoluto a menos que la doctri-
na militar experimente algtin cambio, y con esto quiero decir un cam-
bio en la direccién del tipo de razonamiento [...] Ahi es donde habra
mayor resistencia, pero también donde pueden obtenerse auténticos
beneficios” (Galtung, 1984, p.226). Este cambio en la forma de razonar
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Fuente: elaboracién propia a partir de Johan Galtung (1984).

sobre el sentido que hemos dado a las armas en nuestras sociedades,
nos remite nuevamente a la necesidad de hacer un giro epistemoldgico
para poder construir la paz, mismo que abordaremos més ampliamente
en el capitulo 3.

En un sentido similar a lo planteado por Galtung se pronuncia Rai-
mon Panikkar (1993) cuando sefiala que si el desarme militar es dificil,
lo es ain mas el desarme cultural. Nuestras culturas suelen ser belige-
rantes y tratar a los demas como enemigos. Incluso, en muchos casos,
la razén ha sido utilizada como un arma para imponerse y ganar. El
desarme cultural conlleva pues una critica global a la cultura, es decir,
se trata de una invitacién para abandonar “las trincheras en las que se
ha parapetado la cultura ‘moderna’ de origen occidental, considerando
valores adquiridos y no negociables como son el progreso, la tecnolo-
gia, la ciencia, la democracia, el mercado econdmico mundial, amén
de las organizaciones estatales” (Panikkar, 1993, p.61). Ir mas alla del
pensamiento analitico, trascender las dicotomias, des-hacer el mito de
la universalidad del conocimiento cientifico, introducir otras escalas
de valores, reconocer la perspectiva del otro; pero sobre todo, enfatiza
Panikkar, abandonar el evolucionismo como forma de pensamiento que
equipara el conocimiento de la génesis de un hecho con la inteligibili-
dad del mismo y concibe la historia como el resultado natural que se
deriva de un proceso lineal.

Vivir en paz es el fin de la vida misma. La paz no es un medio, sino

un fin [...] no es para ser usada [...] Nos ha sido dada —por eso es un
don— para que la gocemos y nos deleitemos en ella [...] Yo no ten-
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go paz para luego hacer otra cosa, sino que soy paz (parafraseando
a S. Pablo: Eph 2, 13) y, siéndolo, vivo la plenitud de la vida [...] El
sentido de la vida esta en vivirla y no solamente en desvivirse para
crear condiciones de vida para el futuro o para los demés (Panikkar,

1993, P.45).

Ese desarme cultural al que nos invita Panikkar ha estado y esta pre-
sente en la vida cotidiana de las personas. En contextos de extrema
violencia, la gente, a partir de los recursos que tiene a su disposiciéon
y en sus propias légicas, lleva a cabo acciones a favor del desarme y
la desmilitarizacion, independientemente de las que senala Galtung
para detener, reducir o congelar la carrera armamentista (figura 1.2).
Solo como ejemplos, se exponen a continuacién dos situaciones en las
que es evidente esta accion a favor del desarme:

1. La experiencia de las Mujeres en pie de paz de las que Carmen
Magallén Portolés (2006) nos ofrece pormenores importantes.
2.El caso de los insumisos que, al negarse a realizar el servicio mi-
litar obligatorio en Espafia, lograron finalmente erradicarlo de la
legislacion de ese pais.

Mujeres en pie de paz

Las mujeres, sefiala Carmen Magalldn en la contraportada de unos de
sus libros, son “extrafias a la racionalidad bélica [y] tratan de convencer
al mundo de lalocura de la guerra. Su bagaje no esta solo en los grupos
organizados. Impregna el quehacer cotidiano de tantas mujeres cuyo
trabajo es crucial para el sostenimiento de la vida” (Magallon Portolés,
2000). Asi, en el contexto de la guerra civil espanola, sefiala la autora
al evocar recuerdos del pasado en su natal Zaragoza, sus abuelas daban
de comer a militares de uno u otro bando haciendo caso omiso de las
leyes que prohibian hacerlo.
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[...] mi abuela siempre mantuvo que, en su casa, comeria todo el
mundo [...] nunca identifiqué a mis abuelas como victimas, sino
como mujeres fuertes, imbuidas de valor [...] Creo que mis abuelas,
al elegir el dar de comer, el sostenimiento de la vida por encima de
las diferencias ideoldgicas, estaban optando por una politica més
radical, asentada en una raiz mas basica y potente (Magallén Por-
tolés, 2000, pp. 5-6).

Asimismo, comenta el impacto que le produjeron la lectura tanto de
Petra Kelly como de Virginia Woolf, para descubrir el sentido profundo
de lo que significa la noviolencia activa y la cultura de paz desde una
posicién feminista “queriamos ser feministas, ejercer nuestro femi-
nismo, en el movimiento por la paz” (Magallén Portolés, 20006, p.11);
situacién que la llevd més tarde a comprometerse en otros tantos
proyectos donde combinaba ambas teméaticas (Magallén Portolés,
2014) convencida de que “ala fuerza de la raz6n y a la sinrazdn de las
armas hay que oponer el significado de los cuerpos y la radicalidad de
la accién simbolica noviolenta” (Magallon Portolés, 2000, p.13).

A partir de esta manera particular de hacer el desarme cultural, la
autora describe los pormenores en los que se llevé a cabo el 1 Con-
greso Internacional de Mujeres por la Paz, en La Haya, casi al final de
la primera guerra mundial (1915), que reunié a mas de un millar de mu-
jeres de 12 paises y 150 organizaciones, para protestar contra la locura
de la guerra, elaborar una estrategia de paz y hacer un llamamiento
a la mediacion por parte de los paises neutrales “impacta pensar en
la fuerza de esas mujeres [...] decididas a viajar en tiempos de guerra
y dispuestas a actuar en medio de todas las dificultades para tratar
de pararla” (Magallon Portolés, 2000, p.52). Igualmente, explica las
vicisitudes por las que pasaron las Mujeres de Negro de Belgrado para
frenar la violencia que se desato entre serbios, croatas y musulmanes
en la antigua Yugoslavia, dos afios después de la caida del muro de
Berlin (1991), cuando se tenia la esperanza de la llegada de un futuro
pacifico para la humanidad “ellas nos mostraban la resistencia y los
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espacios alternativos que iban generando las mujeres para sobrevivir
y dar apoyo a los desertores (Magallon Portolés, 2000, p.18).

Pero las Mujeres en pie de paz también se han hecho presentes en
Palestina, Colombia, Somalia, Sudafrica o Liberia,* aunque sus logros
por lo general se han quedado en el anonimato. De ahi la importancia
de documentarlas y difundirlas como acciones a favor del desarme
cultural ya que

[...] nombrar y dar a conocer a los grupos que proponen visiones
diferentes de como son las cosas, ayuda a amplificar el discurso de
oposicién a la guerra que, en mayor o menor medida, siempre exis-
te. En la pelea por definir la realidad es clave dar existencia a esta
oposicion pues de quien no existe dificilmente pueden ser conocidas
las tesis y menos adn ser tenidas en cuenta en los lugares clave de la
toma de decisiones (Magallon Portolés, 20006, p.69).

Insumisos en Espania

En 1971, casi al término de la dictadura franquista, Pepe Beunza, quien
habia conocido la noviolencia activa en Francia, decide hacerse obje-
tor de conciencia negiandose a realizar el servicio militar obligatorio
(SMO), al considerarlo una expresiéon de machismo, autoritarismo y
violencia “la ‘mili’ en aquella época cumplia una funcién social muy
importante: se presentaba como iniciacién a la disciplina y a la hom-
bria” (Fernandez Casadevante & Ramos, 2009, p.132). Como alternati-
va, proponia realizar un servicio social en beneficio de la comunidad
“plantedbamos que el dinero y la energia dedicados a la guerra debian
ser destinados a cubrir necesidades sociales” (Fernindez Casadevante
& Ramos, 2009 p.134). Sin embargo, el incumplimiento de las leyes

4. Para ver el papel que jugaron las mujeres para detener la guerra en Liberia, puede verse Disney &
Reticker (2008).
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castrenses lo condujo a la carcel en mas de una ocasion “se le condend
en dos consejos de guerra, paséd por 10 carceles, dos calabozos y un
batallon de castigo en el Sahara” (Ferndndez Casadevante & Ramos,
2009, p.132).5 Al ser una accién planeada en la l16gica de la desobedien-
cia civil, se habia dado a conocer a la opinién publica y era respaldada
por muchas personas. Poco a poco la fueron replicando otros jovenes
que al igual que Pepe terminaron detras de las rejas. Nacia asi el
Movimiento de Objeciéon de Conciencia (MOC) que demandaba pro-
mulgar una Ley de Objecién de Conciencia en la que se permitiera, a
quienes asi lo decidieran, hacer la prestacién social sustitutoria (PSS)
en lugar de “la mili”. En 1984 entraba en vigor dicha ley, alrededor de
30,000 jOvenes se acogieron a ella y se fue fraguando la idea de abolir
por completo el SMO para avanzar hacia una sociedad desmilitarizada.

La imposibilidad del gobierno de ofrecer espacios para la realizaciéon
de PSs, asi como las fuertes restricciones que se imponian para reali-
zarlo en espacios elegidos libremente por lo jovenes hicieron que en
1988, al promulgarse la ley que regulaba la PSS, se desatara una nueva
ola de desobediencia civil ya no solo contra el SMO sino también en
oposicidn ala PSS.° La insumision a dicha ley orillé al gobierno a lanzar,
en 1991, la Ley de Reforma del Servicio Militar en la que se endure-
cian las penas por no cumplir con ninguna de las dos modalidades de
servicio. La nueva ley ni logré6 mejorar la imagen de la mili ni pudo
frenar el movimiento antimilitarista que iba creciendo. “La insumision
fue ganando cada vez méas apoyos en distintos sectores de la sociedad
[...] El encarcelamiento de jovenes por negarse a realizar la mili no era
entendido por una gran mayoria de las personas” (Lobo, Roig Alonso
& Fernandez Mourifio, 1996, p.76). Finalmente, en 2001, desaparecen el

/

5. Vale la pena conocer lo que el mismo Pepe Beunza narra de su experiencia en la cércel en la entre-
vista que le hacen José Luis Ferndndez Casadevante y Alfredo Ramos (2009).

6. “El culto ala obediencia”, sefiala Pepe Beunza en Ferndndez Casadevante y Ramos (2009), “es una
de las herramientas mas peligrosas y una de las mayores fuerzas que tiene el poder para tenernos
sometidos. Hay que volver a valorar la dignidad de la conciencia y la desobediencia”.
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SMO y la PSS, haciendo realidad una de las expectativas de Pepe Beunza
al hacer valer su derecho a la objecién de conciencia.

Paralelamente a estos hechos, el Movimiento Antimilitarista se fue
consolidando no solo en oposicién al SMO sino al cuestionar las politi-
cas de defensa basadas en los ejércitos, asi como la militarizacion cada
vez mayor de la seguridad publica. Pero no solo eso; el Movimiento
Antimilitarista planteaba también la necesidad de recuperar para el
uso civil el patrimonio que estaba en manos de los militares, organiz6
campafias para denunciar la falta de trasparencia respecto del comer-
cio de armas, se empefid en documentar el (in)cumplimiento de los
acuerdos internacionales firmados por el estado espafiol en materia de
desarme, denunciaba las politicas de investigacion y desarrollo (I+D)
que aportaban conocimientos al fortalecimiento de las acciones mili-
tares, proponia poner en marcha la “objecion profesional” a quienes
trabajan en empresas dedicadas a la fabricaciéon de armas y la “obje-
cidn fiscal” para que los impuestos no terminaran financiando gastos
militares (Pelaez y Blas, 2002).

Desde nuestro punto de vista, la objecién de conciencia, “negativa,
por parte de una persona, a acatar una ley u orden que atenta contra su
conciencia” (Lobo, et. al., 19906, p.72), la desobediencia civil, “estrategia
que requiere de implicaciones personales muy intensas, y mas cuando
la persona que la ejercita se enfrenta a penas de prisién militar” (Pe-
laez y Blas, 2002, p.115), la insumision, “aquella que se plantea como
contestacion global del militarismo, como una opcién para la desmi-
litarizacién de las naciones, como apuesta por estrategias alternativas
de defensa” (Lobo, et. al., 1996, pp. 12-13), asi como las propuestas del
Movimiento Antimilitarista, son maneras concretas de practicar el
desarme cultural que contribuyen a trasformar la doctrina intelectual
y moral de la que se nutren las instituciones de la guerra.

En 2002, treinta anos después de la insumisién emprendida por Pepe
Beunza, el Movimiento de Objeciéon de Conciencias (MOC) publicéd
una recuperacion histoérica de lo que fueron esos afios de lucha en
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pro del desarme y la desmilitarizacioén. Al término del documento se
indica que:

Ante la descomposicidn del servicio militar y su prestacién sustitu-
toria, y el fracaso de la “profesionalizacion” por evidente ausencia de
respaldo social, proponemos la apertura inmediata de un debate so-
cial, amplio, serio, participativo, riguroso y en profundidad sobre la
“defensa”, que hasta el momento ha sido hurtado sistematicamente
alasociedad civil. Un debate que gira alrededor de cuestiones como
qué es lo que debe defenderse (1a paz, el bienestar social...), de qué
hay que defenderse (del ejército y del militarismo como proyecto
social, de la resolucion violenta de los conflictos, de las situaciones
de desigualdad y explotacion), y como debe ejercerse esa defensa
(devolviendo poder a la sociedad civil, ampliando radicalmente las
formas de participacién democratica) (MOC, 2002, p.350).

En resumen. Las “4-D” respecto de las cuales podemos construir pro-
yectos de indole pacifica, demanda asumirlas desde puntos de vista
diferentes a los establecidos socialmente. Hay que complejizarlas, dar-
les nuevos énfasis o matizar sus pretensiones, salirse de los margenes
en los que han sido cooptadas por el estado, comprender el sentido
profundo con el que nacieron y las deformaciones de las que han
sido objeto con el paso del tiempo. La paz no es solo atribucion de
unos cuantos —politicos, intelectuales, lideres religiosos, etcétera—.
La paz es un bien comuin de la humanidad —un don como sefialaba
Panikkar— que todos podemos cultivar, en todo momento, en cualquier
circunstancia, incluso en medio de la guerra. Solo requiere voluntad
explicita para empefarse en ella y decision para asumir los riesgos que
supone su implementacion.

Sin embargo, necesitamos comprender que las palabras, los concep-
tos o modelos con los que se hace paz son productos culturales, como
lo enfatizaba Herrera Flores, y que no cualquier medio es apropiado
a ese fin. Por eso, entendemos que derechos humanos nos los damos
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unos a otros, mas alla de los que estan seflalados en Declaraciones o
Convenciones; democracia es la libertad que nos damos y exigimos
mutuamente para vivir dignamente y ejercer el poder que nos consti-
tuyen como personas; desarrollo es el florecimiento pleno de las ca-
pacidades individuales y colectivas que se adquieren al satisfacer las
necesidades humanas; y desarme, es trasformar la cultura de violencia
que hemos construido y heredado para reconocer que su erradicaciéon
solo depende de nosotros. Por todo ello, la insistencia permanente de
poner en marcha, urgentemente, un giro, un cambio o una inversiéon
epistemologica ya que “una sociedad auténoma, no implica solamen-
te la auto-gestion, el auto-gobierno, la auto-institucion. Implica otra
cultura en el sentido mas profundo de la palabra. Implica otro modo
de vida, otras necesidades, otras orientaciones de la vida humana”
(Guibal & Ibanez 2000, p.30).

Instrumentos

Si entendemos que “la cultura de paz es una trama que se ha ido tejien-
do durante generaciones en todas las sociedades, donde se le practica sin
necesidad de referirse a ella explicitamente” (Zapata, 2000, p.19), pode-
mos imaginar la enorme cantidad de medios de los que disponemos
para construirla en nuestro entorno inmediato. Normas, intercambios,
fiestas, convenciones, acciones, afectos, tradiciones, instituciones, len-
guajes..., que surgen y se consolidan en medio de contradicciones y
conflictos, podemos utilizarlos para convivir en armonia.” Al pregun-
tarnos por los instrumentos con los que se construye paz, se seflalan
a continuacién algunos ejemplos, que entendemos también como
mediaciones pacificas (cfr. capitulo 3) o satisfactores (cfr. capitulo 4).

/

7. Cfr.los estudios que Steven Pinker (2012) expone en Los dngeles que llevamos dentro. El declive de la
violencia y sus implicaciones, para demostrar de qué manera la violencia ha disminuido a lo largo de
los siglos; lo que quiere decir —aclara el autor— que algo habremos hecho bien.
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Las personas

Si yo mismo soy paz, como sefialaba Panikkar (1993), si desde cual-
quier contexto socio-cultural se puede cultivar, si es un valor que
solo depende de nosotros (en lo individual y lo colectivo) ponerlo en
practica, no hay solo un camino para la paz. La paz misma es el fin y
el medio para conseguirla (paz por medios pacificos). Por eso, desde
cualquier nivel de la escala social, contamos con capacidades (acota-
das, imperfectas e histéricas) para construirla. Los lideres sociales y
politicos (representantes populares, secretarios de estado, integrantes
de partidos politicos), que estan ubicados en la ctispide de la pirdmide
social, al tener mayor poder de decision sobre los asuntos colectivos y
ser menos vulnerables, pueden comprometerse, por ejemplo, a crear
las condiciones politicas que permitan contar con leyes, normas y re-
glamentos para el bien comun. Los lideres intermedios (académicos,
profesionistas, trabajadores de los medios de comunicacion), dado los
vinculos que mantienen con los sectores altos y bajos de la sociedad,
se pueden considerar a si mismos como mediadores y desempefarse
como expertos tanto en la resolucion de problemas como en la trasfor-
macién positiva de conflictos, adquirir habilidades para la facilitaci6on
y la negociacion de intereses u organizarse en comisiones de paz que
propicien el encuentro entre actores que mantienen posiciones diver-
gentes. Los lideres de base, que conocen y son sensibles a las tradi-
ciones y la cultura locales, se pueden constituir en promotores de
los saberes que utilizan las personas en la vida diaria para resolver
sus diferencias, recuperar la imaginacion, la palabra, los afectos y las
formas como se deliberan los asuntos en las comunidades locales. Sin
embargo, hay que tomar en cuenta que en asuntos de paz “no se trata
de conseguir un acuerdo politico en el nivel mas alto; requiere mas
bien relaciones interdependientes en la vida diaria de montones de
personas” (Lederach, 1998, p.84).
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Comunicacion, lenguajes, periodismo de paz

Para habitar el mundo y trasformarlo, los seres humanos utilizamos
palabras, signos, gestos, vocablos, conceptos o modelos, cuyo sentido y
significado es permanentemente objeto de negociacion con los demas.
Las cosas, los bienes, las situaciones, los contextos o las relaciones que
establecemos entre nosotros pueden ser nombrados de multiples for-
mas. Las lenguas, componente fundamental de toda cultura, permiten
superar los obstaculos que impiden comunicarnos, crear lugares co-
munes, establecer y mantener relaciones con los demas, con nosotros
mismos y con la naturaleza “son el producto de una convencién a la
que llegan los seres humanos en su afan por entenderse mutuamente”
(Herrera Flores, 2009, p.108), facilitan la traduccion y la interaccién
entre las culturas.? La proliferacion de lenguas es:

[...] la mayor riqueza con que la humanidad se reviste; la pluralidad
de formas de vida, la multiplicacién de formas de enfocar la exis-
tencia y la produccién cultural y la creacién de medios multiformes
de enfocar y llevar a cabo la comunicacién entre esas plurales y
diferenciadas formas de vida y de reaccion cultural. El lenguaje no
crea la comunicacién. Son las dificultades de acceder al bien de la
comunicacion las que exigen que se cree el lenguaje (Herrera Flores,
2009, p.106).

Pero los lenguajes no solo describen cosas, “lo que importa es el len-
guaje en accion, las cosas que hacemos con las palabras como prometer,
amenazar, advertir [...] cada cultura, cada lenguaje elige lo que dice y lo
que calla” (Martinez Guzman, 2001, p.137). Los silencios sirven también
para decir-hacer cosas. Histéricamente la guerra, como una institucién

8. En el Dia Internacional de la Lengua Materna (21 de febrero) aparecia en las redes sociales un video
que muestra lo que sucede cuando muere una lengua (Badillo, s.f.).
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creada por los seres humanos, ha tenido gran capacidad para elaborar
justificaciones discursivas “si quieres la paz, preparate para la guerra”,
“guerra justa”, “guerra santa”, “estado de paz”, “guerra civil”, “paz de
Westfalia”, “guerra fria”, “la guerra como la continuacion de la politica
por otros medios”, etcétera. ¢Con tales palabras y conceptos hemos
logrado entendernos y relacionarnos mejor? éQué cosas hemos hecho
con esos discursos? Construir cultura de paz demanda revisar “qué
decimos de la guerra, qué metéaforas usamos, como la hemos aprendido,
qué hacemos con las palabras, a qué nos comprometemos, qué dejamos
en los margenes, a quién excluimos, etc.” (Martinez Guzmaén, 2001,
p-140) y crear otros lenguajes. Puesto que de nosotros depende hacer
otros discursos y utilizar otras palabras, mas que la guerra, hay que re-
conocer la “historia natural de la paz” (Martinez Guzman, 2001, p.143),
es decir, las formas como la mayoria de las sociedades han hecho de
la paz una norma para su convivencia y han encontrado mecanismos
positivos para trasformar sus conflictos.

En este sentido, el periodismo de paz puede jugar un papel fun-
damental si mas que justificar o narrar con objetividad las guerras y
violencias, los corresponsables, reporteros y medios de comunicaciéon
se abocaran a ofrecer una comprension compleja de los elementos y
dinamismos que las mantienen vigentes. Maria del Carmen Gascén
(2008) considera que un periodismo de esta naturaleza “se centra en
la trasformacidn del conflicto viendo el conflicto como una oportuni-
dad de los humanos para encontrar nuevos caminos de superaciéon”
(Gascoén, 2008, p.45). Para ello, los profesionales de los medios tendrian
como tareas investigar de qué van los conflictos, cuiles son las partes
implicadas y los objetivos que persiguen, cuiles son sus raices en lo
intersubjetivo, estructural y cultual, qué percepciones y prejuicios se
tienen de las contrapartes, cuiles son los efectos invisibles que deja
la violencia, qué otros actores estan trabajando para encontrar salidas
positivas a las crisis y con qué métodos e instrumentos. Asimismo, a
través de sus reportajes, ademas de contribuir a comprender la natu-
raleza de los temas que se disputan, pueden intensificar los didlogos
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entre las partes, apreciar la complejidad de las situaciones, propiciar
actitudes favorables a la negociacion, ofrecer salidas para el desahogo
emocional de los implicados, imaginar salidas alternativas, eviden-
ciar los elementos que son compatibles, ofrecer informacién sobre
procesos de paz similares, precisar el significado de palabras que se
utilizan frecuentemente sin comprender las consecuencias que pueden
acarrear (“genocidio”, “tragedia”, “masacre”, “terrorismo”, etcétera),
evitar que determinadas declaraciones sean interpretadas como he-
chos consumados, etcétera. Asimismo, aclara Gascon, los expertos en
comunicacion pueden ayudar a las partes a entender sus prioridades
y las de las contrapartes, dar cuenta de las necesidades que estian en
juego y que se deben satisfacer, esclarecer los asuntos globales que se
ponen en juego en el conflicto local, ayudar a mantener la credibilidad de
loslideres que buscan la paz, mostrar la importancia de los acuerdos
a los que se va llegando aunque sean parciales... En otras palabras:
“los Medios no pueden ser neutrales en el tema de la Paz. Por mucho
que hablemos como profesionales de la objetividad, sabemos que
la forma de presentar un conflicto puede afectar drasticamente a la
percepcién que la audiencia tenga de la situacién y puede influir en
la evolucion de sus ideas y actitudes” (Gascon, 2008, p.s1).

La imaginacion

Las acciones de paz que pueden realizar quienes trabajan en los medios
de comunicacion o los lideres sociales en el nivel donde se encuen-
tran ubicados, pueden verse enriquecidas si se les agrega imaginacién
moral, es decir “capacidad de imaginar algo enraizado en los retos
del mundo real pero a la vez capaz de dar a luz aquello que todavia
no existe” (Lederach, 2007, p.24). Otro mundo es posible, siempre y
cuando seamos capaces de alterar los significados, los valores y las
instituciones, al buscar “en la significacion imaginaria lo que constituye
y mantiene juntos el ser-en-comun de los hombres; lo humano solo
existe ya dentro de un ‘tejido inmensamente complejo de significa-
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ciones que empapan, orientan y dirigen la vida de la sociedad [...]
encarnandose en sus instituciones’ (Guibal & Ibanez, 20006, p.21).

Como se vera mas adelante, al precisar lo que aporta el “construc-
cionismo social” para una comprension compleja de la paz (capitulo 3),
la realidad no se agota en las explicaciones que hacemos de ella. Una
co0sa, una situacion, una persona es y puede ser muchas cosas ala vez.
Parafraseando ahora a dos estudiosos de la obra de Cornelius Casto-
riadis podemos afirmar que la paz no es un proyecto predeterminado y
unico de la sociedad “justa” o “perfecta”. La imaginacion nos hace pen-
sar la paz como una creacidn incesante, como un proceso continuo de
cuestionamiento de lo establecido, que supone la existencia de indivi-
duos y colectividades responsables, que asumen la construccion de su
ser, como una actividad comun de auto-alteracion lo mas licidamente
posible, para encargarse de trasformar el conjunto de instituciones sin
las cuales no es posible un vivir-juntos efectivo. Proceso creativo de
auto-alteracion social necesario para hacer emerger la subjetividad
reflexiva, critica y abierta a lo nuevo, liberar las potencialidades y capa-
cidades, hacer surgir lo que no es, querer ser otro del que actualmente
se es. “No puedo actuar si me esclavizo a una representacioén forjada
de una vez por todas de aquello a lo que le apunto, de mis motivos y de
las vias que seguiré” (Guibal & Ibanez, 20006, p.31).

Ahora bien, la imaginacién ética, es una invitacién para “trascender
los ciclos de la violencia [...] cuando atin estamos viviendo en ellos
[...] y desde ella sospechar, inventar, crear y forjar una idea que nos dé
pauta para superar dicha violencia” (Garcia, 2014, p.20). Como auxiliar
de la razon, la imaginacién ética nos abre posibilidades para ir mas
alla de lo aparente y visible, construir desde lo irrealizado e injusto,
preguntarnos por lo que debe ser y juzgar desde ahi lo que hacemos
y decimos, crear nuevas maneras de pensar, desaprender conductas
violentas o mostrar los matices que evidencian la enorme riqueza que
se encierra en la conflictividad.

La realidad que queremos vivir depende de nosotros en muchos
sentidos. “La violencia es la conducta de alguien incapaz de imaginar
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otras soluciones a los problemas que se le presentan” (Garcia, 2014,
p-25). Pensar paz desde la ética impulsa a ponernos en el lugar de los
otros, llevar a cabo nuestras ficciones realizables, a ser mas humanos.
Mais aun:

[...] laracionalidad practica tiene sus razones éticas y desde ellas se
nos impone un deber: el de poder vivir como si pudiéramos alcanzar
la paz [...] imaginarnos de otra manera, como si estuviéramos en
otro momento y en otra realidad en el animo de que esto se podra
obtener si nos reconocemos mutuamente como personas valiosas
y con derechos de interlocucion (Garcia, 2014, p.17).

Solo aquello que emerja de la creatividad podra dar luces para trascen-
der lo dado, lo que hoy existe.

Para regular y trasformar conflictos no es suficiente la aplicaciéon
puntual de un conjunto de técnicas. Su manejo constructivo demanda
una imaginacidn capaz de entender, asumir e impulsar el cambio, el
movimiento, lo novedoso; alejarse de los realismos, objetivismos, indi-
vidualismos, sexismos o antropocentrismos; incorporar perspectivas
complejas, contradictorias, impuras e imperfectas; aceptar la existencia
de paradojas (hechos o expresiones aparentemente contrarios a la
logica), elegir el término medio entre las dicotomias, aplicar el “tan-
to-cuanto” en funcién del contexto, reconocer “la justa medida” de
las cosas, imaginar una red de relaciones donde tenga cabida también
quien es considerado el enemigo. La imaginacién moral se niega a
enmarcar los retos, problemas y temas de la vida como polaridades
duales, se basa en la capacidad de imaginar que es posible tener mul-
tiples realidades y visiones del mundo simultineamente como parte
de un todo mayor, cree y acttia sobre la base de que lo inesperado es
posible, piensa fuera de los marcos establecidos y esta dispuesta a
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arriesgarse a vivir fuera de ellos; porque “ser moral es la esencia de
verse en el cuadro mas grande de las relaciones, y de mantener a las
personas, no a las estructuras creadas por la humanidad, en el centro
de la vida publica” (Lederach, 2007, p.105).

La cultura profunda

Puesto que lo humano esta entretejido con un complejo sistema de
significados que empapan, orientan y dirigen la vida de las sociedades,
encarnandose en instituciones de diversa indole, para crear aquello que
no existe, para considerar los problemas desde otras perspectivas, para
liberarse de las representaciones sociales que impiden forjar alterna-
tivas, es decir, para poder vivir como si ya hubiéramos alcanzado la
paz, Johan Galtung (2003) propone tomar en cuenta siete categorias o
ambitos existenciales de significado en torno a los cuales se configura
la cultura profunda de todas las sociedades: naturaleza, ser humano,
sociedad, espacio, tiempo, trascendencia y conocimiento. Al aden-
trarnos en ellos, aclara el autor, estamos “contemplando la raiz de
las raices, por asi decirlo, el cddigo genético cultural que engendra
elementos culturales [...] ese sustrato de presupuestos mas profundos
sobre la realidad, definiendo lo que es normal y natural” (Galtung,
2003, p.273). Tales categorias, a la vez que han servido para legitimar
las guerras, pueden servir también para prefigurar otras opciones. De
acuerdo a los contextos y a las interacciones que se llevan a cabo en
ellos, podemos atribuir otros significados o utilizar en sentido diferente
los elementos que constituyen ese “coédigo genético” de las culturas.
Las palabras estan prefiadas de significados existenciales, son cimulos
de experiencias positivas y negativas, podemos por lo tanto desentra-
fiar la riqueza que se esconde en ellas para imaginar y construir de otra
manera la realidad.

La naturaleza, ademas de “fuente inagotable de recursos” o “paraiso
del que fuimos expulsados a causa del pecado original”, es también la
casa comun, el medio ambiente en el que somos y nos relacionamos, un

62 CONSTRUIR PAZ Y TRASFORMAR CONFLICTOS



ser vivo que merece todo nuestro respeto. Puesto que la naturaleza nos
provee lo suficiente para satisfacer las necesidades de todos, aunque
no para la avaricia de unos cuantos, la imaginacién ética nos impone
el deber moral de cuidarla y protegerla, porque:

El ser humano, en las diversas culturas y etapas histéricas, ha mani-
festado esta firme intencién: pertenecemos a la Tierra; somos hijas
e hijos de la Tierra, somos Tierra. Hombre —el vocablo— viene
de hummus [...] La Tierra no esti ante nosotros como algo
distinto de nosotros mismos. Tenemos la Tierra dentro de noso-
tros. Somos la misma Tierra, que en su evolucién lleg6 al estado de
sentimiento, de comprension, de voluntad, de responsabilidad y
de veneracién (Boff, 2001, p.72).

El ser humano, no puede seguir considerandose a si mismo el rey de
la creacion desde una perspectiva antropocéntrica, no esta deter-
minado por la biologia o la cultura para comportarse de un modo
determinado, ni es violento por naturaleza. Somos seres en relacion,
re-ligados de muchas maneras con los deméas y con la Tierra. Somos
“polvo de estrellas”, “bichitos de la naturaleza”, “hijos del maiz”, “fru-
tos del amor y la casualidad”, “hijos de dioses”, “seres indeterminados e
imperfectos”, que interactuamos con otras tantas especies cuya vida
depende de nosotros y de las que depende la nuestra. Mas alla de la
visidon hegemonica antropocéntrica y patriarcal imperante, debemos
reconocer que nuestra identidad esta fincada en la otredad, la alteridad,
la diferencia, la diversidad.°

Sentir que somos Tierra [...] nos hace desarrollar una nueva sensi-

bilidad [...] sentir sus nichos ecolodgicos, captar el espiritu del lugar,
insertarse en un lugar determinado, donde se habita [...] Ser Tierra es

/

9. Se sugiere ver las multiples maneras que existen de ser humano (véase Arthus-Bertran, 2015).
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ser concreto, concretisimo. Configura nuestro limite. Pero también
significa nuestra base firme, nuestro punto de contemplacién de
todo, nuestra plataforma para poder levantar el vuelo [...] sentirse
Tierra es percibirse dentro de una compleja comunidad con sus
otros hijos e hijas [...] Esta percepcién de que somos Tierra consti-
tuy6 en el paleolitico la experiencia matriz de la humanidad (Boff,

2001, pp. 77-78).

Sociedad, no es solo aquella que se ha configurado en el marco de los
estados-nacién surgidos en la modernidad, que monopolizan el uso
de la violencia para el mantenimiento de “la seguridad” del colec-
tivo. Lo social son las relaciones, los intercambios, los lenguajes
que construimos para comunicarnos y entendernos. Puesto que
tenemos capacidades para constituirnos politicamente de muchas
maneras, podemos auto-alterar cuantas veces nos venga en gana
las formas politicas actuales de organizacion, ya que:

No fue la lucha por la sobrevivencia del mas fuerte lo que garantiz6
la persistencia de la vida y de los individuos hasta nuestros dias,
sino la cooperacién y la coexistencia entre ellos. Los hominidos de
hace millones de afios se fueron haciendo humanos en la medida
en que mas y mas compartian entre si los resultados de la cosecha
y de la caza y compartian sus afectos. El mismo lenguaje que carac-
teriza al ser humano surgié dentro de este dinamismo de amor y
de compartir. La competencia [...] es antisocial, hoy y antes, porque
implica la negacién del otro, el rechazo del compartir y del amor
(Boff, 2001, p.a11).

El espacio, desde la concepcién colonial e imperialista de las relaciones

y los intercambios vigente atin en nuestros dias, es catalogado en fun-

cidn de su capacidad para favorecer o no el desarrollo del capitalismo y
&« » &« ”» &

se habla entonces de “occidente”, “el sur”, “paises periféricos”, “primer
mundo”, etcétera. En la misma logica, la ciudad, en tanto paradigma de
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la vida moderna, se expande sin limites gracias a la especulacién in-
mobiliaria y el uso desmedido de automoviles; creando paralelamente
miles de suburbios relegados, pobres e inseguros, asi como problemas
de salud asociados a la contaminacién y al trafico. Sin embargo, desde
las perspectivas relacional y compleja que aqui sostenemos, se entien-
de que todo es periferia, que todo esta relacionado con todo, que es
necesario trascender la idea vertical de poder en el que se fundamen-
tan el estado colonial y el sistema patriarcal, resistirse al despojo de
bienes que se garantizan solo en términos de derechos abstractos,
des-mercantilizar la vida y el trabajo. Puesto que la comunidad, la
identidad, los afectos, las relaciones, los valores se construyen en el
espacio-tiempo, urge introducir otras espiritualidades y sensibilidades
en relacion al medio que habitamos, identificar los valores intrinsecos
que estan presentes en lo no-humano, avanzar hacia una comprension
holistica y global del mundo como sucede en otras culturas.

La vision china del mundo privilegia el espacio, a diferencia de Oc-
cidente, que privilegia el tiempo. Para el taoismo, el espacio es el
lugar del encuentro, del convivio, de las interacciones de todos con
todos, pues todos son portadores de la energia chi que impregna el
espacio. La suprema expresion del espacio se realiza en la casa
y en el jardin. Incluso en la forma de miniatura, constituyen un
resumen del universo, la armonizacién de los elementos, el en-
cuentro sinfénico de las polaridades (Boff, 2001, p.191).

El tiempo, en la perspectiva moderna, occidental y capitalista, es pri-
mordialmente dinero. Se entiende de manera lineal, como un proceso
continuo y sostenido para conseguir el progreso (ilimitado), y por lo
mismo, est4 vinculado a la eficacia, eficiencia, perfeccion, prosperidad
y competencia para poder llegar méas lejos, lo mas rapido posible y
conseguir el maximo beneficio posible. Pero como tales expectati-
vas son mejor realizados con el apoyo de la tecnologia, las personas
salen sobrando, pueden ser desplazadas o vivir en una tensién cons-
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tante para ganarle la carrera a las maquinas. Sin embargo, la participa-
cién de las personas en la construccién del bienestar colectivo es una
necesidad humana fundamental (cfr. capitulo 4). El tiempo, como
una dimensioén clave de la vida, hoy ha sido cooptada por la l6gica del
capital. Para hacer las paces, necesitamos un concepto menos utilitaris-
ta del tiempo que incluya, por ejemplo, momentos largos para cultivar
el ocio, oportunidades para escribir las otras versiones de la historia que
fueron silenciadas por quienes ganaron las batallas, periodos amplios para
analizar los conflictos en los que estamos enfrascados e imaginar colecti-
vamente las salidas positivas que nos permitirian trascender la violencia.

El ser humano construye su existencia en el tiempo. Necesita del
tiempo para crecer, aprender, madurar, ganar sabiduria y hasta para
morir. En el tiempo vive la tension entre la utopia que lo anima a
siempre mirar hacia arriba y hacia delante, y la historia real que lo
obliga a buscar mediaciones, dar pasos concretos y mirar con aten-
cion hacia el camino y su direcciodn, sus bifurcaciones y obstaculos,
sus emboscadas y oportunidades (Boff, 2001, p.84).

El conocimiento que esté presente en la cultura profunda de las socieda-
des, no se constrine al que resulta de la aplicaciéon de método cientifico.
Al fraccionar la realidad en asignaturas, objetos, unidades, variables
e indicadores, o al eliminar informacidén que no se ajusta a los para-
metros del modelo hipotético deductivo, se dejan de lado infinidad de
aspectos importantes que conforman las cosmovisiones sociales. El
conocimiento que se requiere para hacer las paces necesita religar al
sujeto con su objeto, comprender las circunstancias y las posiciones
desde las que se perciben y valoran las cosas, entender que los cono-
cimientos son metaforas que inventamos para comprender el entorno
y no representaciones fidedignas de la realidad. Asimismo, requiere
trascender la l6gica colonial e imperialista que impone como universal
una forma hegemonica de conocimiento, trastocar los significados
de todo aquello que ha sido consignado como verdad, desmarcar-
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se de los fundamentalismos cientificistas y discursos totalizantes y
poner en entredicho los dispositivos que utilizan para consolidarse.
Otras filosofias, estructuradas en otras claves, son utilizadas por las
personas para orientar su existencia. Puesto que nadie posee la verdad,
hay que dar voz y prestar oidos a los diferentes relatos con los que
se construyen los sentidos de la vida, instaurar las emociones y los
valores como parametros que también estidn presentes en el conoci-
miento. Lo fundamental es poner en el centro de nuestras reflexiones
cognoscitivas la vida humana y no humana, propiciar el didlogo de
los distintos saberes en los que se expresan las verdades, discutir las
metaforas y convenciones con las que nos explicamos la existencia.

Cada grupo cultural [...] posee su gran narracion. Es la forma con que
los seres humanos representan el origen del universo, su lugar en
el cosmos, el sentido del trascurrir humano, de como el presente es el
futuro del pasado, cual es el destino de la humanidad y cémo todo
esta religado con la Divinidad. Mediante esa narracion se crea el
sentido necesario para la vida, se supera el caos de las experiencias
fracasadas y se disefia el cuadro final del universo. La narracion tiene
como significado el de conferir seguridad y orden a la vida humana
(Boff, 2002, pp. 75-76).

Cuando se habla de trascendencia, generalmente se hace referencia a
dios, la muerte, las religiones o el mas all4; va implicita una idea de lo
que es la vida, el bien y la verdad que es conocida y trasmitida por un
selecto nimero de expertos e iniciados, quienes detentan el poder para
determinar quiénes son objeto de la salvacidén y qué fin les espera a los
“infieles”, “incrédulos” o “herejes”. Esta forma de posicionarse frente
a los grandes misterios de la vida, desde nuestra perspectiva, puede
ser entendida también desde la epistemologia compleja, conflictiva
e imperfecta que hemos asumido a lo largo de esta obra. Puesto que
nadie posee la verdad absoluta, y en buena medida nosotros somos los
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responsables del presente y el futuro del planeta y de los seres que en
él habitan, necesitamos empefarnos en el cuidado de la diversidad de
la vida (la nuestra, de los otros, de la naturaleza, del espiritu), actuar
tomando en cuenta la interdependencia que nos liga a los demés (in-
cluso con quienes consideramos enemigos), proteger la dignidad de
nuestros cuerpos vulnerables y mortales de todo aquello que le provo-
que grave dafio (por eso resulta relevante priorizar la satisfaccion de las
necesidades). Trascendencia implica apertura a la otredad, inclusiéon
de la alteridad, reconocimiento del poder que surge desde la propia
vida (biopolitica) independientemente de nosotros, imaginacion ética
y moral para ir mas alla de lo obvio, objetivo, dado o existente. El ser
humano se sitda en el mundo construyendo sentidos, que le sirven a
su vez para religar conceptos, practicas, contextos, posiciones, narra-
ciones, culturas, etcétera.

Cuidar el espiritu significa cuidar los valores que orientan nues-
tra vida y los significados que generan esperanza para mas alla de
nuestra muerte [...] poner los compromisos éticos por encima de los
intereses personales o colectivos [...] demanda alimentar la brasa in-
terior de la contemplacion (Boff, 2001, pp. 156-157).

Ninguna concepcidén de las anteriormente sefialadas es totalmente
errénea o verdadera y ninguna de ellas se puede imponer por la fuerza
alos demas. Todas aportan elementos utiles dependiendo del contexto
intersubjetivo en el que se interactda. Lo inico que no podemos olvidar
es la obligacion que tenemos de dialogar, comprender y respetar la
diversidad. Sin embargo, urge trascender el “dios mercado” que se ha
convertido en la raz6n ultima del progreso tecnolégico, social y econd-
mico, de-construir la racionalidad mecanicista y la nocién de valor que
desconoce los procesos de la naturaleza y la cultura, trasgredir el orden
dominante para reintroducir los principios de un desorden organizado,
complejizarnos a nosotros mismos en el encuentro con los otros.
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La reconciliacion y el perdén

Como senalamos al inicio del capitulo, la idea de cultura de paz surgio
a finales del siglo pasado como una reaccién de la sociedad para hacer
frente a la incapacidad y el desinterés de los estados para poner freno
alas violencias al interior de los paises. Ante la indiferencia de las au-
toridades, diversos actores sociales utilizan la fuerza de las armas para
hacer prevalecer sus intereses, pasando por encima de leyes y dere-
chos, generando a su paso victimas de diversa indole: mujeres agredidas
por sus parejas, desaparecidos no necesariamente vinculados al narco-
trafico, nifios y nifias explotados por bandas criminales, migrantes
extorsionados por guardias privadas o patrullas fronterizas, etcétera.
Para hacer frente a la impotencia, rabia, tristeza, indignacién o culpa
que provocan en las victimas estos hechos, una vez mas se ponen en
movimiento sectores de la sociedad civil que, con cierta conciencia
politica, llevan a cabo acciones para reivindicar el respeto ala vida 'y
lalibertad de las personas, asi como lo que supone actuar moralmente
orientados por valores como la justicia, la compasion y la solidaridad.

Es asi que surgen grupos o instancias que promueven el perdén y
la reconciliacion, para incidir en los elementos que constituyen los
conflictos: emociones, valores, creencias, sistemas de comunicacion,
poderes, necesidades, etcétera. Con sus propuestas, buscan también
hacer emerger las dimensiones éticas, juridicas, politicas, culturales y
estructurales que se requieren para trascender la violencia, aunque se
trata de “procesos especialmente conflictivos e inciertos cuya finalidad
es dificil de predecir” (Lépez Martinez, 2000, p.2). Ambos procesos
pueden ponerse en marcha al interior de las personas, entre ellas, den-
tro de las comunidades, entre los estados, y ademas de herramientas
juridicas, demandan utilizar otras capacidades humanas (inteligencia
emocional, valores culturales y espirituales, comunicacion a través de
diversos lenguajes, etcétera).

Especificamente la reconciliaciéon (Herrera Jaramillo, 2008) tiene
como objetivo reconstruir las relaciones entre grupos o personas que
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se han enfrentado, causandose graves dafios. Es un proceso relacional
del animo, mas alla de los conceptos, un llamado a la corduray a la
concordia. Demanda voluntad y libertad de los y las implicados para
querer reconciliarse. Supone conocer y dialogar sobre los hechos que
provocaron dafio, contextualizarlos y establecer las reglas que permi-
tan la convivencia futura.

Previamente, el agresor debe haber tomado conciencia del dafio que
provocd, arrepentirse, sentir remordimiento por el mal que infringié,
tener la intencién de resarcir el dafio y asumir el compromiso de no
volver arepetirlo (figura 1.3). La victima por su parte, necesita sanar las
heridas y recuperarse, trascender la rabia, el odio, la culpa y el deseo de
venganza que lo animan. La venganza es un sentimiento que no sirve
para sanar heridas. La culpa se experimenta al tomar conciencia de lo
inmerecido que fue el sufrimiento recibido. El odio, al inico que hace
padecer es a la propia victima. El perdén es entonces la superaciéon
de tales sentimientos, pero demanda la voluntad de la victima para
querer superarlos o trascenderlos con la ayuda de alguna forma de
espiritualidad (figura 1.4).

No obstante, la reconstruccion de relaciones no siempre es posible o
solo se logran restablecer hasta cierto punto. Suponiendo que victima
y agresor decidan compartir nuevamente el mismo espacio con el mi-
nimo de contacto posible se habla de reconciliacién como coexistencia.
En tanto convivencia, ademéas de cohabitar, las partes deciden llevar a
cabo algunas acciones de manera conjunta. Y en términos de comunién,
optan libremente por participar colaborativamente en asuntos que les
son comunes y deciden restablecer vinculos afectivos s6lidos entre
ellos (Fundacién para la reconciliacién, 2009, p.81).

[La reconciliacion] concibe el conflicto prolongado como un siste-
ma y centra su atencion en las relaciones dentro de ese sistema [...]
implica un encuentro [...] Las personas necesitan la oportunidad y
el espacio para expresar el trauma y el dolor provocados por lo que
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FIGURA 1.3 PROCESOS DE RECONCILIACION DESDE EL AGRESOR

El agresor:

Debe tomar conciencia del dafio que cometid
———> Remordimiento

———> Arrepentimiento

———————— Querer resarcir el dafio

——————> Propésito de no querer volver a hacerlo

FIGURA 1.4 PROCESOS DE RECONCILIACION DESDE LA VICTIMA

La victima:
Necesita sanar heridas, recuperarse, superar resentimientos

———> Rabia y odio
El odio hace padecer a la vicitma y requiere voluntad para superarlo

——?Deseo de venganza
Es pasajera la satisfaccién que produce
La herida no sana con la venganza

~————————>Inicia el proceso del perdén
Es la superacién de la célera, pero es algo incondicional

se ha perdido y la ira que acompana al dolor y a las injusticias
que han sufrido. Que las partes implicadas admitan y reconozcan
la legitimidad de esa experiencia es determinante para la dinamica
de la reconciliacién [...] Para que esto suceda deben descubrirse
formas de encontrarse consigo mismo y con sus enemigos, sus
esperanzas y sus miedos (Lederach, 1998, pp. 54-p.55).

Otro proceso que no se puede dejar de lado, al abordar la reconci-
liacién y el perddn, es el de construir la memoria de lo que sucedi,
reconocer las situaciones y los hechos que condujeron a la violencia o
al rompimiento de las relaciones. Los sobrevivientes de la violencia,
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las victimas colaterales y el resto de la sociedad son portadores de
memoria. Sin embargo, la memoria de los muertos, es decir, las vic-
timas mas radicales de la violencia, desaparece con ellos para siem-
pre. La memoria principal que hay que rescatar es la memoria de
las victimas (no sobre ellas). La Paz no se puede conseguir a costa
de la memoria de los que sufrieron. Como sociedad, como colectivo,
tenemos el deber de no olvidar, de escuchar y atender empaticamente
los testimonios de quienes sufrieron la violencia, de uno y otro bando.
Una sociedad que no acoge empaticamente la memoria de sus victimas,
re-victimiza. Y el recuerdo de lo que sucedid puede quedar objetivado
en monumentos, documentos, corridos, ritos, conmemoraciones, etcé-
tera (Etxeberria Mauleon, 2010 y Magallén Portolés, 2013).

Ahora bien, ningtin gobierno puede perdonar. Ninguna comision de
la verdad puede perdonar. Tampoco el tiempo perdona ni basta para
olvidar. El perdén supone el ejercicio pleno de los derechos de las
victimas. Cuando los politicos demandan perdén, ademas de esperar
amnistia, pretenden despojar a las victimas del poder de perdonar que
solo les pertenece a ellos. El perdon es un don, un regalo producto de
la libertad. Nunca puede ser resultado de la fuerza o la imposicion.
La persona que perdona es una persona libre de la ira, el rencor o el
resentimiento. Perdonar es recordar dandole un nuevo significado al
dolor o sufrimiento, es romper las cadenas que impiden vivir en paz.
Por eso la reconciliaciéon no tiene una relacién directa o inica con la
justicia y el derecho, ni se agota en ellos, porque “si la violencia / da-
fios ha sido realizada en la relacidon agresor-victima, es en esa misma
relacion donde la violencia / dafios deben deshacerse” (Galtung, 1998,
p-56). Sin embargo, la reconciliacién supone también la exigencia de
una justicia restaurativa sobre los efectos directos e indirectos de la
violencia, que permita contar con instituciones capaces de garantizar
formas alternativas de convivencia entre quienes previamente se con-
sideraban entre si como “enemigos”.

La reconciliacién consiste en reconstruir a futuro un camino que
se bifurc6 en un momento dado, tomando en cuenta que no es posible
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regresar al punto de partida en el que se dio el rompimiento de la rela-
cién. Agresor y victima tienen que hacer por si mismos su propio cami-
no para un posible restablecimiento de la confianza mutua, sin que haya
garantia de éxito. El agresor puede no arrepentirse y la victima puede
decidir no otorgar su perdon. Pero tal proceso solo se puede poner en
marcha una vez que ha parado la violencia directa, cuando existen un
minimo de condiciones para el restablecimiento de relaciones entre
las partes, cuando hay un pequefio cambio de actitudes, sentimientos
o percepciones respecto del contrincante y es posible establecer algiin
tipo de pacto. También es importante tomar en cuenta que tanto el per-
do6n como la reconciliacidén no necesariamente transitan por instancias
judiciales. La justicia, como valor o bien social que es, no puede quedar
acotada a los fiscales, las procuradurias o jueces. La justicia del perdén
y lareconciliacién abarca otras dimensiones de la interacciéon humana
donde las actitudes, los afectos, los valores o las tradiciones culturales
juegan un papel fundamental. Por eso podemos afirmar que la justicia
es un bien social cuya administracién no puede quedar solamente en
manos de los estados. Como sociedad necesitamos re-aprender a cons-
truir la justicia entre nosotros, aprender a hacernos justicia los unos a
los otros, lo que no tiene nada que ver con la practica de la violencia.

El castigo, la compensacion, la restitucion y la reparaciéon no con-
ducen a la paz. Creer que el simple restablecimiento de un orden
infringido pueda poner las cosas en su sitio es un modo de pensar
mecanicista e inmaduro [...] Ninguna suma, ninguna restituciéon
compensara lo que ha acontecido. La paz no es restauracion [...] El
perddn no es una accién puramente juridica, no es el condonar una
deuda; es un acto ontoldgico que hace desaparecer la culpa [...] no
va contra la verdadera justicia ni contra el derecho de autodefensa

10. Los procesos a través de los cuales se ha organizado un modelo sistematico para la vivencia de la
reconciliacién y el perddn se pueden consultar en el texto de Monica Torres (2014).
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de la persona o de la sociedad; pero va contra la venganza y contra
la visién mecanicista de la vida y de la realidad. Se puede juzgar con
justicia solo cuando se ha perdonado (Panikkar, 2000, pp. 166-167).

Recapitulando. Cuando hablamos de “cultura”, se hace referencia a las
multiples expresiones que adopta el caracter simbolico del ser humano.
Palabras, gestos, historias, vestimentas, insignias, consignas... muestran
las diversas formas de vida que nos caracterizan como especie. Sin
embargo, por nuestro afin de poder y conquista, en reiteradas ocasiones,
aparecen actores sociales que pretenden controlar y reducir el significado
de lo que son las cosas a unas cuantas versiones, mismas que tratan de
imponerse alos demas como verdades absolutas con lo que reducen las
opciones que existen para hacer y des-hacer mundos. La perspectiva
pacifica, desde la que intentamos aproximarnos a la cultura en este ca-
pitulo, nos llevé a enfatizar la importancia que tienen la comunicacién
y la palabra para poder hacer cosas en comun. Planteamos la necesidad
de revisar la historia o el contexto donde nacié la idea de cultura de
paz porque esta en nuestras manos construirla a pesar de las guerras
y violencias que son tolerados por quienes gobiernan. Enfatizamos la
importancia de las declaraciones, los pactos o las convenciones in-
ternacionales en las que ha quedado plasmada dicha cultura ya que
sirven como marcos de referencia para la accién, sin olvidar que, en
muchos sentidos, su vigencia depende de nosotros. Asi, propusimos
que derechos humanos son la potencia de la humanidad en la que se
justifica nuestro anhelo de crear y recrear mundos plurales y diversos;
Desarrollo es, ante todo, ejercicio de libertad para instituir ambientes
de auto-dependencia, articulaciones orgénicas y satisfacciéon de las
necesidades; la democracia es una realidad cuando el pueblo tiene el
poder, se atienden los asuntos prioritarios planteados en sus agendas
y la gente puede ejercer sus capacidades en interaccidon con los demas; y
el desarme principal sobre el que hay que trabajar, es la ideologia que
sustenta el uso de la fuerza y de las armas para hacer prevalecer los
propios intereses anulado a los demas. Finalmente, sugerimos algunas
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acciones que se pueden llevar a cabo a favor de la paz desde cada uno
de los estratos sociales en los que nos encontramos ubicados en la pira-
mide social; se enfatizé la necesidad de potenciar la imaginacién social,
moral y ética para salir de la espiral de violencia en la que nos hemos
enfrascado, precisamos lo que pueden aportar la comunicacioén, las
lenguas y el periodismo para fortalecer esta cultura; desglosamos,
en términos socio-ambientales, lo que pueden significar las siete ca-
tegorias sobre las que se construyen las cosmovisiones en todas las
culturas (puesto que tenemos que restablecer también los vinculos
que nos unen a la Tierra) y los procesos asociados a la reconciliacién
y al perdén que se pueden poner en marcha entre victimas y agresores
para restablecer relaciones un poco mas cordiales.

CULTURADEPAZ 75






Educacion parala paz

Nuestro proposito es doble:

por una parte, tenemos que ampliar nuestra comprension
de la paz, considerando los aspectos positivos;

por olra, hemos de objetivizarla, concrelando

los elementos, dindmicas y condiciones que forman parle
de una vision mulli-dimensional de ella

(LEDERACH, 2000, P.20).

La Paz es una de las ideas mas abstractas y universales creadas por los
seres humanos a lo largo de la historia. Tan abstracta que, en ocasiones,
no logra entenderse mas all de la mera ausencia de guerra, y tan universal
que esta y ha estado presente practicamente en todas las culturas. Por eso,
para utilizarla en el contexto educativo, es necesario ampliar sus signi-
ficados, a la par de que se van concretando sus alcances, como sefiala el
epigrafe con que inicia este capitulo. Aunque “abstracto” y “universal”
o “ampliar” y “concretar” pueden entenderse como ideas contrapues-
tas, estas nos ofrecen, de entrada, una pista para nuestros propositos: la
necesidad de asumir un pensamiento complejo y paradoéjico al abordar
cuestiones de paz “El concepto de paradoja plantea que la verdad esta
en lo que se percibe a primera vista, pero también mas alla. El don
de la paradoja proporciona una fascinante capacidad: reine verdades
aparentemente contradictorias para identificar una verdad mayor” (Le-
derach, 2007, p.71). Partir del aqui y ahora, de lo cercano, evidente u
obvio, de lo que ya se sabe, para ir mas alla, para crear algo nuevo, para
vislumbrar posibilidades e intuir por dénde transitar los caminos de
paz; tal es el dinamismo del que se nutre este capitulo.
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Comenzamos exponiendo algunas ideas sobre lo que entendemos
por educacion para la paz (EPP) y se hace una breve semblanza de su
evolucién histérica. En seguida se explican los tres niveles en los que
Paco Cascon' propone trabajar la paz desde la perspectiva del conflicto;
una metodologia para manejarla de manera trasversal en el curriculo
asi como la estrategia general que le da sentido: la practica de la novio-
lencia activa. Termina el capitulo sefialando algunas implicaciones que
se derivan de estas ideas para las instituciones educativas, al tomar en
cuenta lo relevante que resulta para la paz la coherencia entre los me-
dios y los fines. Antes de iniciar conviene aclarar que, a diferencia de
los demas capitulos, en este intentamos no hacer demasiado énfasis en
las citas de fechas, autores o nimeros de pagina para dar mayor fluidez
a un discurso pedagdgico.

¢QUE PODEMOS ENTENDER POR EDUCACION PARA LA PAZ?

Partimos de considerar que la paz, en si misma, como tal, no existe. Es
una idea, un concepto, un valor... para referirnos a un sinnimero de
situaciones, hechos, sentimientos, momentos o expresiones de nues-
tra vida en comun, a las que generalmente les atribuimos una carga
emocional y axioldgica positiva: “siempre que el concepto paz esta
presente pone en relaciéon a distintos actores y sus circunstancias”
(Mufoz, 2004, p.27). Se trata de una practica social, de acciones po-
sitivas a través de las cuales nos relacionamos los seres humanos, en
medio de multiples conflictos que surgen en nuestras interacciones
cotidianas y de algunos hechos de violencia que también forman parte
del comportamiento humano. Es decir, entendemos por paz “todas
aquellas realidades en las que se regulan pacificamente los conflictos,

1.  Miembro del Seminario Permanente de Educacién por la Paz de la Asociacién Pro-Derechos
Humanos de Espaiia; profesor en el diplomado sobre Cultura de Paz de la Universidad Autonoma
de Barcelona; presidente de la asociacién Edualter y colaborador del Centro de Investigacion para
la Paz de Madrid, entre otros cargos.
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en las que se satisfacen al maximo las necesidades y los objetivos de
los actores implicados” (Mufioz, 2004, p.30).

Por otro lado, consideramos la educacién como un proceso de auto-
formacion de personas, que se descubren a si mismas en sus relaciones
con los demas, ya que “nadie educa a nadie, asi como tampoco nadie
se educa a si mismo, los hombres se educan en comunién” (Freire,
1974, p.86), como seres situados histéricamente en un tiempo y un
espacio especificos que “implica la negacion del hombre abstracto, aislado,
suelto, desligado del mundo, asi como la negacién del mundo como una
realidad ausente de los hombres” (Freire, 1974, p.88); constituidos por
una corporalidad impregnada de emociones y deseos tomando en
cuenta que “el sentimiento [pathos] y la ‘sensibilidad’ no se oponen al
logos (comprension racional) sino que son una forma de conocimiento
mucho més abarcante” (Pérez Aguirre, 2001, p.20) y con capacidades
simbolicas y lingliisticas para construir y reconstruir significados y
formarse una conciencia critica del entorno puesto que “la existencia
humana se realiza en el lenguaje y lo racional desde lo emocional”
(Maturana, 1995, p.23). Es decir, se trata de un proceso de humanizaciéon
permanente de individuos que viven en sociedades, que se lleva a cabo
alo largo de toda la vida. Y esto es asi, porque somos im-per-fectos,
es decir, seres que nos vamos construyendo a nosotros mismos con el
trascurrir del tiempo, ya que el ser humano per-fecto es aquel que ya
termind de hacerse a si mismo, el hombre muerto.

Esta perspectiva antropolégica sobre lo que entendemos por edu-
cacion, en términos operativos, se traduce en acciones de cierto tipo
(cursos, diplomados, encuentros, seminarios...) que se realizan con de-
terminados propésitos (socializar, formar, capacitar...) a partir de algunos
postulados o supuestos (sobre lo que entendemos por realidad, conoci-
miento, sociedad, naturaleza, ser humano...) donde interacttian educa-
dores y educandos en torno a problemas, conceptos o ideas, siguiendo
algiin método mas o menos formal, cuyo resultado (lo educativo) solo
puede constatarse en quienes se ven involucrados en tales interacciones.
“La misién de la educacion para la era planetaria es fortalecer las
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condiciones de posibilidad de la emergencia de una sociedad-
mundo compuesta por ciudadanos protagonistas, conscientes y
criticamente comprometidos en la construccién de una civiliza-
cién planetaria” (Morin, 2000, p.122).

Con estos elementos podemos afirmar que la educacion para la paz
(EPP) es una practica social que promueve ciertos valores, trata de
hacer emerger un tipo determinado de emociones (empatia, afecto,
cuidado, respeto...) e impulsa la re-significaciéon de palabras y concep-
tos con los que nos relacionamos. Sin embargo, su consolidacion solo
es posible por el esfuerzo individual y colectivo para querer hacer las
paces, trasformar creativamente los conflictos y asegurar las condicio-
nes sociales minimas que permitan satisfacer necesidades.

Dicha educacidn se construye en una légica distinta a la educaciéon
tradicional: no busca clasificar a los estudiantes, no promueve la com-
petencia ni la comparacién de unos con otros, no justifica el uso de la
violencia para ganar, no asigna en automatico la razén a la mayoria.

Una sincera educacién para la paz, por definicidn, tiene que opo-
nerse y contrastarse con la forma tradicional de educar, y tener otro
enfoque en cuanto al contenido [...] El elemento fundamental para
guiarse sera siempre el mantener presente el valor (o los valores)
que represente el objeto “paz” como el criterio primordial segtin el
cual medimos tanto el contenido como la forma de educar (Lede-
rach, 2000, p.49).

Por eso, los valores que solo se trasmiten como contenidos contribu-
yen a perpetuar estructuras de dominacién. Valores como la paz no
pueden establecerse unicamente en el campo intelectual porque una
cosa es conocer un valor y otra muy diferente es adherirse a él, aclara
Johan Galtung (1993). Los profesionales de la educacidon tenemos que
precisar qué significa la paz en términos axioldgicos, tener claro como
se establece una jerarquia de valores, entender lo que aporta la ética
para determinar qué es lo mejor para el mayor nimero de personas al
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mayor plazo posible. La teoria axioldgica, aclara Francisco Parra Luna
(2004), tiene como finalidad aclarar la importancia de los valores en la
vida de las sociedades, comprender de qué manera, los valores perse-
guidos por ciertos grupos se imponen a los de otros grupos, cuil es la
distancia entre un sistema de valores proyectado por una sociedad y el
que alcanza en realidad, qué caracteristicas adquiere la conflictividad
estructural generada por la desigual distribucién de valores. La ética,
por su parte, se enfoca en analizar desde la filosofia lo que es el bien y
el fundamento de los valores, dar razon filoséfica de la moral, es decir,
ofrecer un marco que posibilite la argumentacién universal y el criterio
para una preferencia racional de los valores (Cortina, 2000). Los valores
sirven como guia, como horizonte para la accién, accién que siempre
conlleva elementos politicos. Por eso:

La educacién para la paz [...] debe enfocarse fundamentalmente como
politica y como parte de un proceso de “concienciacion”, es decir, un
proceso para desarrollar una conciencia de la capacidad de uno de
conocet, junto con otros, como actuar y cémo cambiar las relaciones
sociales que crean la violencia, y como adquirir la habilidad moral
para eliminar los obstdculos sociales que impiden la propia realizacion
potencial (Borelli, citado en Lederach, 2000, p.51).

Asimismo, la ética ayuda a cuestionarse la coherencia que debe existir
entre las metodologias que se utilizan y los objetivos que se persiguen.
De ahi la importancia de crear o identificar métodos que permitan:

» Tomar conciencia de la existencia de los otros y reconocer las
relaciones que nos unen a ellos.

 Aceptar el pluralismo cultural, étnico, sexual, politico y religioso
en el que vivimos y la legitimidad de los valores que se enarbolan
desde las diversidades.
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* Despojarnos de las ideologias con las que juzgamos a los demaés a
partir de nuestros prejuicios o imagenes preconcebidas.
» Convencernos que los seres humanos necesitamos interactuar con
los demas y que toda persona posee, desde su nacimiento, aptitudes
y cualidades que debe hacer aflorar para ser ella misma.?

La paz, aclara Luis Pérez Aguirre, no puede ser objeto de una ensefan-
za abstracta sin tomar en cuenta las condiciones de su aplicacion en la
historia y vida de las personas y los pueblos. En un auténtico proceso
educativo, los seres humanos nunca se dividen entre profesores y alum-
nos, entre los que educan y los que son educados. Tenemos que aprender
a pensar con libertad y tenemos que convencernos de que tenemos
derecho a pensar en forma diferente a los demas y que ese derecho no
nos autoriza a despreciar a quien también piensa diferente de nosotros.
Lo valioso estara en esa diferencia, que nos potencia, nos complementa
y enriquece como sociedad (Pérez Aguirre, 1987).

Esta preocupacién por los intereses y anhelos de los educandos
podemos constatarla al revisar de manera somera la historia de la
educacion para la paz como veremos a continuacién (cfr. Jares, 1999,
PP-19-41; Seminario Permanente de Educacion parala Paz, 1994, pp.13-33).

ELEMENTOS HISTORICOS DE LA EDUCACION PARA LA PAZ

La Escuela Nueva, asociada generalmente a la obra de Adolphe Ferriere
(Hameline, 1993) critica el autoritarismo que se vive en las escuelas,
asume un enfoque centrado en el nifio, utiliza métodos activos y busca
desarrollar las potencialidades del educando. Jesus Palacios se refiere
a ella diciendo: “pretende una educacién mediante la libertad y para

“

Objetivos de la educacién para la paz mencionados por Luis Pérez Aguirre (1987) al recibir el pre-
mio otorgado por la Unesco en esta materia.
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lalibertad, respondiendo asi a una tendencia que se halla inserta en el
fondo del psiquismo humano; fomenta la actividad espontanea, per-
sonal y fecunda, base y meta de su trabajo; se centra en la iniciativa
del nifio, no en los prejuicios del adulto” (Palacios, 1984, pp. 62-63).
La Escuela Moderna impulsada en Espana por Francisco Ferrer I.
Guardia (Dufour Andia, 1997) se proponia educar a la clase trabajadora
de manera racionalista, secular y no coercitiva, para hacer frente a las
condiciones que mantenian la enajenacion y explotacion de la gente y
salvaguardar sus derechos. Al respecto nos dice Jesus Palacios:

Ferrer [...] con su trabajo incansable en pro de una revoluciéon edu-
cacional, escribié una de las mas hermosas paginas de la pedagogia
espafiola. Creemos, con Sol3, que a Ferrer le debemos “una de las
pocas, quiza la tnica, alternativas teoricas globales dadas en materia
de politica educativa por la izquierda revolucionaria de este pais”
(Palacios, 1984, p.156).

Por su parte, Maria Montessori (Entrevista a Maria Montessori, s.f.)
hizo de la paz no solo el fin sino el medio del proceso educativo. La
educacién, decia, es la Gnica posibilidad que tiene el ser humano
para desaprender la guerra. Preparar la paz a través de la educacion
es la obra mas eficaz y constructiva contra la guerra. Por eso, “debe-
mos desarrollar la vida espiritual del hombre y luego organizar a la
humanidad para la paz. El aspecto positivo de la paz yace en la rees-
tructuracién de la sociedad humana sobre una base cientifica. La paz
social y la armonia solo pueden tener un cimiento: el hombre mismo”
(Montessori, 1998, p.11).

Para John Dewey, la Escuela Activa debe promover el aprendizaje
centrado en la solucién de problemas, relacionarse con los intereses
de los nifos, concretar el pensamiento a partir de la experiencia y
preparar para la vida.
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Frente a la escuela tradicional [...] Dewey opone la “progressive
school”, caracterizada por: el desarrollo de la individualidad, la
potencializacidn de la valorizacién del presente, la concepcion del
mundo como sujeto constante de cambio, la adquisiciéon de des-
trezas como medio y no como fin, la actividad se extrae de la ex-
periencia comun de la realidad fisica y social, los programas estan
en funcion de las necesidades, se unifica saber y hacer, el maestro
desciende a un lugar secundario, el protagonista es el nifio (Blanco
Martinez, 1996, p.400).

La Escuela Libre impulsada por Alexander S. Neill (Aldous, s.f.) partia
de suponer la existencia de cualidades innatas en los individuos que
nadie tiene por qué interferir, ya que son la base del crecimiento y el
desarrollo personal. Que los nifios sean libres, libres del miedo, de la
hipocresia, del odio, de la intolerancia, de modo que las escuelas sean
juzgadas por los rostros de sus estudiantes, no por sus resultados aca-
démicos. La mayor parte de lo que se ensena, aclaraba Neill, pronto se
olvida, pero una actitud positiva se conserva para toda la vida.

Sin haber agotado el analisis histérico de la evoluciéon de como se
ha ido configurando la educacién para la paz (EPP), podemos afirmar
junto con Xesus R. Jares, que “la educacién por si misma no puede
erradicar las violencias estructurales [...] La paz no va a llegar por la
via escolar sino a través de la accion social y politica. Sin embar-
go, la escuela y la EP pueden ayudar a ese logro en su trabajo de
facilitar la conciencia que nos ejercite en dicha accién social” (Jares,
1997, p-129).

A diferencia de una educacién sobre la paz que se enfoca en la
trasmision de conocimientos sin cuestionar los procesos de cono-
cimiento ni la estructura de las instituciones, la educacion para la
paz “presupone no solo informar sobre la amplia cosmovision de la paz
sino que paralelamente exige un replanteamiento del propio proceso
de ensefianza-aprendizaje, acorde con los valores de la paz” (Jares,

1997, p. 120).

84 CONSTRUIR PAZ Y TRASFORMAR CONFLICTOS



Dicha trasformacion constituye el centro de atencion de la sociologia
critica de la educacion (Giroux, 1997) que, a diferencia de los modelos
l6gico-positivistas y hermenéutico-interpretativos, se propone indagar lo
que sucede tanto en las aulas como en otros contextos sociales, reconoce
el poder de la educacion para crear cultura, establece puentes entre el
aprendizaje en el aula y la vida extraescolar, elabora conocimientos
a partir de las practicas sociales de la gente, propone la trasforma-
cién del conocimiento y no solo su asimilacién, va mas alla de los
métodos pedagodgicos, se plantea entender las relaciones que existen
entre saber-poder-autoridad y contribuye a fortalecer la autonomia
y la autoestima de personas y comunidades. Es decir, busca crear las
condiciones que permitan a las personas ejercer de manera auténo-
ma el poder individual y grupal que las constituye para trasformar su
entorno.

Con estas ideas, las practicas de educaciéon para la paz en las que
cotidianamente nos vemos involucrados como docentes:

1) Se organizan a partir de unos supuestos:

* Todos los seres humanos tenemos ciertas vivencias y nociones
de lo que son la paz y la violencia.

e Poder no es sinonimo de violencia. La tarea educativa consiste
en aportar elementos para consolidar el empoderamiento pacifico
de grupos y personas.

¢ Los conflictos juegan un papel determinante puesto que estin en
medio de la paz y la violencia, pero no se resuelven solos.

e Mas que resolver, lo importante es aprender a trasformar pa-
cificamente los conflictos. Los conflictos y su trasformacién son
procesos.

* Los conflictos estdn presentes en todas las relaciones humanas,
solo hay que aprender a manejarlos de manera constructiva.

¢ En todas las culturas existen mecanismos mas o menos formales
para regular la conflictividad humana.
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» La neutralidad no existe. Pensamos, actuamos y decidimos des-
de posiciones sociales y, en nuestro caso, buscamos trasformar la
realidad desde el conflicto.

« La diversidad es fundamental en la EPP, no la homogeneidad.

e La paz es una construcciéon humana. Podemos hacerla de mil
maneras. Cada uno de nosotros, en lo individual o colectivo, pue-
de empefiarse en construir ciertos niveles, aspectos, espacios o
situaciones de paz, a pesar de la violencia y los conflictos en los
que convivimos.

2) Persiguen determinados propdsitos:

e Cambiar la manera de pensar de las personas para ampliar, enri-
quecer, complejizar... los conceptos, modelos o paradigmas cons-
truidos socialmente.

e Trascender ciertas representaciones sociales que se han es-
tablecido como verdades inamovibles: “el buen salvaje”, “so-
mos violentos por naturaleza”, “la historia esta llena de ejemplos
de violencia”, “sin competencia no es posible el crecimiento”, “lo
que impera es la ley del més fuerte”, “la EPP es para nifios”, etcétera.
e Entender que la realidad es muchas cosas mas de lo que a simple
vista se observa y que ninguna explicacién agota la verdad de lo
que son las cosas o personas.

e Considerar que la paz es y puede llegar a ser muchas cosas a la
vez: acciones humanitarias, responsabilidad social, trasformacién
de conflictos, proyectos de desarrollo sustentable, promocién de
los derechos humanos, satisfaccion de necesidades, hospitalidad,
etcétera.

e Valorar y aprender a jerarquizar valores desde una perspectiva
ética.

e Aprender a expresar y a gestionar emociones.

 Construir espacios de noviolencia activa.
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* Propiciar interacciones horizontales, de intercambio y colabo-
racion.

* Favorecer la libertad, el empoderamiento y la autonomia de las
personas y los grupos.

» Utilizar el dinamismo de los conflictos para enriquecer las rela-
ciones sociales.

3) Se estructuran en torno a ciertas metodologias:

Puesto que la metodologia educativa es la manera como en la
situacidén concreta se articulan los supuestos, las intenciones,
los contenidos y los procesos formativos en funcién de los educan-
dos ({estudiantes de posgrado, nifios de la calle, integrantes de una
organizacion no gubernamental (ONG)?), el tiempo que se dispone
para la interaccién (éun fin de semana, dos tardes, un semestre?),
la infraestructura y los materiales disponibles (¢el saléon co-
munitario de una localidad rural, el auditorio de una institucién
publica, con acceso a la Internet?), el clima y los horarios en que se
trabajara (émucho viento, una mafiana fria de invierno, tarde con
amenaza de tormenta?); quien educa para la paz va dando mayor o
menor énfasis a unos contenidos o métodos. Sin embargo, a pesar
de las variantes, no pueden estar ausentes de nuestras practicas
educativas una serie de principios:

e Mas importante que los contenidos es el proceso mismo de la
interaccion educativa.

* No podemos dejar de dialogar y dialogar. La comunicacién, con
todas sus modalidades y variantes, es el inico medio con el que
contamos los humanos para expresar lo que somos y comprender
alos demas.

» Dada lariqueza del lenguaje, necesitamos dedicar tiempo a cons-
truir, de-construir y reconstruir los conceptos a través de los cua-
les buscamos el entendimiento.
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« Es fundamental propiciar la expresion y gestion de las emociones:
comunicar a los demas nuestros sentimientos y saber qué hacer con
las emociones del préjimo.

 Hay que introducir situaciones que contribuyan al reconocimiento
intersubjetivo de unos y unas y otros y otras, dada la importan-
cia que tiene para afianzar la autonomia, la autoestima y el auto
respeto.

Ensefar la paz tiene que implicar la comunicacién de un contenido
distinto por medio de una estructura diferente. Hay que cambiar
la metodologia, el estilo de vida y el contenido [...] La paz no es
simplemente un concepto a ensefar, sino una realidad a vivir. Asi, el
estilo de vida, igual que el estilo de ensefiar del educador para la paz,
deben reflejar su materia (Lederach, 2000, p.52).

En sintesis, al plantearnos la educacién para la paz como uno de
los objetivos de la practica docente, queremos aprender y ensefar-
nos mutuamente lo que significa vivir juntos. Aclararnos unos a otros
cémo podemos autoconstruirnos como personas en las interaccio-
nes conflictivas con los demas. Y puesto que los fines no pueden ser
contrapuestos a los medios, tal autoconstruccion interactiva demanda
la adquisicién de capacidades, tanto para el manejo positiva de las emo-
ciones y los sentimientos como para llegar al entendimiento con los
demas, en el marco de un conjunto de valores aceptados socialmente
como humanidad.

NIVELES, METODOLOGIA Y ESTRATEGIA
DE UNA EDUCACION EN Y PARA EL CONFLICTO

En el entendido de que el conflicto estd en medio de la paz y la violen-
ciay que, dependiendo de la forma de gestionarlo, podemos construir
situaciones mas o menos pacificas, en la educacioén para la paz (EPP)
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se vuelve fundamental aprender a regular y trasformar positivamente
los conflictos.

En todo momento hay conflictos y estos conllevan posibilidades de
estancamiento o de crecimiento y cambio, que dependen de la forma
en que se resuelvan. Por lo tanto, debemos fomentar actitudes saluda-
bles con respecto al conflicto puesto que es un aspecto de la realidad
del mundo en que vivimos (Smith, 1979, p.180).

Aungque algunos autores abogan por una Educacion para la Convivencia
(Jares, 20006), desde nuestro punto de vista tal perspectiva no logra
abarcar la riqueza que se encierra en los conflictos y se aleja de la im-
perfeccidon y complejidad que caracteriza la idea de paz que buscamos
promover en esta publicacion.

En este orden de ideas, Paco Cascdn Soriano (2001) propone una
Educacioén en y para en Conflicto organizada en tres niveles (proven-
cion, negociacion y mediaciéon), una metodologia (socio-afectiva) para
llevarla a la practica en el aula y una estrategia que le da un sentido y
raz6n de ser mas all4 del salon de clases (el ejercicio de la noviolencia
activa (véase la figura 2.1). Este enfoque educativo, aclara Viceng Fisas
(1998, pp. 368-369), resulta fundamental para superar muchas de las
tensiones que se viven actualmente en nuestras sociedades.

Primer nivel. La provencién

Al utilizar este neologismo (provencién), Paco Cascén busca romper
la idea de que los conflictos son algo “malo” que debemos “resolver”
lo méas rapido posible. Por el contrario, enfatiza la importancia de asu-
mir una posicidn activa y positiva frente a ellos, ya que son parte de
la vida, estan presentes en todas las relaciones humanas y se originan
por la diversidad bioldgica y socio-cultural que nos constituye como
humanos. Subraya la importancia de hacerles frente, hablar de ellos
abiertamente y con firmeza desde que van apareciendo, tener voluntad
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Provencién Analisis y negociacion Mediacion

Accidn no violenta

Fuente: Paco Cascén Soriano (2000, p.62).

para buscar alternativas y utilizar su dinamismo para desarrollarnos
como personas y sociedades. Es decir, el trabajo educativo en este
nivel consiste en desatar una disposicién y una voluntad favorables
para encarar nuestras diferencias y adquirir capacidades para trasfor-
marlas por medios pacificos. De esta manera, el mismo Cascén (2000)
sefala cuatro etapas o procesos para adquirir tales capacidades (véase
la figura 2.2).

Cada uno de estos peldanos y todos en su conjunto deben ser traba-
jados con una “metodologia socioafectiva” que

[...] consiste en “vivenciar en la propia piel” la situaciéon que se quie-
re trabajar, para asi tener una experiencia en primera persona que
nos haga entender y sentir lo que estamos trabajando, motivarnos
a investigarlo y, en definitiva, desarrollar una actitud empatica que
nos lleve a cambiar nuestros valores y formas de comportarnos,
que nos lleve, a un compromiso personal transformador (Cascén
Soriano, 2001, p.23).

Hacer grupo
El tipo de paz en el que queremos educar(nos) nada tiene que ver con
laimposicién o el uso de la fuerza, ni es la paz individualista de quien

demanda: “déjenme en paz”. Promovemos una paz fincada en las re-
laciones, el didlogo y el consenso. Por eso, el trabajo pedagogico a
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Gestion de conflictos | Calmar emociones / Analizar / Visualizar/
Tomar decisiones

Cooperacién | Compromiso / Trabajo en equipo / Creatividad / Compartir

Comunicacién| Precisién en el lenguaje / Escucha activa / Canales de comunicacién /
Toma de decisiones / Consenso

Hacer grupo | Conocimiento / Aprecio / Confianza

Fuente: Cascén Soriano (2001, pi5).

realizar en este primer peldafio consiste en construir un ambiente de
aprecio y entendimiento entre las personas que desate sentimientos
de pertenencia, reconocimiento y aceptacion, de modo que se incremente
la autoestima y se desarrolle la autonomia. Mas que simple tolerancia
o respeto, la invitacidn es a la interaccidn activa con los demaés. En
cuanto a la confianza, la pretension es establecer una relacién social
con sus propias reglas ya que como lo aclara Niklas Luhmann (1996),
quien confia, debe tener claro que no lo hace incondicionalmente sino
dentro de ciertos limites y en razon de ciertas expectativas racionales
especificas. Se trata de una actitud que no es objetiva, ni subjetiva, ni
trasferible a otros objetos o0 a otras personas. Tampoco implica influen-
cias mecanicas del medio ambiente. La confianza refleja la contingencia
de nuestras incertidumbres. La confianza siempre se extrapola y se
induce a partir de la evidencia disponible.

Donde hay confianza hay aumento de posibilidades para la experien-
ciay la accidn, hay un aumento de la complejidad del sistema social
y también del nimero de posibilidades que pueden reconciliarse con
su estructura, porque la confianza constituye una forma mas efectiva
de reduccién de la complejidad (Luhmann, 1996, p.14).
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Para experimentar “en la propia piel” lo que supone la confianza
en los demads se exponen en la figura 2.3 dos ejercicios que contribuyen
al primer nivel de provencidn; aunque cabe aclarar que el caracter
socio-afectivo lo adquieren al reflexionar colectivamente tanto los
sentimientos que provoca la interaccién con los otros, asi como las
implicaciones que tienen en la vida cotidiana.

Comunicacion

Entre los humanos todo es comunicacion. Posturas, gestos, ropas,
movimientos, colores, protocolos, ritos, mitos, etcétera expresan lo
que somos, queremos, amamos o creemos. Asimismo, todas las cosas,
personas, situaciones o ideas, solo son inteligibles mediante la inter-
pretacion que hacemos de ellas. Mas atin, por mas que nos empefiemos
en buscar las palabras precisas para trasmitir nuestras experiencias,
nunca podremos expresar toda la riqueza que en ellas se encierra.
Y como interlocutores, por mas atencidén y cuidado que pongamos
a los relatos de los demas, solo podemos captar una parte de lo que
nos trasmiten a partir de nuestros esquemas limitados y nuestras ca-
tegorias acotadas. Por otro lado, cualquier concepto (paz, democracia,
justicia, etcétera) tiene un sinfin de significados de acuerdo a su origen
o al contexto donde se utiliza. El lenguaje, las palabras, los significados,
alavez que sirven para entendernos, son también motivo de multiples
divergencias. Y con todo, es la iinica herramienta con la que contamos
para avanzar en la solidaridad intelectual y moral que se necesita para
hacer las paces a las que nos invita la Unesco en su acta constitutiva.
Esta situacion, lejos de ser un problema, es una oportunidad
para hacernos mas humanos al tener que dar razones de lo que
pensamos, vemos o queremos, y pedir explicaciones de lo que nos
decimos, hacemos o callamos. Con las palabras no solo describimos
lo que nos rodea, también hacemos cosas y construimos relaciones.
De esta manera, en términos pedagogicos, este nivel de la provencion
supone favorecer la comunicaciéon efectiva, imprimir sinceridad,
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( N\ 1\
Presentacién por parejas Dos en equilibrio
Definicién Definicién
Se trata de profundizar en el Se trata de que, por parejas, se consiga alcanzar
conocimiento de las personas que el punto de equilibrio y hacer movimientos de
forman el grupo. forma cooperativa.
Objetivos Objetivos
Conocer unos datos basicos o una Favorecer la confianza en uno / amismo / ay
cualidades de otras personas del en el otro / a. Estimular la cooperacién y el
grupo. sentido del equilibrio.
Desarrollo Indicaciones
Se forman dos circulos concéntricos, Animar a que las personas formen entre
de forma que cada uno quede personas desproporcionadas fisicamente: bajas
mirando hacia una persona del otro con altas, gordas con delagas, etc. Siemrpe es
circulo. Los que estén en el circulo posible alcanzar el equilibrio.
de afuera explican durante 5
minutos a su respectiva pareja Desarrollo
algunas caracteristicas suyas (por Los participantes se forman en parejas. Se
ejemplo 4 cualidades) y luego lo ponen frente a frente ddndose las manos y
hacen las de adentro. A juntando las puntas de los pies. Desde esta
continuacién el animador/a indica al posicién y sin despegar los pies del suelo, cada
ciculo de fuera que gire a su integrante va dejandose caer hacia atras con el
derecha una posicion, comenzando cuerpo completamente recto hasta mantener
de nuevo el didlgo. Se pueden hacer completamente estirados los brazos
dos o tres giros. Termina la dindmica y conseguir el punto de equilibrio. Una vez
presentando a todo el grupo a cada alcanzado el equilibrio se pueden hacer
uno de los participantes. La movimientos cooperativos: uno dobla las
presentacion la hacen las personas piernas mientras el otro lo sostiene, los dos

[ que platicaron con él / ella. )L bajan hasta el suelo, etcétera. )

Fuente: elaboracién propia a partir de Paco Cascén Soriano y Carlos Martin Beristain (1995) y Cascén Soriano y Greta Papadimi-
triou Cdmara (2000).

veracidad y precisiéon a lo que expresamos, practicar la escucha
activa y empatica (hacer que los demas se sientan importantes frente
anosotros), aprender a utilizar diferentes canales y diversos lenguajes,
cultivar el consenso; tomando en cuenta que, como dice Humberto
Maturana (1995), lo humano surge con el lenguaje, se constituye en
la conversacion, en el modo de vivir compartido, al colaborar en el
encuentro con el otro; y el amor, es la emocidén que hace posible la
existencia de esos espacios donde es posible conversar. Por eso, cuan-
do se niega a alguien la posibilidad de expresar emociones o conversar
se provoca sufrimiento puesto que “todo quehacer humano se da en
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el lenguaje, y lo que en el vivir de los seres humanos no se da en el
lenguaje no es quehacer humano [...] Lo humano se vive siempre en
un conversar” (Maturana, 1995, p.28). Nuestro bienestar o sufrimiento
dependen de nuestro conversar.

Las siguientes dos dinamicas que se sugieren solo como ejemplos
(figura 2.4) permiten experimentar algunos de estos procesos de la
comunicacién humana.

Cooperacion

Al ejercitarse en la cooperacién la finalidad que se persigue es proveer
a los educandos de otras capacidades que les permitan enriquecer-
se de la diversidad que nos caracteriza como humanos, descubrir los
valores que existen en las contrapartes, desaprender la idea del otro
como enemigo y reconocer a los demas como aquellos con quienes
estoy existencialmente vinculado por ser “carne de mi propia carne y
sangre de mi misma sangre”.

Cooperacioén es la otra cara del conflicto. Este solo se da con quie-
nes se convive, con quien se mantiene algun tipo de relacion. Pero
para salir bien librado de ellos, aunque no haya sido yo quien “tir6 la
primera piedra”, hay que implicarse en la bisqueda de alternativas.
Al “proveer” cooperacion, se busca contrarrestar los modelos que
promueven la competencia como mecanismo para el desarrollo (per-
sonal, social o econdmico) de manera que cada quien sea capaz de
desarrollar a su ritmo y a su manera aquellas virtudes, capacidades
o talentos valorados por la comunidad. “En un colectivo que buscay
valora la heterogeneidad nadie se siente fuera, ni es menos que el resto,
cada cual encuentra el lugar donde es capaz de aprender y ensenar”
(Comisién de Educacion de Ecologistas en Acciéon de Madrid, 2011,
p-363). Cooperar es compartir, colaborar, promover la participacion de
todos, la no exclusidon de nadie; impulsar la comunicacién, cohesion
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Las etiquetas

Definicién
Reconocer las etiquetas que nos ponemos
unos a otros en la vida cotidiana.

Objetivos

Experimentar lo que sucede cuando nos
ponemos etiquetas y analizar cémo
reaccionamos frente a ellas.

Materiales

Etiquetas pequefias marcadas con un punto o
marca de difetente color (5 rojos, 7 azules, 6
cuadrados, 3 triangulos, 1rombo, etc.).

Desarrollo

Caminar libremente por la sala con los ojos
cerrados y en silencio. Cuando se indique
todos se quedan donde estan, en silencio y
con los ojos cerrados. El animador ponen las
etiquetas en la frente de las personas que
permanecen con los ojos cerrados. Se pueden
dejar algunas etiquetas en blanco o a algunas
personas sin etiqueta. Una vez que se

han puesto las etiquetas todos abren los ojos
y se pide al grupo que, en completo silencio,
“se organicen”. Termina la dindmica cuando ya
nadie se mueva y todos estdn conformes con
el sitio que eligieron.

Evaluacién

éDe qué manera nos organizamos? éCémo nos
dimos cuenta del grupo que nos tocaba? éQué
sintié quien no tenfa etiqueta? {Cdmo se sintid
quien encontré rapido a su grupo? éDe qué
otras maneras pudimos habernos organizado?

N

J

Fila de cumpleafios

Definicidn
Se trata de hacer una fila ordenada,
comunicandose sin palabras.

Objetivos

Aumentar la concetracidn, la escucha
/ atencién y diferentes maneras de
comunicacion.

Indicaciones

El juego se hace en silencio. Se indica
que estan encima de un puente y que
a los lados es el precipio.

Desarrollo

Se pide a las / os participantes que
hagan una sola fila ordenandose
segun el diay el mes de su
cumpleafios (de enero a diciembre).
Para hacerlo, tendran que buscar la
manera de entenderse sin utilizar
palabras. No importa tanto el hecho
de que salga bien o no la fila; lo
importante es trabajar juntos y
comunicarse.

Evaluacién

¢Qué problemas surgieron durante el
ejercicio? ¢Qué elementos
favorecieron la comunicacién?
¢Cuéles son los diferentes canales de
comunicacién que utilizamos? éCémo
facilitan o dificultan el entendimiento
entre las personas unos y otros
canales?

.

J

Fuente: elaboracién propia a partir de Cascén Soriano y Martin Beristain (1995) y Cascén Soriano y Papadimitriou Cdmara (2000).

y confianza; valorar los cuidados que nos damos mutuamente; educar
en el disfrute de lo diverso (la diversidad es condicidn para la vida).
Por eso, “en los entornos donde se ha perdido el tejido asociativo y no
abundan las redes familiares y sociales, las escuelas son con frecuencia
la inica referencia que le resta el encuentro comunitario” (Comisién de
Educacién de Ecologistas en Accidon de Madrid, 2011, p.366). Y en ellas,
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a través de ciertas dinamicas (véase la figura 2.5), podemos facilitar la
vivencia de lo que producen la competencia y la exclusion y reflexionar
como trascenderlas en la vida cotidiana.

Gestion de conflictos

Puesto que los conflictos son fundamentales para la vida, estan pre-
sentes en todas las relaciones y van apareciendo o desapareciendo en
el trascurrir de las interacciones; mas que resolverlos, el propoésito
“proventivo” de la EPP consiste en reconocer su existencia y apren-
der a manejarlos, gestionarlos, regularlos o trasformarlos de acuerdo
a las circunstancias y personas. No se trata solo de tolerarlos como
algo inevitable sino de involucrarnos activamente en su regulacion
o trasformacion, tanto para incrementar el conocimiento de uno mismo
(¢qué me pasa? {qué puedo y quiero hacer en esta situacion? écudl es
la mejor alternativa que tengo disponible?), asi como para reconocer
al otro como un “compafiero de viaje mas” en esta vida. Lo anterior
supone ampliar la forma de entender los conflictos, cuestionar esque-
mas con los que funciona la sociedad, ir mas alla de la confrontacién
y reconocer que los conflictos son relaciones que nos complementan “el
reto es precisamente sumergirse en los problemas que se plantean impli-
candose en su resolucién, y que esto lleva a la reformulacién de valores
y comportamientos” (Mercado Alonso, 1997, p.85).

Segun Viceng Fisas (1998) existen tres maneras diferentes de enten-
der el conflicto y por lo mismo, tres formas de afrontarlo. Con la resolu-
cion se busca hacer converger los intereses en pugna ya que el conflicto
se considera como un fendmeno pasajero con un principio y un final
claros. A través de la gestion (manejo o regulacioén) se pretende allanar
las divergencias, buscar que no tenga consecuencias tan destructivas
para sus protagonistas. Con la trasformacidn, la expectativa es que el
conflicto contribuya a crear nuevas estructuras y nuevas relaciones
sociales. Tomando partido por las dos dltimas, incursionamos en el
segundo nivel del trabajo educativo en materia de conflictos.

96 CONSTRUIR PAZ Y TRASFORMAR CONFLICTOS



( N\ 3\

Circulos abiertos y cerrados La estrella
Definicién Definicién
La dindmica tiene dos momentos: 10. no Todo el grupo se pone en circulo tomandose
dejar entrar al gupo a una persona ajena de las manos para intentar alcanzar el
al mismo grupo, 20. no dejar salir del equilibrio; con unas personas hacia delante y
grupo a uno de sus miembros. otros hacia atras.
Objetivos Objetivos
Reflexionar sobre la importancia de la Favorecer la confianza, la cooperacién y la
vida en grupo humano y las actitudes cohesidn grupal. Estimular el sentido del
que pueden adoptarse frente a los equilibrio.
demas.

Indicaciones
Desarrollo Hay que dejarse caer muy despacio, uno para
Se hacen pequefios grupos de 6 0 7 atrds y otro para delante, para conseguir el
personas. Se pide a un voluntario que equilibrio en el grupo.
salga de cada uno de los pequefios
grupos. Se indica a los subgrupos que Desarrollo
se tomen de las manos de modo que no Todo el grupo en circulo, tomados dela mano,
puedan dejar entrar al intruso (en el 1er con las piernas un poco abiertas y separados
momento) y no dejar salir al voluntario hasta tener los brazos casi estirados. El grupo
(en el 20. momento de la dindmica). El se numero del 1al 2. Las personas que tienen
que esta fuera o adentro, intentara el nimero 1iran hacia adelante y las del 2
entrar o salir mientras los demés se lo hacia atras. Hay de dejarse caer hacia atras
impiden. En cada uno de los momentos o hacia adelante muy despacio hasta
puede ser voluntario diferente. conseguir el punto de equilibrio. Una

vez conseguido se puede cambiar, los 1iran
Evaluacién hacia atras y los 2 hacia adelante. Se puede
Ver los sentimientos que se produjeron acabar la dindmica intentando pasar de una
al no permitir la entrada o la salida a una posicién a otra de forma ininterrumpida.
persona. Reflexionar: éen qué situaciones
el grupo no debe permitir la entrada Evaluacién
de elementos que vengan a dafarlo? ¢En ¢Qué dificultades se produjeron para lograr
qué situaciones el grupo debe estar el equilibrio? éQué problemas hay en la vida
abierto para aceptar la retirada de uno real para confiar en un grupo y lograr
de sus miembros? cooperar cada cual desde sus posibilidades?

. AN J

Fuente: elaboracién propia a partir de Cascén Soriano y Martin Beristain (1995) y Cascén Soriano y Papadimitriou Camara (2000).

Segundo nivel. Analisis y negociacién de conflictos

A partir de diversos planteamientos de John Paul Lederach y Mar-
cos Chupp (1995), Paco Cascon Soriano (2000) propone comprender
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los elementos y las dindmicas que se presentan en los conflictos y
aprender a trabajarlos de manera diferenciada. Entre los elementos
a considerar estan: a) lo que sucede en las personas involucradas en
ellos, b) los procesos a través de los cuales se configura esa conflicti-
vidad especifica y c¢) los problemas o asuntos centrales sobre los que
versan los desacuerdos (véase la figura 2.6).

Hay que entender que los problemas no son el conflicto sino situa-
ciones de la vida que hay que resolver (una caferia rota, la falta de
agua, la contaminacioén generada por la basura, etcétera). El conflicto
surge entre las personas en razén de sus formas particulares de va-
lorar, sentir, organizar, percibir, etcétera. Y dependiendo de la buena
o mala comunicacién que se establezca entre ellas, asi como de la
disposicion favorable o no para afrontar sus discrepancias, el conflic-
to puede escalar, estancarse o desaparecer. Al considerar que para el
abordaje pedagdgico de estos elementos existen multiples manuales de
facil acceso;? aqui solo presentamos, a manera de ejemplo, una breve
reflexion sobre las posibilidades educativas que se pueden derivar al
abordar la complejidad que esta presente en las percepciones.

Aunque las partes involucradas en un conflicto se encuentran en la
misma situacion, {por qué cada una ve las cosas de manera diferente?
(véase la figura 2.7). Edward de Bono (1986) responde, porque cualquier
punto de vista es siempre limitado, esta en funcién de los estados de
animo, del contexto y del tipo de l6gica instalada localmente “en el
universo subacuético, la madera flota hacia arriba y en el universo te-
rrestre, cae hacia abajo” (De Bono, 1986, p.69), de la informacién que
esta disponible “una misma entrada de la misma informacién puede
ser estructurada de formas diferentes” (De Bono, 1986, p.75) o de las
ideas que se tienen sobre lo que puede suceder “no podemos predecir
el futuro y tenemos derecho a fijar en él nuestras esperanzas, por irrea-

3. Ver manuales en el Anexo 2 de este libro.
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Personas
Actores del conflicto
(personas o grupos involucrados directa
o indirectamente)

Proceso
La dindmica del
conflicto

Problema
El meollo del
conflicto

« Percepciones del conflicto y diferencias
en las percepciones

« Valores en juego

« Sentimientos (cdmo afecta
emocionalmente el conflicto a las partes)

« Posturas frente al conflicto (¢hay
exrremismos?)

« Intereses y necesidades en
contraposicion

« Bases de poder y recursos con los que
cuentan

« Liderazgos presentes

« Origen del conflicto
o Escalada:
* Problemas
afadidos
+ Otras personas o
grupos involucrados
o La comunicacién
+Formas de
comunicacion
+ Temas sobre los
que se habla
« Fallas o
alteraciones en la
comunicacion

Fuente: elaboracién propia a partir de Lederach y Chupp (1995, p.89).

¢ Describir el meollo
del conflicto

« Listar los
diferentes
problemas a
resolver

« Analizar los
recursos disponibles
y utilizables para
trasformarlo

« Propuestas para
solucionarlo
Mecanismos para
tomar decisiones

les que estas sean [...] pero podemos imaginar una serie de escenarios”

(De Bono, 1986, pp. 74-75).

Frente a esas variables que intervienen en las percepciones, la EPP
puede ayudar al educando a organizar y a expresar con claridad los

EDUCACION PARA LA PAZ

99



argumentos y sentimientos que lo impulsan a pensar o actuar de cierta
manera, los supuestos y expectativas que estan detras de sus asevera-
ciones, la l6gica en la que estructura sus razonamientos, etcétera. Es
decir, dialogar y dialogar sobre las diversas formas de ver la realidad
para que salgan a relucir los elementos constructivos del conflicto.

Tomar en cuenta también las distintas posturas desde las que se
aborda el conflicto (véase la figura 2.8). Como posiciones, cuando “cada
quien se monta en su macho”, no existen puntos de coincidencia en-
tre las partes, cada quien busca imponer a los demas sus criterios o
perspectivas y es imposible llegar a consensos. En el dmbito de los
intereses, cada parte logra satisfacer los suyos en la medida en que
avanzan las negociaciones y se puede llegar a acuerdos. No hay en si
buenos o malos intereses, cada persona tiene derecho a luchar por lo
que considera bueno y justo. El trabajo educativo consiste en aprender
a construir intereses comunes benéficos para todos. Finalmente, las
necesidades, es el ambito donde existe mayor compenetracién entre
los actores ya que todos los seres humanos necesitamos mas o menos
las mismas cosas para nuestra subsistencia. Las necesidades no pue-
den ser objeto de negociacion. Deben ser reconocidas y satisfechas
socialmente. Sin embargo, dada la manipulacion de las que son objeto
al confundirlas con los deseos, hay que clarificar cuales son, qué alter-
nativas existen para satisfacerlas y qué rol juegan en ellas los bienes
materiales (cfr. capitulo 4 de esta publicacion).

Otro aspecto que en la EPP es también objeto de aprendizaje son las
distintas actitudes que es posible asumir frente a los conflictos. Depen-
diendo de la situacion concreta, en algunos conflictos es necesario hacer
prevalecer nuestros objetivos, puntos de vista o intereses (actitud com-
petitiva); en otros momentos, es preferible ceder a las pretensiones de
los deméas (sumisién) y en algunos casos, lo que se pone en la mesa
de discusion es tan intrascendente que lo conveniente es no oponerse ni
resistir (evasion). Sin embargo, como qued6 asentado parrafos arriba,
una actitud mas constructiva consiste en involucrarse activamente en
el conflicto para buscar alternativas provechosas para todos (coope-
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FIGURA 2.8 NIVELES DE INTERACCION EN LOS CONFLICTOS

ﬁ Posturas

/— Intereses

/A
/ / \ \<— Necesidades

Fuente: Paco Cascén Soriano (1998).

racion). Si tomamos en cuenta que raramente se puede conseguir al
100% lo que se quiere y mantener a la vez relaciones amistosas con los
otros, hay que negociar.

Otras herramientas para analizar la conflictividad humana son pro-
puestas por Simon Fisher, Dekha Ibrahim Abdi, Jawed Ludin, Richard
Smith, Steve Williams y Sue Williams (2000, pp. 17-36), mismas que
aportan otras luces para intervenir en los conflictos.

 Etapas del conflicto. Se trata de una grafica en la que se representa
la intensidad del conflicto, las trasformaciones que ha tenido en el
tiempo, asi como los eventos y situaciones caracteristicas en cada
etapa.

* Lineas del tiempo. Es exponer graficamente en un orden cronolé-
gico (afios, meses o dias, dependiendo de la escala que se elija) los
hechos que constituyen para cada una de las partes la historia del
conflicto. Permite evidenciar las diferentes visiones que se tienen
al respecto.

¢ Mapeo del conflicto. Permite representar la ubicaciéon que tienen
los actores respecto del problema que los enfrenta para comprender
sus posiciones, las alianzas y enemistades que se generan entre ellos,
asi como las relaciones de poder que los mantiene unidos. A partir
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Objetivos
Los objetivos son muy importantes

Yo gano — TU pierdes Yo gano — T ganas

Compromiso

(Negociacién)

La relacién no es muy importante La relacién es muy importante

Evasion Sumisién

Yo pierdo — Tu pierdes Yo pierdo — T4 ganas

Los objetivos no son muy importantes

Fuente: Cascén Soriano (2001, p11).

del mapa es posible determinar por dénde conviene intervenir el
conflicto.

¢ Triangulo ACC (Actitudes - Comportamiento - Contexto). Es anali-
zar cOmo estos tres factores se influyen mutuamente en un conflicto
e identificar, en medio del tridngulo, cudles son las necesidades que
deben ser atendidas.

e Campo de fuerza. Frente a un cambio que se desee instalar para
trasformar un conflicto, esta herramienta permite identificar las
fuerzas que apoyan y obstaculizan dicha propuesta, evaluar su
potencialidad o debilidad, asi como las opciones que existen para
influir en ellas ya sea aumentando las fuerzas positivas o decremen-
tando las negativas.

102 CONSTRUIR PAZ Y TRASFORMAR CONFLICTOS



» Pilares. A partir de una situacién conflictiva especifica, se pueden
identificar los hechos o las estructuras (pilares) que la mantienen y
plantearse cdmo remover o minimizar esos pilares.

e La piramide. Graficamente se muestran los niveles (alto, bajo o
medio) sociales donde actiian los actores de un conflicto, se precisan
los liderazgos que existen en cada nivel y los vinculos que se pueden
establecer entre ellos, asi como las acciones a través de los cuales es
posible intervenir.

Como ejemplo practico para la aplicacién de estos esquemas, podemos
analizar el caso de las marchas que se llevaron a cabo en Guadalajara
(agosto de 2016) contra de la legalizacién del matrimonio igualitario,
utilizando el mapa de actores, el triangulo ACC (actitudes - comporta-
miento - contexto), el campo de fuerzas y los pilares; para determinar
las posibilidades que existen para trasformar constructivamente dicha
conflictividad (véase el Anexo 1 de esta publicacion).

Negociacién

A través de la negociacion se espera que las partes involucradas en un
conflicto logren por ellas mismas resolver sus diferencias. Negociar
forma parte de la vida diaria. Permanentemente estamos negociando
posiciones, valores, percepciones o intereses. Estos dltimos, como se-
fialaibamos anteriormente, no son buenos o malos de por si. Cada quien
debe luchar por aquello que considera bueno y 1til para si mismo. El
asunto es como hacer prevalecer los intereses comunes, cOmo pasar
de una légica divergente a una logica de confluencia y cooperacion.
Negociar es incorporar las expectativas del otro sin perder de vista las
metas personales, es una construccidn colectiva de sentidos. Supone la
existencia de ciertos niveles de confianza entre las personas, voluntad
para atender los asuntos que son objeto de confrontacidn, querer llegar
aacuerdos, aceptar la existencia de diversas perspectivas en relaciéon a un
mismo objeto o asunto, disposicidn para trasformar la propia perspec-
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tiva, capacidad para ponerse en el lugar del otro y establecer relaciones
de poder suficientemente equilibradas.

Para avanzar, es conveniente contar con un mapa del conflicto que
explicite sus causas, los temas sustantivos sobre los que hay desacuer-
dos, las discrepancias que se dan en la interpretacién de los hechos, los
valores que estan en disputa, los obstaculos estructurales que impiden
articular las diferencias, las bases de poder de los implicados, los pro-
blemas de relaciéon que hay entre las personas.

El mecanismo basico para lograr acuerdos es la comunicacion, es
decir, la discusion, el debate, el didlogo, el uso de diversos lenguajes,
la busqueda de consensos. Asi, todos los implicados deben tener la
oportunidad de expresar sus puntos de vista o la forma como les afecta
ese conflicto. Centrarse en el objeto o evento que provoca el malestar,
analizar los por qué y los para qué de lo que se hace o dice, avanzar
poco a poco, de lo méas simple y cercano alo mas complejo y lejano, con
base en criterios o principios; utilizar la imaginacion para plantearse
las posibilidades que existen para trasformar las propias visiones “ima-
ginar algo enraizado en los retos del mundo real pero ala vez capaz de
dar luz aquello que todavia no existe” (Lederach, 2007, p.24), entender
que consenso no significa mayoria ni unanimidad y debe incorporar
los disensos. Con la negociacién nos encontramos nada mas ni nada
menos que en el terreno de la construccion de la intersubjetividad, es
decir, un sistema de simbolos, c6digos y lenguajes que favorecen las
interacciones y producen el entendimiento mediante un proceso que
permita valorar argumentos y razones propias y ajenas.

Y cuando aparecen los bloqueos, no se vislumbran soluciones o
ninguna de las partes esti dispuesta a ceder en sus pretensiones, lo
aconsejable es redefinir el problema, negociar un procedimiento espe-
cifico para resolver el asunto que impide avanzar, enfocarse en resolver
un problema mas sencillo, declarar “tiempo muerto” o buscar la ayuda
de un facilitador o mediador. Tomar en cuenta que la imposibilidad de
llegar a acuerdos no necesariamente supone el rompimiento de las
relaciones sino la necesidad de continuar dialogando.
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El criterio para valorar si se dio o no la negociacién es que las per-
sonas deben sentir que han ganado en lo fundamental, que sus nece-
sidades han sido cubiertas o que sus intereses estan suficientemente
incluidos en los acuerdos finales. Por lo tanto, hay que tomar distancia
de aquellos modelos que plantean la negociacion desde una logica
competitiva (como “negocio” o ganar sin perder), y considerar que no
se puede hablar de negociacién cuando existen amplios desequilibrios
de poder o quedan sin atenderse las necesidades humanas, ni hay dis-
posicion para ceder ciertas posiciones de prestigio o poder.#

Tercer nivel. La mediacién

Cuando no se ha podido llegar a la negociacidn, Paco Cascon Soriano
(2000) sugiere utilizar la mediacién, como una herramienta mas de la
educacién en y para el conflicto en el marco de la noviolencia activa.
Con la mediacidn, se busca que las partes involucradas en un conflicto
logren una comprensién mas amplia de sus diferencias, re-encuadren
o re-contextualicen los problemas que enfrentan, adquieran nuevas
actitudes y generen ideas novedosas para reconciliar sus intereses.
Mediar es interponerse entre varias circunstancias para que se deje de
producir cierta accién o para que se pueda llevar a cabo.

Es 1util para resolver problemas interpersonales o de pequefia
escala (micro y meso conflictos), no asi para abordar conflictos
internacionales (macro y mega). Puede ser espontanea (y hablamos enton-
ces de facilitacion) o formal (mediacion); y al igual que en la negociacion,
conviene contar previamente con un “mapa del conflicto”.

Quien funge como mediador debe entenderse a si mismo como un
interlocutor cuya labor consiste en desatar, conducir, establecer y
controlar el proceso de negociacion entre las partes de un conflicto.

“

Para experimentar en carne propia los procesos implicados en la negociacion se sugiere revisar
diversos manuales disponibles en la Internet. Cfr. Recursos Grupales (s.f.).

EDUCACION PARA LA PAZ 105



Debe comprender los elementos y las dindmicas que constituyen los
conflictos para que las personas que acuden a sus servicios puedan
ponerlos en practica; entender que no existe la neutralidad y que su
trabajo tiene que caracterizarse por la imparcialidad; buscar en todo
momento tanto el reequilibrio en las relaciones de poder como la
satisfaccion de las necesidades de los implicados en el conflicto (solo
actores solidos pueden llegar a acuerdos s6lidos). La autoridad es su
principal herramienta de trabajo.

Regresando a los planteamientos de Paco Cascon (2000) se exponen
a continuacion las cinco fases en las que el autor divide el proceso de
mediar conflictos. Las tres primeras, segin Cascon, son a las que més
tiempo hay que dedicar, si tomamos en cuenta que el objetivo que
buscamos es llegar hasta la raiz de los conflictos.

Fase 1. Entrada

Se trata de establecer el marco general y las condiciones como se lleva-
ra a cabo la mediacion. Puede hacerse conjuntamente con los protago-
nistas del conflicto o por separado con cada uno de ellos. Es decir, hay
que crear la atmoésfera o el clima de seguridad emocional y confianza
en el que pueda llevarse a cabo la negociacion. Para ello el mediador
tiene como tareas:

e Establecer un lugar y un ambiente adecuado que facilite el didlogo.
* Propiciar que los implicados reconozcan la existencia de un con-
flicto que se quiere atender pero que no se sabe coémo hacerlo.

* Definir claramente el problema que se quiere atender.

* Identificar qué esperan los contendientes del mediador y del pro-
ceso de mediacion.

« Senalar el objetivo que se persigue en cada etapa de la mediacion,
qué es lo fundamental en cada una de ellas y que en cualquier mo-
mento, alguna de las partes puede abandonar el proceso.
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» Explicar en qué consiste una dindmica constructiva y una destruc-
tiva del conflicto.

e Precisar que se tratara de ir al fondo del conflicto para atender lo
fundamental: reequilibrar el poder y satisfacer necesidades.
 Enfatizar que la solucion debera surgir de los propios contendien-
tes, no del mediador, que los acuerdos deberan ser establecidos de
manera voluntaria y por consenso, que el arreglo de un conflicto
demanda hacer cambios en la vida personal y que, mas que mirar al
pasado, lo importante es ver hacia el futuro.

¢ Asegurarse de que es aceptado como un mediador imparcial y
confiable, que no va a tomar partido por alguna de las partes, ni va
a difundir lo que ahi se trate. Cerciorarse de que se trata de un con-
flicto que es susceptible de mediacion.

Fase 2. Cuéntame

En esta fase se busca llegar a una versiéon consensuada del conflicto,
concretar los aspectos sobre los que hay que trabajar y explorar la
existencia o no de intereses comunes. Para conseguirlo, el trabajo de
mediacioén consiste en:

» Favorecer la comunicacién entre las partes.

» Ayudar a la expresion abierta de ideas y sentimientos y que sean
respetados y reconocidos por la contraparte.

 Calmar los 4nimos cuando sea necesario.

e Animar a las partes a hablar en primera persona y a comunicarse
directamente entre ellas.

* Propiciar la escucha activa y el uso de un lenguaje respetuoso.

* Dar un significado positivo a declaraciones formuladas en térmi-
nos negativos.

 Enfatizar la diferencia que hay entre problemas y personas, y en-
focarse en la resolucion de los problemas.
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» Defender con empatia las posiciones de cada parte, respetando a
la vez los sentimientos, valores e intereses de la otra.
e Sacar a laluz intereses que permanezcan ocultos.

Fase 3. Ubicarnos
Aqui el mediador tiene que ayudar a las partes a:

» Determinar los puntos sobre lo que existen acuerdos y cuiles son
los intereses comunes.

* Precisar los asuntos sobre los que persisten las incompatibilidades.
e Clarificar las causas por las que no ha sido posible llegar a un
consenso por ellos mismos.

Fase 4. Arreglar
En esta fase se trata de:

* Precisar las posturas que tienen las partes, qué se quiere hacer con
ese conflicto.

¢ Estimular el surgimiento de propuestas, alternativas y soluciones.
* Reconocer los pros y contras de tales alternativas, combinarlas,
integrarlas, adecuarlas.

* Especificar qué se esta dispuesto a hacer o en qué hay disposicion
para cambiar y qué se le pide a la contraparte.

» Conducir el proceso para que los acuerdos sean elaborados por
consenso y verificar el nivel de acuerdo al que se ha llegado: a) estoy
totalmente de acuerdo con la decisién que hemos tomado, b) el acuer-
do no es perfecto pero puedo aceptarlo y ¢) no me opongo a que se
proceda de esa manera, pero no quiero verme implicado en ello.

e Elaborar un primer borrador de acuerdos y compromisos.
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Fase 5. Acuerdos

Para no dejar la solucién del conflicto a la buena voluntad de las partes
para cumplir los acuerdos, en esta dltima etapa el mediador tiene que
verificar:
* Que los acuerdos especifiquen el qué, quién, como y cuando de su
cumplimiento.
* Que estén escritos en términos afirmativos, ademas de ser posibles
y alcanzables.
* Los pasos que deben seguirse para hacerlos operativos y estar
organizados en una agenda.
* Los mecanismos que permitiran dar seguimiento a los compromi-
sos y lo que puede suceder en caso de incumplimiento.
* La firma de los acuerdos y compromisos por parte de los protago-
nistas del conflicto.
 Aclarar que los acuerdos son solo el principio de un proceso y no
el fin del conflicto.

Ahora bien, como educadores, permanentemente actuamos como me-
diadores entre alumnos, con el personal directivo, con actores sociales
externos a la institucion, etcétera. Las fases y los procesos senalados
anteriormente pueden ser incorporados en las escuelas de manera
formal, con un lugar, una persona y un horario especificos para lle-
varse a cabo; o introducidos informalmente, capacitando a los actores
escolares para trasformar pacificamente sus diferencias. Si se hace
formalmente se sugiere que el equipo de mediadores sea rotativo,
para que todos los miembros de la comunidad educativa aprendan a
utilizar esta herramienta y no depender de unos cuantos “expertos”.
Puede implementarse entre iguales (educando-educando, maestros y
maestras—-maestros y maestras) lo que resulta mas acorde a la idea de
horizontalidad que caracteriza la negociacion. En términos pedagogicos,
se sugiere trabajar la mediacion a través de técnicas de visualizacidon
(“juego de roles” por ejemplo) ya que permiten entender, desde fuera,
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la forma de proceder de los actores, de qué manera se conjuga lo
racional con lo emocional, qué significa ponerse en el lugar de otras
personas, ensayar formas alternativas de resolver los problemas o apro-
vechar la imaginacion colectiva para vislumbrar salidas creativas a los
conflictos. Asimismo, la propia institucién se puede convertir en una
instancia mediadora, al poner en el centro del debate comunitario los
problemas cotidianos que se presentan en la escuela.

En resumen, como se ilustra en la figura 2.10, la negociacion se lleva
a cabo directamente entre los implicados en un conflicto; en la facilita-
cidn, participa un agente externo aportando elementos para el entendi-
miento mutuo pero sin involucrarse explicitamente en la comunicacion
entre las partes; mientras que en la mediacion se espera que el agente
externo ayude al entendimiento mutuo, a establecer consensos y llegar
a acuerdos para mejorar la relaciéon humana.

La noviolencia activa: objetivo estratégico
de la educacion en y para el conflicto

Los tres niveles en los que Paco Cascén (2000) propone trabajar la edu-
cacién en y para el conflicto (Provencién - Negociacién - Mediacion),
asi como la metodologia socio-afectiva y critica que sugiere para que
sea una experiencia vital y no mera trasmision de contenidos, busca ser
también una pedagogia para el aprendizaje de la noviolencia activa y
el empoderamiento. Educar para la noviolencia da poder, seguridad y
confianza a las personas, pero si estas no logran creer en si mismas no
pueden ejercer el poder que las constituye. Es desarrollar nuevas
capacidades utilizando el dinamismo que esta presente en los conflic-
tos y dar un sentido mas amplio al trabajo personal e interpersonal
que demanda superar nuestras diferencias con los otros. Asi, entre
los objetivos que se persiguen al introducir la noviolencia como tema
trasversal de la EPP podemos sefialar: 1) reconocer que hacer uso de
la violencia para “resolver” conflictos solo contribuye a potenciar la
violencia, 2) que la noviolencia tiene como fundamento una manera
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Proceso judicial Negociacién Mediacién
Juez Mediador

N R,

----- Linea de comunicacién ~ ——El que formula la decisién c= Contendiente

Fuente: David Hicks (1993, p.83).

constructiva de entender el poder y 3) que podemos utilizar la imagi-
nacién y la creatividad para trascender nuestras diferencias.

No violencia vs. Noviolencia activa

Frente a la violencia que vivimos en el dia a dia podemos responder
con pasividad o indiferencia pensando “yo no le hago mal a nadie",
que es la actitud del pacifista en sentido peyorativo; aplicando la con-
tra-violencia (“ojo por ojo, diente por diente” / “ti me la hiciste, ti me
la pagas”); o empleando la noviolencia activa. Esta dltima consiste en
utilizar en otro sentido toda esa fuerza o energia que se requiere
para hacer dafio al otro. Es responder a la violencia empleando nuestra
agresividad en términos positivos. La agresividad es la fuerza, pulsion
o instinto necesario para la supervivencia. Al manejarla de manera
asertiva las personas logran afirmarse a si mismas como personas.
Aunque socialmente es encauzada por la escuela, la familia, la iglesia
o los medios; si se le bloquea o anula, el sujeto cae en la pasividad, el
sometimiento, la autodestruccidn. Si se emplea para crear y construir
estamos entonces en el terreno de la noviolencia activa.

La noviolencia, aclara Pere Ortega (2005), parte de considerar que
los seres humanos podemos afrontar los conflictos sin violencia, con-
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trarrestarla con argumentos o apelar a la conciencia y sensibilidad
de quienes las emplean para que cambien sus percepciones y acti-
tudes. “La noviolencia lucha contra la injusticia, no contra las perso-
nas” (Ortega, 2005, p.47). Es humanizar al poderoso con la fuerza de
la raz6n, adecuar los medios a los fines para que se ajusten a criterios
éticos, ofrecer opciones para el didlogo realista y sincero, trasformar
las estructuras sociales tanto como a las personas. “La noviolencia
no tiene nada que ver con la pasividad, la sumisioén y la cobardia. Por
el contrario [...] la noviolencia denuncia las injusticias y las combate
activamente a través de las maltiples metodologias [...] requiere com-
promiso” (Ortega, 2005, p.44).

Asimismo, Lanza del Vasto (1993), quien dedic6 su vida a poner
en practica las ensefnanzas de Gandhi, al reflexionar sobre el sentido
social que tienen las leyes mas alla de la forma como son consideradas
en el marco de los estados—nacion, explica que la ley es la forma del
ser en el tiempo. Todo lo que es posee o soporta una ley (una hoja
que es arrastrada por el viento, por ejemplo, responde a las leyes de
la aerodindmica, explica Del Vasto). Pero quien soporta una ley ajena
a si mismo no es libre. Posee libertad el ser que se rige por sus propias
leyes (una nacién que se independiza, aunque deja de cumplir las leyes
extranjeras, debe darse a si misma otras leyes). En el caso de los huma-
nos, ni somos totalmente libres ni estamos completamente determi-
nados. Tenemos ciertos margenes de libertad que podemos agrandar
sinos lo proponemos. Puesto que nuestra naturaleza humana, dada su
complejidad, esta cruzada por diferentes tipos de leyes, tenemos que
poner en armonia los distintos dambitos de legalidad que nos hacen ser.
Sin embargo, las leyes escritas casi siempre van retrasadas respecto
de los procesos de vida. La vida cambia, pero la ley permanece. Por
eso, enfatiza el autor, “tenemos buenas razones para oponernos a las
leyes, como las tenemos también, y muy buenas, para someternos a
ellas” (Del Vasto, 1993, p.25). El hombre libre es el que sabe obedecer
y sabe también decir que no.
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A partir de estos presupuestos entendemos que la noviolencia activa
se traduce en una educacién para la desobediencia, es decir, aprender
a desobedecer aquellas leyes que nos impiden ser en libertad o que
se utilizan para legitimar situaciones de injusticia. Para conseguirlo
hay que conocer a fondo la ley que se quiere desobedecer, hacer
publicamente explicita la decisiéon de no cumplirla, proponer las
alternativas que se consideren adecuadas y aceptar el castigo deri-
vado de la insumision.s Sin embargo, las protestas deben ser sinceras,
respetuosas, mesuradas y exentas de recelos, ya que lo que se busca es
atacar el problema que genera la injusticia, no a las personas. Quien
desobedece, a diferencia de quien comete un delito, promueve que sus
acciones sean del dominio publico para darles asi legitimidad moral. La
desobediencia civil es necesaria si tomamos en cuenta que todas las so-
ciedades reconocen el derecho de las personas a oponerse a las injusticias.

Noviolencia: empoderamiento e imaginacion

Desde la logica de la noviolencia activa el poder se entiende como
la fuerza individual y colectiva (agresividad positiva) que se necesita
para participar libremente en el control del propio destino y en funcién
de los intereses colectivos. Es potencia que surge de la reciprocidad
entre las personas para influir en el curso de los acontecimientos, regular
los conflictos y organizarse de manera auténoma (cfr. en el capitulo 3
el apartado sobre Empoderamiento pacifista).

Para trascender los patrones de violencia que se han instalado en la
vida social contemporanea, necesitamos impulsar una racionalidad que

/

5. Para comprender mejor en qué consiste la Educacion para la desobediencia se sugiere analizar la
Carta a los Jueces que Lorenzo Milani escribié en descargo por las acusaciones que se le hacian en
relacién a la manera como conducia la escuela parroquial que le habian asignado. Entre otras cosas,
sefala: “no puedo decir a mis muchachos que el tinico modo de amar la ley sea obedecerla. Lo
Gnico que puedo decirles es que deberan tener las leyes de los hombres en tal consideracion que las
respeten cuando sean justas (es decir, cuando son la fuerza del débil). En cambio, cuando vean que
no son justas (es decir, cuando apoyan el abuso del fuerte) deberan luchar para cambiarlas” (Milani,
1965).
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dé fuerza politica y discursiva a la noviolencia. Enriquecer y trasformar
nuestras ideas y practicas sociales, con imaginacién y creatividad,
para instituir, constituir, instaurar o hacer nacer nuevas cosas o darles
vida a las que existen. Pensamiento y accidén que “exige la capacidad
de figurarnos una red de relaciones que incluya a todos los potenciales
frentes humanos, incluidos por supuesto, nuestros enemigos” (Garcia,
2014, p.20).

Una imaginacidn ética que imprima a nuestras acciones la con-
viccion de que sabemos hacer las cosas de otras maneras, que po-
demos vivir como si realmente hubiéramos alcanzado la paz, como
si estuviéramos en otro momento, en otra realidad y con 4nimo para
reconocernos como personas valiosas; porque estamos convencidos
que “la violencia es la conducta de alguien incapaz de imaginar otras
soluciones a los problemas que se le presentan” (Garcia, 2014, p.25). Y
una imaginacién moral como “capacidad de imaginar algo enraizado
en los retos del mundo real pero ala vez capaz de dar a luz aquello que
todavia no existe” (Lederach, 2007, p.24), que contribuye a trascender
lo visible y a reconstruir nuestras instituciones. Tomando como punto
de partida lo que estd mal o no funciona, analizar donde radica el pro-
blema, plantearse alternativas que permitan hacerle frente y regresar
a nuestros quehaceres cotidianos con nuevos 0jos para mejorar o re-
solverlo (véase la figura 2.11).

En sintesis. La accién (ajena a cualquier tipo de pasividad) politi-
ca (porque usa la fuerza-poder que se emplearia para hacer dafo)
noviolenta (que se opone al uso de la violencia en todo momento y
circunstancia) es mesurada, trata de ser gradual en sus respuestas
y acciones, busca la cooperacién para construir y no para destruir,
se fundamenta en la fuerza de la verdad, entiende la vulnerabilidad
como la fuerza principal de los que no tienen poder, se preocupa por
la satisfaccion de las necesidades humanas, considera siempre al otro
como una persona, impulsa la autoestima, la confianza, la cooperacion,
la comunicaciéon y promueve formas de vida para todos desde una po-
sicidn ética incuestionable. Sin embargo, a pesar de las bondades que
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Fuente: Cascén Soriano (1998).

( . )
La telarafa
Propésitos:
Desarrollar la capacidad colectiva de tomar decisiones y resolver conflictos,
fomentar la necesidad de cooperar, desarrollar la confianza en el grupo. El
animador/a prepara con antelacién una telarafia ya sea en la puerta del espacio
donde se trabaja o entre dos pilares o entre dos arboles. Delimita, desde el inicio,
cudntas personas pueden pasar por cada orificio de la telarafia.
El grupo debe pasar por la telarafa sin tocarla, es decir, sin tocar las cuerdas. Se
puede plantear al grupo que estan atrapados en una cueva o en una prisién y que
la Unica salida es a través de esta valla electrificada. Hay que buscar la solucién
para que pasen las primeras personas con la ayuda de los / las demas, después,
una a una, van saliendo hasta llegar al problema de cémo pasar a las dltimas
personas.
Solo se puede recurrir a la fuerza fisia y a la creatividad participar no se vale usar
ningun tipo de objeto.

_ningdn tip j )

Fuente: Paco Cascén Soriano y Greta Papadimitriou Cdmara (2000, p.60).
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representa como sindnimo de la paz, resulta ser un elemento extrafo
en contextos donde se ha aprendido a callar y obedecer por “miedo al
garrotazo que recibe quien se niega a aceptar las ‘zanahorias’ que le
ofrecen quienes detentan el poder”. Por eso requerimos educar(nos)
como protagonistas de los cambios sociales que vamos realizando.
Ademas de las cientos de acciones que Gene Sharp (s.f.) propone para
responder positivamente a la violencia, el siguiente ejercicio puede
contribuir también a reflexionar el sentido del empoderamiento que
requiere la accion noviolenta (véase la figura 2.12).

LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
COMO MEDIACION PACIFICA

Las escuelas pueden ser consideradas una mediacién para construir
paz (imperfecta), sin olvidar que existen en su interior conflictos de di-
versa indole, y que esporadicamente se presentan hechos de violencia
(directa, estructural y cultural) que pueden afrontarse con la practica
de la noviolencia activa. Dichos espacios, ademas de ser objeto de pla-
neacion desde una perspectiva técnico-instrumental y disciplinaria,
pueden ser disefiados también para:

[...] transformar gradualmente las instituciones, de forma que quienes en
ellas habiten se conviertan en comunidades criticas —en las cuales
todos los individuos se comprometan a un discurso libre y abierto, cuya
finalidad sea desarrollar una calidad de vida organizativa tal que los
participantes pueden entregarse a una autorreflexion y a una delibe-
racion criticas sobre sus propias acciones y compromisos— (Cood,
citado por Jares, 1997, p.299).

Si los conflictos estan presentes en todos los grupos humanos, y las
escuelas son escenario de luchas de tipo ideolégico, cientifico o po-
litico que se confronta a su vez con otras instituciones externas al
sistema educativo, “optar por una estrategia de afrontamiento positivo,
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critico y noviolento de los conflictos, tiene como consecuencia una mayor
autonomia de los centros, una profundizacion de la democracia organi-
zativa, un mejor desarrollo profesional y una mayor sensibilidad hacia
los problemas” (Jares, 1997, pp. 310-311).

En este contexto, el propio Xesus R. Jares (1997) propone realizar un
autodiagnostico sobre el curriculo oculto que se vive en las escuelas
parareconocer por déonde es posible avanzar en la construcciéon de una
cultura de paz. Revisar:

* Los objetivos institucionales: écomo y quién los define?, ése cono-
cen y son aceptados?, ¢se hacen planeaciones colegiadas?).

 La organizacion escolar: édonde se discuten las pautas organiza-
tivas y reglamentarias?, écoémo participan los alumnos y profesores
en las decisiones que se toman?, ¢qué procedimientos se siguen para
contratar y formar al personal académico y de servicios?

 Las relaciones interpersonales: {cO6mo se relacionan los alumnos,
el personal docente y el no docente?, équé mecanismos se utilizan
para resolver las divergencias?, ¢qué espacios existen para la cons-
truccion de agendas colectivas?

* La practica educativa: écomo se favorecen en el aula la cooperacion
y el reconocimiento de la diversidad?, ¢a través de qué actividades
se aprenden los valores que son enunciados en los objetivos insti-
tucionales?

Sin entrar al analisis detallado de cada uno de estos aspectos, se pre-
sentan a continuacion solo algunas reflexiones en relacion al curriculo
puesto que su implementacién depende, en muchos sentidos, del que-
hacer auténomo y el interés de los profesores.

Elementos de disefio curricular para una educacién para la paz
La educacidn, aclara Maria Carmen Lépez Lopez (1997), se estructura

por lo general a partir de tres modelos curriculares que enfatizan unos
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aspectos en detrimento de otros. Sin caer en el dualismo de clasificar
como buenos o malos tales modelos, encontramos en todos ellos ele-
mentos que contribuyen a construir paz, de acuerdo al contexto escolar
o el nivel educativo en el que se trabaja.

El modelo técnico-instrumental asume una vision fragmentada de la
realidad (ciencias / humanidades, objetividad / subjetividad, teoria /
practica), trata de establecer relaciones causales entre hechos observa-
bles, busca la utilidad de los conocimientos, promueve el rendimiento
académico de los estudiantes y la adquisiciéon de competencias. Entien-
de la EPP como una asignatura mas a través de la cual se trata de sensi-
bilizar a los estudiantes para evitar las guerras o aminorar la violencia
directa. Favorece la armonia, la estabilidad y el equilibrio tratando de
controlar lo més posible la emergencia de conflictos. Considera al pro-
fesor como un funcionario provisto de un conjunto de competencias
para trasmitir contenidos y controlar a los alumnos, que adquiere en
cursos de microensefianza, médulos de entrenamiento o laboratorios
de formacioén. Se trata de una visioén negativa de la paz y los conflictos.

El modelo interpretativo-cultural supone la existencia de una es-
tructura social que es sostenida por las actividades interpretativas y
simbdlicas de sus miembros. Enfatiza la dimensién moral de los com-
portamientos, los significados que van construyendo los sujetos a raiz
de las interacciones entre los fendmenos sociales y las personas. Desde
una perspectiva psicoldgica, centra su atencidon en comprender las ra-
zones, intenciones y significados que se construyen en el aula, y desde
un enfoque sociocultural, trata de explicar como es experimentada la
vida en el aula por los alumnos y maestros. Entiende que los contenidos
curriculares (incluida la EPP) no pueden ser preestablecidos sino que
van construyéndose en funcién de las circunstancias de la escuela y
el interés de los estudiantes. Espera que los profesores sean agentes
activos de su propia formacion, que investigan y analizan su practi-
ca docente y saben disefiar situaciones de aprendizaje en situaciones
complejas. Y aunque se entiende la EPP como un proceso, se mantiene
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ajena a las condiciones sociales, politicas y econdémicas que rodean a
las escuelas.

El modelo socio-critico analiza las relaciones que se establecen entre
la escuela, el entorno y las necesidades de los estudiantes. Combina la
critica social con una voluntad politica institucional para trasfor-
mar la realidad. A través del curriculo, busca problematizar la vida
escolar, y asi desarrollar las habilidades que requiere el educando
para ser agente trasformador de su entorno. Entiende la EPP desde
una perspectiva amplia en la que inciden aspectos politicos, eco-
ndémicos y sociales; apela a una ética tanto del individuo como de la
estructura social; intenta desmantelar los discursos en los que se basan
la violencia estructural y cultural, hace que salgan a flote los conflictos que
existen en la institucién y plantea la necesidad de utilizar la desobedien-
cia civil para trasformar estructuras injustas anquilosadas. Concibe al
profesor como un profesional capaz de regular y trasformar conflic-
tos, con capacidades para desarrollar una moral autbnoma y renovar
las instituciones, cuya formacidn se lleva a cabo a través de procesos
colectivos de indagacion critica sobre las formas de poner en practica
la disciplina y el aprendizaje.

A partir de estos modelos, que nunca se encuentran en estado
puro, van organizandose las politicas, los reglamentos, las asigna-
turas, las experiencias de aprendizaje, las interacciones con otros
actores sociales.

A pesar de las bondades que representan los postulados socio-cri-
ticos para la trasformacién de las escuelas en auténticos “espacios
de paz”, constatamos que, en muchas ocasiones, la inica manera que
existe para discutir estas tematicas dentro de las escuelas es ofrecerla
como una asignatura mas dentro de los planes de estudio.® A pesar de
ello, podemos plantearnos como objetivos de 1a misma:

/

6. Revisar al respecto las propuestas que se han hecho para introducir estos contenidos en el 4mbito
de las universidades (Pérez Viramontes, 2008), asi como en el estudio de las Relaciones Internacio-
nales (Pérez Viramontes, 2014a).
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* Entender que la paz es una construccién social que sirve para re-
ferirnos a muchas cosas (sentimientos, valores, instituciones, prac-
ticas...) y que por lo mismo, podemos empefiarnos nosotros mismos
en su construccion.

 Desarrollar capacidades para el anélisis y la trasformacién positiva
de conflictos.

* Identificar las mediaciones que existen o es posible construir
en el entorno de la escuela para el desarrollo pleno de personas y
comunidades.

* Capacitarse en el uso de la mediacion.

» Analizar situaciones de violencia directa, estructural y cultural e
identificar las capacidades personales que se ven afectadas por ellas.
Reflexionar las consecuencias sociales, econémicas y politicas que
acarrea usar violencia para resolver nuestras diferencias.

* Identificar la dimension politica que esta siempre presente en los
conflictos y la violencia y considerar como se puede trasformar en
empoderamiento pacifico noviolento.

Como metodologias, ademas de la socio-afectiva que ayuda a vivir en
carne propia los valores y principios de la EPP, podemos utilizar las ideas
del modelo socio-critico sefialadas anteriormente, hacer estudios de
caso, analizar conflictos de la vida cotidiana, organizar proyectos de in-
vestigacion o intervencion en relacion a problemas del entorno, etcétera,

sin olvidar que lo fundamental es propiciar las interacciones entre los
educandos.

Como actividades de aprendizaje se pueden:

» Organizar investigaciones sobre hombres o mujeres constructores
de la paz y la noviolencia.
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 Analizar los elementos pacificos que estan presente en proyectos
que se llevan a cabo en nombre del desarrollo, la democracia, el
desarme o los derechos humanos.

* Documentar con fotografias o videos situaciones de vida diaria don-
de se promueven la convivencia, el didlogo, la cooperacién, la
creatividad, el cuidado, la participacién de los ciudadanos, etcétera.
* Documentar y analizar conflictos que existen en casa, el barrio,
la ciudad..., o aquellos asociados al ejercicio de la profesion.’

e Analizar hechos de violencia y auto-criticar la forma como
los percibimos, valoramos y juzgamos o las actitudes que asumimos
frente a ellos.

 Organizar un panel con expertos en semiotica o disefio grafico para
reflexionar la funcién que cumplen las imégenes en la construccioén de
la violencia y contribuir asf a su re-significacion “superar la violencia
se forja por la capacidad de generar, movilizar y construir la imagina-
cién moral” (Lederach, 2007, p.33).

* Disenar cine-foros para discutir documentales o peliculas que con-
tribuyan a instaurar la perspectiva compleja, conflictiva e imperfecta
de paz que aqui proponemos (Romero, Malcom X, La Dama, Gandhi,
Los pecados de mi padre, El Violin, etcétera).®

* Reflexionar sobre la naturaleza conflictiva del ser humano a partir
de canciones (Cudntas veces al dia de Silvio Rodriguez, De Amory
Casualidad de Jorge Drexler, Las madres del Amor de Ledn Gieco,
La muralla de Quilapayun, Yo soy Juan de Ledn Giego, El Pianista
del Gueto de Varsovia de Jorge Drexler...).

Analizar las propuestas que ha elaborado el autor de este libro tanto para utilizar la intuicién como
una herramienta de la EPP (Pérez Viramontes, 2003), como para enriquecer las practicas educativas
con el dinamismo que se encierra en los conflictos (Pérez Viramontes, 2004).

Cfr. Lista de peliculas propuesta por Amnistia Internacional de Catalufia: (Amnistia Internacional
de Cataluiia, s.f.).
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* Documentar el caracter noviolento de las movilizaciones sociales
que llevan a cabo estudiantes, profesores, familiares de desapareci-
dos, mujeres, obreros, trabajadores agricolas, etcétera.

Recapitulando. La paz, entre muchas cosas mas, es un ideal que sirve
para orientar nuestras acciones en vistas de mejorar las relaciones
sociales, sin embargo, no es suficiente la buena voluntad para que sea
una realidad. Tampoco podemos esperar que caiga del cielo o de al-
guna instancia politica o econémica. Como todo lo que consideramos
valioso los seres humanos, la inica manera de tener paz es dedicandole
tiempo, energia, inteligencia, voluntad. Pero con una idea tan amplia
y vaga de paz como la que esta instalada socialmente, no podemos
avanzar mucho. A lo largo de este capitulo se intenté dejar en claro
la necesidad de ampliar los conceptos, complejizar las perspectivas,
enriquecer nuestros modelos o experimentar nuevas formas de vida
através de metodologias socio-afectivas. Como humanidad, tenemos
mucha experiencia, contamos con multiples propuestas, se han creado
infinidad de alternativas pero tenemos que conocerlas. Avanzar en la
consolidacién de un pensamiento complejo y paradéjico de la paz, de-
manda incursionar en otras racionalidades, encontrar el punto medio
entre los extremos, precisar la escala humana de las cosas, identificar
el tanto cuanto de nuestras teorias y conceptos. Tomar en cuenta que
los conceptos, al igual que las personas, estan ubicados en contextos
y tienen historias que no necesariamente son compartidas por todos.
Que necesitamos de los demas para experimentar y afirmar nuestros
sentimientos, pensamientos, formas de expresién, normas o costum-
bres. Por eso necesitamos educarnos.

Asimismo, debemos desaprender otros tantos comportamientos en
los que hemos sido socializados para trascender la sumision, la lucha
sin tregua por el poder, la violencia simbélica o la competencia que nos
hace compararnos permanentemente con los deméas. Hay que asumir
riesgos, imaginar otro tipo de relaciones donde prevalezca el equilibrio
entre la autonomia personal y el reconocimiento del otro.
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La educacion para la paz es una formacién en valores, un conoci-
miento ético para determinar colectivamente qué es lo mejor, para el
mayor nimero de personas, al mayor plazo posible; pero una formacién
ética que no se debe imponer ya que, como sefialaba Freire, “nadie edu-
ca a nadie, asi como tampoco nadie se educa a si mismo, los hombres
se educan en comunién” (Freire, 1974, p.86).

Dicha formacién debe llevarnos a manejar los conflictos por no-
sotros mismos, a tomar en cuenta que los conflictos, al igual que la vida,
tienen su ritmo, van madurando y pueden llegar a desencadenar
violencia o ser propicios para nuestro desarrollo humano. Por eso
su trasformacién positiva demanda tiempo, reflexion, pausa, sosiego,
analisis, ponderacién. Plantearnos la necesidad de ir hasta el fondo
de las discrepancias que nos separan, las necesidades humanas, para
atenderlas adecuadamente. No se pueden posponer ni negociar porque
esta de por medio la subsistencia. Proponernos la construcciéon y
potenciaciéon de mediaciones pacificas y capacitarnos en el uso de la
mediacion. Utilizar todos los medios posibles para disminuir la vio-
lencia, no solo abstenerse de hacer el mal.

Poner en marcha el programa de trabajo que nos presenta Paco Cas-
con como una educacién en y para el conflicto, implementar lo mas
ampliamente posible las metodologias socio-afectiva y socio-critica
que sefiala practicar la noviolencia activa y la desobediencia civil como
un ejercicio consciente de empoderamiento pacifista. Y junto a ello,
no dejar de ejercitarnos permanentemente en la comunicacion: nos
hace humanos, es el proceso fundamental de la negociacion, es una de
las herramientas centrales de quien hace labores de mediacion, es
pieza clave para el éxito de la accion politica noviolenta y la desobe-
diencia civil.

Finalmente, habria que mencionar el papel de las instituciones edu-
cativas. Estas, pueden llegar a ser instancias de mediacion pacifica para
el establecimiento de acuerdos sociales y el consenso democratico;
sin embargo, deben trasformarse. Las expresiones actuales de incon-
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formidad respecto de la evaluacién a la que se estid sometiendo a los
docentes en México, en el marco de una reforma educativa impulsada
desde el poder politico, son una ventana que nos deja ver los cambios
que requiere el sistema educativo nacional para aportar su granito de
arena a la construccién de paz. Si estamos convencidos que el conflicto
contribuye al desarrollo personal y social, tenemos frente a nosotros
el escenario idoneo para mejorar el sistema educativo nacional (si
nos lo proponemos).
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Investigacion para la paz

La Paz esun proceso del que hay que conocer

sus aclores, sus posibilidades, sus melas y estralegias
paralograrlas, las dificultades o facilidades ambientales,

y por supuesto, lo dificil y frdgil que resulla ser

en algunos conlextos [)] no hay que avergonzarse

si no sabemos definir con exactitud en qué consiste

[...7 Demasiado se hace, en investigacion para la paz,

si se liene en cuenta el volumen de fondos dedicados a la misma.

JOSE MARIA TORTOSA BLASCO (2001, PP. 7-9).

En uno de los considerandos de la Constitucion de la Unesco (1945) se
plantea que la paz puede llegar a ser 1til para los pueblos y gobiernos
del planeta en tanto logre fundamentarse en la solidaridad intelectual
y moral de la humanidad. Pero, {en torno a qué conceptos, teorias,
modelos o paradigmas podriamos trabajar coordinadamente con otros
paises, grupos, sociedades o personas? ¢Qué principios, valores, nor-
mas o leyes podemos exigirnos mutuamente como parametros para
una convivencia pacifica? ¢Es realmente posible solidarizarnos como
humanidad en ideales y objetivos?

Con tales preguntas de fondo, en este capitulo partimos de considerar
que la paz ha estado presente de muchas maneras en la historia de la
humanidad “también la idea de paz es una idea latente en la evolu-
cién de la cultura humana”, (Martinez Guzman, 2001, p.99), y asi
como hemos construido instituciones, sistemas y estructuras parala
guerra, podemos construir alternativas para la paz y la trasformacién
positiva de nuestros conflictos.

INVESTIGACION PARA LA PAZ / 125



Sin embargo, para trascender la violencia (cultural, estructural y
directa) que hemos asumido como paradigma de acciéon en muchos
ambitos de la vida contemporanea, necesitamos cambiar nuestras
maneras de ver, pensar y actuar, o como lo expresa Vicent Marti-
nez Guzman (2000 y 2001), hacer un giro epistemolégico (inversidén o
cambio). Pero no se puede imponer a nadie que cambie su manera de
pensar desde alguna instancia politica, religiosa o académica. Puesto
que la paz es uno de los valores méas apreciados por la humanidad,
cada quien (pueblo, persona, pais) debe entenderla y asumirla como
algo valioso, como un asunto digno, interesante o pertinente. Es aqui
donde cobra sentido el trabajo de investigacion y difusion de los
académicos para analizar, argumentar, explicar, ampliar, ordenar o
jerarquizar todo ese conjunto de dinimicas, procesos, niveles, perspec-
tivas y situaciones relacionados con el poder, los intereses, las necesi-
dades, los afectos o las normas, que tendrian que armonizarse en cada
contexto particular para conseguir la solidaridad moral e intelectual
de la humanidad a la que nos invita la Unesco.

Conscientes de la complejidad que implica la construcciéon de paz
y la trasformacion positiva de conflictos, en la primera parte de este
capitulo, ayudandonos de los sefialamientos que hace Vicent Martinez
Guzman (2000, 2001, 2003, 2005), ofrecemos algunas pistas para res-
ponder: é{Por qué es necesario realizar un giro epistemoldgico para
hacer las paces? ¢En qué sentido se debe orientar dicho cambio? ¢{Cémo
llevarlo a cabo? En la segunda parte, en el marco de ese paradigma,
se retoman algunos planteamientos de Francisco Mufioz, elaborados
individualmente o en colaboracién con otros (s.f., 2000, 2001, 2004,
2005, 2009, 2010, 2011, 2013) a través de los cuales se explica por qué es
importante asumir una perspectiva compleja conflictiva e imperfecta
de la paz, y se exponen los cinco ambitos de la “matriz unitaria, com-
prensiva e integradora” en los que, desde su punto de vista, tendrian
que organizarse los conocimientos que se producen en este campo de
estudios (véase la figura 3.1). En ambos casos, se exponen las ideas
de otros pensadores que contribuyen a darle mayor fuerza conceptual

126 CONSTRUIR PAZ Y TRASFORMAR CONFLICTOS



a lo que podemos entender como Investigacion para la paz. Asimis-
mo, cabe aclarar que los contenidos de este capitulo pretenden ser un
complemento a lo expuesto en el capitulo 2 sobre la educacion para la
paz, donde se sefialaron algunos procesos que permiten el desarrollo
de capacidades para la solidaridad intelectual y moral propuesta por
la Unesco; asi como con el capitulo 1 sobre cultura de paz en el que se
plantea que, ademas de la investigacidén académica y la educacion, es
preciso incorporar otros saberes (arte, musica, literatura, cine, etcéte-
ra) que, desde otras logicas, aportan también a la construccion social
de la paz.

UN GIRO EPISTEMOLOGICO PARA HACER PACES

Aunque los saberes que necesitamos para hacer las paces estan ya pre-
sentes en todas las culturas formando parte de la noosfera,' al compartir
el espacio social con enfoques, procesos o estructuras de violencia,
demanda, de quienes nos adentramos en el estudio de la paz, realizar
un esfuerzo intelectual mas riguroso. Ahi, donde solo parece haber des-
truccién y violencia, quien investiga la paz debe proponerse ir mas alla
de los hechos tangibles, evidentes y medibles que se le presentan como
“objetivos”, para reconocer, analizar, documentar y explicar aquellos
elementos de indole pacifica que también estan presentes en la vida
cotidiana de las sociedades. El reto estriba en pensar la paz desde la
paz misma. Convertirla en un objeto de estudio rico y complejo de
modo que permita vislumbrar las alternativas que existen para revertir
el sufrimiento humano. Para lograrlo se requieren teorias que amplien

“

Leonardo Boff (2009) explica lo que es la noosfera al sefialar: “En otro tiempo, a partir de la geosfe-
ra surgio la litosfera (rocas), después la hidrosfera (agua), luego la atmosfera (aire), posteriormente
la biosfera (vida) y por tltimo la antroposfera (ser humano). Ahora la historia ha madurado hacia
una etapa mas avanzada del proceso evolutivo, la de la noosfera. Noosfera, como dice la propia pala-
bra (nous en griego significa mente e inteligencia), expresa la convergencia de mentes y corazones,
originando una unidad mas alta y mas compleja. Es el comienzo de una nueva historia, la historia de
la Tierra unida con la Humanidad (expresién consciente e inteligente de la Tierra)”.
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Matriz unitaria
y comprensiva para la
construccién de paz

Giro

X L. Que se
epistemolégico

traduce en una...

Demanda
hacer un...

Investigacion
para la paz

la forma convencional como se enfocan la paz, la violencia, los con-
flictos o el poder, ayuden a interpretar las condiciones que favorecen
el desarrollo de capacidades y el empoderamiento de las personas y
fomenten el didlogo y la deliberacion ya que:

Laracionalidad es una herramienta de los hominidos, relativamente
reciente, que complementa y apoya a nuestro bagaje filogenético y
alas emociones, e intenta mejorar la toma de decisiones en algunos
aspectos y afrontar nuevos escenarios o desafios. Aunque la raciona-
lidad no tenia el objetivo de dar respuesta a todas las incertidumbres
sentidas o vividas por los seres humanos —tampoco podria hacerlo
aunque lo intentara—, por eso sus respuestas son en muchas oca-
siones limitadas, fragmentadas e incoherentes (Comins Mingol &
Mufioz, 2013, p.24).

En este escenario, Vicent Martinez (2001) plantea que la Investigacion
para la paz (IPP) trastoca la idea convencional de ciencia (mecanicis-
ta, cuantitativa, heliocéntrica, eurocéntrica y secularizada), misma que
“guarda una relacién congénita con la nocion de desarrollo, como una
suavizacion de su alianza con el racismo, el sexismo, el imperialismo y
el colonialismo” (Martinez Guzman, 2001, p.94). El ideal de ciencia (ma-
tematico-experimental) instalado en las sociedades modernas, al dejar
de lado el mundo de la vida y de las relaciones entre las personas, olvido
que sus leyes, postulados y conceptos son tan solo metiforas que sirven
para explicar determinados hechos, en el marco de unos determinados
valores, intereses, expectativas o normas.
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La IPP no es neutral, ni son objetivos los saberes que produce, aclara
Vicent Martinez (2000). En ella se combinan saberes provenientes
tanto de los estudios de género como de los pueblos originarios,
se incorpora la racionalidad comunicativa como alternativa al proceder
instrumental y estratégica de la ciencia convencional y se enfatiza el
caracter performativo del lenguaje para avanzar en el entendimiento
mutuo. Las palabras, aclara el autor, no solo sirven para describir el
entorno. Hacemos cosas con palabras.> Por eso la paz se construye
a través de lo que nos decimos, hacemos o callamos entre los seres
humanos y en relacién a la naturaleza porque “todo decir es hacer
asumiendo la responsabilidad de lo que nos hacemos unos a otros y de-
jando abierta la posibilidad de pedirnos cuentas por lo que nos hacemos”
(Martinez Guzman, 2001, p.83).

Otros autores que el mismo Martinez Guzméan sefiala como fun-
damentos del giro epistemoldgico que propone y nos ayudan a una
comprension mas amplia de sus alcances son Michael Foucault, de
quien retoma la idea de revisar lo que es decible y silenciado en una
época dada, las practicas discursivas que crean unos objetos y no otros;
Jacques Derrida que plantea la necesidad de aprender a de-construir o
diferir de las estructuras lingiiisticas, logo-céntricas, socio-institucio-
nales, politicas o filoso6ficas en las que se basa la racionalidad cientifi-
ca que pretende demostrar “la objetividad” de las cosas, mantener el
pensamiento dicotémico (bien / mal, verdad / mentira, realidad / apa-
riencia / hombre, mujer) y rechazar las ambigiiedades; Jean-Francois
Lyotard que senala la legitimidad que tienen los pequefios relatos y
los saberes narrativos que permanentemente han sido rechazados por
los grandes relatos de la modernidad ilustrada; el concepto de “actos
de habla” propuesto por John L. Austin y el de “juegos del lenguaje”
sugerido por Ludwig Wittgenstein que ayudan a entender mejor lo

2. Hace 20 afios, por ejemplo, carecian de sentido palabras como “Internet”, “Wi-Fi”, “modem” o
“USB”, conceptos que, en la actualidad, resultan fundamentales para realizar un sinnimero de acti-
vidades primordialmente en el &mbito urbano.
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que hacemos con las palabras, la realidad que vamos construyendo con
nuestros discursos. Las palabras, agrega Martinez, sirven para debatir,
para comunicarnos, para interpelarnos. La ambigiliedad inherente a
todas las palabras, lejos de ser un problema, es una oportunidad maés
que tenemos para humanizarnos al usar el lenguaje que nos constituye
como humanos.

Enmarcado, principalmente, en una perspectiva posmoderna (aun-
que no solo), Vicent Martinez (2005) propone que los estudios de paz
necesitan ir mas all4 de la racionalidad moderna y cientifica, dada la
estrechez de miras y los sesgos en los que se fundamenta y que poco o
nada tienen que ver con las formas como piensa la gente, para pensar
los intercambios humanos como relaciones entre nudos de comuni-
cacion o “juegos del lenguaje” muy plurales. Por lo tanto, convencido
de que los seres humanos tenemos capacidades para hacer las paces,
el “giro epistemoldgico” nos lo presente resumido en el siguiente es-
quema (véase la figura 3.2).

Intersubjetividad, para romper la dicotomia entre lo objetivo y sub-
jetivo; darnos razones y pedirnos cuentas de lo que nos hacemos y
decimos porque nuestra vida es inseparable de la de los otros y so-
mos mutuamente responsables; axioldgica, porque la paz es un valor
y la objetividad no existe en el ambito de los valores; referida a la
comunicacion, para superar el paradigma de la conciencia individual
impulsado por la modernidad. Esta forma de pensar la racionalidad
que se requiere para construir saberes pacificos y que Vicent Marti-
nez propone como un giro epistemoldgico, la encontramos también
presente en otros autores.

Johan Galtung (2003) por ejemplo, al definir la paz como el des-
pliegue de la vida no solo humana, como anchura y profundidad de la
vida que se liga a otras vidas, nos hace pensar la necesidad de poner
la vida con toda su complejidad, en el centro de nuestros andlisis (para
hacer una biopolitica de la paz, por ejemplo). Considera también que
maés que un punto de llegada, la paz tiene que ser pensada como punto
de partida y desde ahi, cuestionarnos los medios que se requieren para
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Giro espistemolégico
De una actitud objetiva a una actitud performativa

Actitud objetiva Actitud objetiva

Se pretende realista . Reconstruye posibilidades y competencias
. humanas

Fuente: elaboracién propia a partir de Martinez Guzméan (2001, p.219).

irla construyendo en el camino “No hay un camino para la paz, la paz
es el camino”. Asimismo, para trascender el pensamiento dicotémico
que nos lleva a pensar en buenos (los pacificos) y malos (los violen-
tos), en muchos de sus escritos propone analizar la realidad desde un
pensamiento triddico para:

 Analizar los componentes de los conflictos (contradiccién - acti-
tudes - comportamientos).

* Intervenir en ellos utilizando el modelo de la medicina (diagnds-
tico - pronoéstico - terapia).

e Articular los tres elementos que se necesitan para construir sabe-
res pacificos (hechos - teorias - valores).

» Combinar los procesos que hay que poner en marcha cuando se
han firmado acuerdos de paz (resolucién - reconstruccién - recon-
ciliacion).

* Entender los dinamismos de los tres tipos de violencia (directa -
estructural - cultural).
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Y a través de una combinacién que hace de varios de ellos (véase la
figura 3.3) podemos comprender la mejor manera de intervenir en as-
pectos concretos de la realidad que nos circunda (por ejemplo: de cara
alaviolencia cultural, la reconciliacidon nos lleva a pensar la necesidad
de intervenir en las actitudes que mantienen el conflicto o la violencia).

Asimismo, dado el papel relevante que juegan los valores en este
campo de estudios, Galtung (2003) sefala la necesidad de abordar
el conocimiento de la paz desde una epistemologia no positivista
que contribuya a superar la violencia cultural que se ha instalado
también en el Ambito académico.

Para John Paul Lederach (2007), el arte y el alma de la construccién
de paz estriban en:

* Establecer un sinfin de relaciones con diversos actores, en distin-
tos ambitos, a varios niveles.

e Utilizar la creatividad para imaginar todas las alternativas que
existen para trasformar los conflictos que nos vinculan con los otros.
» Asumir los riesgos que supone salirse de los parametros social-
mente establecidos.

e Adoptar una curiosidad paradéjica que nos permita vislumbrar
todo aquello que esta fuera de las creencias comunes, retina verda-
des aparentemente contradictorias y nos permita asumir la ambi-
giliedad y la contradicciones que estan presentes en todo lo que tiene
vida.

Por un lado, debemos aceptar lo real de la apariencia, cdmo parecen
ser las cosas. Por otro lado, debemos explorar lo real de la experien-
cia vivida, cdmo han surgido percepciones y significados y cémo
pueden apuntar a realidades de lo que ahora es aparente y de lo in-
visible que hay maés alla de lo que se presenta como concluyente [...]
La curiosidad paraddjica estimula y provoca la imaginacion moral
(Lederach, 2007, pp. 73-74)
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Reconstruccién

Conducta .-

Violencia I
directa

Reconciliacién

N

~.-—Resolucion

Actitudes et

=" \—Contradiccién
Violencia cultural —#* |

Violencia estructural

Fuente: elaboracién propia a partir de Johan Galtung (1998, p18).

En la metafora médica con la que José Maria Tortosa (2001) compara
la investigacion para la paz encontramos también elementos del giro
epistemoldgico que venimos explicando. Al igual que sucede en la me-
dicina que nunca podra erradicar las enfermedades, explica Tortosa,
la investigacion para la paz debe tomar en cuenta que la violencia es
una forma de comportamiento humano que esta y ha estado presen-
te a lo largo de la historia. Sin embargo, asi como en el ambito de la
salud existen instituciones, sub-disciplinas, procedimientos o técni-
cas para enfrentar las enfermedades, los investigadores para la paz
tienen como tarea enfocar sus capacidades para analizar (como si se
tratara de radiografias, analisis clinicos, diagnésticos...) los hechos
violentos (enfermedades) que se quieren controlar o erradicar, propo-
ner cursos de acciéon (terapias) para hacer un manejo adecuado de
los conflictos o0 mecanismos (medicamentos, vacunas, recetas...)
para el mantenimiento de la paz (salud). Y asi como para mante-
ner un nivel 6ptimo de la salud se requieren una buena alimentacién y
un ejercicio fisico adecuado que se traducen en un cierto estilo de vida,
en términos de paz, ese estilo de vida se llama canales de comunicacion
abiertos al didlogo con diferentes voces y perspectivas, aclara Tortosa.
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Viceng Fisas (1998) a través de sus escritos nos ayuda a pensar la
paz en términos plurales, es decir, como paces, cuando sefiala por
ejemplo las “4-D” que sirven como pilares para construir cultura de
paz: democracia, desarrollo, derechos humanos y desarme (cfr. capi-
tulo 1). Asimismo, a partir de un breve recuento histérico que hace
de la idea de paz, sefiala como en algunos momentos o contextos se
ha entendido como ausencia de guerra (paz negativa), como equili-
brio de fuerzas (entre las potencias mundiales durante la guerra fria),
como acciones a favor de la justicia y la satisfaccidén de necesidades
(paz positiva), como paz femenina (al recuperar e incorporar practi-
cas sociales que tradicionalmente han sido atribuidas a las mujeres)
0 como paz ambiental (paz que se construye en relaciéon con el medio
ambiente). Esta diversidad de perspectivas, aclara Fisas, es una invi-
tacidn a no encerrarnos en una concepcion estrecha y simple de paz.
iHay alternativas!

Igualmente, desde una vision histérica, diversos autores (Galtung,
1985; Lederach, 2000; Mufioz & Lépez Martinez, 2000; Mufioz, 2004;
Martinez Lopez, 2010) explican el camulo de significados que encie-
rran las palabras que han servido para designar esta idea presente en
la noosfera de la humanidad. La pax romana nace, se desarrolla y aplica
en un imperio, como ley y orden interior, en funcién de pactos que no
necesariamente suponen justicia reciprocidad o igualdad sino prin-
cipalmente la defensa del imperio: “iSi quieres paz, preparate para la
guerra!”. Eirene, junto con sus hermanas Dike (justicia) y Eunonia (buen
gobierno), hijas de Temis (la diosa de la balanza), son divinidades de
orden, encargadas de regular los conflictos, promover la satisfaccion
de necesidades y contribuir al equilibrio entre las comunidades. El sha-
lom, vinculado sobre todo al bienestar material y la justicia, depende
de mantenerse fiel a la relaciéon con un dios que los ha elegido como
pueblo. A través del Agape, busca expresarse la relacién de amor entre
la gente, la caridad cristiana, la buena voluntad entre las personas: “iLo
que a otros hiciste, a mi me lo hiciste!” A través de salam se quiere
expresar tanto una paz interna y espiritual, con una buena dosis
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de connotaciones religiosas, asi como la tranquilidad y concordia que
acarrea la ausencia de peligros y problemas con otros pueblos con los
que cotidianamente emergian numerosos conflictos.

Asimismo, una mirada amplia y plural de este concepto es expuesta
por Wolfgang Dietrich (s.f.) quien agrupa en cinco grandes categorias
o familias las practicas de Paz que se han dado en el mundo. Al asu-
mir como punto de partida que no existe una sola manera legitima de
pensar y actuar en pro de la paz, y que dificilmente se podra llegar
a un consenso en este terreno, propone pensar la paz como “Paces
trasracionales” para enfatizar los contextos socio-culturales que han
inspirado las diversas maneras de construir paz. Desde las paces ener-
géticas, aclara el autor, se entiende que en cada uno de nosotros esta
presente esa energia originaria que nos ha dado la vida, a partir de
la cual cada quien debe entender el lugar que ocupa en el mundo
para poder orientar su existencia. Se trata una experiencia espiritual
de paces, con un alto grado de sentido comunitario que, cultural-
mente hablando: “son transmitidas desde que el ser humano como
especie goza de consciencia sobre si mismo” (Dietrich, s.f., p.6). En las
paces morales se entiende que la paz es posible siempre y cuando se
obedezca correctamente lo estipulado por las instituciones y se acaten
las normas que marcan los expertos o iniciados en el conocimiento
de “la verdad”. De esta manera “la transformacién de cosmovisiones
energéticas en morales trae consigo una revaloraciéon inmediata de las
normas” (Dietrich, s.f., p.9). Por su parte, las paces modernas promue-
ven el desarrollo, la civilizacion, el progreso, la ciencia o el estado, y
van ligadas a ideales como la justicia, la seguridad o los derechos que
se entienden como valores universales de obligada observancia a nivel
mundial. Aqui, las normas morales estin subordinadas a las normas
de la raz6n vy, al igual que las paces morales, tienden a reducir la paz
a aspectos normativos. Las paces posmodernas, por el contrario, no
plantean su vigencia a nivel universal. Son paces locales, contextua-
lizadas, pequenas o transitorias, en las que el valor central es su mul-
tiplicidad. Ajenas a la dicotomia entre ser y deber ser, consideran que
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FIGURA 3.4 éMUCHAS CULTURAS? MULTIPLES FORMAS DE HACER LAS PACES.
iHAY ALTERNATIVA

Postmodernas

sy
Energetlcas Transracionales

Fuente: elaboracién propia a partir de Dietrich (s.f.). Una explicacién mas amplia de esta propuesta puede verse en Kubny (2013).

es responsabilidad nuestra definir y redefinir lo que es la paz en cada
encuentro con los demas. Es una realidad que depende de nosotros
construir, que esta en nuestras manos y que “solo se forman como re-
laciones incompletas e inacabables, como equilibrios dindmicos, que
de forma temporal y perspectivista pueden ser percibidos y definidos
como paz” (Dietrich, s.f., p.13). Por ultimo, las paces trasracionales son
traspersonales, sistémicas, ecoldgicas y espirituales. Adoptan tanto el
pluralismo de las paces postmodernas como la visiéon holistica de las
energéticas. Se enmarcan en el post-estructuralismo, alejandose de los
discursos de la justicia o la verdad y enaltecen la naturaleza energética
del ser humano y las redes e interrelaciones que construye. Asumir
una perspectiva trasracional de la paz “me parece lo mas significati-
vo cuando tenemos la sensacion de que el equilibrio esti seriamente
amenazado” (Dietrich, s.f., p.17).
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CONSTRUCCIONISMO SOCIAL:
OTRA MANERA DE HACER UN GIRO EPISTEMOLOGICO

Como quedé de manifiesto en el apartado anterior, mas que hablar de
paz, lo adecuado es referirnos en plural a las multiples formas paci-
ficas de pensar y hacer que existen en el mundo. Segln el contexto,
las tradiciones, la época o el trasfondo cultural, contamos con muchas
maneras de formular la paz, mas alld de la mera ausencia de guerra.
Sin embargo, {qué significa “hacer” o “construir” paces?

En la bisqueda de referencias para documentar el sentido de esta
actitud pro-activa nos topamos con el Construccionismo Social que,
entre otras cosas, invita a pensar los problemas de otras maneras, a
mirar nuestras certezas con otros 0jos. Aunque los autores que propo-
nen este enfoque no lo hacen explicitamente en relacion a la paz, sus
planteamientos contribuyen a dar fuerza conceptual al giro epistemo-
l6gico expuesto lineas arriba.

El Construccionismo Social, aclara Javier Torres Nafarrate (1995),
no es una teoria sobre un asunto u objeto particular. Sus planteamien-
tos son mas bien como un punto de partida para pensar desde otros
angulos la realidad en su conjunto. Es como un principio te6rico mas
radical que permite entender un sinfin de esferas y problemas de la
sociedad contemporanea. Frente al racionalismo que quiere explicar
la realidad de manera inequivoca y eliminar las contradicciones, o al
empirismo que considera que son los hechos quienes deciden lo que
es 0 no verdadero; el Construccionismo Social sostiene que todo co-
nocimiento opera como un sistema, desde el interior de si mismo, me-
diante sus propias estructuras, y que los hechos no pueden confirmar
o desmentir nada. Sin embargo, “no resulta nada facil desprendernos
de laidea de que existe una realidad independiente de nuestro modo de
acceso a la misma”, como aclara Tomas Ibafiez (2001, p.232).

La ciencia, al poner a la realidad misma como el fundamento
del conocimiento, crea una ontologia o estructura de las cosas. Pero el
construccionismo no pone en entredicho la existencia de la realidad.
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Lo que plantea més bien es que la realidad es como es porque nosotros
somos como somos: “la realidad no existe con independencia de nuestro
modo de acceso ala misma [...] Ni la distancia, ni el fuego, ni el arbol, ni
el cancer, ni la paranoia existen en la realidad con independencia de
nosotros, de nuestra conformacion como seres humanos y como seres
sociales” (Ibanez, 2001, p.233). Los objetos, los problemas, las ideas, las
instituciones... resultan de nuestras caracteristicas, de nuestras conven-
ciones, de nuestras practicas, incluso de nuestras metaforas:

[...] somos nosotros quienes instituimos como objetos los objetos
de los que aparentemente esta hecha la realidad. El objeto no ge-
nera nuestra representacion de él sino que resulta de las practicas
que articulamos para representarlo [...] Creer que la realidad existe
con independencia de nuestro modo de acceso a la realidad es una
ingenuidad, hoy por hoy, insostenible (Ibafiez, 2001, p.234).

Cuando elaboramos un conocimiento no estamos representando algo
que esta ahi afuera, en la realidad, esperando ser desentranado,
sino que “estamos construyendo de par en par un objeto original que
no traduce nada y que no representa ningtin trozo de realidad” (Ibafiez,
1994, p.249; las cursivas son del original). Esta forma de entender el
conocimiento nos ayuda a reconocer la Paz, incluso donde parece que
no existe, porque como sefnala José Manuel Martin Morillas (2003) al
recordar una frase de Francisco Mufioz: “una cosa es ‘ver’ la violencia,
y plantearse qué hacer con ella, pero desde la violencia, y otra, muy
diferente, es ‘ver’ violencia y ‘ver’ paz, y plantearse ‘qué hacer con la
violencia desde la paz” (Martin Morillas, 2003, p.37).

Para comprender mejor lo que significa hacer o construir las paces
podemos atrevernos a cambiar en el siguiente parrafo de Ibafiez la
palabra social” por “paz” para sacar algunas consecuencias de ello:

Cualquier cosa que denominemos “social” [paz] esta intima y ne-
cesariamente relacionada con el lenguaje y con la cultura. Nada es
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social [pacifico] si no es instituido como tal en el mundo de signi-
ficados comunes propios de una colectividad de seres humanos, es
decir, en el marco y por medio de la intersubjetividad [...] lo social
[lo pacifico] no radica en las personas, ni tampoco fuera de ellas sino
que se ubica precisamente entre las personas, es decir, en el espacio
de significados (Ibafiez, 1994, p.227).

La paz aparece entonces en el mundo de los significados culturales
compartidos, cuando es instituida como tal a través de la comunicacién
y el entendimiento mutuos. Nada ni nadie es pacifico “en realidad”.
Somos nosotros mismos, en lo personal y colectivo, quienes tenemos
capacidades para nombrarla, pensarla, disefnarla, vivirla o trasformarla.

El construccionismo disuelve la dicotomia sujeto-objeto, es des-rei-
ficante, des-naturalizante, des-esencializante. Radicaliza al maximo la
naturaleza social de nuestro mundo, asi como la historicidad de nues-
tras practicas y nuestra existencia, y abarca la construccién del sujeto,
la construcciéon del objeto y la construccién del conocimiento. “La
realidad no existe con independencia de las practicas mediante las
cuales la objetivamos y, con ello, la construimos. La realidad es siempre
‘realidad-para-nosotros’, ‘realidad-desde-nuestra—perspectiva’ (Iba-
fiez, 1994, p.252). Los colores, los sonidos, las formas, las estructuras...
no existen en la naturaleza. Somos nosotros quienes los construimos
dada nuestra propia conformacién sensorial. “Lo que ‘somos’ social,
bioldgica y fisicamente constrifie decisivamente el modo en que po-
demos construir la realidad” (Ibafiez, 1994, p.253).

Como seres sociales, una caracteristica fundamental que tenemos
como humanos es nuestra capacidad simbolica. Crear, modificar, am-
pliar o restringir significados se constituye en una actividad productiva
que incide necesariamente en la realidad que nos circunda. En el fondo,
el problema consiste en decidir el tipo de conocimiento que elegimos
producir para la vida que queremos. “La naturaleza de las cosas se mol-
dea en el lenguaje, no existe fundamento de la ciencia o de cualquier
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otro conocimiento que genera empresa salvo en las comunidades de
interlocutores” (Gergen, 1996, p.12). Aquello que cuenta como “crimi-
”» « » « ”» &« ”» &«

nalidad”, “violencia”, “guerra”, “paz”, “amor”, “altruismo”, etcétera, se
desarrolla en el seno de relaciones. Sin embargo:

No es que existan diferentes realidades porque existan diferentes
maneras de tratar la misma realidad sino que existen diversas reali-
dades porque la propia realidad incorpora en si misma, y como parte
constitutiva de si misma, una serie de caracteristicas que provienen
de la actividad desarrollada por los individuos en el proceso que
les lleva a formar su propia vision de la realidad (Ibafiez, 1994, pp.

157-158).

Numerosas instituciones que existieron en el pasado (la inquisicidn, la
colonia, el racismo, el apartheid...) fueron resultado de maneras espe-
cificas de entender el mundo, la trascendencia, la naturaleza humana
y sus relaciones. Lo que en la actualidad se denomina como “cienti-
fico”, “progreso”, “justicia”, “desarrollo”, “tecnologia”, “democracia” o
“derechos humanos” responde a posiciones, entramados de relaciones,
juegos de poder, representaciones e intereses sociales. “La narracién
de relatos o de historias nunca es neutra; el narrador siempre dirige
nuestra atencién hacia ciertos elementos del mundo. De todos modos,
deberiamos resaltar la curiosidad genuina y la flexibilidad tedrica a la
hora de construir una perspectiva alternativa” (Nussbaum, 2012, p.34).

La paz es por lo tanto una realidad para nosotros, una realidad desde
nuestra perspectiva, si nos empeflamos en reconocerla, documentar-
la, evidenciarla o nombrarla. La paz ahi est4, en muchas de nues-
tros proyectos, en muchos contextos, de muchas maneras, con muchos
sentidos, acompafada de algunos hechos de violencia y cruel-
dad. “Necesitamos, por tanto, una filosofia emancipadora [...] Un
pensamiento capaz de interpelar y discutir los discursos hege-
moénicos, capaz de promover un sujeto individual y colectivo, critico
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y reflexivo, autodirigido” (Comins Mingol & Mufoz, 2013, p.28; las
cursivas son del original).

En resumen. La primera herramienta con la que se cuenta al poner
en marcha un proyecto de investigacion es el propio investigador. En el
caso de laIPP, la invitacion que se hace es tratar de ver la realidad con
ojos diferentes a los propuestos por el modelo de ciencia convencio-
nal. Y uno de los argumentos en los que se basa la idea de hacer este
giro epistemolégico es por el caracter axioldgico de nuestro objeto de
estudio: la paz es un valor y no se puede ser tan objetivo en el cam-
po de los valores. Desde esta perspectiva, el esquema propuesto por
Martinez Guzman sintetiza adecuadamente el sentido que se quiere
dar a esa manera alternativa de plantearse frente a la realidad. Y en el
propio campo de la IPP, asi como en otros &mbitos del saber humano,
encontramos modos de pensar que caminan en una direccién simi-
lar, mismos que hemos presentado de manera sintética. Retomando
nuevamente nuestro campo de estudio se exponen a continuacién al-
gunos planteamientos que permiten pensar y hacer las paces desde
otras perspectivas.

MATRIZ PARA LA CONSTRUCCION
DE UNA PAZ COMPLEJA, CONFLICTIVA E IMPERFECTA

En coherencia con la perspectiva construccionista que asumimos para
llevar a cabo el giro epistemoldgico propuesto por Martinez Guzman
(2000 y 2001), Martha Nussbaum sefiala: “no podemos observar una
vida ni escuchar una historia sin ir equipados de antemano con ciertas
intuiciones preliminares acerca de lo que es significativo y lo que no
[...] sino contamos con idea alguna de qué andamos buscando jamés lo
encontraremos” (Nussbaum, 2012, pp. 33-34); y precisa: “las teorias
son una parte sustancial de nuestro mundo, ya que enmarcan nuestro
modo de ver los temas, moldean nuestras apreciaciones de lo que es
destacado y lo que no, y, por consiguiente, decantan el debate hacia
ciertas politicas y no hacia otras” (Nussbaum, 2012, p.15).
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De esta manera, Francisco Mufioz (s.f., 2001, 2004) y los autores
que con ¢l trabajan (2000, 2005, 2009, 2010, 2011, 2013) NOS proponen
una manera de pensar la paz que surge desde la paz misma, como la
experiencia originaria o inicial en la vida de todos los seres humanos,
a partir de la cual logramos identificar la violencia cuando dicha paz
se ha perdido. Es mas, considera que a lo largo de la historia ha habido
méas momentos de paz, concordia, comprension o acuerdos entre los
seres humanos, que hechos de violencia o destruccion. Desde estas
intuiciones o hipotesis de partida, propone el concepto paz imperfecta,
para acercarse a un conocimiento sisteméatico de la misma, al que pos-
teriormente le agrega dos caracteristicas mas: compleja y conflictiva
(véase la figura 3.5). Comencemos por estas ultimas.

Paz compleja

Puesto que la complejidad es una de las caracteristicas resultantes de
los procesos expansivos y evolutivos del universo sefialan Francisco
Mufioz y Beatriz Molina Rueda (2009), todas las actividades humanas
estan insertas en tal complejidad, y la conflictividad, es el resultado
de la forma como la gestionamos. La complejidad permite salirnos de
la 16gica binaria para trascender las dicotomias. Puesto que en los se-
res vivos la indeterminacién y el desorden intervienen como factores
que contribuyen a su organizacién y autoorganizacion, el conjunto de
tensiones, interacciones e interdependencias que se dan en cualquier
nicho ecolégico, a pesar de su caracter aleatorio e incierto, constitu-
yen una auto-organizacion espontinea. Por eso, desde la 6ptica de la
complejidad, ademas de un razonamiento 16gico, resulta fundamental
incluir las contradicciones y complementariedades que constituyen
lo real, tomar en cuenta que todo esta relacionado con todo y que so-
mos a la vez individuos-grupos-y-especie que compartimos con otros
seres un medio vital donde no hay separaciones entre lo biol6gico-fi-
sico-sociocultural: “no hay discontinuidad entre lo social, lo humano
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imperfecta

Paz Paz
compleja conflictiva

y sus raices bioldgicas” (Torres, 1995, p.12). La realidad es “un estado
simultaneo de orden y desorden, mientras intercambia energia con el
medio externo” (Fontan, 2013, p.82).

Esta forma compleja de posicionarse ante la realidad, al trasladarse
al ambito de la construccién de paz, implica planteirsela como un
sistema abierto, en el que no se puede adivinar el patrén de compor-
tamiento de interacciones y reacciones que seguira, aunque “es un
sistema capaz de resurgir constantemente en niveles mas complejos
de desarrollo” (Fontan, 2013, pp. 82-83). Por lo anterior, la investigacion
para la paz debe considerar las relaciones complementarias y contra-
dictorias que se dan entre las paces, las violencias y los conflictos,
entender la paz como busqueda de equilibrios dinamicos, y de cara a
los conflictos, ademas de analizar las relaciones que se establecen en-
tre los actores implicados en ellos, reconocer el sistema social del que
forman parte y las estructuras que mantienen los patrones de accién
institucionalizados, puesto que:

[...] el ser humano es a la vez especie, grupo e individuo, naturaleza y

cultura, una red de escenarios sub, inter, intra y supra personales, en
los que confluyen una serie de estratos o instancias: animalidad, sub-
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consciente, inconsciente, conciencia, grupalidad, comunidad, nacién o
estado. Por ello, la vida personal y social comporta conflictos surgidos
de las demandas de cada nivel (Mufioz & Molina Rueda, 2010, p.48).

Tal perspectiva incorpora saberes de diversa indole, como la relaciéon
armonica y sustentable con el entorno, las normas y los valores sociales
que sirven para orientar el comportamiento humano, las instituciones y
leyes que deben cumplirse o los acuerdos intersubjetivos que propician
la convivencia y el mutuo reconocimiento.

Paz conflictiva

Puesto que sabemos que todo esti relacionado con todo y que los
seres humanos vivimos inmersos en la conflictividad que dinamiza
al universo (Munoz, 2004) entendemos que la conflictividad es parte
constitutiva de nuestra condicién humana.

No obstante, ademéas de heredar los mecanismos provistos por
la naturaleza para mantener los equilibrios necesarios para la vida, la
cultura aporta infinidad de pautas para convivir con los demés a pesar
de nuestros conflictos. Inconscientemente, a nivel de las emociones,
muchos conflictos son regulados por nuestro propio cuerpo. En otros
casos, contamos con normas, instituciones, tradiciones o valores
para conseguirlo. Constantemente estamos negociando con los de-
mas, condiciones que propician el entendimiento y la comprension.
Saber convivir con nuestros conflictos contribuye a mejorar nuestra
calidad de vida. De ahi la necesidad de aceptar su presencia en todas
nuestras interacciones y reconocer las capacidades biolégicas y socio-
culturales con las que contamos para su regulacion o trasformacion.
Por eso hay que comprender su naturaleza y el contexto en el que se
dan, los actores que participan en ellos y las dindmicas que siguen,
asi como las mediaciones que permiten abordarlos de forma cons-
tructiva, conscientes que el ambiente es en buena medida producto
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de una construccién social. Y en este orden de ideas, tendriamos que
comprender también las necesidades (cfr. capitulo 4), es decir,

[...] considerar las necesidades desde una perspectiva amplia, distin-
guiendo entre necesidades y satisfactores o bienes, que nos dé una
mayor perspectiva y posibilidades de analisis [...] distinguir entre la
urgencia de unas necesidades u otras y la legitimidad de las mismas;
también entre la articulacion de los deseos y los anhelos individua-
les y la capacidad del colectivo de asumirlos o satisfacerlos (Mufoz,
Herrera, Molina & Sanchez, 2005, p.58).

Los conflictos, estin en medio de la paz y la violencia y son fundamen-
tales para entender lo que hay que cambiar. Por eso hablamos de una
paz conflictiva ya que “es una respuesta de los humanos a los desafios
del medio ambiente en el que habita, lo que esta en estrecha conexioén
con las relaciones que se establecen dentro de la especie” (Mufioz &
Molina Rueda, 2009, p.28).

Esta vision de los conflictos que moldea nuestras apreciaciones so-
bre lo que es o no significativo para la paz, se enriquece con algunas
consideraciones de Galtung (2003) quien entiende el conflicto como
sistemas con vida o luchas por necesidades, que pueden llevarnos a
conductas constructivas o destructivas y que en nosotros trastocan
todo (emociones, sentimientos, pensamientos, valores, etcétera). Su
trasformacion puede llegar a ser cuestion de vida o muerte puesto que
“el conflicto es sobre la vida, apuntando directamente a las contradic-
ciones como creadoras y destructoras de vida. Una teoria del conflicto
tendra que situarse fenomenoldgicamente a este nivel” (Galtung, 2003,
p.109).

Sin embargo, en la practica, los conflictos son muy complejos, aun-
que a mayor complejidad, aclara Galtung, mas posibilidades existen
para su trasformacioén noviolenta. Los intereses, por ejemplo, son me-
dios para satisfacer necesidades, y estas, son mas profundas que los
valores ya que los valores los elegimos, no asi las necesidades. No
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existe un conflicto que no pueda ser abordado positivamente con crea-
tividad. iSiempre hay alternativas! Por eso “la resolucion de conflictos
en el sentido gandhiano no se produce en primer lugar mediante la
confrontacién de puntos de vista, didlogo, negociacion y acuerdo sino
mediante la experimentacién con nuevas formas de vida social” (Gal-
tung, 2003, p.162). Pero hay que tomar en cuenta que al calor de las ten-
siones que se producen en los conflictos una de las primeras victimas
es su complejidad, precisa el autor. Paz, violencia y conflictos tienen
que ser vistas en su totalidad, en las relaciones que se establecen entre
ellas, en todos los niveles de la organizacion de la vida, no solo humana.
La perspectiva conflictiva de la paz imperfecta (Mufioz, 2001) esboza-
da en este apartado se complementa también con los aportes de Axel
Honneth (1997) para quien resulta fundamental tanto comprender la
gramatica moral que da forma a los conflictos sociales, como utilizar el
potencial que en ellos se encierra para contribuir al desarrollo personal
y colectivo. Los acuerdos intersubjetivos a través de los cuales se crean
los consensos y favorecen la cohesion social nacen y se consolidan a
través del mutuo reconocimiento tomando en cuenta que “el conflicto
representa una especie de mecanismo de colectivizacién social que
fuerza a los sujetos a reconocerse reciprocamente” (Honneth, 1997,
p-41). Si una persona o un colectivo no se siente tomado en cuenta en
el conjunto de valores y normas establecidas por una sociedad o vive
marginado, despreciado, rechazado o humillado, sea 0 no en términos
econdémicos, hara hasta lo imposible para conseguir el reconocimiento
que moralmente considera le corresponde por ser parte de la sociedad.
Se trata de “conflictos cotidianos en los que las personas afectadas
tratan, mediante sus propios esfuerzos simbdlicos y practicos, de
modificar un orden distributivo que sienten como injusto” (Fraser &
Honnet, 20006, p.120). Y a través de los conflictos en los que se ven invo-
lucrados cuando luchan por reconocimiento, estos grupos o personas
van conquistando:
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1. La autoconfianza emocional que todos requerimos para la sobre-
vivencia.

2.El autorrespeto juridico respecto de los derechos establecidos so-
cialmente.

3. La autoestima o valoracién que todos los individuos necesitamos
recibir de la sociedad en la que vivimos.

En cualquier de los tres niveles, la falta de reconocimiento priva a las
personas o grupos de capacidades que son fundamentales para la vida
en sociedad, y se diferencian unos de otros por el conflicto que genera
la no aplicacién legitima de un principio socialmente establecido: el
amor, la igualdad o el éxito. Quienes se enfrentan en un conflicto tienen
ya incorporado al otro generalizado como parimetro para orientar
sus acciones, respecto del cual consideran que depende su accidn,
bienestar o valia. De esta manera, “los conflictos sociales en que se
rompe la eticidad natural ocasionan en los sujetos la emergencia de
una disposicion a reconocerse reciprocamente, como destinados unos
a otros y, no obstante, al mismo tiempo, como personas plenamente
individualizadas” (Honneth, 1997, p.37). La expectativa de una estima
adecuada, respecto a determinadas actividades consideradas valiosas
por la sociedad en la que se vive, constituye la trama principal del
conflicto, precisa el autor.

Paz imperfecta

Con esta categoria, Francisco Mufioz se plantea ampliar los significa-
dos de la paz desde las perspectivas del conflicto y la complejidad, al
considerarla como un elemento constitutivo de las realidades sociales,
para resaltar todos esos momentos donde ha estado presente, asi como
aquellos procesos sociales donde se ha decidido regular o trasformar
positivamente la conflictividad humana: “la ‘imperfeccién’ nos acerca
a lo humano, donde es posible la convivencia de aspectos positivos y
negativos, de aciertos y errores” (Mufioz, 2001, p.43).
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La imperfeccién nos ayuda a pensar la paz como un asunto huma-
no, entre el idealismo utépico o el conformismo, como algo que se
construye cotidianamente en todos los contextos, en medio de los
dinamismos y las relaciones que dan forma a la vida, en el marco de
procesos histéricos abiertos. Permite articular las multifacéticas ex-
periencias de paz con las teorias, los modelos y conceptos mediante
los cuales se ha pretendido explicar, trascender la dicotomia que sepa-
ra la paz en positiva y negativa, contribuye a una comprension global
y no fraccionaria de la realidad al considerarla en sus relaciones con
la violencia y los conflictos; y nos aleja de las visiones objetivistas,
cerradas o dogmaticas para acercarnos a la intersubjetividad (necesa-
riamente conflictiva), al debate y a la comunicacion, puesto que “no
intentamos ser ‘objetivos’ sino consensuar (publicar, razonar, dialogar)
nuestras propuestas cientificas intersubjetivamente de la manera mas
6ptima” (Mufioz, et. al. 2005, p.107).

Asimismo, permite adentrarse en las dimensiones politicas de la
paz, cuestionarnos las multiples mediaciones que la hacen posible,
empoderar la fragilidad humana e identificar qué y como puede aportar
a la trasformacién de la sociedad. Abre también nuevas opciones a la
investigacion al tratar de demostrar como a lo largo de la historia ha
habido mas acciones de indole pacifica que violenta.

De esta manera, aclara Mufoz, el quehacer investigativo consiste
en ubicar tales experiencias, ordenarlas y jerarquizarlas, explicar por
qué se dieron, déonde han ocurrido, cdmo han interactuado con otras
acciones, qué mediaciones simbolicas las han hecho posible. Com-
prender las relaciones e interacciones que se dan entre los actores de
un conflicto, analizar cdmo se mezclan entre si momentos de paces 'y
momentos de violencias, conectar las paces individuales con las gru-
pales, regionales e internacionales, reconocer sus diferentes escalas
(personal, grupal, social), instancias (verticales y horizontales) y ele-
mentos (ideas, valores, actitudes y conductas) ya que “puede ser una
linea explicativa de las interacciones causales entre las actitudes y
practicas pacificas desarrolladas en algunos espacios particulares y las
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mantenidas por el conjunto del sistema social” (Mufloz, 2001, p.40).
Es una propuesta para trabajar con lo positivo que ya poseemos, para
estudiar la paz desde si misma, de la cual contamos con muchos es-
cenarios para la bisqueda. En otras palabras, se trata de presentar
intencionalmente a la conciencia, en forma de simbolos, conceptos,
metaforas, modelos... los hechos que constituyen las paces.

Para avanzar en esta direccidn, precisa el autor, necesitamos habili-
tarnos en el uso de metodologias multi, inter y trasdisciplinarias que
ayuden a reconocer esas vivencias, los significados como es evocaday
proclamada, de qué manera la enjuiciamos y valoramos, las emociones
y los comportamientos que se derivan de esas ideas, los elementos cul-
turales que la instituyen o destituyen o cudl es su funcionalidad social.

Como sintesis de esta perspectiva compleja, conflictiva e imperfecta
de la paz, nos sumamos a lo sefialado por Victoria Fontan quien sefiala
que:

[...] una vez que a las incertidumbres y al caos se les permita entrar
a la esfera comun y se hayan estructurado mediante la combina-
cién de reacciones negativas con parametros sociales, espirituales
o internos especificos, hay una fase de bifurcacidon y amplificaciéon
donde la turbulencia formara un torbellino cuya combinacién de
reaccién reunira un conjunto de parametros que proporcionan tanto
una frontera como un espacio para movimientos impredecibles [...]
Posteriormente, viene otra fase caracterizada por el flujo abierto de
creatividad y alimentacion del sistema adaptable complejo (Fontan,

2013, pp. 84-85).

A partir de estas ideas, el mismo Francisco Mufioz (s.f.) sugiere utilizar
una “matriz unitaria, comprensiva e integradora” (véase la figura 3.6)
que permita abordar la complejidad de la paz, ordenar las preguntas y
respuestas que vamos elaborando, asi como establecer vinculos entre
fenémenos de diversa indole.
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4 I

Matriz unitaria y comprensiva

Complejidad

Paz imperfecta

Desconstruccién de la violencia

Conflictos abiertos

Mediaciones

Empoderamiento pacifista

(& J

Fuente: elaboracién propia a partir de Mufioz (s.f.).

De-construccién de la violencia

A partir de algunos elementos sefialados en relacion al giro episte-
moldgico y el construccionismo social podemos afirmar que tal de-
construccion significa elaborar una forma distinta de ver la violencia
de modo que ayude a afrontar de manera constructiva sus diversas
expresiones, en los distintos niveles donde se lleva a cabo.

Puesto que cualquier sistema de conocimiento opera desde el in-
terior de si mismo, mediante sus propias estructuras, y los hechos
no pueden confirmar o desmentir nada; frente a los diversos acon-
tecimientos que son etiquetados como violencia lo fundamental es
comprender el sistema dentro del cual tales hechos son considerados
evidencias o verdades del conjunto de esos postulados que los docu-
mentan, explican y califican de violentos.

Si “somos nosotros quienes instituimos como objetos los objetos de
los que aparentemente esti hecha la realidad [y] el objeto no genera
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nuestra representacion de €l sino que resulta de las practicas que ar-
ticulamos para representarlo” (Ibafiez, 2001, p.234), podemos cuestio-
narnos: ¢Qué sentido tiene calificar algunos hechos de violentos? éQué
se sigue de considerarlos de ese modo? ¢Cémo surgen esos acuerdos
intersubjetivos que crean la violencia como una realidad intrapersonal
(psicologica), interpersonal (social) y supra-personal (histoérica, cul-
tural) humana? ¢Por qué unas personas ven violencia en una accion,
decision, emocion, idea, gesto, actitud, simbolo... y otras no la ven?

Adentrandonos en su comprensiéon encontramos que estamos frente
a un fenébmeno complejo que abarca ciertas conductas que producen
dafo, dolor o destruccion, determinadas vivencias y emociones que
resultan de esos hechos, diversas ideas y creencias personales o colec-
tivas que sirven para juzgar, justificar o condenar esas acciones, deter-
minadas actitudes que se utilizan posteriormente como guias para la
accion, simbolos, gestos, consignas, palabras o discursos que permiten
describir o explicar lo sucedido, asi como realidades historicas de tipo
politico, econémico o ideolégico que son etiquetadas como violen-
cia estructural (patriarcado, esclavitud, colonialismo, totalitarismo,
etcétera). Lo violento “puede ser interpretado desde muchos plexos
cognitivo-emotivos y comunicativo-expresivos”, aclara José Manuel
Martin Morillas (2003, p. 194).

Si cuando se elabora un conocimiento no estamos representando
algo que esta ahi afuera, en la realidad, esperando ser desentrafia-
do sino que por el contrario, “estamos construyendo de par en par un
objeto original que no traduce nada y que no representa ningtin trozo de
realidad” (Ibanez, 1994, p.249). El sentido pacifista para de-construir
la violencia estriba en reconstruir, documentar, esclarecer, precisar...
aquellas capacidades que tenemos los seres humanos para trasformar
creativamente nuestros conflictos pero que, en unas circunstancias es-
pecificas, fueron empleadas para la destruccién de los demas; asi como
resaltar las mediaciones bioldgicas y socio—culturales con las que pode-
mos regular la conflictividad humana. Asf, investigar la violencia desde
una posicion pacifica debe llevarnos a distinguir las conductas deletéreas
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(destructoras, mortiferas o venenosas) que causan dafio, las vivencias
emotivo-cognitivas que se relacionan con esas conductas, asi como
la valoracion o significacidén socio—-moral que se hace de ellas..., para
proponer nuevos modelos de relacién u organizacion colectiva. Trascen-
der las perspectivas biologicistas, naturalistas y socio-historicistas
centradas en explicar la maldad humana, para llegar a entender que
somos seres indeterminados y abiertos a todo tipo de comportamiento.

En tanto accioén, la violencia nace de unas intenciones, tiene ciertas
finalidades, produce unos resultados y trae aparejados efectos practi-
cos para la vida de las personas; aunque solo ciertas formas de hacer
dafio cuentan como violencia en un contexto determinado. De la mis-
ma manera, segln la perspectiva moral, ideolégica o cultural de quien
0 quienes estan activa o pasivamente involucrados en la violencia (o
de quienes la juzgan y valoran), un mismo hecho puede ser califi-
cado de aceptable, justo, legitimo o conveniente; o inaceptable, injusto,
reprobable y condenable. Su aceptacién o rechazo depende de ciertas
formas morales de ver el mundo, relaciones de poder o valores. Por eso,
“para que haya ‘violencia’, debe, previamente, haber acuerdos intersub-
jetivos, posibilitados mediante el lenguaje, para reconocer que ‘tal cosa
es violencia para tal persona o grupo” (Martin Morillas, 2003, p.238).
Lo que esta en juego en la de-construccién de la violencia es entonces
nuestra capacidad simbdlica. Y en su interpretacidon juegan un papel
decisivo las emociones, actitudes o creencias, como ingredientes de
ese conjunto de predisposiciones que generan en el ser humano una
conciencia de racionalidad conflictiva tanto pacifica como violenta.
También es necesario tomar en cuenta que en la sociedad occidental
actual muchas cosas que anteriormente la humanidad nunca habia
reconocido como violentas, ahora si lo son: maltrato a los animales,
acoso sexual, injusticias sociales, restriccién a derechos personales y
colectivos, etcétera. Los modelos emotivo-cognitivos que dan sentido a
lo que llamamos violencia varian en el tiempo y de una sociedad a otra.
La violencia es por lo tanto una construccién social mas que podemos
reconstruir asumiéndola desde otros parametros.
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Frente a dicha complejidad, Martin-Baré (1988) sugiere cuatro ac-
ciones para su comprension:

1. Analizar los hechos concretos a los que se hace referencia con
este concepto “no es lo mismo el acto de violencia necesario para im-
poner las cadenas de la esclavitud al negro africano que sera
llevado a América [...] que el acto de violencia mediante el cual
el negro rompe con su situacion de esclavitud o el indigena que se
rebela contra el patrén que le mantiene atado a la mina” (Martin-
Bar0, 1988, p.378).

2. Identificar las caracteristicas individuales de los actores que in-
tervienen en esos hechos, la forma como la experimentan, valoran
o0 explican.

3.Revisar la configuracion del orden (o desorden) social en el que
se realiza, el estilo de vida del contexto donde se lleva a cabo.

4. El trasfondo ideoldgico en el que se justifican o rechazan esas
conductas que determina quién puede ser considerado victima o
agente legitimo para el uso de la violencia, en qué circunstancias se
tiene derecho al ejercicio de la fuerza sobre el otro o si el grado de
dafio producido amerita o no la sanci6n del culpable.

A pesar de lo didactico que resulta este modelo podemos calificarlo
de “violentol6gico” o de “paz negativa” ya que la atencioén esta puesta
en los hechos que provocan dafio. Si tomamos en cuenta que detras de
toda accién violenta siempre esta presente un conflicto (de intereses,
valores, poder, identidad, expectativas, etcétera) que se decidid “resol-
ver” mediante la imposicion o la fuerza; y que la trasformacion positiva
de los conflictos demanda poner en marcha la imaginacién moral que
Lederach (2007) entiende como el arte y el alma para la construccion
de paz, consideramos que una mejor alternativa consiste en analizar
los elementos y las dinadmicas de la conflictividad que estuvieron pre-
sentes en los hechos de violencia e imaginar las multiples alternativas
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que también estaban presentes en dichas situaciones y que podian
haber llevado las cosas por otro rumbo. “Cuanto mas complejo es un
conflicto, mas ocasiones presenta para una trasformacién noviolenta,
creativa” (Galtung, 2003, p.115); “que nadie diga que no existe conflic-
to que no pueda ser trasformado mediante la noviolencia, por muy
interiorizado que esté el odio, por muy institucionalizado que esté el
comportamiento violento” (Galtung, 2003, p.165); o como lo plantea
Dora Elvira Garcia (2014): partir de lo existente en nuestros marcos de
injusticia y exclusion para desde ahi resarcir los lazos rotos y los dafios
perpetrados, restaurar la justicia y construir lo irrealizado.

Regular conflictos. La busqueda de equilibrios dinamicos

Puesto que la conflictividad es constitutiva de nuestra condicién hu-

mana y que:

[...] sin aceptacion del otro junto a uno no hay socializacién y sin so-
cializaciéon no hay humanidad [ya que] cualquier cosa que destruya o
limite la aceptacion del otro junto a uno, desde la competencia hasta
la posesion de la verdad, pasando por la certidumbre ideoldgica,
destruye o limita el que se dé el fendmeno social (Torres, 19906, p.12).

Consideramos que maés alld de mero respeto y tolerancia hacia los
demas, lo que necesitamos, como sociedades, es comprender los ele-
mentos y procesos que constituyen los conflictos y aprender a utilizar-
los de manera creativa para autoconstruirnos como humanidad como
veremos a continuacion (cfr. en el capitulo 2 lo sefialado en relacién a
una Educacién en y para el conflicto).
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Tipos, niveles, elementos y dindmicas de los conflictos

Para avanzar en esa comprension compleja de la paz, Josep Redorta
(2011) propone revisar desde una légica no lineal la morfologia de los
conflictos que se dan, por ejemplo, en relacidon a expectativas diver-
gentes, situaciones de inequidad o incompatibilidad de personalidades.
Reconocer los patrones que son reiterativos, de manera que podamos
contar con categorias y conceptos utiles para manejarlos positivamen-
te: “precisamos una etiqueta conceptual para cada tipo de conflictos
que pueda ser distinguible (en caso contrario, seria inclasificable) y que
al propio tiempo en su misma definiciéon permite ‘recrear’ el posible
contenido del conflicto o al menos lo que seran sus caracteristicas mas
relevantes” (Redorta, 2011, p.99). Por su parte, Johan Galtung (2004)
enfatiza la importancia de considerar los niveles en los que se expresa
la conflictividad. Los dilemas, aclara, son conflictos de indole intraper-
sonal que surgen cuando tenemos que decidir ante disyuntivas (trabajo
o descanso, ayudar al otro o satisfacer los propios deseos, etcétera).
Los micro-conflictos estan presentes en la relacion entre personas o
en los grupos pequefios (con la pareja o los compaifieros del trabajo,
por ejemplo). Meso-conflictos son aquellos que aparecen en los
sistemas de convivencia y giran en torno a valores, intereses o
normas. Los macro-conflictos se dan respecto de las estructuras
o instituciones sociales (capitalismo, propiedad comtn de los bienes,
economias locales o sistemas productivos abiertos a la globaliza-
cidn, etcétera); mientras que los mega-conflictos, estin asociados a
practicas civilizatorias milenarias (“oriente”, “el patriarcado”, “el
sur global”, etcétera). Al combinar en una matriz los tipos y niveles
de conflictos, podemos reconocer los multiples escenarios donde
es posible la regulacién o trasformacion positiva de la conflictividad
humana (véase la tabla 3.1).

Por su parte, John Paul Lederach y Marcos Chupp (1995) sugieren
centrar el analisis en tres elementos que siempre estan presentes en los
conflictos: personas, procesos y problemas (cfr. capitulo 2, figura 2.6).
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Dilemas Meso Macro Mega
conflictos conflictos conflictos
i Una periodista
i es cesada de
i un noticiero H
i nacional con alto
De poder i raiting tras haber :
P , g :
i revelado actos
i de corrupcién
i del presidente
i de la republica.
Por las redes Un alumno que
sociales siempre cree
circulan tener la razén
, no deja de
fotografias de L
iuna persona, participar
Vinculadosa . i de mil maneras
i que al no haber
la autoestima § 39S 2 ienlaclase
i autorizado su Cimpidiendo que
" difusion, ve asi | P > que
vulnerada su sus compafieros
I uedan
dignidad como : P
expresar sus
persona. ;
puntos de vista.
Los maestros de Es asesinado
un pais se niegan un grupo de
a ser evaluados caricaturistas
por el estado, ya por trastocar
que consideran los simbolos
De valores que se trata que son
de una accién considerados
gubernamental sagrados
que solo busca desde una
socavar sus determinada
derechos perspectiva
i laborales. i religiosa.
i No esto i El director del i Varios paises
y P
: dispuesto a : banco central i llevan a cabo
: pagar por el : abandona su i experimentos
pésimo servicio : puesto ante i con energla
Estructurales ique medioel ilas presiones i nuclear con
i taxista, quien i politicas i fines bélicos,
iinsiste en que ide quienes i contraviniendo
i el retraso que ipretenden i resoluciones
i sufri no fue por i manipular las i de las Naciones
su culpa i finanzas del pafs. i Unidas.
i Diversas H

De identidad

i Un lider

{ comunitario no

i logra perdonar

i auna sefiora de !
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De

i Dilemas i Micro i Meso i Macro i Mega
: i conflictos i conflictos i conflictos ¢ conflictos
la organizacién
que hace
i varios anos i oponerse a la H
¢ hizo trabajo de : construccién de :
. . : proselitismo i megaproyectos
De identidad P gaproyec
a favor de que afectaran
un partido sus territorios
i politico, usando i ancestrales.
i el trabajo del :
colectivo.
Un profesor
estd muy
molesto al
En relacién enterarse que
con normas dos alumnos
plagiaron
sus trabajos
académicos.
Un candidato a
Un pueblo . )
: - i la presidencia
iseniegaa :
H i gana las
i desaparecer H .
e i elecciones de
bajo elaguade ,
. ; i su pafs a pesar
expectativas iuna presa que se : r
: . i de las criticas
i construye sin H
; i que se le hacen
isu : f
H - de machistay
: consentimiento. .
: : i xendfobo.
iEnelgrupo :
i de accién i Mi jefe me pide
i social donde i hacer un trabajo :
i participo que considero

De
inadaptacién

i muchas de mis
opiniones son
rechazadas
por radicales y
libertinas.

indtil e
intrascendente,
pero que no
puedo eludir.

De
informacién

i La falta de

i educacién en
materia de
género hace que
algunos hombres
sean incapaces
de relacionarse

i de manera

i respetuosa con
sus compafieras,
haciendo
constantemente
bromas y
comentarios
 machistas.
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i Dilemas i Micro i Meso i Macro i Mega
: i conflictos i conflictos i conflictos i conflictos
: Grupos de : :
i ciclistas apoyan H ,
ila decisiér':dg Un pais
: i reclama la
i alcalde para H ion d
i construir una posesion de
. i ciclovia, lo ;un conjunto
De intereses ; ’ i de islas que
i que lleva a los fiqual
i opositores a ilgua mente son
: ) : H i reclamadas
i realizar acciones : ; ;
i de protesta H ; como propias
contra por otro pails.
H i su construccién. H
i La maestra trata
i de imponernos
i sumanera de
Incompa- i ver las cosas
tibilidad de i sin tomar en :
persona- i cuenta nuestros
lidades i intereses ni :
i la brecha
i generacional
H i que nos separa. !
Tengo la
oportunidad de
ganar dinero
De inhibicién facil, aunque
puede traer
consecuencias
negativas para
mi familia.
i i El presidente i
 municipal impide ! Ejidatarios
i a vendedores : bloquean
ambulantes el acceso al
instalarse en la aeropuerto
plaza principal internacional
De inequidad : i durante una i para presionar
; i verbena ique se les
popular donde pague lo justo
tradicionalmente : por los terrenos
se vendian que les fueron
i productos de la i expropiados.
i localidad. H

Fuente: elaboracién propia a partir de las ideas de Josep Redorta (2011) y Johan Galtung (2004).

Estos tltimos son situaciones de la vida que hay que resolver de ma-
nera expedita (falta de agua, enfermedades, basura, contaminacion...)
que en si mismos no son el conflicto. Este surge entre las personas

158

CONSTRUIR PAZ Y TRASFORMAR CONFLICTOS



a partir de las diversas percepciones o valores que se ponen en juego
para afrontarlo, del nivel de afectacién que produce el problema, de
las necesidades que no logran verse satisfechas o de las actitudes que
asumen sus protagonistas. Y el proceso es el curso que ha seguido el
conflicto en el tiempo, la forma como ha escalado o degradado, donde
los procesos de comunicacién y las relaciones de poder juegan un
papel determinante para su construccioén pacifica o su trasfor-
macién como violencia. “Enfocarse en el proceso es clave en la
trasformaciéon de conflictos” (Lederach, 2009, p.21).

Puesto que cada uno de estos elementos constituye de por si el
objeto de estudio de distintas disciplinas (psicologia, ética, politica,
economia...), Francisco Muifioz, et. al. (2005) plantean la necesidad
de poner en marcha procesos de conocimiento inter y trasdiscipli-
narios que contribuyan a una comprensién compleja e imperfecta
de esta paz conflictiva. Sin entrar en detalles sobre lo que implica un
abordaje de esta naturaleza, ni profundizar en los mecanismos que
estan implicados en cada uno de estos procesos,? se exponen a con-
tinuacién solamente algunas ideas en torno a las emociones ya que, a
raiz de nuestra experiencia, son uno de los principales elementos que
estan presentes de principio a fin en los conflictos y representan un
buen ejemplo de los equilibrios dindmicos que hay que implementar
para una regulacion inteligente de los mismos.

Las emociones, aclaran Josep Redorta, Maritxell Obiols y Rafel Bis-
querra (2000), son un estado complejo que invade todo el organismo,
surgen como respuesta a un acontecimiento externo o interno y se
caracterizan por una perturbacién corporal que nos predispone para la
accion “la emocidn es muy instintiva, nace de la parte mas profunda de
nuestro cerebro” (Redorta et. al. 2000, p.32). Tienen tres componentes
(neurofisiolégico, conductual y cognitivo) que estin en permanente

3. Un andlisis empirico de los elementos y dinamismos que estin presentes en los conflictos se puede
revisar en el trabajo colectivo de Gerardo Pérez Viramontes, José Bautista Farias y Carlos Armando
Peralta Varela (2015), Conflictividad y empoderamiento en agrupaciones sociales contempordneas.
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interaccion. En términos neurofisolégicos, son respuestas bioldgi-
cas que se generan de manera inconsciente y ayudan al organismo
a mantener el equilibrio fisioldgico y adaptarse al medio. En relacién a
lo conductual, las emociones nos motivan, preparan para la acciéon
y sirven de guia para las interacciones, ya que aportan a los demas
informacion sobre las intenciones que perseguimos “toda emocién
es informacion sobre uno mismo” (Redorta, et. al., 2000, p.38). A
nivel cognitivo, nos permiten evaluar el contexto, la situacién en la
que nos encontramos y decidir sobre los hechos que son verdade-
ramente importantes para nosotros. En pocas palabras: “el estado
emocional de una persona determina la forma en que percibe el mun-
do” (Redorta, et. al., 20006, p.23).

Ahora bien, la emocidn, es mas fuerte que la cognicién y esta a su
vez, es incapaz de modificar la emocién. “La mejor manera de cambiar
la emocidén no es a través de la cognicién o el razonamiento sino a
través de una emocion contraria e incompatible con la primera” (Re-
dorta, et. al., 2000, p.45). Por eso, cuando uno esta emocionalmente
alterado, lo mejor es calmarse, dejar que pase el tiempo, ya que “en
el autocontrol identificamos qué sentimos y podemos expresarlo a la
persona adecuada, de la forma apropiada y en el momento oportuno
con el propésito justo” (Redorta, et. al., 2000, p.103).

Sin embargo, la expresion de las emociones esta limitada por el len-
guaje. De ahi, la importancia de una educacién que ayude a conocer
las propias emociones, regularlas, es decir, poner inteligencia entre
el estimulo y la respuesta, y dominar el vocabulario correspondiente,
aclaran los autores.

Las emociones, sefiala Antonio Damasio (2013), son fundamentales
para la toma de decisiones y el proceso de razonamiento. Sin embargo,
en determinadas situaciones de peligro (un accidente, un terremoto, una
inundacién), funcionan como sustituto de la razén para reaccionar
de manera inteligente y sobrevivir. En otras circunstancias, ayudan al
proceso del razonamiento, juegan un papel fundamental en la intui-
cién y son indispensables cuando tenemos que hacer juicios morales
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ya que “ayudan en el proceso de tener en mente los multiples factores
que se deben tener en consideracidn para llegar a una decisiéon” (Da-
masio, 2013, p.16). La razén hace lo mismo que las emociones, pero
de manera consciente, y los principios éticos demandan la interven-
cién del cerebro. La homeostasis es basica para el desarrollo de valores
humanos. Por ello:

[...] al hacernos cargo de la participacion de las emociones como
fundamento de cualquier sistema racional [...] obtenemos el verda-
dero valor de la raz6n en la comprension de lo humano. Y esto es
asi, porque ahora sabemos que debemos darnos cuenta de nuestras
emociones, y conocerlas en su fluir, cuando queremos que nuestra
conducta sea en efecto racional (Maturana, 1995, p.35).

Trasformacion positiva de conflictos

Para avanzar en la construccion de una paz compleja e imperfecta no
basta conocer el origen de los conflictos e identificar los elementos y
mecanismos que los constituyen, es necesario plantearse qué queremos
hacer con ellos 0 cobmo podemos utilizar su dinamismo para construir
otro tipo de relaciones. A partir de los postulados del giro epistemo-
lo6gico, sefialados al inicio de este capitulo, podemos platearnos como
objetivo trabajar con el conflicto para reconstruir las capacidades hu-
manas con las que contamos para formular acuerdos, siempre proviso-
rios, donde el didlogo, el compromiso, la responsabilidad o el cuidado
de la vida sean los valores que nos orienten.

Asimismo, si entendemos que los conflictos son una construcciéon
social, sabemos que dependiendo del estado de 4nimo, las percepcio-
nes, los valores, los intereses o las necesidades; podemos afrontarlos
de distintas maneras porque:

[...]1a gente ve las cosas de forma diferente, porque ha escogido ha-
cerlo asi [...] la experiencia de los adversarios puede crear el clima
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en el que se desarrolla el pensamiento en torno al conflicto [...] no
podemos predecir el futuro y tenemos derecho a fijar en él nuestras
esperanzas, por irreales que estas sean [...] pero podemos imaginar
una serie de escenarios (De Bono, 1986, pp. 73-75)-

De esta manera, una perspectiva trasformadora, entiende que los conflic-
tos pueden llegar a ser un factor importante para el desarrollo personal
y colectivo, nos invita a asumir una actitud proactiva hacia ellos, implica
imaginar o crear alternativas y vivir la vida en plenitud, sin perder de
vista que donde hay vida hay conflicto. “El conflicto puede entender-
se como el motor del cambio, lo que mantiene las relaciones y las
estructuras sociales honestas, vivas y respondiendo dinimicamente
a las necesidades, aspiraciones y crecimiento humanos” (Lederach,
2009, P.20).

En este orden de ideas, Johan Galtung plantea que los conflictos no
surgen de la nada, ni se evaporan por si mismos. Por el contrario, “la
transformacién de un conflicto ha de ser realizada y guiada por las
partes afectadas” (Galtung, 2003, p.13). Si no hay sujeto, no puede darse
la trasformacion. Es mas, los implicados deben verse trasformados por
el conflicto. Tras sefalar las diferencias que existen entre “soluciéon”
(nueva estructura que es aceptable y sostenible para todos los actores
del conflicto) y “trasformaciéon” (proceso en constante fluir, al que
permanentemente se le esta inyectando energia conflictiva para abrir
viejas o nuevas contradicciones), el mismo Galtung (2003) expone tres
formas basicas como se pueden trasformar los conflictos:

1. Trascendencia: se superan los obstaculos, se realizan los objetivos,
se amplian los paradigmas y las visiones.

2. Transigencia: los implicados en una disputa rebajan y negocian
sus pretensiones u objetivos.

3.Retirada: una de las partes renuncia a sus objetivos para terminar
con la disputa.
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Las tres modalidades, aclara el autor, deben ser consideradas como
directrices que, segln las circunstancias, permiten a las personas mo-
verse en el espacio conflictivo, “tanto cuanto sea necesario”.

John Paul Lederach, por su parte, entiende que “la trasformacion
del conflicto constituye una orientacidén integral o un marco que en
altima instancia, demanda un cambio fundamental en nuestra forma
de pensar” (Lederach, 2009, p.5). Para ello, sugiere ver en detalle y
mirar el contexto del conflicto. Es decir, utilizar un “conjunto de len-
tes” que permita ver la situacion conflictiva especifica y mirar tanto
los patrones que sostienen esa relacion (expectativas, interpretaciones,
autovaloraciones y poderes que estan en juego), como aquello que los
une (la estructura que determina el sistema de las relaciones sociales).

El enfoque de la trasformacion considera a la paz en continua evo-
lucién y un desarrollo permanente de relaciones de calidad, por lo que
“no se conforma con soluciones rapidas que respondan al problema
inmediato, sino que busca crear un marco que aborde el contenido,
el contexto y la estructura de la relacién” (Lederach, 2009, p.13) como
se representa en la figura 3.7.

Tomando en cuenta que las capacidades para trasformar positiva-
mente los conflictos estan presentes en las culturas, Johan Galtung
(2003, pp. 165-170) senala siete categorias o formas culturales que son
a la vez factores de conflictividad, como alternativas para construir
relaciones pacificas: una idea de lo que somos los seres humanos, una
manera de entender lo que es la sociedad y la organizacion colectiva,
un concepto de lo que es la naturaleza y de como relacionarnos con
ella, una forma de entender el tiempo, una percepcién del espacio o
territorio, una concepcion de lo que es el conocimiento y una intuicién
de lo que es la trascendencia.4 Al identificar las diferentes perspectivas

4. Una explicaciéon mas amplia de estos factores puede verse en la tltima parte del capitulo 1 de esta publi-
cacion.
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Fuente: Lederach (1998, p.85).

que tenemos para ver las cosas podemos enfocarnos en trascender el
pensamiento Unico y dicotémico, llenar de imperfecciones nuestras
certezas y verdades, resituar, recontextualizar o reconsiderar lo que
hemos dado por sentado. Por eso, frente a los conflictos, nuestra pro-
puesta central no es resolverlos, gestionarlos o negociarlos, sino utilizar
el potencial que se encierra en ellos para construir nuevas realidades y
mejorar nuestras relaciones.

La trasformacién de conflictos es visualizar y responder a los flu-
jos y reflujos de los conflictos sociales como oportunidades vitales,
para crear procesos de cambio constructivo que reducen la violencia
e incrementan la justicia en la interaccién directa y en las estructuras
sociales, y responder a los problemas de la vida real en las relaciones
humanas (Lederach, 2009, p.15).

Otras herramientas para el manejo de la conflictividad humana
Aunque el paradigma de la trasformacion es, desde nuestra perspectiva,

la mejor manera de afrontar positivamente los conflictos, no podemos
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dejar de considerar otros instrumentos que desde otros fundamentos y
con otras finalidades nos hemos dado los seres humanos para conso-
lidar la convivencia pacifica.

En muchos contextos prevalece una idea negativa del conflicto que
lo considera como un elemento que rompe la armonia social. Asi, las
acciones a realizar, desde esta perspectiva, van en términos de prevenir,
eliminar, erradicar, contener, controlar o resolver. En este orden de
ideas ubicamos lo que desde nuestra perspectiva podriamos denominar
genéricamente como métodos juridicos.

Estos métodos, aclara Remo Entelman (2002), han sido disefiados
como una forma institucionalizada para administrar conflictos. Al cla-
sificar las conductas en prohibidas y permitidas (o no sancionadas) y
estas, a su vez, en obligatorias o no obligatorias; se genera un tipo de
pensamiento dualista que poco aporta a una comprensién compleja
de los asuntos humanos. Sin embargo, como sociedades, estamos muy
acostumbrados a pensar el derecho de uno frente a la obligacién del
otro, y resulta muy dificil plantear que uno tiene “derecho” frente a otro
que también tiene “derechos”. A la sociedad, por lo general, le inte-
resa que la administracion de los conflictos se lleve a cabo con baja
intensidad conflictiva. Entre las desventajas que presentan estos
métodos, aclara Entelman, es que se pierde la comunicaciéon entre
las personas, se afectan atin mas las relaciones, no se toman en cuenta
aspectos intrapersonales del conflicto (percepciones, emociones o va-
lores) ni se asegura una verdadera imparticion de justicia sustantiva.s
Es decir, el derecho, por el solo hecho de generar un inventario de con-
ductas prohibidas y obligaciones, desdefia, dentro de lo no prohibido,
infinidad de situaciones de conflicto que los propios implicados deben

/

5. Stuart Hampshire (2002) sefiala que en la distribucién de los bienes y las sanciones, las cuestio-
nes de imparcialidad son siempre asuntos de opinién y a menudo producen conflictos. Pero es
una necesidad que tales conflictos se resuelvan. Por ello, mas importante que las declaraciones
de principios universales, sefiala, es crear procedimientos regulares y reconocidos socialmente e
instituciones que se ganen el respeto al ser utilizadas habitualmente.

INVESTIGACION PARA LA PAZ 165



resolver a su manera. Por eso, propone el autor, hay que aprender nue-
vas formas de administrar los conflictos en situaciones no prohibidas
o permitidas.

En este tenor, los métodos alternos para resolver conflictos (juicios
orales, conciliacién, mediaciéon) buscan salirse de la l6gica judiciali-
zante, para adentrarse y resolver la problematica que subyace en las
pretensiones juridicas de quienes disputan sus asuntos en los tribu-
nales (Giraldo, 1997). Todo conflicto juridico, aclara el autor, tiene un
trasfondo humano que el derecho no puede ni debe desdefiar. Asi, des-
de los métodos alternos, se entiende que las normas son regulaciones
establecidas en un contexto especifico, que el ejercicio de la libertad est4
siempre condicionado por multiples factores, que el castigo no esla inica
via para incidir en las conductas y que el derecho debe introducirse
en la conciencia de los ciudadanos y llenarse de contenido social para
resolver los asuntos. Para ello, hay que incorporar en los procesos juri-
dicos las alternativas que la gente utiliza para resolver sus diferencias,
poner en el centro los temores y las angustias que viven las personas y
tomar en cuenta el poder que esta siempre presente en todas las inte-
racciones humanas.

Asimismo, Angel Jaime Giraldo propone trascender la “dogmatica
juridica” que, fundamentandose en el pensamiento kantiano, entiende
el derecho como una actividad racional, que se traduce en imperativos
categoéricos que todos deben cumplir, que suponen una libertad ab-
soluta de los individuos por lo que se sanciona a quien no sigue tales
imperativos y que se aplica a través de instituciones creadas explicita-
mente para mantener esa forma de pensar la realidad. “Tenemos que
reinventar la conflictividad, inventar el disenso y llevar la lucha politica
democratica” (Giraldo, 1997, p.77), buscar otros métodos, construir
una justicia desde la comunidad hacia el estado, en el marco de una
concepcién socioldgica del derecho que lo entiende como un pro-
ducto cultural, que se construye alrededor de instituciones sociales
(no solo las establecidas formalmente por el estado) y que puede ser
modificado por las personas.
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En este sentido, la mediacidn, la conciliacién o la negociacion, nos
remiten a tomar en cuenta las tradiciones culturales en las que se mue-
ven quienes disputan en un conflicto, asi como las terceras partes que
intervienen (jueces de paz, componedores de la comunidad, mediado-
res, facilitadores); en medio de las cuales se construyen y argumen-
tan los significados de la justicia, el sentido que le asigna la gente al
resolver sus asuntos cotidianos, lo que se considera justo y la manera
justa de conseguirlo. “La conciliacién y la mediacién [...] buscan pre-
cisamente la solucion del conflicto social en el interior del derecho y
no la aplicacidon de una norma. El centro de atencidn, tanto en la con-
ciliacién como en la mediacidn, es el problema humano que se esta
analizando” (Giraldo, 1997, p.15). Sin embargo, no se trata de atender
problemas en los que estén implicados derechos fundamentales. La
violencia no puede ser objeto de mediaciéon. Lo que se puede mediar
son las causas que estan detras del conflicto que derivé en hechos
de violencia, los elementos y las dinamicas que lo mantienen sin una
regulacion apropiada. Sin embargo, el éxito de estos métodos estriba
en la voluntad de las partes para arreglar sus asuntos. Sin decisién po-
litica no hay alternativas. Sin sujeto, no puede darse la trasformacién
del conflicto, como lo apuntaba Galtung (2003).

De esta manera, la practica de la justicia se convierte en el espacio
por excelencia de socializacion en lo publico y, por consiguiente, de
configuracion de destrezas y tradiciones de ciudadania y democracia
en lalarga duracidn. Estas destrezas y tradiciones se encuentran objeti-
vizadas en un conjunto de reglas y excepciones, de normas y ejemplos:
jurisprudencias y saberes afines. A su vez, constituyen un indicador
de la intensidad y la forma como se ha estructurado la vida asociativa
y, por tanto, de la manera (mas o menos democratica) como se han
apropiado conceptos de gran importancia para la vida ciudadana, como
bien comun, jerarquia, obediencia (Gutiérrez Sanin, 1997, p.82).

La argumentacién a favor del uso de métodos mas o menos desju-
dicializados para la resoluciéon de conflictos parte del supuesto de
que, al menos en ciertas circunstancias, un sacrificio en el nivel pro-
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cedimental del derecho puede producir ganancias en lo sustancial de
la justicia, aclara Francisco Gutiérrez Sanin (1997), situaciéon que nos
remite a considerar una vez mas las bondades que representa pensar
la paz desde la 6ptica de la imperfeccién humana.

Sin embargo, ante los riesgos que se pueden derivar de una imple-
mentacion indiscriminada de estos métodos, Boaventura de Souza San-
tos (1997) advierte la importancia de considerar las escalas en las que
se lleva a cabo la conflictividad para “ver los fendmenos exactamente
aplicados a la escala del conflicto [...] buscar los puntos comunes, las
conexiones entre la pequefiisima escala de un conflicto [...] con el marco
nacional del estado y con el marco internacional de la trasnacionali-
zacion” (Santos, 1997, p.72), observaciones que refuerzan lo planteado
por Lederach (1998) y Redorta (2011) respecto de los niveles y tipos
en los que se deben analizar los conflictos. La confusion de escalas,
aclara Santos, lleva a la turbulencia de los elementos estructurales que
conforman el derecho: la retdrica, la violencia y la burocracia.

Ahora bien, antes de abordar el cuarto elemento de la matriz unitaria
propuesta por Mufioz (s.f.) para la construccion de la paz compleja,
conflictiva e imperfecta, dos precisiones mas respecto de los métodos
alternos:

1. Lanegociacidn tiene como marco de accién los intereses de quie-
nes estan involucrados en un conflicto, mas no sus necesidades.
Estas, se deben satisfacer ya que en ellas va de por medio la vida de
las personas y no pueden ser objeto de negociacién. Por el contra-
rio, cada persona tiene derecho a luchar por lo que considera
valioso, justo y legitimo para si misma (intereses), sin poner en
entredicho la integridad de las contrapartes (necesidades), para lle-
gar a establecer intereses comunes (conciliacién) en los que los im-
plicados vean aseguradas sus necesidades y tomados en cuenta sus
intereses particulares (ganar-ganar). La negociacion entre pares, es
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diferente a la mediacién, ya que no intervienen terceras partes, ni se
incluye el componente violento en el que se basa la reconciliacién.
“Sin reconocimiento del otro no hay dialogo posible y mucho menos
intercambio de puntos de vista que conduzcan hacia la negociacion”
(Gonzélez, 20006, pp. 63-64).

2.El propoésito que se persigue, cuando se introduce un mediador
en el conflicto, es ayudar a sus protagonistas a comprender los més
ampliamente posible la disputa en la que se encuentra involucrados
para que decidan qué quieren hacer con su conflicto. Para ello el
agente externo debe:

a. Ser aceptado como mediador por las partes.

b. Escuchar la construccién narrativa del conflicto que cada una ha
elaborado.

c. Ampliar el significado de los distintos elementos que estan pre-
sentes en ese conflicto (emociones, necesidades, percepciones, ac-
titudes, intereses o valores).

d. Facilitar la comunicacién de ida y vuelta en funcién de llegar al
entendimiento mutuo y el consenso

e. Equilibrar o reequilibrar las relaciones de poder.

f. Ubicar a las partes en los distintos escenarios a donde puede lle-
varse el conflicto y lo que sucederia en cada uno de ellos.

g. Precisar los acuerdos que se toman, de qué modo seran cumplidos
y cO6mo se verificara su cumplimiento.

El mediador capacita a las partes en la busqueda de nuevos objetivos
y debe mantener un compromiso ético con las partes. Mediar no es
erradicar practicas “insanas” buscando regresar a la armonia. El media-
dor solo pone las reglas del juego y facilita los intercambios. Aunque
la “objetividad”, por lo general, cierra posibilidades para que se dé la
negociacion, puede ser util cuando una de las partes actiia de manera
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arbitraria o dominante. El acuerdo, la negociacién y el consenso invo-
can la racionalidad de los implicados y tienen que fundirse en algtin
tipo de relaciones de derecho.®

El consenso se funda [...] sobre la base del reconocimiento del con-
flicto, donde la fecundidad del antagonismo permite que proliferen
acuerdos para mantener las diferencias, mas no para eliminarlas. La
permanencia del conflicto hace que la pluralidad sea la pieza central
de los cambios (Gonzalez Navarro, 20006, pp. 51-52).

Potenciar mediaciones

Mais alla del ambito socio-juridico en el que se entiende la mediacién
como un método alterno para resolver conflictos, Francisco Muifioz
et. al. (2005)7 plantean la importancia de pensar las “mediaciones”, en
plural, mas alla de simple negociacion de intereses y el establecimiento
de acuerdos entre las partes implicadas en un conflicto. Especifica-
mente proponen identificar y dar fuerza a todos aquellos elementos
que permiten relacionar, de manera conflictiva, la construccion de
una paz imperfecta y la superacion de los ciclos de violencia, es decir
recuperar y potenciar: lo que contribuye a vincular unas cosas con
otras (emociones, conciencia, simbolos, modelos de comunicacién),
entrelazar polaridades y dicotomias (lo intersubjetivo, los significados,
los sentidos colectivos, las interpretaciones de los hechos), nuevas y
maés ricas relaciones (normas, derechos, leyes), expandir capacidades
humanas (grupales, locales, organizativas, politicas).

Como ejemplos de tales mediaciones, los autores consideran que
las emociones son el medio primordial que permite vincularnos al

/

6. En el capitulo 2 de este libro se pueden revisar otras caracteristicas de los procesos implicados en la
mediacién, aunque alld son abordados desde una perspectiva educativa.

7. Puede verse también Mediaciones. Recuperado el 19 de enero de 2018, de http://www.ugr.
es/~fmunoz/html/mediac.html
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mundo y con los demas; la conciencia, “es un lugar fenomenolégico,
semantico, representacional, procedimental, evocativo, emotivo, psi-
co-dinamico, cultural, que refleja y ahorma la génesis y manifestacion
operativa de las mediaciones" (Mufioz, et. al., 2005, p.88); el estado es el
espacio institucionalizado para la negociacion y el acuerdo entre indi-
viduos y grupos respecto de multiples aspectos importantes de la vida
y “no puede ser solamente entendido como un espacio conspirativo
de grupos dominantes para satisfacer sus desmesuradas ambiciones”
(Mufioz, et. al., 2005, p.94); el poder es un elemento constitutivo de las
relaciones entre los seres humanos; los derechos humanos sirven para
fundamentar lo que podemos exigirnos mutuamente en términos de
justicia. Es decir, la cultura, los valores, las normas de conducta, asi
como “las instituciones pueden y deben ser abordadas desde una
perspectiva de armonizacion de las circunstancias presentes en cada
sociedad” (Mufioz, et. al., 2005, p.91).

Las mediaciones son espacios de gestion de la complejidad, situa-
ciones para regular y trasformar la conflictividad, acciones concretas
donde se producen acercamientos y nuevas comprensiones, diver-
sas modalidades organizativas. En términos epistemoldgicos, aclaran
los autores, las mediaciones promueven la incorporaciéon de nuevas
ideas, el reconocimiento de muchas circunstancias historicas y socio-
culturales, la pluralidad de perspectivas.

Reflexionar las mediaciones como un elemento més de la matriz para
construir la paz imperfecta ayuda a entender mejor los conflictos “a
través de los conflictos es posible comprender las redes de relaciones,
el papel de los valores y las ideas, las conductas y comportamientos, la
distribucion del ‘poder’ y los mecanismos del cambio” (Muiioz et. al.,
2005, p.56); a pensar los satisfactores como modos existenciales de ser,
hacer, tener y estar donde se articulan tanto los bienes materiales como
las necesidades axioldgicas (como se verd en el capitulo 4); a precisar las
relaciones con las que es posible conseguir el maximo bienestar posible
sin posiciones pesimistas ni optimismos infundados. Tomar en cuenta
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las mediaciones que existen o que se pueden consolidar influye en el
pensamiento y en el fluir mismo de los acontecimientos.

Su construccién requiere esfuerzo, dedicacién, compromiso de todas
las partes; trabajar en los cuatro niveles que plantea Lederach (1998)
(personal, relacional, estructural y cultural); fortalecer las capacidades
y saberes con los que contamos para resolver nuestras diferencias.

Es méas, como constructores de paz y profesionales de los conflictos,
nosotros mismos debemos constituirnos como agentes de mediacién.
Desarrollar una imaginaciéon moral con “capacidad de imaginar algo
enraizado en los retos del mundo real pero a la vez capaz de dar a luz
aquello que todavia no existe” (Lederach, 2007, p.24), percibir las cosas
mas alla de lo evidente, utilizar creatividad para dar a luz algo nuevo
que cambie el mundo, trascender lo establecido, irrumpir en nuevos
territorios; elegir, con sensatez, el término medio entre los extremos.
Considerar, como lo plantea el construccionismo social, que la reali-
dad no se reduce alo que existe sino entender que esta compuesta por
ordenes interrelacionados que conllevan un vasto campo de posibili-
dades. Y el lenguaje, con todas sus variedades, es quiza el mecanismo
mediador por excelencia con el que biolégicamente contamos los seres
humanos, como lo sefiala Humberto Maturana (1995, pp. 19-306).

Una mediacion, sefiala Tiziano Telleschi (2011), permite alcanzar
algo distinto del propio medio, pone en marcha algo nuevo. Evoca la
idea de ir mas alla del aqui y el ahora. Es crear, establecer y restablecer
lazos, cohesionar experiencias y significados, relacionar significados,
representaciones, valores de diversos contextos. Si entendemos que
“todo esta relacionado con todo”, cualquier cosa es mediacioén de algo
mas. El terreno de las mediaciones est4 en “el entre” (Ambitos de vida,
sujetos, contextos), precisa el autor.

Si entendemos que la paz es el camino, buscar y potenciar las me-
diaciones que la hacen posible se convierten en el objetivo central de
nuestro trabajo porque
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[...] las mediaciones deben ser también propiciadas, buscadas, po-
tenciadas como paso intermedio, interlocutor para la trasformacion
pacifica de los conflictos [...] la comunicacidn, el intercambio de
informacion, el conocimiento de las condiciones, motivos e intereses
de los otros espacios del conflicto se convierte en un vehiculo de
indagacion (Mufoz, et. al., 2005, p.81).

Empoderamiento pacifista

En consonancia con diversos aspectos incluidos en el “giro episte-
moldgico” (intersubjetividad, relacidén entre sujetos, perspectiva
de los participantes, basada en el paradigma de la comunicacioén,
axiologica, para reconstruir competencias humanas...), en este aparta-
do nos planteamos avanzar en una comprension compleja, conflictiva
e imperfecta del empoderamiento pacifista.

Partimos de entender que el poder no es una cosa que se posee sino
un dinamismo que constituye y esta presente en todas las relaciones
humanas, no solo en el ambito politico (Martin-Bard, 1989). El poder
surge en cada relacion. La relacion es la que da origen al poder. El po-
der es un bien imprescindible de la vida humana porque hace posible
que las personas alcancen sus objetivos, permite afrontar el miedo que
producen nuestra fragilidad y vulnerabilidad, y posibilita la afirmacién
vital de las personas. Existen tantos tipos de poder como relaciones
se producen socialmente y su construccion es un proceso que se lleva
a cabo a lo largo de toda la vida. Se deriva de la capacidad de ac-
tuar en comun y “persiste mientras los hombres actian en comin”
(Ricoeur, citado en Arendt, 2011, p.13).

Puesto que el hombre es politico por naturaleza ya que “no puede
vivir al margen de la compafiia de sus semejantes” (Arendt, 2011, p.52),
necesita poder para afianzar su identidad, construir el sentido de su
existencia, dar significado a lo que realiza, diferenciarse de la masa, de-
sarrollar sus capacidades (para ser libres, para trascender, para comen-
zar algo nuevo, para construir un pensamiento critico y autbnomo).
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Los modelos juridico-politicos, aclara Ignacio Martin Baré (1989),
cosifican el poder al considerarlo un objeto del que dispone el estado
para hacer prevalecer las normas y reglas socialmente establecidas.
Desde ese enfoque, el estudio del poder se centra en el anélisis de las
amenazas, la imposicion, la manipulacion, el engafio, el ejercicio de
autoridad, etcétera, bajo el supuesto de que unos son los que mandan
y otros los que obedecen. Pero para trascender ese modelo “objetivo”
del poder y entender de qué manera contribuye al desarrollo de las
personas, es necesario cambiar el foco de atenciéon. Mas que el domi-
nio o la imposicion, la apuesta pacifica consiste en comprender las
relaciones horizontales que establecen sujetos y grupos para ejercer
y reconstruir capacidades humanas. Al cosificar el poder se niega la
relacion entre las personas y su mundo interior o subjetivo puesto que
en la “cosificacidon”, no solo se hace evidente una deficiencia social sino
una patologia de la razdn, aclara Axel Honneth, ya que “toda cosifica-
cién es un olvido” (Honneth, 2011, p.16).

Pensar el poder como algo que nace y se mantiene en las relaciones
interpersonales implica “plantearlo en términos de los efectos que tiene
sobre los sujetos, dejando abiertas todas las posibilidades en cuanto
a sus modalidades de ejercicio” (Ibafiez, 1982, p.3). El poder, ademas
de limitar, fecunda al sujeto, ademas de explotarlo, lo consolida en
sus capacidades. El poder configura el quehacer de las personas y
los grupos como actores sociales, tiene un caracter eminentemente
productivo y para construirlo como empoderamiento pacifista debe
ser formulado en términos de libertad.

Para que exista una relacién de poder tiene que estar presente cier-
ta forma de libertad, precisa Ibafiez (1982). Cualquier idea de poder
alude a la libertad. Implica considerarlo como algo que constituye,
construye y produce al sujeto, como un modo de accién que fecunda
y enriquece las capacidades de las personas. No puede haber relacio-
nes de poder a menos que los sujetos sean libres. Introducir la idea de
libertad en el concepto mismo del poder es reintroducir al hombre,
individual, Ginico y subjetivo como valor y medida ultima de todas las
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cosas. “La libertad y el poder, como el dolor y el placer, no pueden ser
vividos por sustitucién o por delegacidn, el sujeto es la medida inape-
lable de toda apreciacion sobre el particular” (Ibafiez, 1982, p.123). El
efecto que se produce sobre la autonomia del sujeto es lo que permite
decidir si se trata o no de una relacidon de poder porque “en condicio-
nes maximas de informacion es, en definitiva, el propio sujeto quien
constituye el Gltimo patrén con el cual medir si una relacién social ha
mermado o no su autonomia” (Ibafiez, 1982, p.125). Poder y libertad es
el binomio fundamental sobre el que hay que trabajar para avanzar en
la inteleccién del empoderamiento pacifista.

Esta perspectiva del poder relacional como ejercicio de la libertad,
la encontramos también presente en Gandhi cuando aclaraba la im-
portancia de la autonomia para conseguir la independencia politica y
econdémica de la India (Ameglio, 1998). Un gobierno auténomo, seniala
Pietro Ameglio evocando a Gandhi, nace, en primera instancia, de un
trabajo sobre la persona. Es el gobierno de si mismo. Demanda expulsar
la dominacién colonial, occidental y capitalista que hemos introyecta-
do, revertir la obediencia que mantiene vivo el sistema de dominacidn,
liberarse de las propias creencias historicas y culturales; para construir
comunidades donde la vida, y no otra cosa, sea el eje de la verdad “el
poder esti en la gente y que es confiado momentaneamente a quienes
ella puede elegir como representantes propios” (Ameglio, 1998, p.104).
Por eso, para Gandhi, la accién politica mas radical estriba en promover
la libertad de las personas y la autonomia de las comunidades.

En un sentido similar Lanza del Vasto (1993) plantea como deberia-
mos entender el sentido y alcance de las leyes, independientemente
de la forma como han sido establecidas por los estados. Todo lo que
existe posee su propia ley, y es libre el ser que se rige por su propia
ley. En el caso de los humanos, tenemos ciertos margenes de libertad
y podemos agrandarlos si nos esforzamos en ello “no somos libres, pero
tenemos la libertad de liberarnos” (Del Vasto, 1993, p.18). Puesto que
nuestra naturaleza humana, dada su complejidad, esta cruzada por di-
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ferentes tipos de leyes, los seres humanos nos vemos en la necesidad de
poner en armonia los distintos niveles de legalidad que nos hacen ser.

De lo sefialado hasta ahora, podemos afirmar entonces que: el
“empoderamiento es un proceso intencional, intersubjetivo y continuo
de conversién de los individuos en sujetos conscientes de si mis-
mos, de las circunstancias y del entorno social, mediante la accién
comprensiva, critica y trasformadora sobre sus propias interaccio-
nes sociales” (Sanchez Pilonieta, 2002, p.41). El poder cambia a las
personas al modificarse la percepcion y valoracidén que tienen de si
mismas y de los demas. Empoderamiento, intersubjetividad y autova-
loracién van de la mano.

Puesto que los seres humanos necesitamos ser reconocidos por
los demas en nuestras capacidades y operaciones personales, aclara
Honneth (2011), cualquier miembro de una sociedad solo se siente y
vive integrado en ella gracias a mecanismos de mutuo reconocimiento.
La invisibilidad, el menosprecio, la deshonra, la marginacién... nie-
gan dicho reconocimiento. Este, tiene como telén de fondo, como
horizonte, no al estado y sus instituciones sino a la “eticidad” de
una comunidad, es decir, las esferas de acciéon donde las inclina-
ciones y normas morales, los intereses y valores, estan fundidos en
formas de interaccién mas o menos institucionalizadas. Y son esas
esferas (no solo las creadas por el estado) las que merecen ser carac-
terizadas normativamente, ya que posibilitan la autodeterminaciéon
individual y son auténticas portadoras de derechos. Quien se percibe
como portador de derechos y constata las restricciones que tiene para
ejercerlos tiene todavia la oportunidad de exigir a la comunidad los
lineamientos de eticidad que requiere para consolidar su autonomia,
hacer crecer el autorrespeto que se merece y hacer efectiva su valia
ante los demas. Puesto que la eticidad es un depdsito de racionalidad
social, el empoderamiento pacifista debe estructurarse en relacién con
las expectativas de amor, justicia y valoracién reconocidas por la co-
munidad politica en la que vive, donde “los sujetos se encuentran en el
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horizonte de expectativas mutuas, como personas morales y para en-
contrar reconocimiento de sus méritos sociales” (Honneth, 2011, p.25).

Otra perspectiva axioldgica, en la que podemos fundamentar tam-
bién el empoderamiento pacifista, esta presente en los planteamientos
que se hacen desde la biopolitica si tomamos en cuenta que la vida es
el eje delaverdad y

[...] se ha vuelto el méas alla de la subjetividad, lo que viene a ex-
ceder los limites del sujeto individual, a arrancarlo del campo de
la experiencia, a dislocar el campo de su conciencia, a vaciar su
interioridad, a tensar violentamente su lenguaje, a reorganizar sus
politicas, a reconfigurar sus modos de produccién (Giorgi & Rodri-
guez, 2007, p.9).

El estado y sus aparatos (juridicos y disciplinarios) gestionan la vida
y las condiciones de vida de la poblacién, aclara Gabriel Giorgi, sin
embargo, lo viviente y la virtualidad que le es inherente, nos hacen
pensar modos alternativos de practicas politicas, éticas y estéticas. La
vida emerge como una expresion de lo inhumano, impersonal, anima-
lizado, monstruoso, conflictivo..., como fuerza que atraviesa cualquier
construcciéon antropoldgica, social, normativa, legal o institucionali-
zada, amenazandolas con su pura potencia de devenir y alteracion.
Esa potencia de vida, sin conceptos ni oposiciones, donde lo diferente
se relaciona con lo diferente, en la que todo se relaciona con todo en
un proceso permanente de auto-eco-organizacion, trasciende cual-
quier constructo humano. La vida, vive del cambio y el devenir, de
autodiferenciarse y es, al mismo tiempo, una diferenciacion positiva
y productiva.

La vida es vida desnuda, multiplicidad anirquica sin formas ni je-
rarquias, potencia virtual de lo viviente, posibilidad de error y ca-
pacidad de desvio, afirmacion creadora y resistente a los aparatos
juridicos y disciplinarios del biopoder. Vida en permanente exceso
sobre los cuerpos que la empobrecen y traicionan, “vida que emer-
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ge como umbral de extrafieza y anomalia respecto de los modos
normativos de lo individual y de lo humano” (Giorgi, 2007, p.12).
No existe otro punto de apoyo de resistencia al poder politico que
el que se encuentra en la relaciéon de uno consigo mismo. El cuerpo, el
sexo, la enfermedad... son instancias para ejercer el poder que nos
otorga la propia vida.

Se trata, entonces, de pensar y de inventar los modos en que nues-
tras subjetividades, nuestras “formas de vida” expresan, sin reducirla,
esa pura potencia, esa “pura inmanencia” de una vida [...] mas alla
de nuestras identidades y del “individuo” [...] No se trata de la vida de
alguien sino un flujo de la pura vida, despojada de su suporte humano
(Giorgi, 2007, p.16).

Ese empoderamiento enraizado en la pura vida tendra que afianzarse
en relacién a: el poder disciplinario que inscribe en el cuerpo sus exi-
gencias de poder, la “naturalizacién” de las imposiciones que se hacen
fundamentindose en discursos cientificos, las condiciones materiales
que estan a disposicion de los sujetos, los saberes especializados, las
ideologias y creencias que quieren imponerse como verdades; asi como
respecto de las amenazas, condicionamientos o castigos que pretenden
doblegar la voluntad de la persona.

Y respecto de los actores de un conflicto que pretenden trasformar
sus diferencias de modo pacifico, el empoderamiento les demanda
revalorizar: sus metas, lo que se quiere o necesita y el modo de conse-
guirlo, las alternativas que tienen a su alcance, las habilidades con las
que cuentan, los recursos que poseen, las estrategias que utilizan para
tomar decisiones porque

[...] los saberes y los mecanismos con los que se dota a los sujetos
para que se conozcan a si mismos, proporcionan una serie de ca-
tegorias y de formas de subjetivarse u objetivarse, que facilitan la
instalacion del poder dentro de la propia subjetividad. Rectifico: no
es que el poder se “instale” en la propia subjetividad sino que “la
constituye” (Ibafiez, 2001, p.129)
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Recapitulando. La solidaridad intelectual y moral a la que nos invita
la Unesco para construir paz no puede ser planteada como tnica y
universal. Dada la diversidad bioldgica, socio-cultural y lingiiistica que
nos constituye como especie tenemos un sinntimero de capacidades
para hacer las paces, asf, en plural. Por ello, una clave para avanzar en
dicha solidaridad es enriquecer los conceptos, dotarlos de nuevos y
més amplios significados, reelaborarlos de manera colectiva, acotarlos
cuando sea necesario, no separarlos de las emociones y los valores,
asi como desmantelar todas aquellas verdades que hemos establecido
como absolutas y que nos impiden la interaccidon constructiva con los
demas. Tales son, entre otras, las propuestas que hacen los autores
revisados en este capitulo: trascender el “realismo”, la “objetividad” o
“la cosificacién” de la ciencia convencional; reconocer que Somos noso-
tros los que con nuestras limitadas capacidades construimos las cosas de
las que esta hecha la realidad; y que nuestras teorias, modelos, paradig-
mas o conceptos, etcétera son tan solo metaforas que hemos inventado
para poder entendernos. En eso quizi estriba la solidaridad intelectual
y moral de la humanidad.
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Reconocimiento de necesidades
y salisfaclores para construir pax*

Todo el sistema de dominacion se sustenta

en las concepciones y creencias que respecto

a las necesidades humanas, los recursos economicos,
lariquezay la pobreza, introduce una economia

como ciencia de la escasez. El inadecuado abordaje

del tema de las necesidades [....] introduce concepciones erroneas
que llevan a pensar en ellas como constantemente cambiantes,
como ilimitadasy siempre crecientes, lo cual las hace
prdcticamente innumerables e inclasificables.

ANTONIO ELIZALDE (2003, P.31).

Muchos conflictos que se dan entre las personas, los grupos o las na-
ciones, y que, en ocasiones, derivan en hechos de violencia, mantienen
estrecha relaciéon con necesidades no satisfechas en alguna(s) de las
partes implicadas en ellos. Por lo mismo, “no es suficiente limitarse
a la simple y superficial descripcion del conflicto, resulta imprescin-
dible tener acceso a la comprension de los mecanismos de funciona-
miento de los mismos. Tampoco resultaria suficiente intentar mejorar
una posible comunicacién defectuosa, hay que ir mas alld” (Vinyamata,
2005, p.52). Ese mis all4, ese mecanismo que desata los conflictos es el
proceso encadenado que se establece entre necesidades-miedo-accion,
a partir del cual podemos plantearnos la mejor forma de aprovechar
las capacidades que se desarrollan al enfrentar las dificultades, los

* Una version preliminar de este capitulo se puede consultar en Pérez Viramonte (2014b).

RECONOCIMIENTO DE NECESIDADES Y SATISFACTORES PARA CONSTRUIR PAZ . 181



problemas o las urgencias asociadas a la satisfaccion de necesidades,
aclara Eduard Vinyamata.

Asimismo, la perspectiva compleja e imperfecta que asumimos
para comprender la paz (sefialada en el capitulo 3 de esta publica-
cién), lleva a cuestionarnos sobre las carencias y capacidades propias
de la vida, incluida la humana, la relacién que se puede establecer
entre atencién a las necesidades y disminucioén de la violencia o la
construccion de satisfactores como un mecanismo sencillo y accesi-
ble para potenciar mediaciones pacificas. Puesto que la insatisfacciéon
de las necesidades afecta gravemente el desarrollo personal y social
ya que va de por medio la subsistencia, un estudio sobre las necesida-
des no puede establecer fronteras entre las bioldgicas y sociales, las
primarias y secundarias y las reales o radicales.

De igual manera, el giro epistemolégico que se propone para pensar
y hacer las paces (Martinez Guzman, 2000 y 2001), nos invita a enten-
der las necesidades desde el punto de vista de las personas, propiciar
la comunicacion para el entendimiento mutuo y la consecucion de
acuerdos, incluir la jerarquizacién de valores en la toma de decisiones.
Asi, en este capitulo, nos abocamos a explicar el modelo que Manfred
Max-Neef (1998) propone, que desde nuestra perspectiva es el que
mejor articula las diferentes posturas que existen en torno a las ne-
cesidades, y se describen los pormenores del proceso que se siguid
en una pequefla comunidad del estado de Jalisco al poner en practica
dicho modelo.

UNA TEORIA DE LAS NECESIDADES
PARA UN DESARROLLO A ESCALA HUMANA

El reconocimiento y la satisfaccion de necesidades se enfrentan a una
amplia gama de visiones, intereses, posiciones o perspectivas, donde
queda de manifiesto una vez mas la conflictividad que nos constituye
como seres en relacion. Puesto que nuestro interés al incursionar en
este tema es aportar a la investigacion acerca de la paz y los conflictos
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(IrC), entendemos que las necesidades, ademés de manifestar la vulne-
rabilidad, los miedos o las carencias, son al mismo tiempo capacidades
y posibilidades para el desarrollo humano. “El hombre rico es, al mismo
tiempo, el hombre ‘necesitado’ de una totalidad de exteriorizacién vital
humana”, sefiala Agnes Heller (1986, p.40) desde una clara posicién
ético-politica. Igualmente, Adela Cortina (2002) enfatiza la importan-
cia de no homologar deseos y necesidades, sin negar la importancia
que tienen los primeros en la vida de las personas. Los deseos, aclara
Cortina, son de origen psicolégico, buscan la autogratificacion, lle-
van al consumo indefinido y no tienen un sentido de la justicia. El
problema no es que sean falsos sino que son infinitos, ademas de que
“quien estd empefado en satisfacer todos sus deseos no lo logra [y]
se desinteresa de las cuestiones publicas” (Cortina, 2002, p.158). Por
otro lado, las necesidades, a diferencia de los intereses, no pueden
ser objeto de negociacion. Requieren ser atendidas y satisfechas con
premura porque es la vida misma de las personas la que esta en juego.
Pero las necesidades que deben verse aseguradas por la sociedad no
pueden ser solo las de los pobres, ni las relacionadas con lo basico
indispensable para no morir, ni aquellas que se manifiestan como con-
sumo en situaciones de mercado sino las de todos. Pero, {quién puede
o esta facultado para determinar lo que necesitan las personas, los
grupos o los paises? ¢Es solo el individuo quien puede decidir lo que
necesita? ¢Son, inicamente los gobiernos en tanto representan-
tes de la sociedad, los responsables de especificar cuéles son y como se
deben satisfacer?

En el mismo tenor, la teoria de necesidades planteada por Abraham
Maslow (2009) tampoco resulta adecuada a nuestro contexto ya que,
en nuestra opinién, su forma jerarquizada de plantear la satisfaccion
humana, en el marco de la motivacién psicolégica, fraccionando las
necesidades en unas béasicas y otras vinculadas a la autorrealizacidn,
mas que aportar a la trasformacidn positiva de los conflictos, impide
vislumbrar el dinamismo que las constituye como capacidades, asi
como los mecanismos que habria que poner en marcha para satisfacer-
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las. Asimismo, la perspectiva de las necesidades basicas planteada por
el Banco Mundial para erradicar la pobreza y conseguir el bienestar
(Haq, 1978), que sigue presente en los Informes sobre Desarrollo Hu-
mano en el mundo, poco aporta para entender qué hay que hacer para
construir la paz entre las naciones.

Desde el construccionismo social que hemos asumido como uno
de los postulados basicos para hacer las paces entendemos que las
“necesidades humanas” estan sujetas y son producto de la concien-
cia simbdlica que las nombra, construye e interpreta como realidades
socio-culturales. De este modo, optamos por alejarnos de categorias
como “naturaleza”, “dignidad” o “esencia”; y sumarnos a la visién de
los autores de Investigacion para la Paz y los Derechos Humanos en
Andalucia (Muifioz, et. al., 2005) que proponen entender y explicar las
necesidades desde perspectivas dindmicas, histéricas, abiertas, rela-
cionales... para articular las dimensiones bioldgica y sociocultural que
requerimos para satisfacerlas al estilo humano.

En este contexto, el propdsito que impulsa a Max-Neef (1998) a
elaborar una teoria de las necesidades es contar con un concepto claro
y operativo que permita consolidar el desarrollo en funcién de las per-
sonas y el entorno en el que habitan. Un desarrollo adaptado a las
condiciones existenciales en el que ademas de atender necesidades, se
potencien la autodependencia y las articulaciones organicas entre grupos
y personas (véase la figura 4.1). Las necesidades, aclara Max-Neef, son
unas cuantas y han sido las mismas en todas las culturas a lo largo de
la historia. No existen jerarquias entre ellas y deben entenderse como
interdependientes. Son constitutivas del ser humano en tanto especie
bioldgica, estan vinculadas a lo que sucede dentro de la piel, pero no
deben confundirse con los bienes o satisfactores. Son a la vez caren-
cias y potencialidades y solo pueden ser determinadas en relacién a
valores. Tales necesidades, segin Max-Neef, son: subsistencia, protec-
cidn, afecto, entendimiento, participacion, ocio, creacion, identidad y
libertad. Por su parte, los satisfactores, son las formas socioculturales e
histdricas de satisfacer necesidades de acuerdo a los tiempos y lugares
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especificos. Son modos diversos de ser, tener, hacer y estar. Y contrario
a lo que sucede con las necesidades, los satisfactores son ilimitados.
Las posibilidades para organizarse y actuar en pro de la satisfacciéon
humana dependen de nosotros y es ahi donde entra en juego el de-
sarrollo de capacidades. En cuanto a los bienes, enfatiza Max-Neef,
estan fuera de la piel, tienen como funcién potenciar la accion de los
satisfactores, poseen cierto peso entropico y estin determinados por
sus caracteristicas biofisicas.

Ahora bien, la autodependencia, es condicion, medio y valor del
desarrollo a escala humana. El desarrollo no puede ser impuesto
desde fuera. Nadie puede desarrollar a otro, debe venir desde la base
y desde el propio sujeto individual o colectivo. Se forja en las rela-
ciones sociales, en los proyectos y procesos que se ponen en marcha
y se potencian entre si. Utiliza los bienes y recursos disponibles, no
solo financieros sino sobre todo humanos y sociales. La cultu-
ra organizativa, la constancia y el compromiso, la conciencia social,
la creatividad, la solidaridad, las redes sociales, la memoria
colectiva o laidentidad cultural son recursos con los que cuentan las
comunidades para su propio desarrollo. En lo local, ahi donde vive
la gente, es donde las necesidades pueden realizarse efectivamente. Los
recursos convencionales se agotan con el paso del tiempo (capital, ma-
terias primas, productividad...), los no-convencionales se pierden si
no se usan. Los recursos no convencionales, aclara el autor, estimulan la
autodependencia. El principal agente de trasformacion es la capacidad
del ser humano para movilizar su sensibilidad, imaginacidn, voluntad y
talento intelectual en un esfuerzo que se extiende de lo personal a lo
social. “Los recursos no convencionales abundan, tienen una enorme
capacidad de conservar y trasformar la energia social para procesos
de trasformaciones profundas” (Max-Neef, 1998, p. 109).

En cuanto a las articulaciones organicas, plantea Max-Neef, han de
ser verticales y horizontales, en lo global y en lo local, entre la socie-
dad y las personas, entre la sociedad y el estado. Por su parte, Johan
Galtung (1995) aclara que las acciones que se llevan a cabo en todos
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los niveles sociales son relevantes para el desarrollo humano y no hay
acciones que puedan entenderse como mas importantes que otras. El
trabajo de los intelectuales y politicos es tan importante como el de una
madre que amamanta a su hijo ya que al darle el pecho le proporciona
ala vez identidad, subsistencia, identidad, afecto.

Esta perspectiva universal y local sobre las necesidades, el desarrollo
humano y la construccidn de satisfactores, al estar vinculada a valores,
no se puede imponer a nadie. Como lo hemos sefialado a lo largo de
esta obra, los medios deben ser coherentes con los fines si nuestra
pretension es actuar en forma pacifica. Por tanto, la universalidad de
las necesidades, no puede ser el punto de partida de la accién-reflexion
de un grupo o comunidad. La universalidad solo puede ser el punto de
llegada tras un proceso amplio y explicito de deliberacion colectiva.

Al entender de esta manera las necesidades, se abren multiples posi-
bilidades, tanto desde el punto de vista tedrico como en relacién a los
proyectos de desarrollo. En lo conceptual, contribuye a profundizar lo
que significa su universalidad en concordancia con los sefialamientos de
Martha Nussbaum (1999) y Len Doyal e Ian Gough (1994), a asumir una
perspectiva sistémica como lo sugiere Joaquin Herrera Flores (1989)
para ir méas alla de las perspectivas biologicistas o economicistas, a
dejar de considerar las instituciones del estado como el interlocutor
prioritario para conseguir la satisfaccién o a pensar que la escasez
de recursos no es el problema principal que se debe resolver en este
tema. Asimismo, al indagar las relaciones entre necesidades axioldgi-
cas y necesidades existenciales se asume un pensamiento complejo
que permite integrar la universalidad de lo humano con la diversidad
histdrico-cultural, los medios con los fines, las carencias con lo que ya
se tiene o hace, los bienes materiales con los valores de la comunidad,
lo que se tiene actualmente con lo que se persigue en el futuro.

Y respecto de los procesos de desarrollo, el modelo propuesto por
Max-Neef es una herramienta que puede ser utilizada por planificado-
res, politicos, académicos o agentes del desarrollo para diagnosticar y
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programar simultineamente.' Al haber sido construido en el contexto
latinoamericano, se observa la incorporaciéon que hace de diversos
métodos y procedimientos provenientes de la educacién popular, la
teologia de la liberacidn o la investigacion-accién-participativa: el pro-
ceso de concientizacién, la comunicacién y el didlogo horizontales, la
organizacion popular, la utilizacién de saberes excluidos, el empode-
ramiento liberador, etcétera. Asimismo, se retoma la idea de iniciar los
procesos de desarrollo a partir de los sujetos y su contexto, de lo que
la gente ya hace de por si, de lo cotidiano y especifico. Mas alla de la
mera satisfaccion de necesidades, esta propuesta es una invitacion
a recuperar la esperanza de las personas y los colectivos, en esta
época histdrica en la que parece que no hay alternativas al modelo
capitalista, para que sean los agentes de su propio desarrollo.

RECONOCIMIENTO INTERSUBJETIVO
DE NECESIDADES HUMANAS PARA CONSTRUIR PAZ:
LA EXPERIENCIA EN USMAJAC-JALISCO

Tomando en cuenta que la investigacion para la paz y los conflictos
(IPC) se plantea como uno de sus objetivos reconocer y validar al maxi-
mo posible todas aquellas realidades donde se expresa la paz (Mufoz
et. al, 2005), empefarse en la identificacion de satisfactores como lo se-
fiala Max-Neef cumple cabalmente con dicha expectativa, de modo
que podemos pensarlos también como mediaciones para la paz.
Pero, équé aspectos socioculturales e historicos especificos permiten
satisfacer las necesidades humanas en un pais, un barrio o una comu-
nidad determinada? ¢Qué modos de ser, tener, hacer o estar propician
el desarrollo auténomo de capacidades y favorecen las articulaciones
organicas entre las personas o las agrupaciones sociales?

/

1. Parareconocer la vigencia de las propuestas del autor se recomienda ver la conferencia que impar-
tié en la Universidad EAFIT de Medellin (Max-Neef, s.f.).
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FIGURA 4.1 TRES PILARES PARA UN DESARROLLO A ESCALA HUMANA
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Fuente: elaboracién propia a partir de los postulados de Max-Neef (1998).

Puesto que solo podemos conocer e interpretar lo que esta situado,
lo que esta relacionado, lo impuro e imperfecto (Mufioz, et. al., 2005),
entre abril y octubre del 2007 nos dimos a la tarea de trabajar estas
ideas con algunas personas de Usmajac —una pequefia localidad de
6,811 habitantes del municipio de Sayula, ubicada en el Sur de Jalis-
co— quienes por esas fechas habian decidido organizarse para poner
en marcha un proyecto de desarrollo local al que denominaban Axo-
majac. Especificamente, el objetivo que nos propusimos con aquella
investigacion fue comprender las interrelaciones y la intersubjetividad
necesariamente conflictivas que se dan al querer establecer las nece-
sidades y los satisfactores en torno a los cuales giraria dicho proyecto,
tomando en cuenta que con este tipo de investigaciones “no intentamos
ser ‘objetivos’ sino consensuar (publicar, razonar, dialogar) nuestras
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propuestas cientificas intersubjetivamente de la manera més éptima”
(Mufioz et. al., 2005, p.107).

Sin entrar en detalles sobre el proceso que se siguid para acceder a
la comunidad y de los diferentes momentos en los que se interactu6
con algunos de sus miembros,® en este apartado nos enfocaremos a
exponer algunos resultados del trabajo realizado y ciertas reflexio-
nes en torno a los satisfactores. Antes de iniciar, cabe aclarar que
se iran incluyendo entre comillas inglesas (“ ”) expresiones textuales
utilizadas por los participantes en los grupos de discusion o las en-
trevistas, y lograr asi una mayor comprensiéon del sentido que se le
da a la satisfaccién humana en este contexto; y comillas simples (‘*)
para enfatizar el significado o sentido especifico que pretendemos
dar a ciertas palabras o expresiones.

Punto de partida

Para identificar los satisfactores que existen en la comunidad o aquellos
sobre los cuales se podria plantear el nuevo proyecto de desarrollo local
que pretendia ponerse en marcha (Axomajac), fue necesario dedicar
algunas sesiones a discutir colectivamente lo que implica un desarrollo
a escala humana como una mediacién imperfecta para la construccion
de relaciones pacificas. Lejos de ser sesiones perdidas, a través de
ellas, se logré trabajar el reconocimiento intersubjetivo que requieren
las articulaciones organicas sefaladas por Max-Neef.

Respecto de las necesidades en general los participantes mencio-
naban: “es algo fundamental, algo urgente [...] no se pueden dividir
[...] si no sé cuiles son, no sé cuil es la meta que voy a perseguir [...]
la necesidad nos hace crecer, nos hace desarrollarnos, nos hace tener
ingenio”. En cuanto a su reconocimiento se aclaraba: “las necesidades
son propias, nadie me puede venir a decir qué es lo que me falta a mi,

2. Elreporte completo de esta investigacion se puede consultar en Gerardo Pérez Viramontes (2010).
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nadie puede saber las de otros [...] las necesidades de los jovenes no
van a ser igual a las de los ancianos”. En otros enunciados, se enfatiza-
ba el deber moral del estado y la obligacidon que tiene de cumplir sus
funciones en esta materia: “[El estado] no tiene que decirnos cuales
son, pero si es su obligacion atenderlas, su finalidad es proporcionar
bienes y servicios para el bienestar de los ciudadanos [...] no puede
definirlas, nosotros somos los que debemos definirlas”. Los mercados,
fueron considerados inicamente como condicidén que facilita el acceso
a satisfactores: “no pueden ser los que determinen las necesidades [...]
el intercambio de bienes, el intercambio de productos no puede con-
dicionar las necesidades”. Respecto de la comunidad o el barrio
se enfatizaba su caracter histérico-contextual: “una comunidad
puede tener mas necesidades que otra [...] no van a ser las mismas ne-
cesidades mias, de esta region, que las de los otros, de todo el mundo
[...] el barrio no puede decidir cuiles son sus necesidades”. En otras
frases, se resaltaba la dimension bio-antropoldgico-cultural que
nos constituye como humanos: “no solo necesitamos respirar,
tenemos necesidades de la sociedad [...] no solo tenemos necesidades
bioldgicas, hay necesidades politicas [...] los seres vivos del planeta
también necesitan del aire, de proteccidn, igual que nosotros”; y en
algunas afirmaciones mas, se argumentaba sobre la perspectiva inter-
subjetiva desde las que tendrian que ser consideradas:

[...] no se trata de pensar que cada quién resuelva su necesidad [...],
cada quien define las necesidades, aunque son universales, le da la
prioridad a cada una de ellas [...], si uno tiene tres y el otro cinco,
no son ni tres ni cinco necesidades, son diferentes [...], pueden ser
necesidades colectivas y necesidades individuales [...], si existen ne-
cesidades universales, si dependen del contexto.

En cualquier teoria de necesidades, el sujeto no puede ser ignorado o

quedar masificado por el mercado, el estado, la comunidad o el barrio.
Relativismos y universalismos deben trascender la dicotomia que los
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mantiene vigentes para afirmar, como lo hace Max-Neef, en voz de
una de las sefioras de Usmajac: “si existen necesidades universales, si
dependen del contexto”. El problema de fondo es el dualismo episte-
molodgico desde el que se aborda la realidad ya que “pensar fendémenos
sociales a partir de categorias excluyentes no resulta ttil para captar las
modulaciones contemporaneas de estos temas. La modernidad atesti-
gua la emergencia de sujetos y procesos que no pueden ser contenidos
en los polos opuestos de una supuesta relacion bipolar” (Aguilar &
Reid, 2007, p.9).

Necesidades axioldgicas

En su propuesta, Max-Neef enumera nueve necesidades axiolégicas
para todos los seres humanos, en todos los tiempos, pero no especifica
qué puede entenderse por cada una de ellas, ni por qué deberian ser
consideradas desde un punto de vista “axiolégico”. Al analizar la infor-
macién recabada en el didlogo con la gente de Usmajac, nos vimos en la
necesidad de contar con un significado mas preciso sobre lo que signi-
fica cada una de ellas en términos axioldgicos, ya que en ‘protecciéon’,
por ejemplo, no podiamos incluir referencias que la gente hizo en
términos de ‘seguridad’ (aunque en el lenguaje cotidiano se ma-
nejen como sindénimos), la ‘autonomia’ tiene un sentido diferente
alo que es la ‘libertad’; y ‘creacion’ debia tener algtn significado muy
particular para haber sido incluida por el autor chileno como elemento
fundamental de la escala humana. Para lograr esta precision decidimos
auxiliarnos del Diccionario Ideoldgico de la Lengua Espafiola (1998)
y clarificar asi los sentidos y usos sociales que se le otorgan a estas
palabras, es decir, comprender los significados a través de los cuales la
gente de Usmajac coordina sus acciones y avanza en sus proyectos.

A continuacion, se exponen ordenadas de mayor a menor frecuencia
de aparicidn, siete de las necesidades axioldgicas que fueron identi-
ficadas en los registros del trabajo de campo, acompanadas de una
reflexién mas bien tedrica respecto de su relevancia para la vida, asi
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como de un esquema que ayude a precisar mejor sus significados. Cabe
aclarar que las referencias que se encontraron en relacion al afecto y
a la identidad fueron excluidas de esta fase de analisis y retomadas
posteriormente como insumos para dar cuenta de los procesos de re-
conocimiento intersubjetivo propuestos por Axel Honneth (1997) que
fue el otro eje de la investigacion.

Entendimiento

Esta necesidad, de acuerdo a las precisiones que se hacen en el Dic-
cionario Ideolégico (1998), a la vez que significa ‘conocimientos’, tiene
que ver también con ‘convivencia’.

* En cuanto ‘conocimientos’, entender significa darse cuenta (“po-
demos ser auténomos, tener autoestima, pero debemos conocer
nuestra realidad”), tener claridad (“una necesidad muy grande es
el lograr que la gente entienda que nosotros somos los propios suje-
tos de nuestra vida”), tener conocimientos (“para poder actuar, para
poder meterse en asuntos de la comunidad, hay que saber”), inteli-
gencia (“como somos seres humanos debemos entender todo esto”),
intuicion (“una realidad no es nomas asfi, si volteas y la observas con
atencion, ves otras cosas”), estar informado (“las autoridades no te
quieren informar [...] no puedo exigirlo si no lo conozco”).

* En términos de ‘convivencia’, el entendimiento hacia alusién al ra-
zonamiento practico (“nos hace falta concienciar que lo que estamos
haciendo no es nada mas para ganar dinero sino para que nuestra
gente, nuestra poblacion, tenga mas alternativas™), la construccién
de intersubjetividad (“tenemos que ponernos del otro lado para
entender desde la experiencia del otro”), llegar a acuerdos (“si yo
siento que mi punto de vista no es el adecuado, alo mejor me retrac-
to”), empatia (“en ocasiones la gente piensa que no es su problema”)
o concordia (“yo pienso que si trabajamos un poco por los jovenes,
viendo el lado positivo, si responden”).
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Estas dos maneras de enfocar el entendimiento llevaron a cuestionar-
nos por los satisfactores que permitan integrar aquellos conocimientos
que se requieren para asegurar una convivencia pacifica. Una alter-
nativa consiste en adoptar los postulados del pensamiento complejo
—Edgar Morin (1995 y 2000), Francisco Mufioz y Beatriz Molina Rueda
(2009)— para comprender que todo esta relacionado con todo, como
ya lo intuia una de las participantes en la discusién grupal: “conocer
que eres un ser humano, que vives en este mundo pero que dependes
también tanto del animal, como de la otra persona”; y otra posibilidad
consiste en asumir una racionalidad ética y comunicativa a través de
la cual podemos resolver nuestros conflictos, como lo propone Aida
Aisenson Kogan (1994), que igualmente fue sefialada por uno de los
pobladores de Usmajac: “lo principal es dialogar y buscar una manera
tranquila, una manera pacifica en donde no haya afectados pero que si
se solucione todo”. Una opcidén mas, consiste en recuperar las formas
de sentir que puedan fortalecer nuestras capacidades para vivir en
armonia como lo propone Luis Pérez Aguirre (2001, pp. 20-24) y que
una de las participantes en las sesiones expresaba del siguiente modo:
“a partir de nuestros sentimientos, de lo que provoque, o de nuestras
adversidades, ver la fortaleza que podemos adquirir para solucionar
nuestros problemas: la misma situacioén la va a hacer mas fuerte o a
tomar iniciativas para resolver problemas y asi se humaniza”.

Libertad

En el Diccionario ideoldgico... (1998) la libertad est4 asociada a con-
vivencia y a voluntad. En cuanto ‘convivencia’, se enfatizan actitudes
que podriamos denominar psicosociales, por la relacién que supo-
nen con alguien mas, mientras que en la ‘voluntad’ las actitudes estan
en funcion de un sujeto que realiza o impide la accién de los demés. Por
otro lado, la idea de ‘autonomia’, se correlaciona con autosuficiencia,
autodeterminacion o autogestion y hace referencia también a energia
o gobierno. De esta manera, las citas que se encontraron haciendo
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Entendimiento

Tener conocimientos € es > Saber convivir
significa
Darse cuenta Razonamiento
Tener claridad préctico
Inteligencia Intersubjetividad
Intuicién Acuerdos
Contar con Empatia
informacidn Concordia

referencias a la libertad o autonomia quedaron agrupadas en los si-
guientes términos:

* Como ‘voluntad’, la libertad fue sefialada como restricciéon (“de-
tener a alguien arbitrariamente sin una orden judicial”), determinacion
(“este grupo se estd organizando como un movimiento”), inten-
cién (“al decir ‘somos libres’, mentira, no somos libres, tampoco la
comunidad es libre”) o renuncia (“a mi me parece importante no
dejar de lado algo que ya tenemos, porque si no, poco a poco vamos
allegar a un momento en que no tengamos libertad”).

¢ Asociada a ‘convivencia’, la libertad se expresaba como apertura
(“libertad de hablar, de transitar por donde uno quiera, libertad de
compartir”), confianza (“para la comunidad, no es tan dificil tener
la libertad porque tenemos libertades de muchas cuestiones”), con-
versacion (“no ejercemos nuestros derechos: de reunion, de discutir
nuestros derechos, de expresarnos”), franqueza (“debe de ser bien
conocido qué es la libertad, cuél es la libertad que necesitamos tanto
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personalmente como comunitaria”), gregarismo (“como que aqui de
repente no se respeta el derecho a la unién”) y socialidad (“es una
cuestion ideolodgica, de sentir la libertad y por eso cada quien pone
sus condiciones para ejercerla y cada quien busca la libertad que
necesita”).

Al sefialarla como ‘autonomia’, los participantes en las discusiones
entendian la libertad como energia (“las cuatro comunidades jun-
tas como que ya pesan”), autodeterminacion (“un pueblo que es
auto-dependiente, que es organizado, hace todo2) y como gobierno
(“si no luchamos por la autonomia no vamos a cambiar radicalmente
esta situacion”).

* Y en dos citas més, la libertad se vinculaba con el entendimiento:
“no estd muy claro el concepto de libertad y nos esta complicando

”, «

el analizarla”; “tenemos que ir aprendiendo a ser independientes”.

Como se puede observar, entre los participantes existia un sentimiento
generalizado de vivir en ciertos margenes de libertad que se conside-
raba importante cuidar, dados los beneficios que habia reportado para
la poblacién la lucha por sus derechos. Sin embargo, se planteaba que
no era suficiente esa libertad para llevar a cabo las trasformaciones so-
ciales que se querian poner en marcha y por eso se necesitaba también
la autonomia. Podemos concluir, entonces, que la libertad es, como
sostiene Max-Neef, una de las necesidades humanas universales, pero
que histéricamente, en Usmajac, se ha logrado satisfacer mediante la
exigencia y el ejercicio de la autonomia.

Proteccion

En el Diccionario ideoldgico... (1998) se entiende la ‘seguridad’ —térmi-
no acunado por los participantes al hablar de esta necesidad— como
un sentimiento asociado a la confianza y a la satisfaccion; mientras
que la ‘proteccién’, enmarcada en el ambito de la convivencia, signi-
fica en términos positivos proveer ayuda, apoyo, asistencia, respaldo,
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FIGURA 4.3 NECESIDAD DE LIBERTAD
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amparo, adhesioén; y en un sentido preventivo, salvaguardar, defender,
preservar o resguardar. La falta de especificidad del autor chileno para
determinar lo que se puede entender por ‘proteccion’ derivd en que, en
los grupos de discusion y en las entrevistas, el didlogo girara en torno
a la seguridad y no sobre la proteccion.

¢ En las citas donde se sefialaba la falta de ‘seguridad’, que nos hacen
pensar mas en la ‘defensa’ que en la ‘ayuda’, se encontré la idea de
estar hablando como de una necesidad dependiente, subsidiaria o
de segundo orden: “necesitamos seguridad para poder seguir exi-
giendo otras cosas”; “resolviendo la subsistencia, resolveriamos va-
rios problemas de la poblaciéon como en salud, seguridad”.

* En otros momentos, la ‘seguridad’ fue sefialada como sindénimo de
‘autoconfianza’ individual o colectiva (“la gente esta en la pastoral
porque al acercarse a la parroquia les da cierta seguridad, cierto
prestigio”); y en cuanto a la ‘seguridad publica’ se mencionaba: “no
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hay tranquilidad”; “uno de mujer no puede ya salir en la noche”; “es
un problema que se sale de nuestras manos”.

Desde nuestra perspectiva, mas que ‘proteccioén’ o ‘seguridad’, la ne-
cesidad axiologica que estd y ha estado dentro de la piel de todos los
humanos es el cuidado. Cuidado, explica Leonardo Boff (2001), es la
manera como la persona se estructura, se realiza en el mundo, se da
a conocer a los demaés. Es pensar, poner atenciéon y mostrar interés,
adoptar una actitud de desvelo y preocupacion por el otro. El cuidado
nos lleva a experimentar a los seres como sujetos, como valores, como
simbolos; a coexistir con las cosas, sentirlas, acogerlas y respetarlas,
darles sosiego y reposo; entrar en sintonia con ellas y auscultar su
ritmo. Esta forma de pensar las relaciones, creemos, es mas coherente
con la escala humana propuesta por Max-Neef, ya que nos vincula de
otra manera con la vida, con los objetos y las personas.

Participacion

Esta necesidad, segtin nuestros anélisis, tiene un significado vinculado
ala‘colaboracién’ a diferentes niveles de involucramiento intersubjeti-
vo y otro asociado a la ‘comunicacién’. De las citas que se encontraron
asociadas con la participacion:

e La mayor parte de ellas aludia a la ‘colaboracién’ en términos de
cooperacion (“colaboro con Poder Ciudadano que es basicamente
lo de la agenda ciudadana”), adhesién (“si hay participacion, hay
garantia para conseguir los objetivos”), intercambio (“me interesa
pues que la gente conozca mas, que no nos juegue”), compafierismo
(“hay gente del pueblo que solo se queda viendo lo que otros ha-
cen”), profesionalismo (“tenemos muchas oportunidades, muchas
fortalezas, lo que pasa es que no las ponemos en practica”), solida-
ridad (“los que nos quedamos [en el proyecto Axomajac] estamos
viendo que no nos fue tan trabajoso porque hemos sido solidarios”)
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o fusién (“necesitamos la participacién para hacernos fuertes como
pueblo”).

* En otras mas, la participacion se entendia referida a la ‘comu-
nicaciéon’ como intercomunicaciéon (“comenzamos a platicar y a
descubrir muchas cosas que nos podemos ensefiar unos a otros”),
como programa de acciéon (“muchos no conocen ese concepto de
presupuesto participativo, ni podemos nosotros injerir”), como ma-
nifestacion (“yo di una opinién que para mi era valida, pero por mi
opinién se puede decir que se hizo un conflicto”), como referencia
(“da gusto saber que uno forma parte de un grupo”), como corres-
pondencia (“yo creo que es importante la participacidén para poder
llegar a consensos”).

La participacioén de la gente, en este proyecto de desarrollo local, se
fundamenta en una clara conciencia de la interdependencia que sur-
ge y se consolida en funcion de valores que proporcionan a la vez
seguridad e identidad. Se entiende que si no hay una involucracion
personal en el proyecto no se puede lograr nada ni se conseguira la
tan anhelada autonomia por la que se esta luchando. En otras palabras,
la participacion supone la existencia de un marco de valores comuni-
tarios (eticidad) dentro del cual el individuo puede reconocer como
valiosos los aportes que hace al colectivo, y la comunidad reconoce
y valida tales aportes porque “un individuo solo puede respetarse a si
mismo de manera plena, si, en el marco de la objetiva y previa divisién
de funciones, puede identificar la contribucién positiva que él aporta
ala reproduccion de la entidad comunitaria” (Honnet, 1997, p.110).

Subsistencia
Aunque Max-Neef acuifia el término subsistencia, en las discusiones
grupales esta idea fue utilizada indistintamente como sin6énimo de

sobrevivencia o bienestar. En el Diccionario ideoldgico... (1998), ‘subsisten-
cia’ se vincula con alimento, permanencia y vida; mientras que ‘subsis-
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tir’ significa mantener la vida, existir con todas las condiciones propias
de su ser o naturaleza, permanecer, durar una cosa, conservarse, vVivir.
Por otro lado, ‘sobrevivencia’ hace referencia a la pobreza (negacion,
privacidn, ahogo) y en relacion a la vida quiere decir ‘vivir uno més
que otro o después de un determinado suceso o plazo’ (con un sentido
similar al de supervivencia). En cuanto al ‘bienestar’, el mismo diccio-
nario precisa que puede ser entendido como placer, riquezas o salud.
Tras esta incipiente incursion en la semantica de estos conceptos, se
logré comprender por qué, quiza, Max-Neef, desde su perspectiva
axioldgica, eligi6 el concepto ‘subsistencia’ al pensar en la escala hu-
mana del desarrollo.

En las 30 referencias que se encontraron acerca de esta necesidad,
16 lo hacian en términos de ‘bienestar’, ocho de ‘sobrevivencia’ y solo
seis, especificamente, como ‘subsistencia’.

« El ‘bienestar’, se afirmaba: “es lo que estamos buscando como gru-
9, «

po, es por lo que estamos trabajando, es el objetivo”; “es mas enten-
dible bienestar”; “descubrimos con lo que contamos para luchar por
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el bienestar”; “si hay participacion hay garantia para conseguir los
objetivos, porque es parte fundamental de nuestro propio bienestar”.
* En cuanto a la ‘sobrevivencia’ se senalaba: “es uno de los puntos
estructurales para que el pueblo se desarrolle; no podemos hablar
de un Usmajac digno sin la capacidad de sobrevivencia de su

., «

poblacién”; “no es algo que esta totalmente en carencia, también
existen cosas que como capacidades si hay para sobrevivir”; “es-
tamos conscientes de lo que tenemos que hacer para sobrevivir”;
“como que hace falta mucho clarificar qué es la sobrevivencia”.

» Como ‘subsistencia’ se argumentaba: “necesitamos subsistir, ne-
cesitamos ser: es la esencia de todo”; “sabemos que si tenemos en-
tendimiento y subsistencia vamos a ocupar muchas de ellas como
la seguridad, la justicia, la libertad, la autonomia”. Pero, en ningin
caso, se encontraron referencias a la subsistencia en términos de
mantener la vida o de existir con todas las condiciones propias

de su ser o naturaleza.

Al revisar las afirmaciones sobre ‘bienestar’, mas que hacer referencia a
alguna de sus categorias (placer, riqueza o salud), fue sefialado como el
objetivo a lograr con el proyecto de desarrollo que estaba gestandose,
aunque sin especificar el sujeto que trata de conseguirlo. La bisqueda
del bienestar, al igual que sucedi6 en este caso, se ha instalado como
el modo social de proceder y pensar sobre la subsistencia; confusion
para nada insignificante cuando lo que esta en juego es la vida misma
de las personas. El bienestar es un ideal de la imaginacién, no de la
razén, precisa Adela Cortina (2002, p.171), su fuente de legitimidad es
el individuo y sus deseos; v el problema de asumirlo como finalidad
del desarrollo es la 16gica utilitarista en la que se basa. Por su lado, la
‘subsistencia’, no fue discutida en términos de vida, ni como alimento;
y solo en la dltima afirmacion “necesitamos ser” es posible identificar
vagamente la continuidad y la pervivencia. Dado que, como sefala
uno de los participantes, “no nos ha quedado claro”, para ulteriores
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investigaciones, podemos tomar en cuenta una de las propuestas
formuladas por Tomas Ibafiez desde el construccionismo psicosocial:

Que todo aquello que damos por evidente, todo aquello que damos
por seguro, todo aquello que se presenta como incuestionable, que
no suscita dudas, que, por lo tanto, se nos presenta como “aproblema-
tico”, se torne precisamente problemético y necesite ser cuestionado,
repensado, interrogado [...] Cuanto mayor sea la obviedad, mayores
razones hay para problematizarla. (Ibanez, 2001, p.132)

Creacion

La idea de creacidn, segun el Diccionario Ideolégico... (1998), remite
al campo simbdlico de la ‘produccién’, mientras que creatividad esta
vinculada a la ‘imaginacién’. ‘Produccién’ nos hace pensar en causali-
dades y en ese sentido significa cimentar, instituir, constituir, instaurar,
implantar; hacer nacer una cosa o darle vida. La ‘imaginacion’, por su
parte, es una forma de conocimiento a través de la cual se expresa el
ingenio, la invencion, las ideas previas a la creacion y tiene que ver
mas con aptitudes. Las citas que fueron localizadas en relacién a esta
necesidad quedaron distribuidas de la siguiente forma:

e Como ‘produccién’ se enfatizaba: “somos creativos porque esta-
mos tratando de crear el grupo”; “la necesidad es crear fuentes de

9, «

empleo”; “tener esa capacidad de ir hablando con los otros es lo que
va a ir creando comunidad, relaciones, claridades”; “si nosotros em-
pezamos a utilizar maquina, vamos a empezar a hacernos atenidos
Nno vamos a unir esas manos para crear un verdadero desarrollo”;
“hay que crear nuevos cuadros, a mi me da mucho gusto ver, por
ejemplo, a Matias”.

¢ Y como ‘imaginacion’ se sefialaba: “toda su familia de ellos se han

creado esa conciencia de cuidar la naturaleza”; “no somos nada crea-
tivos ya, de ninguna manera, porque ya todo tenemos a la mano”.
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FIGURA 4.5 NECESIDAD DE SUBSISTENCIA

{ Subsistencia

es

Alimento Permanencia Vida
significa
Sustento Continuidad Convivir
Pan Proviviencia Cohabitar
Alimentarse Consistencia Vivificar
Nutrirse Revitalizar
Mantenimiento Durar

Placer —[ Agradable, grato, bueno, guay, suave, sabroso ]

Riqueza {Prosperidad, promocién, desahogo, holgura ]
e

Salud —[ Salubridad, higiene e indemnidad]

4‘ Sobre-vivencia: vivir mas que otro, vivir después de un suceso o plazo]

[ Super-vivencia: lo que queda de algo que yo existe ]

La gente de Usmajac, al buscar de manera autbnoma nuevas fuentes
de empleo, al proponerse utilizar sus manos para sembrar y cosechar
los bienes indispensables para la subsistencia o al organizarse como
grupo y clarificar sus propositos, estaban poniendo en practica sus
capacidades para la creacion. Esta forma positiva de ver la otra cara
de las necesidades, como capacidades, nos hace recordar lo sefialado
por Lederach (2007, pp. 74-75), el acto creativo tiene simultineamente
elementos de lo trascendente y de lo mundano, pero para que surja, es
preciso cambiar la forma de conocer y de estar en el mundo, ademés
de estar plenamente convencidos de que es posible el nacimiento de
algo nuevo con la participacion de todos.
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[...] las personas que despliegan esa profunda cualidad de la imagi-
naciéon moral [...] demuestran una capacidad de vivir en un espacio
personal y social que alumbra lo inesperado [...] la supervivencia
de la creatividad y de la imaginacién requieren esa calidad de vivir.
[Tales personas] aceptan la posibilidad de que existan incontables
posibilidades capaces en cualquier momento de ir mas all4 de los
estrechos parametros de lo es generalmente aceptado y percibido
(Lederach, 2007, p.75).

Ocio

El ocio, como ‘sentimiento’, significa expansion, solaz, entretenimiento,
distraccion, desahogo, desenfado, placer; y en términos de ‘conducta’,
se entiende como pausa, descanso, respiro, receso, escapada. Es di-
version u ocupacion reposada especialmente en obras de ingenio para
descansar de otras tareas, seglin se aclara en el Diccionario Ideoldgico...
(1998). Las dos unicas referencias que se hicieron sobre esta necesidad
surgieron al determinar con cuales se comenzaria la discusion colecti-
va del modelo de Max-Neef, desdefiando su importancia o aludiendo
a otra necesidad: “lo siento como una persona ociosa, alguien que no
hace nada”; “deberia ser una necesidad porque para muchos el ocio es
por la falta de empleos”.

Al considerar todo lo que ha supuesto para la gente de esta comu-
nidad consolidar su autonomia, respecto tanto del gobierno municipal
como de la estructura eclesiastica, incursionar en el &mbito de la bu-
rocracia para constituirse como asociacion civil, comprar un terreno
para hacer realidad su idea de desarrollo, adquirir habilidades y co-
nocimientos en materia administrativa y de economia o aprender a
enfrentar los conflictos que surgen con quienes se oponen y boicotean
esta iniciativa dentro y fuera de la comunidad; el ocio pas6 a ser una
necesidad de segundo orden. Sin embargo, si se vislumbra como
una necesidad fundamental para el desarrollo humano, habria que
valorar las bondades que representa para expandir nuestros modos
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FIGURA 4.6 NECESIDAD DE CREACION

Produccién es Imaginacion
significa
Fundar Construccién  Inventiva
Cimentar  Instaurar Ingenio
Edificar Plantar Idea
Erigir Hacer nacer  Urdimbre
Instituir Establecer

de pensar y nuestras relaciones, para desahogarse de las tensiones pro-
vocadas por los conflictos, para aquilatar los logros alcanzados. Pensar
solo en las ‘luchas’ que hay que dar para constituirse como agentes
del propio desarrollo, olvidandose de la diversidn, el gozo, el placer o
el descanso, nubla la mirada para plantearse las alternativas, estrategias
o mediaciones para conseguir lo que se quiere. Pero, como ‘conducta’,
el ocio debe ser planteado y planeado explicitamente, idea que ya esta-
ba en ciernes en uno de los participantes de las discusiones: “se puede
decir que se trata de llevar la lucha de manera mas meditada, mas con-
certada, mas preparada para lograr un objetivo; y eso se ve con calma”.

En resumen. El proceso que se siguié en Usmajac para construir
las necesidades como una realidad social y pacifica, utilizando di-
ferentes ejercicios, dinimicas y discusiones grupales, derivd en
que no todas las necesidades axiologicas pudieran ser abordadas ex-
plicitamente con el método senalado por Max-Neef. Sin embargo, a
partir de la informacién obtenida y analizada, contamos ahora con un
concepto mas complejo y rico sobre las necesidades-satisfactores. Al
estar practicamente de acuerdo con la terminologia que utiliza el autor
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Ocio

Sentimiento es Conducta
significa

Placer Pausa
Desenfado Descanso
Desahogo Respiro
Distraccion Receso
Entretenimiento  Escapada
Expansién

chileno para referirse a ellas, consideramos importante incluir en el
método que propone, un momento explicito que permita clarificar la
conciencia simbolica que se tiene respecto de cada una de estas nueve
necesidades propuestas como universales. La universalidad, sefiala
Herrera Flores (2000), solo puede entenderse como punto de
llegada tras un proceso conflictivo-discursivo de confrontacién, deli-
beracion y didlogo, no como el punto de partida.

Necesidades existenciales

Los satisfactores o necesidades existenciales, como los plantea Max-
Neef (1998), son formas de organizacion, estructuras politicas, practicas
sociales, condiciones subjetivas, valores y normas sociales, espacios y
contextos, comportamientos y actitudes a través de los cuales son ac-
tualizadas histérica y culturalmente las necesidades. Se caracterizan
por ser inmateriales, no tener limites, y la relevancia de identificarlos
radica en que permiten articular tanto la interioridad subjetiva como
la exterioridad de los bienes que estan disponibles en un contexto
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Ser i Tener i Hacer ; Estar
Atributos y ¢ Instituciones, : Acciones personales : Ubicaciones,
caracteristicas i normas, i o colectivas i entornos, tiempos
personales o colectivas : mecanismos, leyes, : : 0 espacios

i herramientas

Fuente: elaboracién propia a partir de Max-Neef (1998).

particular. En términos practicos, aclara el autor, la tarea consiste
en precisar cuiles son las formas de ser, tener, hacer y estar que per-
miten satisfacer las necesidades axioldgicas.

Luego de hacer estas precisiones a quienes participaban en los gru-
pos de discusién en Usmajac, encontramos en los registros argumen-
tos que justifican por qué es importante aclarar estos asuntos: “las
necesidades requieren ser atendidas con premura por eso es necesario
saber qué es lo fundamental”; “si la libertad, por ejemplo, la confun-
dimos con algunos satisfactores, intentaremos buscarla en los bienes
olvidandonos de lo esencial”; “hay que acostumbrarnos a identificar
satisfactores”.

Tomando en cuenta las dos caras de las necesidades, como carencias
y capacidades, se exponen a continuacién los satisfactores que fueron
identificados en los cuatro ambitos existenciales al revisar los registros
del trabajo de campo en Usmajac.

Al comparar en la tabla 4.2 las carencias y capacidades, saltan a
la vista innumerables inconsistencias en los datos (“somos pasivos”
vs. “no somos un pueblo pasivo”, por ejemplo). Esta situacién, lejos
de considerarla como anomalia, nos hace pensar la importancia de
regresar con los grupos y determinar sobre qué aspectos seria priori-
tario trabajar para avanzar en el desarrollo humano. Quiz4, siguiendo
las propuestas de Honneth (1997), habria que trabajar en torno a la
autoestima ya que:

[...] solo en la medida en que yo activamente me preocupo de que
el otro pueda desarrollar cualidades que me son extrafias, pueden

206 CONSTRUIR PAZ Y TRASFORMAR CONFLICTOS



Carencias:
“No conocemos nuestras historias, tristezas, anhelos, fracasos”. “Somos dependientes y a lo
mejor nos gusta la dependencia”. “Malinterpretamos lo que es la identidad de los barrios”.
Faltan lideres”. “Nos etiquetamos sin conocernos”. “Nos cuesta trabajo dialogar”. “Somos
pasivos”. “No desarrollamos la creatividad”. “Tenemos muchos intereses y queremos mucha
comodidad”. “No cuidamos el medio ambiente”. “En ocasiones nos dejamos llevar por la
apariencia de las personas”. “Los padres de familia no aceptamos que nuestros hijos estan
actuando mal”. “Aqui hay gente capaz de vender su alma al diablo con tal de defender lo ilegal”.
Somos radicales y extremistas”. “Hay gente que es servil a los de Sayula”. “[Respecto de
Axomajac] muchos nos rechazaron, nos llaman locos, solo se arriman para ver cuando se nos cae
el proyecto”. “No podemos cambiar la idea de desarrollo que tenemos”.

Capacidades:
“Hay unidad entre vecinos” “Somos solidarios”. “Somos gente trabajadora”. “Luchamos contra
las injusticias”. “No somos un pueblo pasivo”. “Somos activos, luchones y peleoneros”. “Hay
inquietud por luchar por el pueblo”. “Quedan valores”. “Hay barrios familiares”. “No se pierden

q p por el p y p
las tradiciones”. “La gente se saluda todavia, se sienta en las calles a platicar”. “Las personas
hacen ejercicio por sus calles”. “Es muy fuerte la identidad de barrio”. “Nos consideramos de
Amatlitldn y es como un orgullo ser de ahi”. “Se participa en eventos religiosos”. “Tenemos
riqueza religiosa”. “Tenemos confianza y damos confianza”. “{lComo Axomajac] podemos ser
referencia para muchas comunidades”. “Hemos cambiado nuestra mentalidad capitalista, por
razones ecoldgicas”. “No estamos solos, ya somos cuatro proyectos similares en la regién”.

Y Y

realizarse los objetivos que nos son comunes [de manera que la
persona tenga] la oportunidad de sentirse en sus propias operacio-
nes y capacidades como valioso para la sociedad (Honneth, 1997,
pp.- 158-159).

También llama la atencidon cémo esta informacién nos deja ver las
imperfecciones humanas, los matices y claroscuros de los que esta
compuesta la complejidad y la conflictividad a partir de la cual es po-
sible plantearse acciones para la paz.

Satisfactores en el ambito del hacer
Al analizar este tipo de satisfactores (véase la tabla 4.3) es posible

pensar las familias, la parroquia, la pastoral, los grupos, la politica, las
autoridades municipales, la asociacion civil, la catequesis, las pandi-
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Carencias:
“Pandillerismo”. “Lucha de las pandillas por territorios”. “Descuido de los padres de familia sobre
sus hijos”. “Los padres no sabemos darles a los adolescentes lo que ellos quieren”. “Alcoholismo”.
“Violencia y desintegracién familiar”. “Incapacidad para hacer algo frente a conflictos que
vemos”. “Se espera que sean los de pastoral los que muevan las cosas”. “En lo politico solo

se critica, pasan tres afios de gobierno municipal y no hemos hecho nada”. “Tenemos poca
capacidad para exigir a las autoridades municipales lo que nos conviene”. “Aunque tenemos
muchas fortalezas al no ponerlas en préctica nos hacemos débiles y miedosas”. “Por intereses
solo econdmicos, en ocasiones se toman decisiones sin considerar los acuerdos de la
organizacién ni el dafio que se esté provocando al medio ambiente, a uno mismo o a las nuevas
generaciones”. “No hay conciencia para no tirar basura”.

Capacidades:

[Histéricamentel]: “Al hacer los planes parroquiales siempre se analiza la realidad para ver las
necesidades de la comunidad”. “En el [afio] 87 se hizo una panaderia, una tortilleria, habia
grupos de costura y se empezé con el grupo de vivienda”. “Nosotros ibamos a piedra, ibamos a
la arena, abriamos cimientos, colabamos”.

[En la actualidad]: “Los grupos se organizan bien”. “Hay participacién”. “Se hace un buen trabajo
en la comunidad”. “Cuando surge un problema, la gente es convocada y le entra”. “Con el
autodiagndstico vimos lo positivo y lo negativo que teniamos y nos preguntamos si podriamos
dar un paso mas para producir algo”. “Somos ahora una asociacién civil, nos costé 8,000 pesos
registrarnos y el dinero salié de la cooperacion y el trabajo solidario de todos”. “Se espera que
las mujeres sean productivas, tengan sus propios ingresos, se den cuenta de lo que son”. “Con la
organizacién legal es posible crear desarrollo”.

[A futurol: “Hay que hacer de nuevo un plan de trabajo”. “Apoyar al grupo que esta trabajando
la catequesis con los nifios”. “Mantener una relacién constante con los jévenes, hacérnoslos
amigos, motivarlos”. “No hay que darles a las pandillas el poder de darnos miedo”. “Trabajar

més en las familias para formar ciudadanos con valores”. “Como padres, conseguir apoyo para
saber cédmo relacionarnos con nuestros hijos”. “Identificar medios que nos permitan conseguir
educacion y entretenimiento para nuestros nifios”. “Capacitar permanentemente a las personas
en lo politico”.

llas..., como recursos o medios con los que cuenta la comunidad para
consolidar de manera autogestiva sus procesos de desarrollo. Si vincu-
laramos cada una de ellas con las nueve necesidades axioldgicas, nue-
vamente podrian vislumbrarse multiples alternativas para potenciar
el desarrollo humano. Por ejemplo: éDe qué manera la pastoral puede
contribuir a la identidad? ¢Como la catequesis puede ser un espacio
para la creacidon? ¢Qué se puede hacer desde la parroquia para promo-
ver los afectos?, etcétera.

Si revisamos las capacidades sefialadas como elementos del tener
(véase la tabla 4.4) observamos que las instituciones con las que cuenta
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TABLA 4.4 CARENCIAS Y CAPACIDADES EN EL AMBITO DEL TENER

(INSTITUCIONES, NORMAS, MECANISMOS, LEYES, HERRAMIENTAS...)

Carencias:

“El gobierno federal al considerarnos poblacién urbana no apoya proyectos que realmente
necesitamos”. “El gobierno aplica la seguridad del miedo”. “Sayula nos impone delegados y
leyes, nos excluye de la obra piblica, no apoya actividades culturales y deportivas, estaba
llevdndose el dinero del agua”. “El dinero que se promete para educacién nunca llega a la
comunidad”. “La policia ve pasar a las pandillas y no les hace nada”. “Las autoridades saben
dénde se vende la droga, no revisan y se dejan sobornar”. “La Comisién de derechos humanos
no funciona y como no saben qué hacer nos mandan a Guadalajara”. “Faltan empleos, trabajo
en las empresas, no hay trabajo fijo". “Este tipo de politicas condiciona”. “En salud, no es
suficiente la institucién que tenemos, hay que formarse desde las siete de la mafiana para
sacar una ficha y luego no hay doctor”. “Falta seguro médico para todos”. “En cuanto a vivienda
no hay en si una institucién; hay dos grupos y hubo otro que falld”. “Las familias esconden a los
jévenes cuando hacen tonterias”. “No hay un didlogo claro entre papas e hijos”. “En lugar de
apoyarlos les inculcamos la violencia”.

Capacidades:

“Seria diferente si las autoridades nos dieran los recursos para nuestros proyectos”. “Aqui

hay muchas fuentes de empleo. No trabaja el que no quiere”. “Hay trabajo pero en el campo”.
“Tenemos muchas oportunidades, tenemos muchos grupos adénde acudir”. “Los grupos son los
que han movido cuando hay alguna problematica: se les convoca, se unen y le entran; pero solo
si existen motivos”. “Convendria que el comité se identificara como tal, se presentara ante el
Consejo de Barrio para que lo apoye como comité de la comunidad”. “Los grupos religiosos se
rednen cada ocho dias”. “Con la Pastoral Social se busca una vida mas justa, mover a la gente,

a los ciudadanos, a las personas para que nos interesemos y luchemos por nuestro bienestar”.
“Comunidad eclesial de base es aquella que tiene todos los servicios que necesite el barrio o

la comunidad”. “Sabemos que somos nosotros los principales actores porque desde arriba no
van a hacerlo todo”. “El trabajo de Poder Ciudadano ha consistido bdsicamente en elaborar la
Agenda Ciudadana que se presenté a las autoridades del Ayuntamiento: eleccién democratica
del delegado, presupuesto participativo, reglamento de participacién ciudadana”. “Incluye
organizar bien a los comités de barrio, dar seguridad a los representantes para que sean
auténomos y decidan por ellos mismos”. “Axomajac va encaminada a promover la economia
solidaria, con proyectos productivos, enfocada al trabajo en comin para obtener beneficios
econdémicos”.

la comunidad son primordialmente instituciones primarias: la familia,
el grupo, el comité de barrio, la pastoral social de la parroquia; mientras
que en las carencias fueron sefialadas instituciones mas vinculadas con
la economia y la politica: empresas, policias, delegado municipal... Las
instituciones y las normas que de ellas emanan, son mediaciones para
la convivencia, se adaptan a las circunstancias, no son inmutables. En
estudios posteriores una pregunta interesante que podria plantearse es
qué tipo de instituciones se necesitan para fortalecer la autodepen-
dencia y las articulaciones organicas o en qué direccion trasformar las
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existentes, asi como aquellas otras que pudieran significar un avance
cualitativo para mejorar los sistemas de produccion, distribucién o
consumo en tanto procesos basicos que deben estar presente en cual-
quier sistema econoémico.

El mayor nimero de carencias y capacidades sefaladas en este am-
bito existencial (véase la tabla 4.5) hacen alusion a situaciones relacio-
nadas con el medio ambiente: naturaleza, drboles, empobrecimiento
de la tierra; o con aspectos vinculados a la subsistencia como serian la
vivienda, la salud, la alimentacién o la produccién agricola. Si la paz
es entendida como la forma 6ptima de responder a los desafios que
presenta el medio ambiente para gestionar los recursos existentes e
incidir con el menor grado de entropia posible (Muifioz, et. al., 2005,
p-33), y considerando la importancia que en esta comunidad se le otorga
alanecesidad de entender, podemos pensar las ventajas que supondria
ofrecer una capacitacion explicita en materia de educacién ambiental.

Antes de continuar, cabe enfatizar como la perspectiva axioldégica
desde la que Max-Neef (1998) llega a determinar cuéles son las nece-
sidades humanas universales, es igualmente relevante para la identi-
ficacion de los satisfactores. Los medios no pueden ser contrarios o
ajenos a los fines. Debe haber coherencia entre ambos. Por eso, para
determinar satisfactores, igualmente se deben asumir procedimientos
éticos adecuados. La ética, segun sefiala Enrique Leff:

Es el camino para recrear sentidos existenciales; para que el sentido
vuelva a ser sentido, para que la razén se reconecte con la pasién y el
pensamiento con el sentimiento [...] La ética viene a ocuparse de esa
titanica tarea: recrear los sentidos de la vida, ponerle nuevamente
nombre a las cosas, movilizar las voluntades de poder [...] La ética
de la vida es una ética del ser, de una re-vuelta al ser donde han
anidado los sentidos de la existencia, para pensar la sustentabilidad
como un devenir conducido por el caracter del ser (Leff, 20006, p.2).
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Carencias:
“Conflictos de basura”. “Calles sucias y en mal estado”. “Problemas con los drenajes”. “Granjas
de puercos que generan incomodidades”. “Lotes baldios que producen conflictos”. “Deforesta-

i

cién”. “Empobrecimiento de la tierra”. “Pérdida de mantos acuiferos”. “Falta una fabrica”.

Capacidades:

“Tenemos nuestro Santuario, La Hacienda, La Huerta, El Estanque”. “Tenemos naturaleza con
arboles grandes”. “Tenemos un centro de acopio para defender la naturaleza”. “Ha sido una
ayuda contar con agricultura de semillas hibridas y el cultivo del jitomate”. “Para educacion
tenemos una preparatoria incorporada a la UdeG, una secundaria, cuatro primarias, tres kinders,
educacién para adultos”. “Para salud contamos con un centro de salud, tres médicos y el seguro
popular”. “Para vivienda hay organizaciones populares”. “En cuanto a alimentacién el DIF da
despensas a ciertas personas’.

Ahora bien, al analizar el conjunto de carencias consignadas en las
tablas anteriores, se buscé identificar cuél seria la necesidad implicita
en ellas. De esta manera se encontraron:

* En relacién a la proteccion: “Descuido de los padres de familia
sobre sus hijos”. “No cuidamos el medio ambiente”. “Pandillerismo,
violencia y desintegracion familiar”. “El gobierno aplica la seguri-
dad del miedo, no la seguridad como satisfaccion de necesidades
de todos”. “La policia ve pasar a las pandillas y no les hace nada”.
“Las autoridades saben donde se vende la droga, no revisan y se
dejan sobornar”. “La Comision de derechos humanos no funciona
y como no saben qué hacer nos mandan a Guadalajara”. “En salud,
no es suficiente la instituciéon que tenemos, hay que formarse desde
las siete de la mafana para sacar una ficha y luego no hay doctor.
Falta seguro médico para todos”. “En cuanto a vivienda no hay en si
una institucién. Hay dos grupos y hubo otro que fall6”. “Las fami-
lias esconden a los jovenes cuando hacen tonterias”. “Conflictos de
basura. Calles sucias y en mal estado. Problemas con los drenajes.
Granjas de puercos que generan incomodidades. Lotes baldios que
producen conflictos. Deforestacion. Empobrecimiento de la tierra.
Pérdida de mantos acuiferos”.
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¢ En cuanto al entendimiento: “No conocemos nuestras histo-
rias, tristezas, anhelos, fracasos”. “Malinterpretamos lo que es la
identidad de los barrios”. “Nos etiquetamos. Nos cuesta trabajo
dialogar. En ocasiones nos dejamos llevar por la apariencia de las
personas”. “Los padres de familia no aceptamos que nuestros
hijos estan actuando mal”. “[Respecto de Axomajac] muchos nos re-
chazaron, nos llaman locos, solo se arriman para ver cuando se nos
cae el proyecto”. “No podemos cambiar la idea de desarrollo que
tenemos”. “No hay conciencia para no tirar basura”. “El gobierno
federal al considerarnos poblaciéon urbana no apoya proyectos que
realmente necesitamos”. “Los padres de familia no sabemos darles a
los adolescentes lo que ellos quieren”. “No hay un didlogo claro entre
papas e hijos. En lugar de apoyarlos les inculcamos la violencia”.

¢ Respecto de la participacidén: “Somos pasivos. Se espera que sean
los de pastoral los que muevan las cosas”. “Faltan lideres. Tenemos
muchos intereses y queremos mucha comodidad”. “Incapacidad para
hacer algo frente a conflictos que vemos”. “En lo politico solo se cri-
tica, pasan tres anos de gobierno municipal y no hemos hecho nada”.
“Aunque tenemos muchas fortalezas al no ponerlas en practica nos
hacemos débiles y miedosas”. “Por intereses solo econémicos, en
ocasiones se toman decisiones sin considerar los acuerdos de la
organizacion ni el daflo que se esta provocando al medio ambiente,
a uno mismo o a las nuevas generaciones”. “El gobierno federal al
considerarnos poblaciéon urbana no apoya proyectos que realmente
necesitamos”.

* Relacionadas con la libertad: “Somos dependientes y a lo mejor
nos gusta la dependencia”. “Aqui hay gente capaz de vender su alma
al diablo con tal de defender lo ilegal”. “Hay gente que es servil a
los de Sayula”. “Faltan capacidades para demandar a las autoridades
municipales lo que nos conviene como pueblo”. “Sayula nos impone
delegados y leyes, nos excluye de la obra publica, no apoya actividades
culturales y deportivas, estaba llevindose el dinero del agua”. “El
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dinero que se promete para educaciéon nunca llega a la comunidad”.
“Este tipo de politicas condiciona”.

» Asociadas a la subsistencia: “Faltan empleos, trabajo en las empre-
sas, no hay trabajo fijo”. “Falta una fabrica”.

Al llevar a cabo un ejercicio similar con las capacidades, se logrd
constatar la funcion sinérgica que cumplen ciertos satisfactores se-
fialada por Max-Neef (1998), ya que una misma capacidad podia ser
colocada indistintamente en una u otra necesidad como se expone en
la tabla 4.6. Este hallazgo nos permite afirmar que cuando se identifi-
can las capacidades que supone asegurar la vigencia histérica y cultural
de los satisfactores adecuados a un contexto, se consolida una vision
sistémica de las necesidades que resulta bastante ttil para enriquecer
los proyectos de desarrollo.

En sintesis. La construccion creativa y comunitaria de satisfactores
ha sido una constante en la historia reciente de Usmajac, aunque la
perspectiva que se utiliza para analizar la realidad y plantearse las
acciones a realizar ha sido mas un concepto convencional de las necesi-
dades que uno de satisfactores. Si se toma en cuenta que la teologia de la
liberacién y dos de sus estructuras basicas (las comunidades eclesiales
de base y la pastoral social) constituyen el marco de valores y criterios en
el que se inscriben las acciones que se llevan a cabo en esta localidad,
es posible entender ambas modalidades como satisfactores sinérgicos,
puesto que han sido el punto de arranque para la creacion de todo el
subsistema de satisfactores que existe en Usmajac. Bajo esta categoria
puede ser entendido también el proyecto Axomajac que pretende abrir
nuevos espacios para la participacion activa de los propios beneficia-
rios, cuidar el medio ambiente e introducir la perspectiva de género
dentro de sus objetivos. Por otro lado, al relacionar satisfactores
con necesidades se constatd que las carencias casi siempre tenian rela-
cion con una sola de las necesidades, mientras que las capacidades, por
el contrario, permitian la articulacién entre varias de ellas. Entender los
satisfactores como un subsistema de las necesidades humanas, como
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Subsistencia

Proteccién

Entendimiento

Participacion

Identidad

Libertad

“Es posible

mediante la organizacién
legal y colectiva poder
crear

desarrollo”.

: “Con el autodiagndstico
vimos lo positivo y lo
negativo que teniamos
y nos preguntamos si
podriamos dar un paso
mas para producir algo”.

f“Se espera que

las mujeres sean
productivas, tengan sus
propios ingresos, se den
cuenta de lo que son”.

“Somos ahora una
asociacién civil, nos
cost6 8,000 pesos
registrarnos y el dinero
salié de la cooperacién
y el trabajo solidario de
todos”.

“Seria diferente si las

i autoridades nos dieran
i los recursos para
i nuestros proyectos”.
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“Hemos cambiado
nuestra mentalidad
capitalista por razones
ecoldgicas”.

“Nosotros ibamos

a piedra, ibamos a
la arena, abriamos

cimientos, coldbamos”.

“Apoyar al grupo que

estd trabajando la
catequesis con los
nifios”.

“Como padres,
conseguir apoyo

i para saber cémo
i relacionarnos con
i nuestros hijos”.



Axomajac
podemos ser
referencia

para muchas
comunidades”.

“Para garantizar la vivienda
hay organizaciones
populares”.

“No estamos

“c
uando surge un problema solos, ya p
. ) 9 P ' Y No hay que darles a las
inmediatamente la gente es somos cuatro .
pandillas el poder de

convocada proyectos ol

" L darnos miedo”.
y le entra”. similares en la

regién”.

“Identificar

i medios que

nos permitan
conseguir
educacién y
entretenimiento

“Al hacer los planes
parroquiales siempre se
analiza la realidad para
ver las necesidades de la
comunidad”.

para nuestros
nifios”.

“Mantener una relacién
constante con los
jévenes, hacérnoslos
amigos, motivarlos”.

“La gente se
sienta en las
calles a platicar”.

“Convendria que el
comité se identificara
como tal, se presentara
ante el Consejo de
Barrio para que lo
apoye”.

“Tenemos nuestro
Santuario,

La Hacienda,

La Huerta, El
Estanque”.
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aspectos inmateriales, como formas de relacion histérico-socio-cul-
tural, como mediacién que articula lo subjetivo de las necesidades y lo
objetivo de los bienes, como posibilidades para crear sinergias, los con-
vierte en una potente categoria para consolidar el bienestar humano.

Reconocimiento e intersubjetividad

En el modelo de Max-Neef (1998) el reconocimiento no es tomado
en cuenta como una necesidad axioldgica para el desarrollo a escala
humana; sin embargo, en su propuesta general, el autor chileno plantea
la importancia de identificar y potenciar las articulaciones orgéanicas
en términos de autodependencia. Puesto que la relacion articulada y
autodependiente entre grupos y personas se puede favorecer a través
de los procesos de reconocimiento propuestos por Honneth (1997) y
fue el otro eje tedrico sobre el que gird la investigacion que se realizd
en Usmajac, se exponen a continuacion los resultados que salieron al
analizar desde esta 6ptica los registros del trabajo de campo. De acuer-
do con los tres niveles del reconocimiento sefialados por el filésofo de
la Escuela de Frankfurt, fueron identificadas 163 citas en relacién a las
emociones y la autonomia, 67 en relacién a los aspectos juridicos o el
autorrespeto y 75 mas en alusion a la valoracion ética o autoestima.
Puesto que el estudio de caso que aqui se describe se realiz6 en una
poblacion semi-rural donde las relaciones primarias son mas comunes
que aquellas otras de caracter institucional, se puede entender por qué
el nimero tan elevado de citas en relacion a los aspectos emocionales.
Antes de continuar, vale recordar que en esta fase del analisis fueron
incorporados los aspectos relacionados con las necesidades de afecto
e identidad senaladas por Max-Neef.

Reconocimiento emocional y autonomia
Este primer nivel de reconocimiento se establece entre las personas a

partir de relaciones de amor y amistad en las instituciones primarias,
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donde se satisfacen las necesidades y los deseos, y contribuye a con-
solidar la autoconfianza constitutiva de autonomia, aclara Honneth
(1997). Se entiende que tales relaciones son en si mismas conflictivas ya
que la busqueda de autonomia demanda trascender la indiferenciacién
y el gregarismo en los que viven las personas en la vida cotidiana. El
menosprecio es experimentado como vulneracion a la integridad per-
sonal, y el tipo de reconocimiento que se consigue esta limitado por la
fragilidad e inmediatez propios de las relaciones entre las personas. En
este tenor fueron identificadas 163 citas que se exponen a continuacién
organizadas de lo micro a lo macro, para dar cuenta de los lazos que
se establecen desde el nivel mas cercano a las personas hasta aquellos
que tienen como referente el Aambito comunitario.

En términos de ‘amistad’, ‘afecto’, ‘aceptacion’, ‘amor’ se encontraron
104 citas en las que se expresaba de qué manera el reconocimiento
emocional se constituye cuando hay afinidad y vivencias comunes, se
atienden intereses y necesidades de los demas, se acoge lo que resulta
diferente, se actiia compasivamente o se expresa publica y abiertamente
el afecto. Es intersubjetivo porque supone captar, percibir y desen-
trafiar las posibilidades del otro, asi como asumir y poner en marcha
las capacidades, inquietudes e historias propias, como lo narran dos
entrevistados:

Una compafera que estaba en el equipo, como que tenia el mismo
sentir. Esa noche me dice: ¢Qué te parece si empiezas a escribir
algo sobre la basura? Y yo le digo: ¢<Como qué? Dice: algo, lo que tu
quieras decir, empezaba a decir: {Por qué no hacemos esto? Vamos
a promover lo otro. Y asi empezamos a organizar.

Mi familia siempre ha sido alguien que no esta conforme con lo que
esti en su entorno. Eso me lo hereddé mi mama, de sentirme mal con
la injusticia, pero no nomas sentirme mal sino que debia hacer algo.

Estas formas de relacién van consolidando en las personas seguridad,
firmeza y valentia para manifestar abiertamente las propias ideas o
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defender lo que se considera justo, en confrontacién abierta con
los demads, lo que no necesariamente significa actuar con violencia.
Asi se refuerza la autonomia. Ese afecto, esa seguridad, esa autono-
mia personal conquistada, buscan hacerse extensivas a la familiay a
la comunidad de manera que se conviertan en criterios normativos,
sin menoscabo del ejercicio de la libertad personal, ya que como de-
cia uno de los entrevistados: “el que vayas siendo libre de criterios
y de cosas que te afectan, te hace libre para demostrar lo que ti eres y
lo que ta quieres”. Por su parte, la accion comunitaria, desata otros
sentimientos y deseos, otras perspectivas y utopias, mayor claridad
sobre lo que se quiere y la forma de conseguirlo; y cuando los demas
actores sociales ven desde fuera los resultados de tales acciones, se
ponen en marcha otros procesos de reconocimiento: “el grupo fue el
que me ilumind a que yo entrara con ustedes en lo social, para estar al
servicio del grupo... y como que se estan agrupando nuevamente ahora
que me eligieron”.

Por otro lado, las tensiones y conflictos que se dan con los demés
para conseguir autonomia quedaron patentes en los dilemas que vi-
via uno de los entrevistados a propoésito del ejercicio del liderazgo
comunitario que habia decidido asumir, al tratar de darle un caracter
no-religioso al proyecto Axomajac que se estaba poniendo en marcha.
Historicamente, se aclaraba en la entrevista, la presencia de un lider
habia sido fundamental para hacer avanzar las reivindicaciones socia-
les en el contexto de una comunidad organizada en torno a la pastoral
de la parroquia. Gracias a la vision de esos lideres religiosos, se habia
puesto en marcha el proyecto Axomajac con unos objetivos y criterios
que no eran totalmente afines a los que se pretendian desde la iglesia.
Para afianzar los aspectos econémicos, legales, agricolas, laborales o de
mercadeo que demandaban la nueva asociacion civil, se requerian otras
capacidades individuales y otras formas de organizacion “el trabajo
pastoral como que antes era mas bonito; ahora las comunidades y los
grupos es como cuestion de poder”; dilema que el propio entrevistado
describia de la siguiente forma:
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Tenemos la oportunidad de alejarnos de la pastoral. Siempre le he-
mos metido a la pastoral sin obtener nada, ahora le estamos metien-
do a Axomajac porque sabemos que va a haber algo. Pero muchos no
nos creen porque no tenemos el poder de convocatoria, ni la fuerza
moral del padre. Por eso hay que dar algo, hay que tener fuerza eco-
noémica; pero no el poder del dinero sino la fuerza econémica para
poder transformar las cosas y para hacer conciencia social. Enton-
ces la gente si nos va a seguir porque tenemos con qué respaldarla.
Nuestra preocupacion es que se vean resultados. Pero es muy dificil
encontrar lideres que quieran trabajar.

Asimismo, en 41 citas se localizaron referencias en relacion a inseguri-
dades, miedos o impotencias que se dan en las personas al no sentirse
valoradas. Tres entrevistados explicaban por ejemplo, de qué manera
el trabajo pastoral o de compromiso social fue importante en sus vidas
para superar ciertas crisis personales, y en qué sentido la soledad, al
menos en la opinidon de dos de ellos, es un modo de ser que est4 ins-
talado entre la gente de Usmajac “todos se sienten solos aqui, ya que
se sienten solos van con la pastoral a pedirnos ayuda”. Estas carencias
emocionales afectan también a los jovenes y al proyecto Axomajac.
Para superar estas situaciones y sanar las heridas se consideraba ne-
cesario no encerrarse en uno mismo, ser consciente de que es posible
salir adelante ayudando a los demaés, afianzar la seguridad personal y
apoyar a los jévenes para que puedan encauzar su malestar y recuperar
la confianza. Finalmente, el camino para el reconocimiento intersub-
jetivo de sentimientos y emociones —se comentaba entre los partici-
pantes— pasa por una disposicion favorable para querer entenderse
(“todos podemos entender, todos podemos dialogar; aunque sean los
mas malos que sean, siempre van a entender”), por la comunicaciéon
(“solamente platicando podemos conocernos”) y el didlogo (“se puede
llegar al si o al no, pero dialogando”).Sin embargo, aunque el apoyo
socio-emocional como el didlogo son el cimiento para los demas pro-
cesos de reconocimiento, no dejan de ser mecanismos acotados a la
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interaccion en los pequefios grupos. Por eso es necesario introducir
elementos de otra naturaleza para que no suceda lo que se advertia
en uno de los grupos de discusion: “puede ocurrir que aiin nosotros,
estando acé abajo, nos hagamos como el que est4 alla arriba: que se
sienta el juez de todo mundo sin ver que su meta debe ser la igualdad”.

Reconocimiento ético y autoestima

Denominado también ‘valoracién social’, el reconocimiento por el que
se lucha en este nivel esta en funcién de una orientacién comun a valo-
res, dentro de los cuales el individuo logra reconocer como valiosos los
aportes que hace al colectivo (eticidad), de modo que la universalidad
de los derechos pueda reconciliarse con los modos particulares de ser
y hacer, y logren establecerse relaciones simétricas entre sujetos auto-
nomos. Aqui, las personas buscan hacerse reconocer individualmente
o disminuir ‘la nubosidad social’ en la que se encuentran, para poder
realizar las acciones o adquirir las capacidades que son consideradas
valiosas por el grupo del que forman parte. Las injurias, la deshonra
o los atentados contra la dignidad son maneras como se expresan las
humillaciones y desprecios en este &mbito del reconocimiento.

En los registros del trabajo de campo, un total de 75 citas fueron
identificadas en relacidon a esta forma de reconocimiento, varias de
las cuales se referian a él como ofensas a la honra personal: “esta-
ba una sefiora que en vez de ayudarte te regafiaba porque decia que
nosotros éramos tan ignorantes que ademas de violar los derechos
todavia ibamos a pedirle apoyo”; “él era maestro y me dice: es que a
mi no me gusta venir a escuchar a una persona mas ignorante que yo”;
“imaginate una casa donde ti como joven no tienes oportunidades de
desarrollo, no ves carifio, no ves nada que te motive a tener una vida
digna, td buscaras un lugar dentro de la sociedad que se te manifieste
como algo s6lido”.

En el otro extremo, se encontraron afirmaciones donde se sefialaban
caracteristicas de ciertas personas consideradas importantes para con-
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Reconocimiento emocional
(Fuente de reconocimiento ético y juridico)

Capacidades subjetivas Articulaé—————>Comprensién del otro

A partir de se produce que a logran fuente : Nuevos

en las personaﬂ través dﬂ consolldaﬂ de —[reconoumentos
Empatia J """"""""" Nuevos conflictos :
: Apertura : Segurldad H o onflictos: [Autanaris | toreeeseeesssesssnsssneenesd
i Manifestacién ¢ i Firmeza utonomia

i deafectoseideas : i Valentia

que se
traduce en

s sssssssessseessssssssssssssssssssessssessssess Wossssssensneeeseee ‘

i Criterios / normas / valores comunes / instituciones primarias :

...para querer entenderse y salvaguardar la autonomia

[éObstéculos? Miedos / inseguridades / incapacidades]

Fuente: elaboracién propia con informacién obtenida en el trabajo de campo.

solidar los procesos y proyectos comunitarios: “AT es el negociador.
Yo le digo: ta llama, tt tienes mas forma de decir las cosas”; “don
Gonzalo va a la pefia, a la cuesta, a tal otro lugar; es pura diversién”;
“Celestino tiene unas ideas medio descabelladas pero que han fun-
cionado. Mateo no se raja”; “Milagros se sienta contigo y te dice: veo
que tu estas trabajando mal, veo que vas por este rumbo”; “Georgina es
una lider, en sus grupos inmediatamente la siguen, y nosotros sabemos
que tenemos que estar con ella”.

Igualmente se valoraban positivamente las acciones que llevan a
cabo otros actores sociales que, aunque no estan plenamente de acuerdo
con el proyecto Axomajac, pueden llegar a formar parte de la organi-
zacion si se les motiva adecuadamente, asi como lo que aportan ciertos
personajes andnimos cuyo ejemplo enriquece el horizonte de posibili-
dades de la comunidad. Pero este reconocimiento de las capacidades
de los otros, no tiene por qué contraponerse a la valoracién de las
habilidades y limitaciones propias (“me siento muy a gusto porque
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como que la gente me busca”; “a mi me tocd hacer la sintesis de la
problematica del pueblo, eso me sirve porque cuando no me ocupa-
ban como que me sentia mal”; “yo, por ejemplo, te hablo con la gente,
te convenzo, te planeo; yo voy aqui, yo trabajo aca; pero nunca me pidas
que ande vendiendo boletos”).

Esta valoraciéon positiva de las capacidades individuales es im-
portante también hacerla explicita respecto de ciertos aspectos que
constituyen la identidad comunitaria (“somos amigables y solidarios,
sabemos compartir, somos hospitalarios”; “nos gustan las ranas, aqui
hay giiilotas, tenemos nuestras tostadas y una capillita en el cerro”);
y existe la expectativa de que toda esta riqueza cultural que se tiene
como pueblo sea también objeto del reconocimiento externo (“se esta
interesando la gente por lo que esta pasando en Usmajac: es un ejemplo
por todo lo que esta surgiendo”; “venian los suizos, los italianos, los
holandeses, los alemanes a comprobar que lo que se nos mandaba se
estaba invirtiendo”; “ojala, dijo una persona, un pueblito como aqui
fuera a Guadalajara a ponernos la muestra con lo de ecologia”).

El reconocimiento ético se entiende también como un saber colecti-
vo del que participan los individuos singulares, en tanto ‘sapientes de
su propia libertad’; pero una libertad que es ante todo un derecho de la
comunidad. Desde esta perspectiva se mencionaba: “la libertad tiene
que llevar al derecho de cada una de las personas”; “hay que pensar lo
mejor para el pueblo, no lo mejor para los intereses de fulano, zutano
0 mengano; sino lo mejor para el pueblo”; “nuestra persona hay que
ponerla al servicio de la comunidad”.

Esta perspectiva universal en la que se valora al individuo y se re-
conocen sus capacidades subjetivas va configurando un conjunto de
criterios y pautas comunes que sirven para orientar las acciones y las
relaciones sujeto-mundo: “respetar la autonomia y la dignidad cuando
alguien tenga que abandonar el grupo”; “puedes perder la confianza
en una persona, pero no en la comunidad”; “esa persona a la que se le

perdi6 la confianza puede ocupar otro lugar dentro de la comunidad”;
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“no importa tanto la ganancia econdémica sino ver qué es lo que nos
conviene a muy largo plazo”.

Pero los valores y significados en los que se sostienen estas relacio-
nes no pueden ser establecidos de una vez y para siempre. Se requiere
mantenerlos abiertos al dinamismo que les imprime la permanente
reinterpretacion de las situaciones concretas. Por eso decian algunos
participantes: “preguntarse ante casos concretos qué es lo correcto”;
“hay que poner distancia a lo que estoy haciendo para verlo desde otro
punto de vista”; “antes de hacer las cosas debemos pensar si nos van a
beneficiar o nos van a perjudicar”.

Reconocimiento juridico y autorrespeto

En este nivel, el reconocimiento se establece respecto de normas y
derechos que especifican las responsabilidades morales que rigen las
formas de convivencia, a partir de las cuales los individuos pueden
exigirse respeto mutuo y demandar el acceso a los bienes sobre los
cuales consideran tener el mismo derecho que los deméas miembros de
la sociedad de la que forman parte. El dinamismo central, en este nivel
de reconocimiento, es el conflicto que se da por especificar derechos
politicos y sociales, quiénes pueden ser titulares de esos derechos y
qué obligaciones llevan aparejados. Aqui, el menosprecio se expresa
como exclusion o desposesion de derechos y el tipo de reconocimiento
que se obtiene se ve limitado cuando las personas no logran sentirse
plenamente reconocidas como iguales a las demas.

En las 67 citas donde se abordaron estas cuestiones, el menosprecio
fue sefialado primordialmente en relacién al minimo o nulo reconoci-
miento del que es objeto Usmajac por parte de la cabecera municipal
de la que politicamente forma parte (Sayula), no son asignados los
recursos econémicos que necesita el pueblo para su desarrollo, se
niega a las personas la posibilidad de participar en la elaboracién
del presupuesto municipal, falta equidad para acceder a las
fuentes de empleo que alla si existen, le son negados a la poblacién
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Reconocimiento ético
(Hacerse reconocer como diferente / Hacerse visible al otro / Salir del anonimato)

Principios comunes llevan a es decir, y la valoracién de
de valoracién social conocer posibilidades las aportaciones
para la de JUUU TR
JRRSRRUND SRR . JOURURONL BRSO N : ¢ disidencias
¢ Universalidad : : cualidades y : . : opositores :
: . - : : : : Autoestima : o
i Particularidad : i capacidades : personajes :
""""""""""""""""""""""" como i andénimos

‘ Comunitarias

con el apoyo Individuales
de una Intersubjetivas
[T { ............. . un saber ético comunitario /
i racionalidad ética : : criterios para la accién / :
:/ comunicativa i pautas para las relaciones con el mundo :

[:".Desprecios? Ofensas / Deshonra / Injurias}

Fuente: elaboracién propia con informacién obtenida en el trabajo de campo.

los mas elementales derechos politicos, quienes detentan el poder lo
ejercen de manera autoritaria, se impide a los estudiantes el acceso a
beneficios que otorga el gobierno municipal.

Frente a estas desigualdades, surgen nuevas exigencias de
reconocimiento ya que la igualdad, principio fundamental de los
derechos, debe traducirse, segin los participantes, en derechos concretos
para todos: una buena educacion, vivienda digna, sobrevivencia, trabajo,
salud, ser escuchados, poder ejercer libremente la sexualidad.

Asimismo, el acceso al agua y su administracién fueron sefialados
en 33 ocasiones como bienes que deben ser protegidos juridicamente
como derechos del pueblo: “el agua no es un deseo, es algo fundamen-
tal, tiene que ver con la parte bioloégica de las necesidades. Cuando
falta, las personas estan dispuestas a hacer cualquier cosa para conse-
guirla”. Pero al ser un recurso abundante en Usmajac es motivo de con-
flictos por los grandes intereses que se mueven en torno a ella y la mala
administracién de la que ha sido objeto. La gente es consciente que es
uno de los derechos que tiene el pueblo, por el que histéricamente se
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ha luchado, que se ha conquistado legitimamente, y por el que se esta
dispuesto a luchar para defenderlo a toda costa. Igualmente, se tiene
conciencia que la defensa juridica del vital liquido demanda poner en
marcha procesos asociados al reconocimiento emocional: “con esto
que paso por el conflicto del agua, pensaban que el pueblo no se iba a
unir, pensaron que ibamos a estar solos; pero se llevaron la sorpresa
que habia muchisima gente: esta el pueblo bien unido”.

Derechos humanos, se sefialaba, “debe reconocer toda nuestra ac-
tividad”, por eso, ademas de hacer prevalecer la igualdad entre todos
los miembros de la sociedad “es muy importante que entre todos no
queramos pasarnos unos mas que los otros porque todos somos igua-
les”, debe contribuir a consolidar la organizacion social y proteger a la
gente de las arbitrariedades. Pero para garantizar todos los derechos
para todos, es necesario incorporar elementos del reconocimiento
socio-afectivo (intersubjetividad, empatia, compasion, autoconfian-
za) de manera que sea posible defender los derechos de los nifios sin
detrimento de los que corresponden a los adultos, los derechos de
los adultos mayores sin menoscabo de las personas que tienen dife-
rentes capacidades. De esta manera, las exigencias y luchas por el auto-
rrespeto y la igualdad tienen que traducirse también en proteccion
de los diferentes: madres solteras, personas con otras preferencias
sexuales, jovenes, etcétera.

Recapitulando. En la perspectiva de Max-Neef (1998), las ‘articula-
ciones organicas’, junto con las ‘necesidades humanas’, son dos pilares
sobre los que se asienta el desarrollo humano. Pero para que se puedan
establecer tales articulaciones, precisa el autor, se requiere que exista
previamente autodependencia. Sin embargo, el autor deja sin precisar
el proceso mediante el cual se construye esa autodependencia, y no
toma en cuenta los conflictos que desata su consecucion. Gracias a
los postulados teéricos de Axel Honneth (1997 y 2011) y a los sefiala-
mientos que hicieron los participantes en los cursos de Usmajac, se
logré comprender mejor los dinamismos que desatan la busqueda de
autonomia, la exigencia de autorrespeto o el gozo de autoestima social,
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Reconocimiento juridico
(Saberse reconocido frente a las normas vigentes en términos de igualdad)

Normas / Criterios / &

i Principios comunitarios : ! Conciencia de: :
....................................... : lenci B que se traduce
a

A tir que protegen la autonomi; i |njU5t!Cia : en exigencias de
ot individual y colectiva surge i +llegaliad : g
____________________________________________________ : o Dignidad

El saber ético de la comunidad : Autorespeto

sobre la igualdad y la diversidad )
que consolidan autoestima es decir

i exigencias de derechos intersubjetivamente reconocidos :
("todos los derechos para todos”) :

..que incluyan los reconocimientos emocional y ético

[ éViolaciones? Inequidad / Exclusién / Autoritarismo / Falta de acceso a bienes]

Fuente: elaboracién propia con informacién obtenida en el trabajo de campo.

de modo que queda mas claro lo que significan las ‘articulaciones orga-
nicas’. Como resultado del andlisis, se encontrd que la autonomia es el
tipo de reconocimiento al que mas alusiones hicieron los participantes
en los cursos, seguido por la autoestima en funcion de valores comuni-
tarios; y en ultima instancia, las exigencias de autorrespeto en el marco
de la igualdad que supone la normatividad juridica. Tal jerarquiza-
cioén concuerda con la légica del pensamiento de Honneth, ya que a
partir de las emociones que surgen en las personas al participar en
proyectos comunitarios o de la pastoral parroquial (empatia, querer
entenderse, posibilidad de externar ideas y sentimientos), van apare-
ciendo valores que dan sentido a la convivencia en otros espacios como
la familia, los barrios y el pueblo (unidad, organizacion, participacion,
respeto, igualdad, libertad). Pero ante la precariedad y fragilidad
que representan para la cohesion social tales valores y sentimientos, es
necesario explicitarlos como normas juridicas de cumplimiento obli-
gatorio para todos (como serian el Reglamento Municipal o el Regla-
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mento de Participacién Ciudadana), con procedimientos trasparentes
(como para la toma de decisiones al interior de Axomajac, para el
nombramiento del delegado, para tener acceso rapido a los servicios
de salud) e instituciones que ofrezcan seguridad (un patronato para el
agua, una asociacion civil para las mujeres). Asi, el modelo tripartito
de reconocimiento formulado por Honneth ayuda a entender:

 La universalizacion conflictiva de las potencias morales que se
desatan en las personas a partir de la humillacion o el menosprecio.
* El carécter social del ser humano y la imbricacion que se establece
entre socializacion e individualizacion.

 El proceso que permite transitar desde una perspectiva estrecha,
fincada en la voluntad de individuos, a una visién compartida, a la
vez que normativa, de las relaciones humanas.
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A manerade cierre

La guerra que se desatd en Chiapas a principios de 1994 entre los za-
patistas y el ejército mexicano suscito, en el autor de este libro, dos
preguntas que, paulatinamente, se fueron convirtiendo en trascenden-
tales: ¢Qué es la paz? {Como se construye? Tras 23 afios de busqueda
continua, contamos ahora con algunas ideas que intentamos compar-
tir con los lectores, especialmente con aquellos que se incorporan a
realizar estudios de posgrado. Al organizar sistematicamente lo que
hemos aprendido en los capitulos y apartados anteriores, nos percata-
mos de las interrelaciones que existen entre asuntos que previamente
considerabamos de manera aislada; constatamos la relevancia de unos
asuntos respecto de otros y aparecieron nuevas incognitas para con-
tinuar profundizando. Paralelamente, en términos institucionales, a
partir de 1995 logramos hacer de la educacion para la paz uno de los
ejes de trabajo del Programa Universitario de Derechos Humanos del
ITESO (que a partir de entonces, se denomind Programa Universitario
de Derechos Humanos y Educacién para la Paz), a través del cual se
organizaron e impartieron cursos y diplomados de distinta indole y
se establecieron vinculos con organizaciones sociales y universidades
que nos ayudaron a profundizar en este campo de estudios; actual-
mente, a través del Programa Institucional de Derechos Humanos y
Paz (PIDHP) se imparten asignaturas complementarias para estudiantes
de licenciatura y se participa activamente en la Maestria en Derechos
Humanos y Paz que se ofrece en esta casa de estudios. Es decir, en la
medida que avanzamos en la comprension de lo que es la paz, hemos
podido perseguirla, construirla, avanzar en pos de ella.
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Por otro lado, aunque entendemos que el camino que lleva a la vio-
lencia es facil de recorrer, no demanda mucha reflexion ni grandes
teorias o explicaciones, cuenta con multiples promotores o recursos y
tiene a la mano instituciones que se empefian en perfeccionar su capa-
cidad destructiva; paraddjicamente sabemos que la paz es también una
experiencia cotidiana en la vida de las personas, ha estado presente en
medio de dictaduras, guerras y genocidios, y se practica de mil formas
en contextos socio-culturales diversos. De ahi la necesidad de trascen-
der las visiones cerradas que conciben la paz solo como oposicién a la
guerra y adoptar un pensamiento complejo, conflictivo e imperfecto,
como el que intentamos dejar en claro en estas lineas, que nos per-
mita comprender los claroscuros de los que esta hecha la realidad.

Sin embargo, como se intentd enfatizar a lo largo del libro, para
avanzar en esa direccidn, lo primero que se necesita es estar conven-
cidos, al menos como hipoétesis, que los seres humanos contamos con
capacidades para hacer las paces y que es una realidad que, en muchos
sentidos, depende de nosotros. En segundo lugar, ser conscientes que se
requiere una voluntad decidida para irla consolidando en medio de la
violencia que nos circunda, detras de la cual siempre hay conflictos que
podemos aprender a regular de manera inteligente. Asimismo, tomar
en cuenta lo importante que resulta apropiarnos de buenos conceptos,
ideas o modelos que nos permiten hacer las cosas.

De esta manera, asumiéndonos como profesionales de la construc-
cion de paz y la trasformacion positiva de conflictos, en los capitulos
precedentes intentamos dejar en claro en qué consiste el paradigma de
la cultura de paz; se enfatiz6 la importancia de trascender el modelo
convencional de ciencia, entre otras cosas, por el caracter axiologico que
tiene este objeto de estudio; se utiliz6 un lenguaje autobiografico para
enfatizar que la construccion de paz depende de nuestras capacidades
y habilidades; se incorporaron conocimientos provenientes de diversas
disciplinas (Filosofia, Psicologia Social, Ciencias Politicas, Economia...)
porque creemos en el caricter inter y trasdisciplinario que conlleva la
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construccidn de saberes complejos como el que aqui nos convoca; y se
intent6 poner la vida con todas sus potencialidades e imperfecciones,
como el criterio méas radical que nos permite comprender, de la manera
méas amplia posible, el empoderamiento, el origen de los conflictos o
las mediaciones que favorecen la satisfacciéon de necesidades.

Asimismo, mas que la imposicion o el uso de la fuerza para estable-
cer de una vez por todas la paz (perpetua), la apuesta pacifica que nos
movio en la realizacion de esta obra estuvo anclada en la bisqueda de
una racionalidad so6lida, coherente y sistematica que nos ayude a dar
y exigir argumentos sobre lo que nos hacemos, decimos o callamos
entre los seres humanos y respecto de la naturaleza; un modelo tras-
racional que incorpore emociones, valores, conceptos, percepciones
o significados como aspectos fundamentales de la vida en sociedad;
una perspectiva intersubjetiva que entienda al otro como alguien con
quien estoy implicado existencialmente por las necesidades que nos
son comunes; una racionalidad comunicativa que promueva el didlogo
para esclarecer los acuerdos que requerimos para vivir con los demas;
asi como en la practica permanente de la noviolencia activa que ayude
a enfrentar con creatividad los desafios de la época en que vivimos.
De esta manera, tanto la educacién como la Investigacion para la paz
que aqui esbozamos pueden contribuir a instaurar, en la mente y en
los corazones de las personas, tales procesos, actitudes y valores, sin
dejar de considerar el papel que juegan también otras instancias socia-
les como los medios de comunicacion o las instituciones legislativas,
politicas y econdmicas.

Finalmente, al terminar de redactar algunos de los saberes que
nos hemos dedicado a cultivar en los dltimos afios, saltan a la luz
nuevos cuestionamientos que pueden convertirse en objeto de estu-
dio de quienes se incorporan a estudiar posgrados en estas lineas de
investigacion. De esta manera:
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232,

* El “giro epistemoldgico” al que hicimos referencia en varios mo-
mentos podria verse enriquecido si se le compara con los elementos
en los que se fundamentan la desobediencia civil o la educacién para
la desobediencia, si se toma en cuenta que en ambos casos lo que
se busca es la trasformacion social. En un sentido similar, valdria la
pena estudiar las relaciones que se pueden establecer entre la teoria
social critica, de la cual Axel Honneth es uno de sus representantes y
las propuestas que giran alrededor de la cultura de paz, recordando
que una de las preocupaciones centrales de la Escuela de Frankfurt
ha sido comprender qué es lo que mantiene unidas a las sociedades.
Habria que avanzar también en la construccioén de una teoria de la
accion pacifica que ayude a comprender cuando, cémo, dénde, por
qué o de qué manera se hacen las paces, lo que demanda a su vez
visibilizar, en términos de paz, un sinnimero de acciones positivas a
través de las cuales los humanos nos relacionamos todos los dias.
* A partir de los sefialamientos que se hicieron para llevar a la prac-
tica una educacion en y para el conflicto, habria que precisar las
metodologias que permitan: instalar una idea positiva de la con-
flictividad humana, ya que sigue prevaleciendo la idea del conflicto
como algo negativo que hay que erradicar o resolver; deconstruir
la violencia en el contexto de la conflictividad humana y bajo el
paradigma de la paz para dejar de seguirla construyendo como una
realidad imposible de alterar; reconocer como se pueden establecer
los equilibrios dindmicos que contribuyen tanto a consolidar los
objetivos y las metas personales como a mantener interacciones
constructivas con los demas; adquirir las capacidades simbolicas e
interpretativas indispensables que requiere el entendimiento mutuo;
relacionar los procesos incluidos en la provencién con las necesi-
dades axiologicas que se logran satisfacer a través de ellos; utilizar
el poder que nos constituye como seres vivos en relaciéon con los
demaés y con el entorno (biopoder) en el mayor nimero posible de
espacios; utilizar de mejor manera la imaginacién moral y ética para
trascender las violencias y trasformar las conflictividades.
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* En cuanto a las mediaciones que favorecen la construccién de paz,
es importante identificar cudles son las que permiten la autocons-
truccion personal y posibilitan también el descentramiento de uno
mismo para establecer, con los demés, marcos comunes de valores
y perspectivas. Puesto que tales marcos han sido declarados por
las Naciones Unidas en términos de derechos humanos urge saber
en qué sentido tendria que llevarse a cabo un giro epistemolégico en
materia de derechos humanos para que estos tltimos logren fun-
cionar como el marco politico y la médula ética de la cultura de paz.
En un sentido similar, hay que entender cudles son los principios en
los que se fundamenta “el derecho a la guerra” con el que operan los
estados y en qué sentido es la violencia el medio con el que cuentan
para el ejercicio del derecho, para plantearse las alternativas que
se pueden poner en marcha desde la perspectiva de la noviolencia
activa. Asimismo hay que comprender como se construyen las poli-
ticas publicas que propician el desarrollo de capacidades humanas y
la construccién de satisfactores, y exigirlas a quienes se desempe-
fian como profesionales de la politica.

» Respecto de la satisfaccion de necesidades, que es una de las me-
diaciones pacificas mas sencillas de entender por la mayoria de la
gente, cabe indagar como trasformar la visidn utilitarista que solo
considera las necesidades basicas o el pensamiento dicotémico que
Unicamente contempla las carencias de los pobres. Igualmente ha-
bria que documentar cuéales son los obstaculos que impiden hacer
de las necesidades el criterio para decidir respecto de proyectos de de-
sarrollo, la promocién de derechos humanos o la construccién
de democracia. Habria que investigar también los limites que debe tener
el crecimiento para que sea sustentable, asi como las alternativas que se
estan poniendo en marcha para el cuidado del planeta.
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Anexo 1
Elementos para analizar un conflicto+

EL CONFLICTO

1.

Las marchas que despertaron a la luz del matrimonio igualitario en
Jalisco!

Jalisco es un estado lleno de contrastes. Guadalajara, su capital, los
sintetiza todos. El 22 de agosto pasado organizaciones de la socie-
dad civil convocaron a una marcha pacifica a favor del matrimonio
igualitario; la consigna principal: “Todos los derechos, todas las fa-
milias”. Mas de mil personas marchamos buscando la igualdad y la
armonizacién del Codigo Civil en el Estado de Jalisco a raiz de
la declaracion de inconstitucionalidad que hizo la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, a todas las leyes estatales del pais que es-
tablecen la posibilidad de matrimonio como exclusiva de parejas
formadas por un hombre y una mujer.

Se trataba de reivindicar un derecho humano, el derecho a la igual-
dad y a la no discriminacién, a través de una exigencia especifica,
la del derecho al matrimonio; la de la posibilidad de acceder a se-
guridad social para siy para su pareja, la de adoptar si es que asi lo
desean y la de formar una familia. Generar consciencia de que
no existe una sola forma de ser pareja, ni solo una manera de ser
familia. Las familias, las personas, los seres humanos somos diver-

Como un ejemplo de la aplicacion de los esquemas propuestos por Fisher et. al. (2000)
para el anélisis de los conflictos (Cfr. capitulo 2) se presenta el siguiente caso.
Nota tomada de Lazo Corvera (2015).
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sos por naturaleza, y esa diversidad esta amparada en el derecho
alaigualdad.

Dias antes de la marcha, se entreg6 al Congreso del Estado un pro-
nunciamiento formal a favor del matrimonio igualitario en Jalisco,
en la que 27,719 firmantes demandan a los legisladores jaliscienses
actuar a favor de las uniones civiles entre personas del mismo sexo.
Solicitan en concreto que se reforme el articulo 258 del Codigo Civil
y que se modifique la definicién del matrimonio como la unién en-
tre un hombre y una mujer, y que se estipule como una institucién
entre dos personas.

Paradojicamente, un mes antes en esta misma ciudad, se reunieron
mas de 30 mil personas para marchar en contra del matrimonio
igualitario. La marcha uni6 alrededor de 230 organismos civiles aglu-
tinados en una sola organizaciéon denominada “Jalisco es uno por los
nifnos”, que con el respaldo del Arzobispo de Guadalajara, Francisco
Robles Ortega, en medio de gritos, globos y pancartas defendieron
al unisono su nocién excluyente de familia, el matrimonio entre un
hombre y una mujer, asi como el derecho de los nifios a tener papa
y mama.

Pero, équé dice de nosotros como sociedad una marcha organizada
con el objetivo de que se le nieguen los derechos a otros y a otras por
el simple hecho de considerarlos distintos? ¢<dénde caben los dere-
chos de todas las otras personas que conforman diversas maneras de
ser y de vivir en familia: las familias encabezadas por una mujer sola
o un hombre solo, por abuelos, tios, hermanos o personas solidarias
que se hacen cargo amorosa y pacientemente de la crianza y educa-
cién de cientos de miles de nifios, nifias y adolescentes en nuestro
pais? Detras de una marcha como esta se esconde la sombra de una
sociedad homofébica, homogeneizante y patriarcal, que demanda
un derecho para unos, a costa de una cinica exclusion de los demas.
Olvidan que desde el afio 2003, mediante la aprobacién de la Ley
Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién, quedo prohibi-
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da toda forma de discriminacién, entendida como toda distincién
basada en el sexo, la opinién, la preferencia o identidad sexual, el
estado civil o cualquier otra, que tenga por efecto impedir o anular
el reconocimiento y el ejercicio de los derechos humanos, asi como
la igualdad real de oportunidades para todas las personas. Es justo
en esta ley que se sostiene el pronunciamiento reciente de la SCJN.
Preocupa contrastar lo que promueve una y otra marcha, y constatar
que la que tuvo una mayor convocatoria fue aquella que promovio
la discriminacion, el odio y la violencia; una que coloca a México en
el segundo lugar mundial en crimenes de odio, en donde la homo-
fobia se ha convertido en un mal social que impide que avancemos
hacia el respeto, la tolerancia y la valoracion de las diferencias, que
fomenta el desprecio entre los grupos y personas, legitima la ley
del mas fuerte, y desconoce la igualdad de derechos, rompiendo asi
el tejido social que nos une como comunidad.

Las consignas de lucha por el matrimonio igualitario, en cambio,
proclaman que la verdadera familia no discrimina; defienden al Esta-
do laico, reconocen y valoran todos los modelos de familia, y exigen
el derecho de todos y todas a todos los derechos. Se trata de que las
nuevas generaciones crezcan fortalecidas y sean mejores personas:
que no sufran violencia, ni violenten, que no sean discriminadas ni
discriminen, y que respeten a cada uno y cada una por lo que son,
y no por cémo han decidido vivir o por quién han elegido a amar.

ELEMENTOS PARA EL ANALISIS

A partir de la informacién que nos ofrece esta nota, se puede utilizar el
mapeo de actores, el triAngulo acc (actitudes-comportamiento-contex-
to), el campo de fuerzas y los pilares (o0 una combinacion entre ellos)
y vislumbrar las posibilidades que existen para transformar positiva-
mente la conflictividad presente en ese hecho.
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1. Como “actores sociales” que se oponen y complementan mu-
tuamente nos encontramos con unos de caracter gubernamental
(Suprema Corte de Justicia de la Nacion y Congreso del Estado de
Jalisco), otros que acttan bajo los pardmetros de cierto orden nor-
mativo interno y tienen algin peso mediatico (organizaciones de la
sociedad civil) y algunos personajes que actian como tales dado el
enorme poder social que detentan en lo individual (arzobispo de
Guadalajara). ¢Como alterar las relaciones que se establecen entre
ellos para hacer avanzar los derechos de las personas?

2.En cuanto a “las actitudes y el comportamiento” que asumen cada
uno de los actores respecto de los diversos objetos que estan en jue-
go en esta disputa pueden revisarse los que se asumen en relaciéon
a las distintas formas que existen para vivir en pareja, las diversas
construcciones de familia que se han ido configurando con el paso
del tiempo, las ventajas de legalizar el matrimonio igualitario, las
alternativas que existen para proteger los derechos de los nifios que
no tienen padres...

3.Como si se tratara de un “campo de fuerzas”, se puede analizar el
peso relativo que los diferentes actores sociales le otorgan a cier-
tos acuerdos o principios que sirven para regular nuestra vida en
comun: estado laico, derecho a la igualdad, derecho a la no discri-
minacién, derecho al matrimonio, derechos de los nifios...

4. Los “pilares” en los que se afianzan las ideologias y los discursos
que se utilizan para oponerse a los demés actores sociales pueden
salir a la luz al revisar los argumentos y consignas que se enarbolan
de uno y otro lado: “Todos los derechos, todas las familias”, “Jalisco
es uno por los nifios”, “Matrimonio es la unién de un hombre y una
mujer”...
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En un mundo convulso, donde la violencia es un fenémeno cotidiano
que, segun la OMS, deja mas de 1.4 millones de muertos al afio,
promover la paz se vuelve un imperativo. Con ese fin, esta obra busca
alejarse del enfoque violentolégico que permea muchos trabajos que
se realizan en el campo de estudios sobre la paz para articular un
discurso en favor de una convivencia por medios pacificos,
reconociendo algunos aportes que se han hecho desde la cultura, la
educacion y la investigacion para la paz.

En estas paginas, Gerardo Pérez Viramontes vierte 25 afios de
reflexiones tedricas, intervenciones en diferentes contextos y
discusiones académicas en las aulas; desde su experiencia inicial en
aquel afio de 1994 cuando se exigia el cese al fuego entre el EZLN y el
Ejército mexicano, hasta un estudio reciente sobre el empoderamiento
y la conflictividad en los que diversas agrupaciones sociales de
Guadalajara (México) van consolidando sus proyectos en temas como
movilidad no motorizada, derechos sexuales y reproductivos, o la
defensa del territorio. Con ello el autor busca dejar en claro que: “la paz
es el camino para la Paz’.

— Si bien este libro esta dirigido principalmente para estudiosos del
& = tema, se recomienda su lectura a todos aquellos interesados en la
§7§ construccién social de la paz, en el entendido de que, en muchos
2 3 sentidos, la paz es algo que depende de nosotros mismos.
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